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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีคําถามวิจัยดังนี้ 1) สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตกมีสารสนเทศอะไรบUาง 2) สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อ     
การบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตกไดUรับการยอมรับจากผูUเกี่ยวขUองใน
ระดับสูงหรือไมJเพียงใด 3) ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัย                  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตกมีหนUาที่อะไรบUาง และ 4) ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพ        
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตกไดUรับการยอมรับจาก
นักวิจัยในระดับสูงหรือไมJเพียงใด เครื่องมือในการวิจัยประกอบดUวย สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJา      
ระบบจัดการสารสนเทศ แบบประเมินการยอมรับสารสนเทศและแบบประเมินการยอมรับระบบ
จัดการสารสนเทศ ประชากร คือ ผูUบริหารระดับสูง จํานวน 16 คนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
กลุJมตะวันตก และเลือกตัวอยJางนักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตกจากประชากร
นักวิจัยทั้งหมด จํานวน 361dคน  

ผลการวิจัยพบวJา 1) ผูUเกี่ยวขUองยอมรับสารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาทั้งหมด 49 ฉบับ 
ในประเด็นความสะดวกในการใชU ประโยชนIในการนําไปใชU ความถูกตUอง และความสวยงาม      
2) ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJา มี 6 หนUาที่ คือ การกําหนดรหัสผJาน การสJง
ขUอเสนอโครงการวิจัย ผลการพิจารณาขUอเสนอโครงการวิจัย การรายงานความกUาวหนUาการทํา
วิจัยการขยายเวลาดําเนินการวิจัย และการสJงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณI  3) นักวิจัยยอมรับระบบ
จัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาที่ออกแบบหนUาจอไวUทั้งหมด 102 หนUาจอ ในประเด็น      
ใชUงานงJาย คุณภาพสJวนตJอประสานกับผูUใชU และความนJาเช่ือถือ โดยนักวิจัยสJวนใหญJยอมรับ 
ระบบจัดการคุณภาพสารสนเทศนี้ในระดับสูงแตกตJางจากผูUไมJยอมรับอยJางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 คําสําคัญ : ระบบจัดการสารสนเทศ  สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJา การบริหารงานวิจัย คิวไอที ตารางตUนไมU 

                                                           
1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรIเพื่อการศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Abstract 
 The questions of this research were 1) How many Six Sigma quality information are 
there for research management in the Western Rajabhat Universities? 2) How will the 
stakeholders accept the Six Sigma quality information at a high level? 3) What are the functions 
of Six Sigma quality management information system for research management in the Western 
Rajabhat universities? and 4) How will the stakeholders accept the Six Sigma quality 
management information system for research management in the Western Rajabhat universities? 
The research tools were Six Sigma information, management information system and the 
acceptance questionnaires for information and management information system. Population of 
management comprised top executives, 16 in total. Population of 361.Data were analysed using 
the Chi-square test.    
 The research results showed that : 1) All stakeholders highly accepted all 49 reports 
resulting from the Six Sigma quality information for research management, in terms of ease of 
use, usefulness, accuracy, 2) Six Functions of management information system for research 
management in Western Rajabhat Universities incorporated password management, research 
proposal submission, result of research proposal approval, research progress report, extension 
request on research completion date, and complete report submission. 3) All researchers 
interfaces resulting from the Six Sigma management information system for research 
management in terms of usability, quality of user interfaces and reliability with the statistical 
significance level at .05 in which a number of acceptors were higher than a number of deniers. 
Keyword:  information management system , Six Sigma quality information , research management , QIT 

     tree table 
 

บทนํา 
 จากการศึกษาระบบบริหารงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุJมตะวันตก ซึ่งประกอบดUวย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รี  หมูJบU านจอมบึง 
นครปฐม และกาญจนบุรี พบวJามหาวิทยาลัยยังขาด
ระบบจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยท่ี
ทํางานครบถUวนสมบูรณI ท้ังตUนนํ้า คือการสJงขUอเสนอ
โครงการวิจัย กลางนํ้า คือ ระหวJางดําเนินการวิจัย 
และปลายนํ้า คือ สิ้นสุดการดําเนินการวิจัย แมUวJา
บางมหาวิทยาลัยจะมีระบบจัดการสารสนเทศ     
เพื่อการบริหารงานวิจัยอยูJบUางแลUวในบางสJวน แตJยัง
ไมJปรากฏวJาระบบจัดการสารสนเทศน้ันเปsนระบบ   

ท่ีสามารถทํางานไดUครบท้ัง 3 สJวนดังท่ีกลJาวไวU 
รวมถึงไมJสามารถวิเคราะหIสารสนเทศจากระดับ
ลJ างสุดเพื่ อสJ งตJ อสารสนเทศไปยั งผูU บ ริหาร
ระดับกลาง และระดับสูงไดUโดยอัตโนมัติอีกท้ังยังไมJมี
การออกแบบระบบจัดการสารสนเทศเพื่อรองรับ
อาเซียนไดUแตJอยJางใด 
 อีกท้ังปtจจุบันระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดUเขUามามีบทบาทในการกําหนดเปuาหมาย
ของการวิจัยมากขึ้น ในองคIประกอบท่ี 4.1(สํานักงาน
ประกั นคุณภาพศึกษา,d2554d:d92-96)dทําใหU
จําเปsนตUองมีระบบจัดการสารสนเทศเพื่อนําออก
สารสนเทศท่ีครบถUวนสามารถใชUในการตัดสินใจ
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ดําเนินการอยJางถูกตUองและสอดคลUองกับหนUาท่ี
การปฏิบัติงานซึ่งจะทําใหUระบบบริหารงานวิจัย
เปsนไปอยJางมีประสิทธิภาพ 
 อยJางไรก็ตาม ระบบบริหารงานวิจัยท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ควรไดUรับการสนับสนุนหรือ
ความรJวมมือในทุก ๆ ดUานจากผูUบริหารระดับสูง ตาม
ความเ ห็ นของสมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์ และคณะ 
(2546d:d16) ท่ีกลJาววJา “สิ่งท่ีสําคัญในการผลักดัน
ใหUระบบบริหารงานวิจัยเปsนไปอยJางมีประสิทธิภาพ 
คือ ปtจจัยเชิงโครงสรUางขององคIการ กลJาวคือ 
โครงสรU างระบบการวิจั ยของประเทศจะตUอง
พัฒนาขึ้นหลายสJวนเพื่อใหUเปsนกลไกขับเคลื่อนทิศ
ทางการวิจัยของประเทศใหUมีพลัง”และนิพนธI ศุขปรีดี
(2549s:s9)ใหUความเห็นวJา มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารงานวิจัยใหU เปsนระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหUไดUงานวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพสูงสุด ในทํานองเดียวกันสมเกียรติ 
วัฒนศิ ริ ชัยกุล และคณะ (2550d:d2) กลJ าววJ า
มหาวิทยาลัยจะตUองมี นวัตกรรมท่ี เปsนระบบ
สารสนเทศเพื่อใชUเปsนเคร่ืองมือในการบริหารงานวิจัย
เชิงรุกเพื่อเปsนกลไกในการขับเคลื่อนใหUระบบวิจัย
กUาวไปสูJมหาวิทยาลัยวิจัยตJอไป 
 จากความสําคัญท่ีกลJาวไวU ในเบ้ืองตUน      
หากมองในแงJของการบริหารจัดการองคIการตาม
หนUาท่ีของผูUบริหารในแตJละระดับตามแนวคิดการ
จําแนกระดับผูUบริหารของลอดอนและลอดอน 
(LaudondandLaudon, 2006 : 38-39)  4 ระดับ คือ 
ระดับรายการเปลี่ยนแปลง (TPS) ระดับความรูU 
(KWS/OAS) ร ะ ดั บ ส นั บ ส นุ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
(DSS/MIS)dและระดับสนับสนุนผูUบริหาร (ESS)น้ันถือ
วJาสารสนเทศท่ีไดUจากการประมวลผลของระบบ
จัดการสารสนเทศเปsนสิ่งท่ีหลายคนใหUการยอมรับ
และนํามาใชU ในการบริหารจัดการองคIการใหU          
มีประสิทธิภาพ และตามความเห็นของจารึก  ชูกิตติกุล 
(2553 : 11) ท่ีกลJาววJาสารสนเทศเปsนสิ่งท่ีมีคุณคJา 

ในการนํามาชJวยในการตัดสินใจการดําเนินงาน
หลังจากกระบวนการเปลี่ ยนแปลงขUอมูลเปsน
สารสนเทศเกิดขึ้นอยJางมีประสิทธิภาพ กลJาวอีกนัย
หน่ึงคือ สารสนเทศท่ีผJานกระประมวลผลดUวยวิธี
คุณภาพสามารถสJงผลใหUองคIการน้ันไดUเปรียบคูJแขJง
ขันตามท่ีเกรียงศักดิ์  เจริญวงศIศักดิ์ (2551 : 4) 
กลJาวไวUวJาองคIการใดมีสารสนเทศใหUผูUท่ีเกี่ยวขUองใชU
ตัดสินใจไดUอยJางรวดเร็ว ถูกตUอง และทันสมัย  
องคIการน้ันจะเปsนผูUชนะท่ีเหนือคูJแขJงทันที 

 จากความสําคัญและท่ีมาของปtญหา ผูUวิจัย
จึงมีแนวคิดในการทําวิจัยในคร้ังน้ี คือ 1)dวิเคราะหI
และออกแบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยใหU
สอดคลUองกับหนUาท่ีการปฏิบัติงานของผูUเกี่ยวขUอง 
และ2)dวิ เคราะหI และออกแบบระบบจั ดการ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัย ซึ่งนักไอทีสJวนใหญJมักใชUในการเปลี่ยน
ความตUองการของผูUใชUท่ีอาจไมJชัดเจนใหUเห็นเปsน
รูปธรรมท่ีผูUใชUสามารถบอกไดUวJา สิ่งท่ีนําเสนอน้ันตรง
ตามความตUองการของผูUใชUอยJางแทUจริงหรือไมJ อีกท้ัง
การจั ดทํ าระบบจั ดการสารสนเทศคุณภาพ        
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยน้ียังเปsนวิธีการ
สื่อสารท่ีดีท่ีโปรแกรมเมอรIเขUาใจไดUงJาย อันจะนําไปสูJ
การพัฒนาซอฟตIแวรIท่ีตรงตามความตUองการมาก
ที ่ส ุด  แ ต Jอ ย Jา ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ
ส า รส น เ ทศ นี ้เ ป sน ต Uน แ บบ เพื ่อ นํ าไปพัฒนา
ซอฟตIแวรIเพื่อใชUงานจริงในโอกาสตJอไปน้ัน ยังคงใหU
ความสําคัญกับคุณภาพในการพัฒนาตามหลัก
วิศวกรรมซอฟตIแวรIอยJางเขUมงวดเชJนกัน 
 วิธีการคิวไอที(QITd=dQualityInformation 
Technology) เปsนวิทยาการใหมJท่ีสามารถใชUในการ
วิเคราะหIและออกแบบระบบจัดการสารสนเทศ
คุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยใหUมี
คุณภาพตรงตามความตUองการของผูUใชUและสามารถ
นําออกสารสนเทศไปยังผูU เกี่ยวขUองตามหนUาท่ี
ปฏิบัติงานไดUเพราะมีการบูรณาการศาสตรI 3 ศาสตรI 
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ท่ีมีคุณภาพในตัวเองอยูJแลUวใหUกลายเปsนศาสตรIใหมJ
กลJาวคือทําใหUสิ่งท่ีมีคุณภาพอยูJแลUวมีคุณภาพสูงขึ้น
ไปอีกประกอบดUวย 1) ศาสตรIหลัก ในงานวิจัยน้ี
หมายถึง ศาสตรIดUานวิจัย ซึ่ งใชU เปsนเนื้อหาใน       
การดําเนินการวิจัยในคร้ังน้ี 2) ศาสตรIดUานระเบียบวิธี
คุณภาพ หมายถึงระเบียบวิธีคุณภาพซิกซIซิกมJา
ในสJ วนกระบวนการดี เมอิก (DMAIC)dท่ี ใชU เปsน
เคร่ืองมือดําเนินการใหUศาสตรIท่ี 1มีคุณภาพเปsน     
ท่ียอมรับของผูUใชUตามหนUาท่ี การปฏิบัติงานและ     
3) ศาสตรIดUานเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง 
เคร่ืองมือทุกองคIประกอบท่ีสําคัญและทรงพลังใน
โลกปtจจุบันท่ีสนับสนุนใหUศาสตรI 2 ศาสตรIขUางตUน  
มีคุณภาพสูงขึ้นไปในระดับสูงสุดไรUขีดจํากัดเร่ือง
เวลา สถานท่ี เขU าถึ งไดU งJ าย สะดวก รวดเร็ ว          
และมีความถูกตUองเปsนปtจจุบันเสมอ (Williams, 
2003d:d116) ซึ่งจะทําใหUเราไดUเทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพซิกซI ซิกมJ าทางการวิ จั ยมี ตั วแบบ ดั งน้ี
 QITresearchคือกIT(QMresearch+QMSixSigma) ซึ่งมี
ความหมาย ดังน้ี 
 QMresearchกคือกวิทยาการคุณภาพท่ีเปsน
ระบบบริหารงานวิจัย  
 QMSixSigmadคือระเบียบวิธีการและเทคนิค
คุณภาพซิกซIซิกมJา  
 IT คือ วิธีการวิเคราะหIและออกแบบ 
 

สามารถแสดงภาพตัวแบบองคIความรูUดังภาพท่ี 1 

QIT

2

วิธีคุณภาพ

ซิกซ์ซิกม่า

                       3

   การวิเคราะห์และออกแบบ

         - สารสนเทศ

         - ระบบจัดการสารสนเทศ

1+3 2+3

1+2

1

การวิจัย

 
 
ภาพท่ี 1 องคIความรูUของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ 
ท่ีมา : (ปรับปรุงจาก จารึก ชูกิตติกุล , 2548 : 8)          

วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
 1 . ส า รส น เทศคุ ณภา พซิ กซI ซิ ก มJ า             
เพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJม
ตะวันตกมีสารสนเทศอะไรบUาง  
 2 . ส า รสน เทศคุ ณภาพซิ กซI ซิ กมJ า          
เพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJม
ตะวันตกไดUรับการยอมรับจากผูUเกี่ยวขUองในระดับสูง
หรือไมJเพียงใด 
 3.ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซI
ซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุJมตะวันตกมีหนUาท่ีอะไรบUาง 
 4.ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซI
ซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุJมตะวันตกไดU รับการยอมรับจากนักวิจัยใน
ระดับสูงหรือไมJเพียงใด 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 
 1 . ส า รส น เทศคุ ณภา พซิ กซI ซิ ก มJ า             
เพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJม
ตะวันตกมีสารสนเทศจํานวน 49 ฉบับ แบJงเปsน
สารสนเทศสําหรับผูUบริหารระดับสูง จํานวน 15 ฉบับ 
ระดับกลาง จํานวน 16 ฉบับ และระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 18 ฉบับ   
 2 . ส า รสน เทศคุ ณภาพซิ กซI ซิ กมJ า            
เพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
กลุJมตะวันตกไดUรับการยอมรับจากผูUเกี่ยวขUองใน
ระดับสูง 
 3. ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซI
ซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุJมตะวันตกมี 6 หนUาท่ีประกอบดUวยการกําหนด
รหัสผJาน การสJงขUอเสนอโครงการวิจัย ผลการ
พิจารณาขUอเสนอโครงการวิ จั ยการรายงาน
ความกUาวหนUาการทําวิจัยการขยายเวลาดําเนินการ
วิจัย และการสJงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณI 
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 4. ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซI
ซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุJมตะวันตกไดU รับการยอมรับจากนักวิจัยใน
ระดับสูง ประกอบดUวย ใชUงานงJาย คุณภาพสJวนตJอ
ประสานของผูUใชU และความนJาเช่ือถือ 

วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
 1. วิ เคราะหIและออกแบบสารสนเทศ
คุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก 
 2. ประเมินการยอมรับสารสนเทศคุณภาพ
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุJมตะวันตก 
 3. วิเคราะหIและออกแบบระบบจัดการ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก 
 4. ประเมินการยอมรับระบบจัดการ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากร ท่ี ใ ชU ใ นการวิ จั ย ในค ร้ั ง น้ี
ประกอบดUวยมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก 4 แหJง 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หมูJบUานจอมบึง 
นครปฐม และกาญจนบุรี โดยใชUประชากรจํานวน 16 คน 
คือผูUบริหารระดับสูง จํานวน 8 คน ระดับกลาง 
จํานวน 4 คนและระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 คน 
 ตั ว อ ยJ า ง ท่ี ใ ชU ใ น ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง น้ี
ประกอบดUวย 
 นักวิ จั ยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJ ม
ตะวันตกจํานวน 361 คน เลือกตัวอยJางโดยสุJมมา     
2 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูJบUานจอมบึง แลUวสุJม
เลือกนักวิจัยจากท้ัง 2 มหาวิทยาลัยแหJงละ 100 คน 
และ86 คนตามลําดับ รวม 186 คน 

 ตัวแปรที่ใช\ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต\น  คือ 
 1.1 สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJา        
เพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิยาลัยราชภัฏกลุJม
ตะวันตก 
 1.2 ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพ 
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุJมตะวันตก 

 2. ตัวแปรตาม คือ 
2.1 จํานวนและประเภทของสารสนเทศ   

คุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก 

2.2dการยอมรับสารสนเทศคุณภาพ    
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกลุJมตะวันตก เกี่ยวกับความสะดวกในการใชU 
ประโยชนIในการนําไปใชU ความถูกตUอง และความ
สวยงาม 

2.3dลักษณะคุณภาพระบบจัดการ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก
ประกอบดUวย ใชUงานงJาย คุณภาพสJวนตJอประสานกับ
ผูUใชU และความนJาเช่ือถือ 

2.4dก า ร ย อ ม รั บ ร ะ บ บ จั ด ก า ร
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 แบJงออกเปsน 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ขั้นตอนการวิ เคราะหIและออกแบบ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก
ประกอบดUวย 
 1.1 วิเคราะหIและออกแบบสารสนเทศ
ของผูUเกี่ยวขUอง โดยอาศัยการจําแนกสารสนเทศตาม
ห น Uา ที ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง           
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ลอดอนและลอดอน ออกเปsน 3 ระดับ(Laudonand 
Laudon, 2006 : 38-39) ประกอบดUวย ผูUบริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ ผูUวิจัย
ดําเนินการ ดังน้ี  

1.1.1dศึกษาหนUาท่ีการปฏิบัติงานท้ัง  
3 ระดับจากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มาตรา 32 (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
, 2547) 

1.1.2dศึ ก ษา เ อก ส า ร ง า นวิ จั ย        
ท่ีเกี่ยวขUอง (อนุชาติ บุญมาก, 2554; ชัยวุฒ จุฑา
พันธIสวัสดิ์, 2555; สมเกียรติ วัฒนศิริชัย, 2550 
: 2; นิพนธI ศุขปรีดี, 2549 : 9) 

1.1.3dสรUางตารางวิ เคราะหIและ
ออกแบบสารสนเทศตามหนUาท่ีปฏิ บั ติงานดUวย
กระบวนการดี เมอิก (DMAIC) ของซิ กซI ซิ กมJ า
ประกอบดUวยนิยามปtญหา (define) วัดผล(measure) 
วิเคราะหI (analyze) ปรับปรุง (impove) และควบคุม
(control) (Tayntor, 2003-25) 

1.1.4 สรUางตารางตUนไมU (tree table)   
เพื่อวิเคราะหIหาความสัมพันธIและความครบถUวน
สมบูรณIของสารสนเทศในแตJละระดับ   ไดUจํานวน
สารสนเทศท้ังหมด 49 ฉบับ 
 1.2dการสรUางแบบประเมินการยอมรับ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัย 
 1.2.1กกําหนดประเด็นการประเมิน
การยอมรับจากเอกสารงานวิจัย (อนุชาติ บุญมาก
,d2554; ชัยวุฒิ จุฑาพันธIสวัสดิ์, 2555)dไดUประเด็น
การประเมินคือ สะดวกในการใชU  ประโยชนIใน      
การนําไปใชU ความถูกตUอง และความสวยงาม 
 1.2.2 ยกรJางแบบประเมินการ
ยอมรับโดยใชUมาตราของลิเคิรIต 5 ระดับ 
 1.2.3 นําแบบประเมินในขUอ 1.2.2    
ไปใหUผูUเช่ียวชาญวิเคราะหIเนื้อหา จํานวน 3 คนเพื่อ

หาความเท่ียงตรงของแบบประเมิน ไดUคJาความ
เช่ือม่ันเทJากับ 0.90 
 1.3dการเก็บรวบรวมขUอมูล 
 1.3.1 ติดตJอประสานงานกับ
หนJวยทดลองวิจัยลJวงหนUา 

 1 . 3.2dนํ าแ บบประ เมิ น แ ล ะ
สารสนเทศไปใหUตัวอยJางตอบแบบประเมินดUวย
ตนเอง ณ สถานท่ีทํางาน 

 1.3.3dกําหนดเวลาไปเก็บแบบ
ประเมินสารสนเทศ จํานวน 5 วัน 

 1.3.4dไ ป เ ก็ บ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สารสนเทศดUวยตนเอง ณ สถานท่ีทํางานของหนJวย
ทดลองวิจัย 
  1.3.5dนําแบบประเมินสารสนเทศ          
มาวิเคราะหIหาคJาทางสถิติ 
 2. ขั้นตอนการวิเคราะหIและออกแบบระบบ
จัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตก
ประกอบดUวย 
 2.1dศึกษาความตUองการระบบจัดการ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาผูUวิจัยดําเนินการ ดังน้ี  
 2.1.1dศึกษาเอกสารงานวิ จั ย ท่ี
เกี่ยวขUอง (ธนาศักดิ์ ภูมิชัย, 2551; พลศักดิ์ จิรไกรศิ
ริ, 2552; คํานึง สิงหIเอ่ียม, 2542; จินตI อุปถัมภกา
นนทI, 2551) 

2.1.2dส รU า ง ต า ร า ง วิ เ ค ร า ะ หI
กระบวนการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพ
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยดUวยวิธีคุณภาพ   
ดีเมอิกเชJนเดียวกับขUอ 1.4 ในขั้นตอนการวิเคราะหIและ
ออกแบบสารสนเทศ 

2.1.3 ออกแบบการทํางานของ
ระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อ      
การบริหารงานวิจัยโดยอาศัยผังงาน ( flow chart)
เพื่อกําหนดเสUนทางการทํางานของระบบ 
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2.1.4 ออกแบบหนUาจอระบบจัดการ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยตามขั้นตอนการทํางานของระบบท่ีไดU
ออกแบบไวUในขUอ 1.3 โดยออกแบบหนUาจอไดUท้ังหมด 
102 หนUาจอ 

2.1.5dนํ าหนU าจอระบบจั ดการ
สารสนเทศในขUอ 2.1.4 ไปใหUอาจารยI ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตUองและคุณภาพการเช่ือมตJอกับ
ผูUใชU 

2.2 การสรUางแบบประเมินระบบจัดการ
สารสนเทศคุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหาร
งานวิจัยมีดังน้ี 

 2.2.1 กําหนดประเด็นการประเมิน   
การยอมรับจากเอกสารงานวิจัย (ธนาศักดิ์ ภูมิชัย, 
2551) ไดUประเด็นการประเมิน คือ ใชU งานงJ าย 
คุณภาพสJวนตJอประสานกับผูUใชU และความนJาเช่ือถือ 

 2.2.2 ยกรJางแบบประเมินการ
ยอมรับโดยใชUมาตราของลิเคิรIต 5 ระดับ  
 2.2.3 นําแบบประเมินในขUอ 2.2.2 
ไปใหUผูUเช่ียวชาญวิเคราะหIเนื้อหาการบริหารงานวิจัย
จํานวน 3 คน เพื่อหาความเท่ียงตรงของแบบประเมิน 
ไดUคJาความเช่ือม่ันเทJากับ 0.89 
 2.3dการเก็บรวบรวมขUอมูล 

 2.3.1dกําหนดวัน เวลาเพื่อเสนอ
ระบบจัดการสารสนเทศแกJนักวิจัยท่ีเปsนตัวอยJาง 

 2.3.2dนํ า เสนอระบบจั ดการ
สารสนเทศในหUองประชุมท่ีเตรียมไวU 

 2.3.3dใ หU นั ก วิ จั ย ต อ บ แ บ บ
ประเมิน ผูUวิจัยจัดเก็บแบบประเมินกลับคืนมาดUวย
ตนเอง 
     2.3.4sนําแบบประเมินวิเคราะหI
หาคJาทางสถิติดUวยการทดสอบไคสแควรI  

 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยโดยการทดสอบสมมุติฐานดUวย
ไคสแควรIตามลําดับคําถามวิจัยพบวJา  
 1 . dสา รส น เทศคุ ณ ภา พซิ กซI ซิ ก มJ า            
เพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
กลุJมตะวันตกท่ีวิเคราะหIและออกแบบดUวยวิธีการ     
คิ วไอที  มี จํ านวนท้ั งหมด 49 ฉบับ แบJ งเปs น
สารสนเทศสําหรับผูUบริหารระดับสูง หมายถึง 
อธิการบดีและรองอธิการบดีฝ�ายวิจัย จํานวน       
15 ฉบับ ระดับกลาง หมายถึ ง ผูU อํ านวยการ
สถาบันวิจัย จํานวน 16 ฉบับและระดับปฏิบัติการ 
หมายถึง เจUาหนUาท่ีฝ�ายวิจัย จํานวน 18 ฉบับ และ
นักวิจัย จํานวน 4 ฉบับ 
 2. ผูUเกี่ยวขUองยอมรับสารสนเทศคุณภาพ   
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏกลุJมตะวันตกท่ีออกแบบไวUในขUอ 1 ไดUแกJ 
ความสะดวกในการใชU ประโยชนIในการนําไปใชU   
ความถูกตUอง และความสวยงาม โดยผูUเกี่ยวขUองสJวน
ใหญJยอมรับสารสนเทศในระดับสูง (คJาเฉลี่ ย       
การยอมรับเทJากับ 4.25) แตกตJางจากผูUไมJยอมรับ
อยJางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3.ระบบจั ดการสารสนเทศคุ ณภาพ        
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยมี  6 หนUาท่ี คือ
การกําหนดรหัสผJาน การสJงขUอเสนอโครงการวิจัย 
ผลการพิจารณาขUอเสนอโครงการวิจัย การรายงาน
ความกUาวหนUาการทําวิจัย  การขยายเวลาดําเนินการ
วิจัย และการสJงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณI 
 4.นักวิจัยยอมรับระบบจัดการสารสนเทศ
คุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยใน
ประเด็น  ใชUงานงJาย คุณภาพสJวนตJอประสานของ
ผูU ใชUและ ความนJาเช่ือถือ โดยนักวิจัยสJวนใหญJ
ยอมรับระบบจัดการสารสนเทศในระดับสูง (คJาเฉลี่ย
การยอมรับเทJากับ 4.32) แตกตJางจากผูUไมJยอมรับ
อยJางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



วารสารจันทรเกษมสาร ป�ที่ 18 ฉบับที่ 35 กรกฎาคม – ธันวาคม 2555 

    Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 18 No. 35 July – December, 2012 

48 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยข\อที่ 1 
 นอกเหนือจากผลการวิจัยท่ีกลJาวไวU พบวJา 
โดยรวมแลUวผูUบริหารระดับสูงยอมรับสารสนเทศ    
เพื่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
กลุJมตะวันตก จํานวน 15 ฉบับ ระดับกลาง จํานวน 
16 ฉบับ ระดับปฏิบัติการ จํานวน 18 ฉบับ นักวิจัย 
จํานวน 4 ฉบับ และเมื่อนําคJาการยอมรับของ
ผูUบริหารแตJละระดับมาหาคJ าเฉลี่ ย โดยเรียง
ตามลําดับผูUบริหาร ไดUคJาเฉลี่ยดังน้ี คือ 4.17 4.22  
4.35 และนักวิจัย 4.19 แสดงวJาสารสนเทศน้ัน        
มี ประโยชนI ในการนํ าไปใชU ในอยูJ ในระดับสู ง           
คือ มากกวJา 4.00 ขึ้นไป ซึ่งเปsนไปตามสมมุติฐาน 
นอกจากน้ันเมื่อนําคJาเฉลี่ยการยอมรับสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิจัยมาจัดเรียงลําดับพบวJา        
3 อันดับแรกของแตJละระดับผูUบริหารประกอบดUวย
สารสนเทศ ดังน้ี 
 ระดับสูง ไดUแกJ  
 1. ผลดําเนินการแผนการสรUางนักวิจัย 4 ป� 
สาขาวิทยาศาสตรI 
 2. ผลดําเนินการแผนการนําผลการวิจัยไป
ใชUประโยชนI 4 ป�       
 3. คาดการณIการไดUรับทุนสนับสนุนการทํา
วิจัยจากเงินงบประมาณแผJนดิน 4 ป� แบJงตามสาขา
วิจัย 
 ระดับกลาง ไดUแกJ  
 1. รายช่ือนักวิจัยท่ีนําผลงานวิจัยไปใชU
ประโยชนI แบJงตามไตรมาส 
  2 .  ร า ย ช่ื อ นั ก วิ จั ย ท่ี สJ ง ร า ย ง า น
ความกUาวหนUาการทําวิจัย ประเภทเงินงบประมาณ
แผJนดิน แบJงตามไตรมาส    
 3. รายช่ือนักวิจัยท่ีขอขยายเวลาดําเนินการ
วิจัย แบJงตามไตรมาส  
 ระดับปฏิบัติการ ไดUแกJ 
 1. รายช่ือนักวิจัยท่ีรายงานความกUาวหนUา 

 2. รายช่ือนักวิจัยท่ีขอทุนสนับสนุนการทํา
วิจัยจากงบประมาณรายไดU  
 3. รายช่ือนักวิจัยท่ีขอทุนสนับสนุนการทํา
วิจัยจากงบประมาณแผJนดิน  
 นักวิจัย ไดUแกJ  
 1. รายงานแจUงผลการพิจารณาขUอเสนอ
โครงการวิจัย  
 2. รายงานการแจUงเตือนใหUสJงรายงาน
ความกUาวหนUา  
 3. รายงานการแจUงเตือนใหUสJงรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณIและผลการวิจั ยน้ีสอดคลUองกับ       
การแนะนําการแบJงสารสนเทศใหUเหมาะสมกับแตJละ
ระดับ 3 ระดับของลอดอนและลอดอน (Landon and 
Landon, 2006)จึงทําใหUสารสนเทศเปsนท่ียอมรับ
ท้ังหมด 

 ผลการวิจัยข\อที่ 2 
 จากผลการวิจัยช้ีใหUเห็นอยJางชัดเจนวJา 
ผูUบริหารในแตJละระดับตามแนวคิดการจําแนกของ
ลอดอนและลอดอนยอมรับสารสนเทศคุณภาพ     
การบริหารงานวิจัยท่ีประเมินในประเด็น                 
 1. ความสะดวกในการใชU  
 2. ประโยชนIการนําไปใชU     
 3. ความถูกตUอง  
 4. ความสวยงาม  
 ซึ่งสารสนเทศในแตJระดับเปsนท่ียอมรับวJา 
มีคุณภาพตามท่ีผูUวิจัยคาดหมาย เนื่องจากนําวิธีการ
คิวไอทีมาใชUในการออกแบบเชิงบูรณาการ อยJางไร  
ก็ตามวิ ธีการประเมินการยอมรับการออกแบบ
สารสนเทศในทํานองเดียวกันยังพบในการวิจัยของ 
ชัยวุฒิ จุฑาพันธIสวัสดิ์ (2555), ธิติกร บุณยธาดา 
(2555) และอนุชาติบุญมาก (2554)  

 ผลการวิจัยข\อที่ 3 
 นักวิจัยยอมรับระบบจัดการสารสนเทศ
คุณภาพซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัย จํานวน
ท้ังหมด 6 หนUาท่ี ประกอบดUวย  
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 1.การกําหนดรหัสผJาน  
 2. การสJงขUอเสนอโครงการวิจัย   
 3. ผลการพิจารณาขUอเสนอโครงการวิจัย 
 4. การรายงานความกUาวหนUาการทําวิจัย  
 5. การขยายเวลาดําเนินการวิจัยและ  
 6. การสJงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณI  
 เมื่อนําคJาการยอมรับมาหาคJาเฉลี่ยจะไดU
คJาเฉลี่ยเรียงตามลําดับคือ 4.05 4.12 4.23 4.15 4.21 
และ 4.07แสดงวJาระบบจัดการสารสนเทศน้ันมี
ประโยชนIในการนําไปพัฒนาเปsนซอฟตIแวรIบริหาร
งานวิจัยเพื่อใชUงานจริงอยูJในระดับสูง คือ มากกวJา 
4.00 ขึ้นไป ซึ่งเปsนไปตามสมมุติฐาน นอกจากน้ันเมื่อ
นําคJาเฉลี่ยการยอมรับระบบจัดการสารสนเทศมาจัด
เรียงลํ าดับ พบวJ า 3 อันดับแรกการยอมรับ
ประกอบดUวย 
 1. ผลการพิจารณาขUอเสนอโครงการวิจัย 
 2. การขยายเวลาดําเนินการวิจัย  
 3. การรายงานความกUาวหนUาการดําเนิน         
การวิจัย แสดงวJาสารสนเทศท่ีนักวิจัยตUองการใน
อันดับแรก ๆ คือ เร่ืองของการปฏิบัติ  และผล  
การดําเนินงานการวิจัยท่ีชัดเจน 

  ผลการวิจัยข\อที่ 4 
  จากผลการวิจัยช้ีใหU เห็นอยJางชัดเจนวJา 
นักวิจัยยอมรับระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพ 
ซิกซIซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัยท่ีประเมินใน
ประเด็น  
 1. ใชUงานงJาย  

 2. คุณภาพสJวนตJอประสานกับผูUใชU  

 3. ความนJาเช่ือถือ อยูJในระดับสูงอยJาง     
มี นัยสําคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ.05 จึ งเ ช่ือไดU วJ า       
แนวทางการวิเคราะหIและออกแบบเชิงบูรณาการ
แบบคิวไอทีสJงผลสําเร็จดังผลการวิจัยท่ีปรากฏใน 
ขUอ 1 และ 4 ซึ่งระเบียบวิธีแบบน้ีพบความสําเร็จใน
งานวิจัยของ ชัยวุฒิ จุฑาพันธIสวัสดิ์ (2555) และ    
ธิติกร บุณยธาดา (2555) ในทํานองเดียวกัน 
 

ข\อเสนอแนะการวิจัย 
 ข\อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 
 1 .  ส า รสน เทศคุ ณภาพซิ กซI ซิ กมJ า         
เพื่อการบริหารงานวิจัยน้ี  มีประโยชนIสามารถ
นําไปใชUในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุJมตะวันตกใน             
ดU านการบริหารงานวิ จั ยสํ าหรับผูU บริหารท้ั ง            
3 ระดับ คือ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ�ายกํากับ
งานวิจัย ผูUอํานวยการสถาบันวิจัย และเจUาหนUาท่ี
ปฏิบัติงานวิจัยรวมท้ังนักวิจัยในมหาวิทยาลัย 
 2dระบบจัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซI
ซิกมJาเพื่อการบริหารงานวิจัย สามารถนําไปพัฒนา
เปsนซอฟตIแวรIระบบบริหารงานวิจัยไดU โดยงานวิจัย
น้ีไดUออกแบบหนUาจอและระบบการทํางานไวUแลUว

 ข\อเสนอแนะสําหรับการวิจัยใคร้ังต�อไป 

 1.dสามารถนําวิธีการและขั้นตอนวิเคราะหI
ออกแบบของการวิจัยน้ีไปใชUในการพัฒนาระบบอื่น ๆ 
ไดUดUวย 
 2. อาจนําวิธีการคุณภาพแบบอื่นมาบูรณา
การหรือการวิ เคราะหIและออกแบบสารสนเทศ
คุณภาพ เชJน ระเบียบวิธีคุณภาพวัฏจักรเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) และบาลUานสกอรIคUารIด (balanced 
scorecard) เปsนตUน 
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