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การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอรค้์าร์ด 
เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ 

Analysis and Design Balanced Scorecard Quality Information  for Competitive 
Business Advantage in the Automotive Industry. 

ชํานาญ สุขแสงอร่าม1  จารึก ชกูิตติกลุ2  วจี ชกูิตติกุล3 และ กฤตชน วงศ์รตัน์4 
Chamnan Suksangaram , Jaruek Chookittikul , Wajee Chookittikul and Kritchana Wongrat 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด   
เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ 2) ประเมินความเที่ยงตรง   
การบูรณาการระเบียบวิธีบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด และการแข่งขันทางธุรกิจ ของเนื้อหาสารสนเทศ
คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์   
3) ทดสอบการยอมรับ สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือ ความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  แบบทดสอบการยอมรับ
สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ประชากรใน
การวิจัยคือ ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้จัดการโรงงาน ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายงาน 
และ ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ได้แก่ หัวหน้างาน ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จํานวน 518 
โรงงาน เลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มหลายข้ันตอน ได้ตัวอย่างจํานวน 44 โรงงาน เลือกตัวอย่าง
ผู้บริหารระดับสูงโรงงานละ 1 คน จํานวน 44 คน เลือกตัวอย่างผู้บริหาระดับกลางโรงงานละ 4 คน         
จํานวน 176 คน และเลือกตัวอย่างผู้บริหารระดับปฏิบัติการโรงงานละ 4 คน จํานวน 176 คน รวม
ตัวอย่างทั้งส้ิน 396 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ มีจํานวนทั้งส้ิน 66 ฉบับ แบ่งเป็นสารสนเทศสําหรับ
ผู้บริหารระดับสูง จํานวน  8 ฉบับ สารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับกลางจํานวน 20 ฉบับ      
และสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับปฏิบัติการจํานวน 38 ฉบับ  2) ผลการประเมินความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาของสารสนเทศ ได้ค่าความเช่ือมั่นที่ 0.94 และ  3) สารสนเทศคุณภาพ      
บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดได้รับการยอมรับทั้ง 66 ฉบับ ในระดับมาก โดยมีผู้ยอมรับมากกว่าผู้ไม่
ยอมรับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 คําสําคัญ : สารสนเทศคุณภาพ สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด  

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี
3 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี
4 สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี 



วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 18 ฉบบัที่ 35 กรกฎาคม – ธันวาคม 2555 

    Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 18 No. 35 July – December, 2012 

 
 

94 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to analyze and to design the Balanced 

Scorecard quality information models for competitive business advantage in the automotive 
industry, 2) to assess the validity of the contents of the Balanced Scorecard quality 
information models for competitive business advantage generated from the integration of the 
Balanced Scorecard methodology and competitive business advantage principles, and 3) to 
test the acceptance to the Balanced Scorecard quality information models for competitive 
business advantage. The research tools included 176 operational managers.  

Research results found that 1) there were 66 Balanced Scorecard quality information 
models for competitive business advantage: 8 models for the plant managers, 20 models for 
the department managers, and 38 models for the department supervisors, 2) the reliability of 
the contents validity was at 0.94, and 3) all of the 66 Balanced Scorecard quality information 
models for competitive business advantage were accepted at a high level and the number of 
people who accepted the models were higher than a number of people who did not accept it 
with the statistical significant level of .05.  
 Keywords : Quality information, Balanced Scorecard Quality Information, algorithm 
 
 

 

 

บทนํา 
 การประกอบธุรกิจ  ในอดีตการผลิต
สินค้าและบริการ เป็นการผลิตเพ่ือการตอบสนอง   
ความต้องการพื้นฐาน ปัจจุบัน เปลี่ยนมาเป็น    
การผลิตเพื่ออุตสาหกรรม  และมีการแข่งขัน  
อย่างเสรีแบบไร้พรมแดน ก่อให้เกิดการแข่งขัน
ระหว่างคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม คู่แข่งขันจาก
ต่างประเทศ คู่แข่งขันรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดทําให้
ผู้ประกอบการต่าง จํา เ ป็นต้องมีการปรับตัว      
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ซึ่งหน่วย
ธุรกิจมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์การให ้   
มีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันหลายด้าน    
เ ช่ น  ความสามารถในการ เพิ่ม ศักยภาพใน       
การแข่งขันขององค์กร ความสามารถในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ความสามารถใน   
ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ภ าพ ใ น สิ น ค้ า  แ ล ะ บ ริ ก า ร
ความสามารถในการลดต้นทุน ในการดําเนิน
กิจการความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 

 
ของลูกค้า ความสามารถในการพัฒนากระบวนการ
ทํางานภายในองค์กร และ ความสามารถในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร เป็นต้น ในส่วนของประเทศไทย  
ย่อมหลีกหนี ไม่พ้น  เ งื่อนไขดังกล่าวเพราะมี     
การเคลื่อนย้ายการลงทุนจากต่างประเทศ มายัง
ประเทศไทยเป็นจํานวนมาก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์
กลุ่มผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  ดังนั้น เ พื่อให้ เกิด     
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2555 : 1) ได้แสดงข้อมูลให้เห็นว่า 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย สามารถสร้างรายได้จากการส่งออก 
ปีละกว่า 3.3 แสนล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ทุก ปี  และ ยั งมี ป ริมาณการจ้ า ง งานรวม ใน
อุตสาหกรรมนี้มากถึงร้อยละ 8 ของปริมาณ   
การจ้างงานท้ังประเทศ นอกจากนี้อุตสาหกรรม
ยานยนต์ยังมีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอ่ืน ๆ อีกหลายประเภท ผู้วิจัยจึงเลือก
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กลุ่มอุตสาหกรรมนี้มาเป็นประชากรเพื่อศึกษา 
กา รพัฒน าส า รสน เ ทศ คุณภาพสนั บ ส นุ น         
การแข่งขันทางธุรกิจ 
 การวิ จัยคร้ังนี้ เป็นการวิ เคราะห์และ

ออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด

เ พื่อความได้ เป รียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ซึ่งเป็นวิธีการของ

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพและเป็นศาสตร์ใหม ่

ที่พัฒนา องค์ความรู้ด้วยการบรูณาการศาสตร์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบวิธีการ

คุณภาพ เข้ากับศาสตร์หลักต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหา

ในการทํางานหรือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ  

 การที่สารสนเทศจะมีคุณค่าเหมาะสมกับ 

การนําไปใช้ในการทํางานต่าง ๆ ได้ สารสนเทศ

จะต้องเป็นสารสนเทศที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ

ของผู้ใช้โดยท่ัวไป ซึ่งวิธีการคิวไอที (QIT = Quality 

Information Technology) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ   

คุณภาพจะอาศัยการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ     

ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ศาสตร์ที่แต่ละส่วน ต่างมี

คุณภาพในศาสตร์นัน้ ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ก่อให้เป็นสิ่ง

ใหม่ที่มีคุณภาพสูงขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย  

 1. ศ า ส ต ร์ ห ลั ก  ใ น ง า น วิ จั ย นี้  คื อ         

การบริหารธุรกิจ  

 2. ศาสตร์ด้านระเบียบวิธีคุณภาพคือ 

ระเบียบวิธีคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด ซึ่งมี

หลักการเกี่ยวกับมุมมองความสําเร็จทางธุรกิจ    

4 ด้าน (Caplan & Norton ,1996 : 25-28) คือ 

มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมอง

ด้านกระบวนการฝ่ายใน และมุมมองด้านการ

เรียนรู้และการเติบโต  

 3. ศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น    การ

วิ เคราะห์และออกแบบระบบ การแบ่งรายละเอียด          

ทีละขั้นของสารสนเทศ (Stepwise Refinement)  

ซึ่ งจะสนับสนุนให้การ บูรณาการศาสตร์ ทั้ ง      

สามศาสตร์มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําให้เราได้

สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งสามารถจะ

นําไปพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์ในอนาคตต่อไป โดยใน

การวิจัยนี้ใช้รูปแบบทางความคิดในการพัฒนาตาม

แนวทฤษฏีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพทฤษฏ ี  

ที่ 2 ซึ่งปรับปรุงจาก จารึก ชูกิตติกุล (2548 : 11) 

ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 แนวคิดการพัฒนาสารสนเทศคุณภาพ

ตามทฤษฎีสารสนเทศคุณภาพทฤษฏีที่ 2  

 ในภาพข้างต้นนี้ แสดงให้เห็นว่ามีการ

นําเอาวิธีการคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพิ่ม

คุณภาพไอที ซึ่งคือการวิเคราะห์และออกแบบ

ส า รสน เ ทศ  เ พื่ อ ส นั บ สนุ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น

อุตสาหกรรมยานยนต์ ในภาคธุรกิจ  โดยใช ้

สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด (BSCI) ที่

ออกแบบขึ้นและสามารถนําไปพัฒนาซอฟต์แวร์ได้

ต่อไป (CAQI) และถ้าจะให้มองเห็นแนวคิดที่ชัดเจน

สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (ปรับปรุงจาก จารึก ชูกิตติกุล , 2548 : 9) 

ภาพที่ 2 แนวคิดในการพัฒนาสารสนเทศคุณภาพ 

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดแบบคิวไอท ี 

เพิ่มขึ้น 

บรณาการ 

พัฒนา 

เพิ่มขึ้น / พัฒนา 

ภาคธุรกิจ การแข่งขัน IT ระเบียบวิธีคณุภาพ 

บาลา้นซ์สกอร์คา้ร์ด 

1 

ศาสตร์หลัก 
-อุตสาหกรรมยานยนต์ 

-ความได้เปรียบในการ

แข่งขัน 

-การวิเคราะห์และ

ออกแบบสารสนเทศ 

-ระเบียบวิธีคุณภาพ 

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด 

2 

ศาสตร์คุณภาพ 

3 

ศาสตร์เทคโนโลยี

1+3 2+3 

1+2 

คิวไอที 

BSCI 

CAQI 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. วิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยายนต์  

 2. ประเมินความเที่ยงตรงการบูรณาการ

ระเบียบวิธีบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดและการแข่งขันทาง

ธุรกิจของเนื้อหาสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์

สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

 3. ทดสอบการยอมรับ สารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย

ผู้ เกี่ยวข้องซึ่งเป็น ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

ระดับกลาง และผู้บริหารผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 

ใ น โ ร ง ง าน อุตสาหกรรมยานยนต์  จํ า น วน         

518 โรงงาน (บัญชีรายช่ือสมาชิกสมาคมผู้ผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย : 2555) 

 2. ตัวอย่างในการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย

ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้จัดการโรงงาน จํานวน 

44 คน ผู้บริหารระดับกลางได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายงาน

ต่างๆ จํานวน 176 คน และผู้บริหารระดับ

ปฏิบัติการ ได้แก่ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ จํานวน 

176 คน รวมท้ังสิ้น 396 คน 

 3. วิธีเลือกตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน โดยแบ่งโรงงานตามสถานที่ตั้ง 

ได้ 18 จังหวัด เลือกสุ่มเลือกได้ 4 จังหวัด จากนั้น

เลือกสุ่มเป็นรายโรงงานได้ 44 โรงงาน แบ่งตัวอย่าง     

เ ป็ น  3  กลุ่ ม  คื อ  ผู้ บ ริ ห ารระดั บสู ง  ไ ด้ แ ก ่   

ผู้จัดการโรงงาน จํานวน 44 คน ระดับกลางได้แก่ 

ผู้ จั ดการฝ่ าย  จํ านวน  1 76  คน  และระดั บ

ปฏิบัติการได้แก่ หัวหน้าฝ่าย จํานวน 176 คน  

รวมตัวอย่างทั้งสิ้น 396 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น คือ สารสนเทศคุณภาพ 

บาล้ านซ์สกอร์ค้ า ร์ด เ พื่ อความได้ เป รียบใน 

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์    

แบ่งตามระดับการบริหารงาน  คือ  ระดับสู ง 

ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ จํานวน 66 ฉบับ 

 2. ตัวแปรตาม คือ  

       2.1 การยอมรับสารสนเทศคุณภาพ 

บาล้ านซ์สกอร์ค้ า ร์ด เ พื่ อความได้ เป รียบใน      

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์       

3 ประเด็น คือ สนับสนุนความได้เปรียบด้านต้นทุน 

สนับสนุนความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง 

และสนับสนุนความได้เปรียบในการตอบสนอง     

ที่รวดเร็ว โดยมีประเด็นคําถาม 8 ข้อ ดังนี้  

 2.1.1 ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

ของธุรกิจ  

 2.1.2 ใช้ในการดําเนินกลยุทธ์

ธุรกิจ  

 2 . 1 .3  สนับสนุนการตัดสินใจ

ดําเนินงาน 

  2.1.4 ลดเวลาในการทํางานได้  

 2.1.5 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงาน   

 2.1.6 เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  

 2.1.7 ใช้ในการควบคุมการทํางาน  

 2.1.8 เพิ่มความได้เปรียบในการ

แข่งขัน   

 2.2 การยอมรับสารสนเทศคุณภาพ 

บาล้ านซ์สกอร์ค้ า ร์ด เ พื่ อความได้ เป รียบใน      

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์       

มีการทดสอบ 4 ประเด็น ดังนี้คือ  
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 2.2.1 ความง่าย ประเด็นคําถาม 

ได้แก่ สามารถเห็นข้อแตกต่างได้ทันที สอดคล้อง

กับสิ่งที่เคยเห็นมาก่อน และตีความเน้ือหาได้ง่าย 

 2.2.2 ความถูกต้องของสาระ 

ประเด็นคําถาม ได้แก่ เนื้อหามีรายละเอียดครบถ้วน    

และตรงกับภาระหน้าที่ในการทํางานของท่าน  

 2.2.3 คุณภาพการเช่ือมต่อกับ

ผู้ใช้ ประเด็นคําถาม ได้แก่ สีช่วยในการจําแนกให้

เกิดความชัดเจน แสดงสีได้สวยงาม มีเอกลักษณ์

ในการออกแบบที่ด ีและ ดูแล้วน่าใช้ 

 2.2.4 ความประหยัด ประเด็น

คําถาม ได้แก่ ข้อมูลในสารสนเทศเพียงพอกับ  

การประยุกต์ใช้         
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด   

เ พื่อความได้ เป รียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์  มี จํ านวน  66  ฉบับ       

และสนั บสนุ นการส ร้ า งความ ได้ เ ป รียบ ใน        

การแข่งขันทางธุรกิจ ใน 3 ประเด็น คือ สนับสนุน

ความได้เปรียบด้านต้นทุน สนับสนุนความได้เปรียบ        

ในการส ร้ า งความแตกต่ า ง  และสนั บสนุ น      

ความได้เปรียบในการตอบสนองที่รวดเร็ว  

 2. การบูรณาการเนื้อหาสารสนเทศคุณภาพ   

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเที่ยงตรง ตามระเบียบวิธ ี  

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดและการแข่งขันทางธุรกิจ   

 3. สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด 

เ พื่อความได้ เป รียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์ได้ รับการยอมรับจาก

ผู้เกี่ยวข้องในระดับมาก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง นี้

ประกอบด้วย 

 1 .1  สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์

สกอร์ค้าร์ด เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์จํานวน 66 ฉบับ 

 1.2 แบบประเมินความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด

เ พื่อความได้ เป รียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต ์

 1.3 แบบทดสอบการยอมรับสารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

 2. การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์

ประกอบด้วย 

 2.1 ศึกษาความต้องการความจําเป็น

ในการใช้งานของผู้ ใช้  โดยอาศัยการจําแนก

สารสนเทศตามหน้าที่การปฏิบัติงานตามแนวคิด

ของลอดอนและลอดอน (Laudon & Laudon, 

2006 : 40) แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหาร

ระดับปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1.1 ศึกษาจากเอกสารงานวิจัย

สําคัญที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากเอกสารใบกําหนด

หน้าที่ในการทํางานในแต่ละตําแหน่งงาน  

 2 . 2  ส ร้ า งตาร า งการวิ เ ค ร า ะห์

ความสัมพันธ์ของสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์

สกอร์ค้าร์ด ตามหน้าที่การทํางานของผู้บริหาร

ระดับต่าง ๆ ใน 4 มุมมองตามระเบียบวิธีคุณภาพ

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อบูรณาการและกําหนด

สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานในแต่ละระดับ

สารสนเทศที่บูรณาการได้ 66 ฉบับ ดังตัวอย่างที่

แสดงไว้ในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ  

             สารสนเทศที่สนับสนุนหน้าที่การทํางาน 
 

ระดับของ

การบริหาร 
การเงิน ลูกค้า 

ผู้ บ ริ ห า ร

ระดับสูง 
FH1 FH2 FH3 FH4 CH1 CH2 CH3 CH4 

ผู้ บ ริ ห า ร

ระดับกลาง 
FM1 FM2 FM3 FM4 CM1 CM2 CM3 CM4 

ผู้บริหารระดับ

ปฏิบัติการ 
FO1 FO2 FO3 FO4 CO1 CO2 CO3 CO4 

ระดับของ

การบริหาร 
กระบวนการภายใน เรยีนรู้และเติบโต 

ผู้ บ ริ ห า ร

ระดับสูง 
IH1 IH2 IH3 IH4 LH1 LH2 LH3 LH4 

ผู้ บ ริ ห า ร

ระดับกลาง 
IM1 IM2 IM3 IM4 LM1 LM2 LM3 LM4 

ผู้บริหารระดับ

ปฏิบัติการ 
IO1 IO2 IO3 IO4 LO1 LO2 LO3 LO4 

  

 2.3 ออกแบบสารสนเทศคุณภาพ   

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดที่วิเคราะห์โดยวิธีในข้อที่ 1  

ให้มีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจตาม

สมมุติฐานในข้อที่ 1 และการยอมรับในสมมุติฐาน

ข้อที่ 3 

 2.4 ใช้วิธีการแบ่งละเอียดที่ละชั้น 

(Stepwise Refinement) วิเคราะห์ความสัมพันธ์

และความครบถ้วนของสารสนเทศทัง้ 66 ฉบับ 

 3. สร้างแบบประเมินความเที่ยงตรงของ

เ นื้ อหาและนํ าสารสน เทศในข้ อ  1 . 4  ไป ให้

ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 2 คน วิเคราะห์ความเที่ยงตรง

ของเนื้อหาสารสนเทศ ได้ค่าความเช่ือมั่นของ   

การวิเคราะห์เนื้อหาเท่ากับ 0.94 

 4 .  ส ร้ า ง แบบทดสอบกา รยอม รั บ

สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรม 

ยานยนต์โดยใช้มาตราของลิเคิร์ท สําหรับผู้บริหาร 

3 ระดับ และนําไปทดลอง (try-out) ได้ค่าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ 0.77 0.83 และ 0.88 ตามลําดับ 

  

 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5.1 ส่งสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์

สกอร์ค้าร์ดและแบบทดสอบการยอมรับไปให้

ตัวอย่างประชากรตอบคําถามและให้ส่งคืนภายใน 

15 วัน 

 5.2 นําแบบทดสอบสารสนเทศมา

ตรวจให้คะแนนแล้ววิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วย

การทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test) 
 

ผลการวิจัย 
 1 .  ได้ ส ารสน เทศ คุณภาพบาล้ านซ ์  

สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ จํานวนทั้งสิ้น 66 ฉบับ 

แบ่งเป็นสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการทํางาน

ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง  จํ า น ว น  8  ฉ บั บ             

เป็นสารสนเทศสนับสนุนการทํางานของผู้บริหาร

ระดับกลาง จํานวน 20 ฉบับ และเป็นสารสนเทศ

สนับสนุนการทํางานของผู้บริหารระดับปฏิบัติการ

จํานวน 38 ฉบับ  
 2 .  ส า ร ส น เ ท ศ คุณภ า พ บ า ล้ า น ซ์      

สกอร์ค้าร์ดเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ มีเนื้อหาเที่ยงตรงตาม

ระเบียบวิธีบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด และการแข่งขัน

ทางธุรกิจ ซึ่งมีระดับความเช่ือมั่นในการวิเคราะห์

ของผู้เชี่ยวชาญที่ 0.94 

 3. ผู้เกี่ยวข้องยอมรับสารสนเทศคุณภาพ 

บาล้ านซ์สกอร์ค้ า ร์ด เ พื่ อความได้ เป รียบใน      

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ได้

ออกแบบไว้ ในข้อที่  1  โดยผู้ยอมรับมี จํานวน

มากกว่าผู้ไม่ยอมรับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ    

ที่ระดับ 0.05 และค่าเฉลี่ยการยอมรับอยู่ในระดับ

มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยข้อที่ 1 และ 3 พบว่า 

โดยรวมของผู้บริหารระดับสูงให้การยอมรับ 

สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อ 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อสนับสนุนการ

ทํางานตามหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง จํานวน    

8  ฉบับ  ผู้บ ริหารระดับกลางให้การยอมรับ 

สารสนเทศเพื่อ สนับสนุนการทํางานตามหน้าที่

ของผู้ บ ริหารระดับกลาง  จํ านวน  20  ฉบับ       

และผู้บ ริหารระดับปฏิ บัติการให้การยอมรับ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานตามหน้าที่ 

จํานวน 38 ฉบับ เมื่อนําค่าคะแนนที่ได้มาหา

ค่าเฉลี่ย พบว่า ได้ค่าเฉลี่ย 4.00 4.06 และ 4.07 

ตามลําดับ แสดงว่าสารสนเทศที่ผู้บริหารแต่ละ

ระดับให้ความเห็นนั้นได้รับการยอมรับในระดับ

มากทั้งสามระดับ  

 ทําให้สามารถสรุปได้ว่า สารสนเทศ      

ที่ออกแบบเพื่อสนับสนุนการแข่งขันทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์มีอยู่ ทั้งสิ้น 66 ฉบับ โดยไม่ม ี 

ความต้องการสารสนเทศอ่ืนอีกจากคําถาม

ปลายเปิด ซึ่งเช่ือได้ว่าเน่ืองจากผู้วิจัยใช้วิธีการ

วิเคราะห์สารสนเทศแบบคิวไอทีอย่างครบถ้วน 

การใช้วิธีแบบคิวไอทีจะทําให้ ได้สารสนเทศ         

ที่ ส ม บู รณ์ ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร วิ จั ย ข อ ง            

ชัยวุฒิ จุฑาพันธ์สวัสดิ์ (2555) ที่ใช้วิธีวิเคราะห์

แบบคิ ว ไอที ที่ บู รณาการ กับวั ฏ จักร เดมมิ่ ง        

โดยทดสอบการยอมรับสารสนเทศ ของผู้เกี่ยวข้อง

เช่นกัน  

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยในข้อที่ 2 แสดงให้

เห็นว่าเนื้อหาสาระของสารสนเทศ ครบถ้วนตาม

ระเบียบวิธี คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดและ    

การแข่งขันทางธุรกิจจึงเสริมให้เป็นสารสนเทศ

คุณภาพโดยชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร

ทั้ง 3 ระดับ ในระดับมาก ตามผลการวิจัยข้อที่ 3 

เพราะสอดคล้องกับแนวทางธุรกิจซึ่งวิธีการแบบ

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด พบว่ามีใช้เช่นเดียวกันใน

งานวิจัยของ ธิติกร บุญยธาดา (2555) ในการนํา

วิธีคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดไปใช้ในการสร้าง

สารสนเทศสําหรับการพัฒนาองค์การ  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัต ิ

 1. ผลการวิจัย ทําให้ได้สารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดที่มีความเหมาะสม

กับอุตสาหกรรมยานยนต์  สามารถนําไปใช้

สนับสนุนการดําเนินงาน สนับสนุนการตัดสินใจ 

การดําเนินธุรกิจ เพื่อให้มีการแข่งขันที่ได้เปรียบ

ยิ่งขึ้น  

 2  ผลการวิ จั ยนี้  ทํ า ให้ ได้ วิ ธี การ ใน     

การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ

ซึ่ ง เ ป็นแนวคิดใหม่ที่มีกระบวนการขั้นตอนที่

แตกต่างไปจากเดิม คือวิธีคิวไอที ซึ่งสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

สารสนเทศอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ผู้สนใจสามารถนําระเบียบวิธีคุณภาพ

อ่ืน ๆ เช่น ซิกซ์ซิกม่า เดมมิ่ ง หรือเคร่ืองมือ

คุณภาพ ห่วงโซ่คุณค่า มาประยุกต์ในการสร้าง

สารสนเทศในทํานองนี้โดยกระบวนการวิธีคิวไอที

และขั้นตอนวิธีแบ่งละเอียดทีละขั้น เพื่อพัฒนา

คุณภาพองค์การประเภทอื่น  

 2. ผู้สนใจสามารถนําสารสนเทศคุณภาพ

บาล้ านซ์สกอร์ค้ า ร์ด เ พื่ อความได้ เป รียบใน 

การแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรม ไปพัฒนา

ซอฟต์แวร์เพื่อสร้างระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ 

โ ด ย นํ า วิ ธี วิ ศ ว ก ร ร ม ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ คุ ณ ภ า พ       

(quality software engineering) มาใช้ในการวิจัย  
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