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บทคัดยอ 

การวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาและวิเคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการความรูและนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูบนเว็บสําหรับคณะวิทยาการจัดการ    

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยไดสุมกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก 

ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและเครือขายการเรียนรู จํานวน 3 ทาน คณะผูบริหาร               

ของคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 3 ทาน สวนกลุมตัวอยางที่ใช

ในการตอบแบบสอบถามที่ผานการตรวจคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ คือ คณาจารยประจําคณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม รวบรวมได 48 ชุด แลวนําขอมูลเชิงคุณภาพ

มาวเิคราะหเชิงเนื้อหาและขอมูลจากแบบสอบถามวเิคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

    ผลการวิจัยพบวา ดานองคความรู  ผูบริหารและอาจารยใหความสําคัญเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการองคความรูดานหลักสูตร ดานกระบวนการบริหารจัดการความรู                  

ใหความสําคัญตอกระบวนการบรหิารจัดการความรูเกีย่วกับการเก็บรักษาองคความรู ดานระบบ

การจัดการความรูใหความสําคัญตอดานดานระบบการจัดการความรูเรื่องการมีระบบรวบรวม

ความรูจากเอกสาร สิ่งพิมพ คูมือและตํารา ดานเครื่องมือในการจัดการความรูใหความสําคัญ 

ตอการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันโดยผานเครือขายภายในคณะฯ ดานการนําไปประยุกต ใชให

ความสําคัญการนําองคความรู ไปใช  ดานการพัฒนาหลักสูตร และโปรแกรม และดาน                

การประเมินใหความสําคัญตอระบบประเมิน และใหรางวัลโดยผูเช่ียวชาญรูปแบบการจัดการ

รูปแบบการจัดการความรูบนเว็บที่เหมาะสมจึงควรเนนในเรื่องของการบริหารจัดการความรู

สําหรับบุคลากรภายในคณะฯ ใหมีสังคมที่ชวยใหเกิดการสรางองคความรูใหม การแสวงหา
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ความรู การปรับปรุงความรู การเก็บรักษาความรู การเผยแพร การถายทอดความรูภายในคณะฯ

ดวยกันรวมถงึการใหบรกิารความรูแกบุคคลภายนอกหนวยงาน 

 คําสําคัญ: การจัดการความรู รูปแบบการจัดการความรูบนเว็บ    
 

Abstract 

   This research aims to study and analyze the concept of knowledge management 

processes. And propose a model of knowledge management for the Faculty of Management   

Science, Chandrakasem Rajabhat University. The random sample used in-depth interviews  

and expert networks, knowledge management and learning of 3 members of the General 

Executive Board. University Chandrakasem of 3 members of the sample used in the survey  

that the quality of teachers is a General. University Chandrakasem then collected 48 sets of 

qualitative data was content analysis. And data from the query analysis by the averaging. 

And standard deviation. 

The results of this research were as follows: Knowledge, Administrators and teachers 

to focus on the process of knowledge management programs. The knowledge management 

process is important to the management process is to know about the preservation of 

knowledge. Systems, knowledge management, the importance of knowledge management 

systems with knowledge of printed manuals and textbooks on the tools, knowledge 

management, the importance of knowledge sharing. Through the network within the Faculty. 

The applied focus of the knowledge to use in developing courses and programs. And to 

evaluate the importance of evaluation and reward system by experts. Form of knowledge 

management should focus on the issues of knowledge management for staff within the 

faculty. A society that allows the creation of new knowledge. The pursuit of knowledge.  

Improved knowledge. Storage, knowledge dissemination and knowledge transfer within the 

same faculty as to educate people outside the agency.   

 Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management on web model 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

   ในปจจุบันนี้องคความรูถือเปนสิ่งที่สําคัญ

เปนแกนของอุดมศึกษาในการที่ เผยแพรความรู 

และสรางองคความรู ดังเชน แอนเลน (Allen,1988)             

ไดกลาวเปรยีบเทียบซึ่งสรุปไดวาการสืบคนใหไดมา 

และการสรางองคความรู คือ การวจัิย  การถายทอด

และเผยแพรความรู คือ การสอนและการประยุกต

ความรูในการแก ปญหาเพื่อผลประโยชนสาธารณะ             

คือ การบริการซึ่งสอดคลองกับความคิดของ ลอง 

( Long,1992) ที่ ไ ด บ ง ชี้ ห รื อ นิ ย า ม ห น า ที่ ข อ ง
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มหาวิทยาลัยคือ การพัฒนาเพื่อใหบรรลุวุฒิภาวะ 

และการกอใหเกิดความเปนตัวของตัวเองอยางสม

ศักยภาพดวยการสืบคน สรางขยาย เผยแพรองค

ความรูและวัฒนธรรมเพื่อทําใหสังคมอยูดีมีสุข            

แตความรูที่สรางขึ้นนั้นจะถูกเก็บฝงลึกไวภายในตัว

ผูสรางซึ่งมีเพยีงบางสวนเทานัน้ที่สามารถนําออกมา

กระจายใหผูอ่ืนไดรับรู ซึ่งความรูที่กระจายออกสู

ภายนอกนั้นหากมีการกําหนดกิจกรรม เทคโนโลยี

ยุทธศาสตร และมีการจัดทําเปนเว็บการจัดการ

ความรูอยางเหมาะสมจะชวยทําใหความรูเกาไดรับ

การพัฒนาและความรู ใหมถูกสรางขึ้นอยาง

ตอเนื่อง เปนผลทําใหความรูถูกยกระดับสูงขึ้น

กลายเปนทรัพยากรความรูที่มีคุณคาและมูลคา

ของบุคคลและสถาบัน 

 จากความสําคัญและความเปนมาดังที่ได

กลาวมาแลวทั้งหมดขางตน ทําใหผูวิ จัยซึ่งเ ป น

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและมีส วนรวม            

ในกิจกรรมความรู พิจารณาเห็นถึงความจําเปน           

ที่จะตองมีการศึกษารูปแบบตางๆ เกี่ยวกับการ

จัดการความรูบนเว็บ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

พัฒนาเว็บไซตดานการจัดการความรูสําหรับ

มหาวิทยาลัยตอไป โดยไดเลือกคณะวิทยาการ

จัด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภัฏ จั น ท ร เ ก ษ ม               

เปนกรณีศกึษาดวยมีความเชื่อวาการมีรูปแบบการ

จัดการความรูบนเว็บที่พัฒนานี้ จะมีสวนชว ยใ น

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพิ่ มสู งขึ้น  และใช เปนขอมูล            

เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผูบริหารใน

การนํารูปแบบการบรหิารจัดการความรูบนเว็บไปใช

ในมหาวิทยาลัย เพื่อเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย

ตอไปโดยสวนรวม 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. ศกึษาและวเิคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการความรู 

2. นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูบน

เว็บสําหรับคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษารูปแบบการ

จัดการความรูบนเว็บสําหรับ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร เกษม เก็ บขอ มูล              

จากก า ร ส ัม ภ า ษ ณ เ ฉ พ า ะ ป ร ะ ช า ก ร ใ น

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ เ ก็ บ ข อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามจากคณาจารยประจําคณะวิทยาการ

จั ด ก า ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ จั น ท ร เ ก ษ ม                

กรอบความคิดในการศึกษารูปแบบ การจัดการ

ความรูบนเว็บ ไดจากการศึกษาปรัชญา ทฤษฎี

ความรู และหลักการจัดการความรู ของ Nonaka & 

Takeuchi, 2004 และวจิารณ พานชิ, 2546  
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

   การจัดการความรู หมายถงึ การรวบรวม 

การจัดระบบ การจัดเก็บและการเขาถึงขอมูล           

เพื่อสรางเปนความรู โดยนําเอาเทคโนโลยีดาน

ขอมูล และดาน คอมพิว เตอ ร เ ป น เครื ่อ งมือ

ช ว ย ส น ับ ส น ุน การ จัดการความรู ในองคกร              

การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู 

(knowledge sharing) ถาไมมีการแบงปนความรูความ

พยายามใน การจัดการความรู จะไมประสบผลสําเร็จ  

พฤติกรรมภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

พลวัตและวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู

ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญย่ิง

ตอการจัดการความรู Nonaka & Takeuchi (2004) 

จําแนกความรูได 2 ประเภท คือ ความรูที่ฝงอยูใน

ตัวบุคคลและความรู ที่อ ยูภายนอกตั วบุคคล 

ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคลบางสวนเปนความรู             

ที่ซอนเรนในสภาพที่ไมรูวารู ความรูภายในบุคคล 

เชน ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ความเชื่อ 
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คานิยม กระบวนการคิดและอ่ืนๆ สวนความรู

ภายนอกบุคคลเปนความรู ที่ บุคคลนํ าออกสู

ภายนอกในรูปแบบตางๆ เชน มีการบันทึกไวใน            

สื่อความรูประเภทตางๆ การบริหารจัดการความรู

ไมสามารถเกดิขึ้นไดโดยปราศจากการสื่อสารการ

สื่อสารทําใหเกิดความหมาย ทําใหคาดคะเน

ความคิดกันไดและทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

โดยใน ยุคปจ จุบัน ได มีการนํ า เอาเทคโนโล ยี

สารสนเทศโดยเฉพาะเว็บไซตมาใชในการสื่อสาร  

เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารชวยในการถายทอด

ความรู  การแลกเปลี่ ยนและใชความรู รวมกัน              

ดังนั้นรูปแบบการจัดการความรูบนเว็บ หมายถึง 

โครงสราง แบบจําลองหรือตัวแบบที่จําลองสภาพ

ความเปนจริงในดานการจัดการความรูของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผานระบบเครอืขาย 
 

วธิดีําเนนิการวจัิย 

            ในการ วิ จั ยครั้ งนี้ แบ งกลุ มตั วอย า ง

ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรก กลุมตัวอยางที่ใชใน

การสัมภาษณ  คือ ผู เชี่ยวชาญดานการจัดการ

ความรูและเครือขายการเรียนรู จํานวน 3 ทาน   

และคณะผู บริหารของคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 3 ทาน  

กลุ มที่ ส อง  กลุ มตั ว อย า งที่ ใ ช ใ นก า ร ต อ บ

แบบสอบถาม คือ คณาจารยประจําคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน

ทั้ ง สิ้ น  55 ท าน  เ ครื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ นก าร วิ จั ย                    

แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก แบบสอบถาม                

และแบบสัมภาษณ ซึ่ งมีวิธีการสรางเครื่องมือ    

ดังนี้ซึ่งเริ่มจากขั้นเตรียมการ คือ ผูวิ จัยเริ่มจาก

การศึกษาวิเคราะห ขอมูลพื้นฐานขององคประกอบ

ตางๆที่ เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรู                 

บน เ ว็ บ ก ร ณี ศึ ก ษ าค ณ ะวิ ท ย าก า ร จั ด ก า ร

มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประกอบดวยศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ โครงสรางการ

จัดการความรู เพื่อใหทราบถงึลักษณะ การจัดการ

ความรูโดยทั่วไป เชน แนวคิด ดานการบริหาร

จัดการความรูศึกษาโครงสรางดานองคความรู

ทางการอุดมศึกษา โดยเฉพาะแนวคิดในดานองค

ความรูของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏจันทรเกษม รวมถึงศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

เครือขายการจัดการความรู  สภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่ อใช เปนขอมูลประกอบในการ

ออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ หลังจากนี้

ผูวจัิย ไดนําในสวนของรางแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง

แ ลว นํา ม า ปรับปรุงแกไขในสวนของขอคําถาม  

และภาษาที่ใช ในสวนของแบบสอบถามผูวิจัยไดนํา

ใหผู เชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของขอ

คําถาม ซึ่ ง ไดผล เท ากับรอยละ 0.75 โดยให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน จากนั้นนํา

ข อ คํ าถ า ม  ม าป รั บป รุ ง แ ก ไ ข  ใ น ส วน ข อ ง

แบบสอบถามตามคําแนะนํ าของผู เ ชี่ยวชาญ          

ซึ่งผู เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ตองมีคุณสมบัติ

อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง ดังนี้ เปนผูมี

หรือเคยมีประสบการณในดานการจัดการเรียนรู 

ไมต่ํ ากวา 2 ป  และ/หรือ เปนผู มีผลงานทาง

วิชาการดานการจัดการเรียนรูไมต่ํากวา 2 ป             

สวนขัน้สุดทาย คือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถาม โดยนําแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามรูปแบบการจัดการความรูบนเว็บ

ที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับอาจารยที่ มีลักษณะ

เดียวกับกลุมตั วอยางและโดยการเลือกแบบ

เจาะจงเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ จากนั้นนํามา

ปรับปรุ ง อีกครั้ งหนึ่ ง เพื่อ ให ได เครื่ อง มือวิ จัย            

ที่สมบูรณที่สุด 
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การวเิคราะหขอมูล   

     วิ เ คร าะหขอมูล จากการ สัมภาษ ณ

นํา คํา พูด ข อ ง ผู  เ ชี ่ย ว ช า ญ ดาน ก า ร จัด ก า ร

ความรูและผูบริหาร รวมจํานวน 6 ทาน ที่ไดให

การสัมภาษณ ไปวิเคราะหโดยสรุปเปนประเด็น

ตางๆ และจัดแยกเปนหมวดหมูตามกรอบแนวคิด 

ของการวจัิย  

 สวนการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

นําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 

48 ฉบับ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

55 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.27 มาวิเคราะหคาทาง

สถิ ติ  คํ านวณค าความถี่  ค า เ ฉลี่ ย เ ลขคณิต               

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ผลการวจัิย 

   จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร

คณ ะวิ ทย า กา ร จั ด กา ร  แ ละ จา ก กา ร ต อ บ

แบบสอบถามของคณาจารยคณะวิทยาการจัดการ  

ดานความตองการเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

ความรูบนเว็บ สรุปไดวา 

1. ดานองคความรู ผูบริหารและอาจารย

ใหความสําคัญ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

อ ง คค ว า ม รู ดานหลักสูตร ดานกระบวนการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ

กระบวนการบรหิารจัดการความรูเกี่ยวกับการเก็บ

รักษาองคความรู  ดานระบบการจัดการความรู    

ใหความสําคัญตอดานดานระบบการจัดการความรู

เรื่องการมีระบบรวบรวมความรูจากเอกสาร 

สิ่งพิมพ คู มือ และตํารา ดานเครื่องมือในการ

จัดการความรูใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยน

ความรูรวมกัน โดยผานเครือขายภายในคณะฯ  

ดานการนําไปประยุกตใช ใหความสําคัญการนํา

องคความรูไปใชในดานการพัฒนาหลักสูตรและ

โปรแกรม และดานการประเมินใหความสําคัญตอ

ระบบประเมินและให รางวัล โดยผู เ ชี่ยวชาญ 

   2. รูปแบบการ จัดการความรูบน เว็บ

กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย          

ราชภัฎจันทรเกษม สามารถสรุปออกมาไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนระบบแสดงตัวตน 

บุคคลภายในสถาบัน: ผูบรหิาร อาจารย เจาหนาท่ี 

นักศกึษา บุคคลภายนอกสถาบัน 

สวนแผนท่ีความรูของคณะฯ 

 เปนแผนภูมสิารบบความรู ท่ีบอกใหทราบวาถึงแหลง

ของความรูและผูรูท่ีอยูภายในสถาบัน 

สวนการบรหิารจัดการองคความรู 

- เว็บพอรทอล ระบบการสรางบทความตางๆ   

แนบไฟล 

- ระบบการแลกเปล่ียนความรู เชน webboard        

e-mail ฯลฯ   

- ระบบคลังความรูของคณะวทิยาการจัดการ 

การนําองคความรูไปประยุกตใชในงานตางๆ  

ระบบการประเมนิความรู 

- ระบบประเมินและใหรางวัลโดยผูเชี่ยวชาญ 

- ระบบรายงานสําหรับผูใชแตละคนและสามารถ

เรยีกดูขอมลูการเขยีนบทความได 

องคความรูภายในคณะวิทยาการจัดการ 

แบงตามหลักสูตรฯ สาขาวชิาตางๆ  9 สาขาวชิา 
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อภปิรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการ

ความรูบนเว็บ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผูวิจัยไดอภิปราย

ผลของการวจัิยดังนี้       
 1. ดานองคความรู ผูบริหารและอาจารย

ใหความสําคัญ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

อ ง คค ว า ม รู ดานหลักสูตร ดานกระบวนการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ

กระบวนการบรหิารจัดการความรูเกี่ยวกับการเก็บ

รักษาองคความรูดานระบบการจัดการความรู

เรื่องการมีระบบรวบรวมความรูจากเอกสาร

สิ่งพิมพ  คู มือและตํารา ดานเครื่องมือในการ

จัดการความรู ใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยน

ความรูรวมกันโดยผานเครอืขายภายในคณะฯ ดาน

การนําไปประยุกต ใชใหความสําคัญการนําองค

ความรูไปใชดานการพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรม 

และดานการประเมิน ใหความสําคัญตอระบบ

ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ ใ ห ร า ง วั ล โ ด ย ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ                    

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แอนเลน (Allen, 

1988) ไดกลาวเปรยีบเทยีบซึ่งสรุปไดวา การสบืคน

ใหไดมาและการสรางองคความรูคือ การวิจัยการ

ถายทอดและเผยแพรความรูคือการสอนและการ

ประยุกตความรู ในการแกปญหาเพื่อผลประโยชน

สาธารณะคือ การบริการ  ซึ่ งสอดคลองกับ

ความคิดของ ลอง (Long,1992) ที่ไดบงชี้หรือนิยาม

หนาที่ของมหาวทิยาลัย คือการพัฒนาเพื่อใหบรรลุ

วุฒิภาวะและการกอใหเกิดความเปนตัวของตัวเอง

อยางสมศักยภาพ ดวยการสืบคน  สรางขยาย  

เผยแพร องคความรูและวัฒนธรรมเพื่อทําใหสังคม

อยูดมีีสุข    
2. ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม รู บ น

เว็บที่ เหมาะสม จึงควรเนนในเรื่องของการบริหาร

จัดการความรู สําหรับบุคลากรภายในคณะฯ              

ใหมีสังคมที่ชวยใหเกิดการสรางองคความรูใหม           

การแสวงหาความรู การปรับปรุงความรู การเก็บ

รักษาความรูการเผยแพร การถายทอดความรู

ภายในคณะฯ ดวยกัน รวมถึงการใ ห บ ร ิก า ร

ค ว า ม รู แ ก บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ห น ว ย ง า น  ซึ่ ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka & Takeuchi 

(2004) ไดกลาววา ความรูที่ไดมีการเก็บบันทึก             

ไวในสื่อตางๆ สามารถที่จะเก็บรวบรวม เผยแพร

ตอ ปรับปรุงแกไขและนําไปใชประโยชนไดงายกวา

ความรูที่ฝงลึกอยู ในตัวบุคคลและที่สําคัญยัง

ใช เปนขอมูลและสารสนเทศในการสรางความรู

ใหมเพิ่มขึ้น ความรูที่อ ยูภายในตัวคนและที่อ ยู

ภายนอกตัวคนจึงมีปฏิสัมพันธกัน ในลักษณะ

เปนวงจร 4 รูปแบบ คือ การนําความรูภายในบุคคล

ออกสูภายนอก การนําความรูภายนอกเขาสูภายใน

ตัวบุคคลและการสังเคราะหความรูภายในบุคคล 

ปฏิสัมพันธความรู  หากมีการกําหนดกิจกรรม

เทคโนโลยีและยุทธศาสตร อยางเหมาะสมจะชวย

ทําใหความรูเกาไดรับการพัฒนาและความรูใหมถูก

สรางขึ้นอยางตอเนื่อง เปนผลทําใหความรูถูก

ยกระดับสูงขึ้นกลายเปนทรัพยากรความรูที่ มี

คุณคาและมูลคาของบุคคลและสถาบัน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย   

ข อ เ ส น อ แ น ะ ที่ ไ ด จ า ก ก า ร วิ จั ย 

  ในการจัดการความรูบนเว็บของค ณ ะ

วิทยาการจัดการและเม่ือมีการนําไปใช ใหเกิด

ประโยชนเต็มที่นั้น ควรไดมีการพัฒนาระบบ

เครือขายภายในองคกร ระบบเครือขายตางๆ              

ใหทํางานรวมกันอยา ง เปน ร ะบบและอยา ง มี

ประสิทธิภาพ โดยมีผูรับผิดชอบดูในการพัฒนา

และดูแลระบบดังกลาวโดยตรง 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

     1) ควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัย 
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ที่กอใหเกดิความสําเร็จกับปจจัยที่กอใหเกิดการลมเหลว 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูบนเว็บ 

2) ค วร ได มี ก า ร ศึ กษ า อย า ง ลุ ม ลึ ก                 

เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่เชื่อมโยง การทํางาน

ร ว ม กั น ข อ ง แ ผ น ที่ ค ว า ม รู เ ว็ บ พ อ ร ท อ ล                     

และฐานความรู  อยางมีประสิทธิภาพของคณะ

วทิยาการจัดการตอไป 

 

 

 

 

 

กติตกิรรมประกาศ 

   งานวจัิยฉบับนี้ สําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดีจาก

การสนับสนุน ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือ          

เปนอย างดีจากผู ช วยศาสตราจารย เกศกมล                 

สุขเกษม คณบดีคณะวิทยาการจัดการ อาจารย

สุนทรี แกวสอน และอาจารย อรุณรัตน คลายพงษ 

รวมถึงคณาจารยคณะวิทยาการจัดการทุกทาน            

ที่ ไดสละเวลาตอบแบบสอบถาม ใหคําแนะนํา 

ขอคิดเห็นมาโดยตลอดผูวิ จัยจึงใครขอกราบ

ขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ

สถาบันวิ จัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ              

จันทรเกษม สําหรับทุนอุดหนุนในการทําวจัิยในครั้งนี้
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