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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคDเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตLอการจัดระบบ           
การเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ในดSานหลักสูตร ดSานอาจารยDผูSสอน  
ดSานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดSานปUจจัยที่สนับสนุน การเรียนการสอนและดSาน                
การวัดผลประเมินผลและเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ที่มีตLอการจัดระบบการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการทั่วไป โดยมี
วิธีการดําเนินงานการวิจัย คือ ศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันป�ที่ 2-4 ที่มีตLอ             
การจัดระบบการเรียนการสอนหลักสูตรสาขาการจัดการทั่วไป จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชSใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหDขSอมูลโดยใชSอัตราสLวนรSอยละ คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบ ความแตกตLางโดยใชSการทดสอบ คLาที (t-test) และใชSวิธีวิเคราะหDความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ f-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ผลการวิจัย พบวLานักศึกษามีความพึงพอใจตLอระบบการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรการจัดการทั่วไป โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณา         
รายดSาน ลําดับแรก คือ ดSานอาจารยDผูSสอนในหลักสูตร โดยพึงพอใจในสLวนของผูSสอนมี
บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปeนอาจารยDและผูSสอนปฏิบัติตนเปeนแบบอยLางและนLาเช่ือถือ 
รองลงมาคือ ดSานหลักสูตร คือ รายวิชาในหลักสูตรมีประโยชนDตLอการปฏิบัติงานในอาชีพและ
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ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝhกงาน ดSานกิจกรรมการเรียนการสอน คือ การควบคุม
กํากับใหSมีการจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอนและผูSสอนจัดกิจกรรมสLงเสริมใหSผูSเรียนรLวม
แสดงความคิดเห็นอยLางสรSางสรรคD ดSานการวัดและประเมินผล คือ ความเหมาะสมของเกณฑD 
ความพึงพอใจในการวัดและประเมินผล และความพึงพอใจ ลําดับสุดทSาย คือ ดSานปUจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน ในสLวนของนักศึกษามีความพึงพอใจในปUจจัยสนับสนุนการเรียน          
การสอนและแหลLงคSนควSาขSอมูลมีความพรSอมเหมาะสมตLอการเรียนการสอน เมื่อทํา                  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจตLอระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการจัดการของ
นักศึกษาที่มีสถานภาพตLางกัน พบวLา นักศึกษาที่มีเพศและอายุที่ตLางกันมีความพึงพอใจตLอระบบ
การจัดการเรียน การสอนของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการทั่วไปแตกตLางกัน มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีขSอเสนอแนะใหSปรับปรุงดSานหSองเรียนและความเหมาะสมของอุปกรณD   
การเรียนหSองประกอบการเรียนการสอนและมีกิจกรรมใหSแกLนักศึกษาไดSเรียนรูSมากกวLานี้ 
 คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การเรียนการสอน หลักสูตร 
 

Abstract 
         This research aims to study student satisfaction with the organization of teaching 
courses in General Management. In the course. The instructor. The teaching and learning 
activities. The factors supporting Teaching. Measurement and evaluation, and to compare 
the level of student satisfaction with sex, age, level of education. To the organization. 
Teaching the course in General Management. Here's how the research is to study an 
undergraduate grade 2-4 on the organization. Teaching courses in general management of 
the 400 people in research is a tool used to analyze the data using the ratio of the average 
standard deviation. Test the difference using the t test (t-test) and use one-way analysis of 
variance (One-way Analysis of Variance, or f-test) at the level  of statistical significance at 
.05. The results showed that students were satisfied with the teaching of a course 
management system to manage. Overall, a high level. Has an average rating of 3.87 was 
considered here. First is the instructor for the course. The satisfaction of the instructor has a 
personality suited to the students and teachers act as role models, and reliability. The 
second is that the course is useful for courses in the curriculum. The practice of the 
profession. And the reasonableness of the duration of the internship. Activity is teaching. 
Direct supervision by a teaching lesson plans.  And activities to teach students to comment 
constructively. Measurement and evaluation of the appropriateness of the criteria. 
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Satisfaction measurement and evaluation. And satisfaction. The last one is. To support 
teaching and learning. In terms of student satisfaction in the support of teaching and 
research is well suited to teaching when comparing satisfaction with the teaching of courses 
and student status. found that students with different gender and age differences were 
satisfied with the teaching of a course management system to manage differently. At the 
0.05 significance level, with suggestions to improve the appropriateness of the classroom 
and school supplies. Room instruction and activities for students to learn more.  
          Keyword: Satisfaction, Study, Faculty 

ความสําคัญและท่ีมาของปXญหาการวิจัย 
 รัฐธรรมนูญแหL งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช  2540 มาตรา 81 ไดSกําหนดใหSมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา อันเปeนท่ีมาของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหLงชาติ พุทธศักราช 
2542 นํามาซึ่งการปฏิรูปการศึกษาและหัวใจของ
การปฏิรูปการศึกษาคือ การปฏิรูปการเรียนรูS             
เปeนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการเรียนรูS เปลี่ยน
วิธีคิดเร่ืองการเรียนรูSจากการเนSนครูเปeนศูนยDกลาง
มาเนSนผูSเรียนเปeนสําคัญ เพื่อพัฒนาลักษณะของ
ผูS เ รี ยน ใหS เ ปe นค นดี  คน เกL ง แ ละ มี ค วา ม สุ ข 
ความสําคัญของการใชSการวิจัยเปeนสLวนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรูSรวมท้ังสามารถใชSการวิจัยเปeน
สLวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรูS ท้ังมีผูSสอนและ
ผูSเรียนอาจเรียนรูSไปพรSอมกันจากสื่อการเรียน         
การสอนและแหลLงวิทยาการประเภทตLางๆ 

หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป                 
เ ปe น สL ว น ห น่ึ ง ข อ ง ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป{ดสอนในระดับ
ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) 
นอกจากจะทําหนSาท่ีผลิตบัณฑิตแลSวยังมีสLวนรLวม
ในการสอนนักศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาอื่นๆ 
และสนับสนุนสLงเสริมความสามารถของนักศึกษา
ในดSานอื่นๆ ซึ่งมีพัฒนาการอยLางตLอเนื่องจนถึง
ปUจจุ บันหลักสูตรไดSกําหนดปรัชญา วิ สัยทัศนD                

พันธกิจ และวัตถุประสงคDไวSอยLางชัดเจน ดังน้ี  
ปรัชญาของหลักสูตร คือ สรSางผูS นํา ความรูSดี                
มีจริยธรรม มีความสุข วิสัยทัศนDของหลักสูตร   
“มุLงผลิตนักการจัดการ ท่ีมีภาวะผูSนํา ความรูSดี             
มีจริยธรรม มีความสุข เพื่อพัฒนาสังคมอยLาง
ย่ังยืน” หลักสูตรไดSตระหนักถึงความสําคัญของ
คุณภาพในการผลิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี                  
สิ่งหน่ึงท่ีสําคัญและสามารถ แสดงถึงระดับของ
คุณภาพไดSคือ ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอ 
การจัดระบบการเรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชา 
การจัดการ ท่ัวไปเห็นสมควรวL าควรทําวิจั ย              
เชิงสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษากLอนสําเร็จ
การศึกษาและผลท่ีไดSจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
สามารถนําไปสูLการพัฒนานักศึกษาหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ  
ใหSมีคุณภาพย่ิงขึ้นตLอไป 
 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตLอการจัดระบบการเรียนการสอนของหลักสูตร
สาขาวิ ชาการจั ดการ ท่ัว ไป  ดS า นห ลัก สูตร               
ดSานอาจารยDผูSสอน ดSานการจัดกิจกรรมการเรียน        
การสอน ดSานปUจจัยท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  
และดSานการวัดประเมินผล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา หลักสูตร 
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การศึกษาท่ีมีตLอการจัดระบบการเรียนการสอน
ของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย   
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากรท่ีใชSในการวิจัยคร้ังน้ี ไดSแกL  
นักศึกษาช้ันป�ท่ี 2-4 ท่ีลงทะเบียนเรียนหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป ของมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏจันทรเกษม ในชLวงระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมขSอมูล ภาคการศึกษาท่ี 2/2553 จํานวน  

748 คน ซึ่งเลือกมาโดยการสุLมตัวอยLางจากการ

สุLมแบบแบLงช้ันตามสัดสLวน มีจํานวนนักศึกษา 
400 คน 

ตัวแปรที่ใชZในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปUจจัยสLวนบุคคล 

ไดSแกL เพศ ระดับการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา 

 ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีตLอระบบการเรียนการสอนของ
หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป ประกอบดSวย 
5 ดSาน  

2.1 ดSานอาจารยDผูSสอน 
 2.2 ดSานหลักสูตร 
 2.3 ดSานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.4 ดSานการวัดผลและประเมินผล 
 2.5 ดS า นปU จ จั ย ส นับส นุนก า ร เ รี ยน       
การสอน 

สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูSวิจัยไดSมุLงศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันป�ท่ี 2-4 ท่ีมีตLอ            
การจัดระบบการเรียน การสอนหลักสูตรสาขาวิชา 
การจัดการท่ัวไป โดยผูSวิจัยไดSศึกษาเอกสารและ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวขSอง ดังน้ี ขSอมูลหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป   
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูS แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจระบบการเรียนการสอน 

(Study Management System) แนวคิดการศึกษา
และการสอน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

            ในการศึกษาวิจัยคร้ัง น้ี เปeนการวิจัย          
เชิงปริมาณ เพื่อใหSไดSขSอมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหา
ต า ม ก ร อ บ แ น ว คิ ด  โ ด ย ใ ชS แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เปeนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขSอมูลจากกลุLมตัวอยLาง และนําขSอมูลท่ีไดSมา
วิเคราะหDดSวยวิธีการทางสถิติ โดยใชSโปรแกรมทาง
ค อ ม พิ ว เ ต อ รD สํ า เ ร็ จ รู ป เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
สังคมศาสตรDชLวยในการคํานวณ และนําเสนอผล
การศึกษาดSวยสถิติเชิงพรรณนา โดยผูSวิจัยไดS
กําหนดแนวทาง ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย
ตามลําดับ ดังน้ี  เคร่ืองมือท่ีใชSในการวิจัยคือ  
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงลักษณะของนักศึกษา             
ท่ีลงทะเบียนเรียนหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ
ท่ัว ไปและปU จจั ย ท่ีมีผลตLอการจั ดการ เ รียน            
การสอน ระดับความพึงพอใจท่ีมีตLอการจัดระบบ
การเรียนการสอน 
         การเก็บรวบรวมขSอมูลในการวิจัย 
 1. ขSอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ไดSแกL  
ขSอมูลท่ีผูSวิจัยไดSเก็บรวบรวมจากภาคสนาม ซึ่งเปeน
ขSอมูลท่ีไดSรับจากนักศึกษาโดยใชSแบบสอบถามท่ี
จัดทําขึ้น เพื่อใหSไดSขSอมูลท่ีเกี่ยวขSองและสอดคลSอง
กับสถานการณDในปUจจุบัน ปUญหาและอุปสรรค
ตลอดจนปUจจัยท่ีมีผลตLอการจัดระบบการเรียน
การสอนของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 2. ขSอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)              
ไดSจากการคSนควSาขSอมูล ท่ีบุคคล หนLวยงาน 
หSองสมุดตLางๆ ไดSเก็บรวบรวมหรือเขียนไวSแลSว  
เชLน แผนการเรียนของหลักสูตร การสัมภาษณDและ
รวบรวมขSอมูลจากคณาจารยDในหลักสูตร หนังสือ 
ตํารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร จุลสาร และ
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บทความ รวมท้ังผลงานการวิจัย  วิทยานิพนธDท่ี
เกี่ยวขSอง   
 สําหรับการวิเคราะหDขSอมูลใชSสถิติเชิง
พรรณนามาอธิบายขSอมูลท่ีไดSจากแบบสอบถาม
หลังจากทําการวิเคราะหDดSวยคอมพิวเตอรD ซึ่งมี
วิธีการในแตLละสLวนของแบบสอบถามดังน้ี 

 ตอนที่ 1 : ขSอมูลสLวนบุคคลเกี่ยวกับ

ผูSตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหDดSวยสถิติเชิง
พรรณนาวิเคราะหDขSอมูลโดยใชS การแจกแจง
ความถี่และการหาอัตราสLวน รSอยละ นําเสนอเปeน
ตารางเพื่ออธิบายผลของขSอมูล 

 ต อ น ที่ 2 : ขS อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะ ดั บ            

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตLอการจัดระบบ              
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  เ ชL น  ดS า น ห ลั ก สู ต ร                          
ดS า นอา จ ารยD ผูS ส อน  ดS า นก า รจั ด กิ จก ร รม             
การเรียนการสอน ดSานปUจจัยท่ีสนับสนุนการเรียน
การสอนและดS านการ วัดประ เมินผลโดยใชS
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย ป{ ด ( Close Ended 
Questionnaire) โดยใชSการเก็บขSอมูลโดยมีมาตรา
สLวนตามมาตราวัด Likert  Scale แบLงออกเปeน 5  
ระดับ แลSวนําไปวิเคราะหDโดยการหาคLาเฉลี่ยเลข
คณิตและสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที่ 3 : ขSอเสนอแนะความคิดเห็นของ

ผูSตอบแบบสอบถามในดSานตLางๆ ใชSคําถาม
ป ล า ย เ ป{ ด ( Open Ended Question) ใ ชS                   
การวิเคราะหDเชิงพรรณนา โดยนําเสนอในรูปของ 
การพรรณนา และสรุปขSอมูลท่ีไดSรวบรวมมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ตLอการจัดระบบการเรียนการสอนของหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากจํานวน
นักศึกษา 400 คน พบวLา 
            1. ขSอมูลท่ัวไปของผูSตอบแบบสอบถาม
โดยสL วน ใหญL เปe น เพศหญิ ง  รS อยละ  71 .50                
เพศชาย รSอยละ 28.5 สLวนใหญLศึกษาในระดับช้ัน            
ป�ท่ี 4 รSอยละ 42.5 ช้ันป�ท่ี 3 รSอยละ 34.3 และ          
ช้ันป� ท่ี 2 รSอยละ 23.3 และสLวนใหญLศึกษาใน
หลักสูตร 4 ป� รSอยละ  85.6 และ 2 ป�ตLอเนื่อง 
รSอยละ 14.5   
            2 . ขS อ มู ลร ะ ดับค วา ม พึ ง พอ ใ จข อ ง
นักศึกษาตLอระบบการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไปโดยภาพ
รวมอยูLในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 เพื่อ
พิจารณาแตLละดSานเรียงตามลําดับ ดังน้ี 
 2.1 ดSานอาจารยDผูSสอนในหลักสูตร                     
มีคะแนนเฉลี่ย 4.10 
                 2.2 ดSานหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ย  
3.97 
 2.3 ดSานกิจกรรมการเรียนการสอน                
มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 
                  2.4 ดSานการวัดผลและประเมินผล                    
มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 
                 2.5 ดSานปUจจัยสนับสนุนการเรียน           
การสอน มีคะแนนเฉลี่ย  3.34 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจ ตLอระบบ 
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชา            
การจัดการท่ัวไปของนักศึกษาสถานภาพตLางกัน  
พบวLา 
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ตาราง 3.1 ผลการทดสอบคLาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตLอระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไปของนักศึกษาท่ีมีเพศตLางกัน 
 

ดSาน เพศ จํานวน X  SD. t Sig. 

หลักสูตร 
 

ชาย 114 4.04 .52 
.59 .44 

หญิง 286 3.94 .48 

อาจารยDผูSสอนในหลักสูตร ชาย 114 4.14 .58 
.41 .52 

หญิง 286 4.09 .56 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ชาย 114 3.96 .54 
1.96 .16 

หญิง 286 3.85 .47 

ปUจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ชาย 114 3.68 .76 
2.57 .11 

หญิง 286 3.48 .66 

ดSานการวัดและประเมินผล ชาย 114 3.96 .64 
.99 .32 

หญิง 286 3.83 .57 

รวม 
ชาย 114 3.96 .53 

6.05 .01* 
หญิง 286 3.84 .44 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 3.1 พบวLา คLา ท่ีไดSจาก            
การทดสอบสมมติฐานดSวย t-test ท่ีระดับความ
เ ช่ือ ม่ัน 95% ของความพึงพอใจตLอระบบ               
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชา
การจัดการท่ัวไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยภาพรวมมีคLา Sig. นSอยกวLา 0.05 ซึ่ ง
หมายความวLา เพศท่ีตLางกันมีความพึงพอใจตLอ
ระบบการจัดการเรียน การสอนของหลักสูตร
แตกตLางกันมี นัยสําคัญทางสถิ ติ ท่ีระ ดับ .05
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ตาราง 3.2 ผลการทดสอบคLาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตLอระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไปของนักศึกษาท่ีมีระดับช้ันป�ท่ีศึกษาตLางกัน 
 

ดSาน ช้ันป� จํานวน X  SD. t Sig. 

หลักสูตร 
 

2 93 4.00 .47 

1.66 .19 3 137 4.02 .48 

4 170 3.9 .52 

อาจารยDผูSสอนในหลักสูตร 2 93 4.25 .54 

8.91 .00* 3 137 4.18 .56 

4 170 3.98 .55 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

2 93 3.88 .52 

.28 .76 3 137 3.90 .50 

4 170 3.87 .52 

ปUจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 2 93 3.64 .64 

9.09 .00* 3 137 3.34 .79 

4 170 3.65 .59 

การวัดและประเมินผล 2 93 3.89 .60 

.57 .57 3 137 3.83 .61 

4 170 3.89 .58 

รวม 2 93 3.93 .43 

.97 .38 3 137 3.85 .49 

4 170 3.86 .47 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 3.2 พบวLา คLาท่ีไดSจาก            
การทดสอบสมมติฐานดSวย f-test ท่ีระดับความ
เ ช่ือ ม่ัน 95% ของความพึงพอใจตLอระบบ               
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชา
การจัดการท่ัวไป ดSานอาจารยDผูSสอนในหลักสูตร

และดS านปUจจัยสนับสนุนการเ รียนการสอน               
มีคLา Sig. นSอยกวLา 0.05 ซึ่งหมายความวLา อายุท่ี
ตLางกันมีความพึงพอใจตLอระบบการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรการจัดการแตกตLางกัน             
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 3.3 ผลการทดสอบคLาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตLอระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไปของนักศึกษาท่ีมีหลักสูตรท่ีศึกษาตLางกัน 
 

ดSาน หลักสูตร จํานวน X  SD. t Sig. 

หลักสูตร 
 

 339 3.98 .49 
.53 .47 

 58 3.93 .47 

อาจารยDผูSสอนในหลักสูตร  339 4.16 .57 
.15 .70 

 58 4.14 .56 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

 339 3.89 .51 
.13 .72 

 58 3.86 .49 

ปUจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  339 3.53 .71 
.51 .48 

 58 3.60 .59 

การวัดและประเมินผล  339 3.86 .60 
.14 .71 

 58 3.89 .52 

รวม  339 3.87 .47 
.03 .87 

 58 3.87 .43 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 10 พบวLา คLาท่ีไดSจาก             
การทดสอบสมมติฐานดSวย f-test ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ของความพึงพอใจตLอระบบ               
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร การจัดการ
ท่ัวไปมีคLา Sig. มากกวLา 0.05 ซึ่งหมายความวLา
หลักสูตรท่ีตLางกันมีความพึงพอใจตLอระบบการจัด 
การเรียนการสอนของหลักสูตรสาวิชาการจัดการ
ท่ัวไปไมLแตกตLางกัน 
 4. ขSอ เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจัด           
การเรียนการสอนคือ ปรับปรุงดSานหSองเรียนและ
ความเหมาะสมของอุปกรณDการเรียนการสอน   
 

อภิปรายผลการวิจัย   
            จากผลการวิจัยพบวLานักศึกษาโดยสLวน
ใหญLเปeนเพศหญิง ศึกษาช้ันป�ท่ี 4 และสLวนใหญL
ศึกษาในหลักสูตร 4 ป� มีความพึงพอใจตLอระบบ
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชา

การจัดการท่ัวไป โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณารายดSาน ลําดับ
แรกคือดSานอาจารยDผูSสอนในหลักสูตรโดยพึงพอใจ
ในสLวนของผูSสอนมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความ
เปeนอาจารยDและผูSสอนปฏิบัติตนเปeนแบบอยLางและ
นLาเช่ือถือ รองลงมาคือ ดSานหลักสูตร คือ รายวิชา
ในหลักสูตรมีประโยชนDตLอการปฏิบัติงานในอาชีพ 
และความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝhกงาน  
ดSานกิจกรรมการเรียนการสอนคือ การควบคุม
กํากับใหSมีการจัดการเรียนการสอนตามแผน           
การสอนและผูSสอนจัดกิจกรรมสLงเสริมใหSผูSเรียน
รLวมแสดงความคิดเห็นอยLางสรSางสรรคD ดSานการ
วัดและประเมินผลคือ ความเหมาะสมของเกณฑD
การประเมินผลเพื่อสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา
มีความ พึงพอใจ ในการ วัดและประ เมิ นผล 
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และพึงพอใจลําดับสุดทSายคือ ดSานปUจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน ในสLวนของนักศึกษามี ความ   
พึงพอใจในปUจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและ
แหลLงคSนควSาขSอมูลมีความพรSอมเหมาะสมตLอ         
การเรียนการสอน ซึ่งสอดคลSองกับงานวิจัยของ
กัญญDสิ ริ  จันทรD เจ ริญ และคณะ (2544) ไดS
ศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินผลการเรียนการสอน
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีสงขลา โดยใชSประชากรท่ี เปeน
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรDบัณฑิตและ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรDบัณฑิต (ตLอเนื่อง 2 ป�)  
ทุกช้ันป� จํานวน 592 คน ผลการศึกษาพบวLา โดย
ภาพรวมนักศึกษาประเมินตนเองดSานการเรียนวิชา
ท่ีจัดโดยภาควิชาตLางๆ ระดับดี ประเมินการสอน
ของอาจารยDอยูLในระดับดีมาก เมื่อเปรียบเทียบ
คLาเฉลี่ย ความคิดเห็นของนักศึกษาดSานการเรียน
การสอน พบวLา คLาเฉลี่ยดSานพฤติกรรมดSาน            
การเรียนตํ่ากวLาพฤติกรรมการสอนทุกภาควิชา
และผลงานวิจัยของ พิมพา กายประสิทธ์ิ และ
คณะ (2541) ไดSศึกษาพฤติกรรมการสอนในคลินิก
ของอาจารยDภาควิชาพยาบาลสูติศาสตรDตาม         
การรับรูSและความคาดหวังของนักศึกษาวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีสงขลา พบวLา นักศึกษา
พยาบาลศาสตรDบัณฑิต ช้ันป�ท่ี 4 จํานวน 80 คน 
เห็นวLาการวางแผนการเรียนการจัดกิจกรรม          
ก า ร เ รี ยนก า รส อ น   ก า รปร ะ เมิ น ผ ล แ ล ะ
คุณลักษณะของอาจารยDนักศึกษารับรูSอยูLในระดับดี 
แตLมีความคาดหวังสูง เมื่อเปรียบเทียบ ความ
คาดหวังและการรับรูSพบวLา มีความแตกตLางกัน
อยLางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตLอระบบการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ
ท่ัวไปของนักศึกษาท่ีมีสถานภาพตLางกัน พบวLา 
นักศึกษาท่ีมีเพศท่ีตLางกันมีความพึงพอใจตLอระบบ
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชา

การจัดการท่ัวไปแตกตLางกันนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 นักศึกษาท่ีมีอายุท่ีตLางกันมีความพึง
พอใจตLอระบบการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไปแตกตLางกันมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สLวนนักศึกษาท่ี
เรียนหลักสูตรตLางกันมีความพึงพอใจตLอระบบ  
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชา
การจัดการท่ัวไปไมLแตกตLางกัน ซึ่งสอดคลSองกับ
งานวิจัยของ จารุภา บุญเฉิด (2542) วิจัยเร่ือง 
การศึกษาความตSองการการพัฒนาทางดSาน
วิชาการของครูอาจารยDโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดพังงา พบวLาครู อาจารยD 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดพังงา ท่ีสอนกลุLมวิชาแตกตLางกันมีความ
ตSองการพัฒนาทางดSานวิชาการ โดยภาพรวมและ
รายองคDประกอบแตกตLางกันอยLางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 สLวนงานสLงเสริมงานวิชาการมี
ความแตกตLางกันอยLางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05 โดยครูอาจารยDท่ีสอนกลุLมวิชาสามัญมีความ
ตS อ ง ก า ร พั ฒ น า ท า ง ดS า น วิ ช า ก า ร สู ง ก วL า               
ครูอาจารยD ท่ีสอนกลุLมวิชาการงานอาชีพและ
นักศึกษาใหSขSอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน และการใหSบริการของเจSาหนSาท่ี                    
 

ขZอเสนอแนะการวิจัย 
 1. ขZอเสนอแนะในการนาํผลวจัิยไปใชZ 
 จากผลการวิจัยการสLงเสริมใหSนักศึกษามี
ความพึงพอใจตLอการจัดการเรียนการสอนจึงควร
ปรับปรุงในดSานตLางๆ คือ การใหSบริการของ
เจSาหนSาท่ี หSองปฏิบัติการตLางๆ อุปกรณDตSองมี
ความพรSอมตLอการเรียนการสอน การแนะนําและ
อธิบายเนื้อหารายวิชาใหSนักศึกษาเขSาใจสLงเสริม
แหลLงคSนควSาขSอมูล มีวิธีการวัดผลประเมินผล
ครอบคลุมเนื้อหารายวิชาและผูSสอนควรจัด
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กิจกรรมเนSนฝhกใหSผูS เ รียนสามารถเรียนรูSดSวย
ตนเองใหSมากย่ิงขึ้น   
 2. ขZอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ัง
ต�อไป  

 การศึกษาในคร้ังน้ี เปeนการเก็บรวบรวม
ขSอมูลดSวยแบบสอบถามเพียงดSานเดียวยังเปeน

ขSอจํากัดสําหรับการวิเคราะหDผลท่ีไดSรับ ในโอกาส
ตLอไปตSองใชSวิ ธี เก็บรวบรวมขSอมูลในลักษณะ           
การสัมภาษณDควบคูLกับแบบสอบถาม เพื่อใหS          
การแปลความหมายและการวิเคราะหDขSอมูลมี
ลักษณะท่ีถูกตSองและครอบคลุม 
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