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บทคัดย�อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคCเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูOประกอบการที่มีตPอ

บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) ทราบปXญหา/อุปสรรค 
และขOอเสนอแนะของผูOประกอบการที่มีตPอบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 

กลุPมตัวอยPาง คือ ผูOประกอบการ จํานวน 169 แหPง เครื่องมือที่ใชOในการวิจัยคือ
แบบสอบถามที่คณะผูOวิ จัยสรOางขึ้นเองซึ่งเป`นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูOประกอบการที่มีตPอบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมใน              
5 ดOาน คือ ดOานความรูOความสามารถในการปฏิบัติงาน ดOานคุณลักษณะในการทํางาน ดOานความ
รับผิดชอบ ดOานมนุษยสัมพันธC และดOานจริยธรรมคุณธรรม สถิติที่ใชOวิเคราะหCขOอมูล คือ รOอยละ 
คPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวPา 1) ความพึงพอใจผูOประกอบการที่มีตPอบัณฑิตอยูPในระดับมาก สPวน   
การพิจารณาของผูOประกอบการตPอการรับบัณฑิตเขOาทํางานและพิจารณาใหOบัณฑิตเลื่อน
ตําแหนPงในระดับที่สูงขึ้นอยูPในระดับรOอยละ 92 2) ปXญหาและอุปสรรคของผูOประกอบการที่มีตPอ
บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการที่พบมากที่สุด คือ ทักษะในการทํางาน เชPน การเรียงความ
สําคัญของงาน การตัดสินใจในเรื่องงาน การหาความรูOเพิ่มเติม การติดตPอสื่อสารภายใน
หนPวยงาน นอกจากนั้นปXญหาของผูOประกอบการที่มีตPอบัณฑิต รองลงมาคือ ปXญหาดOานการใชO
ภาษาตPางประเทศ และปXญหาในดOานคอมพิวเตอรC 

คําสําคัญ: ภาวะการมีงานทํา ความพึงพอใจ ผูOประกอบ คุณลักษณะของบัณฑิต 
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Abstract 
This research aims to study the satisfaction of the entrepreneur / supervisors to work 

and the quality of graduates by survey the knowledge, the capabilities and other factors 
such as the academic knowledge, responsible duties, Human relations, ability to function and 
integrity, moral of the graduates from Chandrakasem Rajabhat University.  As well as 
problem arising from work experience and knowledge that graduates should receive from 
the training. 
  The samples include the entrepreneur / supervisors 169 samples. The instruments 
used in research is the survey research team created a questionnaire about the satisfaction 
of entrepreneurs who are graduates of the Faculty of Management. University 
Chandrakasem in five aspects: knowledge in practice. The feature to work. Responsibility. 
Interpersonal aspects. And ethical integrity. Statistical analysis of data was the percent, 
mean and standard deviation. 
  Research results were as follows: 

The study found that, overall, the entrepreneur / supervisor is more satisfaction in a 
graduate-level job satisfaction.  The only technical knowledge in the knowledge of foreign 
languages are moderate satisfaction and entrepreneur / supervisor suggested that the 
improvement curriculum to correct the problem.  Moreover, entrepreneur / supervisors 
thought that working skills of the graduates, including some of timeliness, working with 
others, listening to the opinions of colleagues, the priority of the task, communicate with 
others.  So that is a problem and should be corrected. 

  Keywords: Conditions of employment, Satisfaction, Entrepreneur, Capability of 

graduates 
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ความสําคัญและท่ีมาของปXญหาการวิจัย 
ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ใ หO มี ค ว า ม

เจ ริญกOาวหนO า ม่ันคง ท้ังทางดO านสังคมและ
เศรษฐกิจใหO ทันตPอการเปลี่ยนแปลงของโลก
ปXจจุบัน ยPอมตOองอาศัยปXจจัยสําคัญหลายประการ
ดOวยกัน ปXจจัยท่ีเป̀นองคCประกอบสําคัญย่ิงอยPาง
หน่ึง คือ ทรัพยากรมนุษยCท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม 
มีจริยธรรม การท่ีจะพัฒนาใหOทรัพยากรมนุษยCมี
ลักษณะดังกลPาวไดOน้ัน การใหOการศึกษานับวPามี
บทบาทสําคัญท่ีจะชPวยหลPอหลอมคุณภาพมนุษยC
ไดOเป̀นอยPางดี (สมศักดิ์ เลาหะกิจ, 2540) 

ในประเทศไทยน้ัน สถาบันอุดมศึกษา
นับเป̀นแหลPงสรOางทรัพยากรบุคคลท่ีเป̀นกําลัง
สําคัญดOานสติปXญญา ในการท่ีจะผลิตบัณฑิตใหOมี
คุณภาพเขOาสูPตลาดแรงงานไดOอยPางมีขีดสมรรถนะ 
และสามารถสรOางความไดOเปรียบทางการแขPงขัน 
ท้ังดOานปริมาณและคุณภาพน้ันจะตOองมีการจัด
การศึกษาใหOไดOมาตรฐานการอุดมศึกษา ตามท่ี
ปรากฏในกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบดOวยมาตรฐาน 3 ดOาน ไดOแกP 
มาตรฐานดOานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดOาน         
การบริหารจัดการอุดมศึกษา และมาตรฐานดOาน
การสรOางและพัฒนาสังคมฐานความรูOและสังคม
แหPงการเรียนรูO 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป̀น
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งใหOบริการ
ทางดOานการศึกษา และผลิตบัณฑิตใหOแกPสังคม
และประเทศชาติ โดยในป�งบประมาณ 2549 คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ไดOมีการปรับปรุงการบริหารงานจากโปรแกรมวิชา 
เป̀น 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แยก
เป̀น 6 สาขา คือ 

1. สาขาวิชาการบัญชี 
2. สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
3. สาขาวิชาการตลาด 
4. สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
5. สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยC 
6. สาขาวิชาคอมพิวเตอรCธุรกิจ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แยกเป̀น 3 

สาขา คือ 
1. สาขาวิชาอุตสาหกรรมทPองเท่ียว 
2. สาขาวิชาเศรษฐศาสตรCธุรกิจ 
3. สาขาวิ ชา นิ เทศศาสตรC  แบP ง เ ป̀น  

4 แขนง คือ 
    3.1 แขนงประชาสัมพันธC 
    3.2 แขนงวารสารศาสตรC 
    3.3 แขนงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนC 
    3.4 แขนงการโฆษณา 
เพื่ อ ใหOผูO สํ า เ ร็จการศึกษาจากคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
มีคุณภาพและเป̀นท่ีตOองการของตลาดแรงงาน 
สามารถแขPงขันในยุคโลกาภิวัตนCไดOน้ัน คณะผูOวิจัย
ซึ่งเป̀นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและมีสPวนรPวม
ในการผลิตบัณฑิตใหOมีคุณภาพ จึงไดOทําการศึกษา
ความพึงพอใจของผูOประกอบการท่ีมีตPอบัณฑิตของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
จันทรเกษมเพื่อนําผลวิจัยไปใชOในการวางแผน 
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษา รวมถึงเป̀น
การตอบสนองตPอนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอก เพื่อใหOบัณฑิตท่ี
จบการศึกษาเป̀นบัณฑิต ท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี             
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป̀นท่ียอมรับใน
ตลาดแรงงานตPอไป 
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วัตถุประสงคJของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูOประกอบการ ท่ีมีตPอบัณฑิตของคณะวิทยาการ
จั ด ก า ร  ม ห า วิ ทย า ลั ย ร า ช ภั ฏ จั นทร เ ก ษ ม                  
ป�การศึกษา 2550-2551 

2. เพื่ อท รา บปX ญห า / อุปสรรค แล ะ
ขOอเสนอแนะของผูOประกอบการท่ีมีตPอบัณฑิตคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี มุPงเนOนเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูOประกอบการท่ีมีตPอบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ป�การศึกษา 2550 – 2551 ในดOานตPางๆ ดังน้ี 

1. ดOานความรูOความสามารถ 
2. ดOานความรับผิดชอบในหนOาท่ี 
3. ดOานมนุษยสัมพันธC 
4. ดOานระเบียบวินัยในการทํางาน 
5. ดOานคุณธรรมจริยธรรม 

กลุ�มตัวอย�าง ท่ีใชOในการวิจัยคร้ังน้ี ผูOวิจัย

ใชOตารางของ Krejcie Morgan จากจํานวนประชากร
ท้ั ง ห ม ด  คื อผูO ป ร ะ ก อบก า ร ท่ี รั บ นั ก ศึ ก ษ า                
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
จันทรเกษม ป�การศึกษา 2550 – 2551 จํานวน 295 
คน เขOาทํางาน ไดOกลุPมตัวอยPางจํานวน 169 คน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูOวิจัยมุPงศึกษาความพึง

พอใจของผูOประกอบการท่ีมีตPอบัณฑิตของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ป�การศึกษา 2550 – 2551 ขนาดของกลุPมตัวอยPาง
ท่ีเป̀นตัวแทนของประชากรท่ีใชO ในการศึกษา 
จํานวน 169 คน โดยใชOแบบสอบถามท่ีผูOวิจัยสรOาง
ขึ้นมาจากแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจั ย ท่ี
เกี่ยวขOอง ซึ่งมีวิธีการสรOางเคร่ืองมือ ดังน้ี เร่ิมจาก

ขั้นเตรียมการ คือ ผูOวิจัยศึกษา วิเคราะหCขOอมูล
พื้นฐานขององคCประกอบท่ีเกี่ยวขOองกับงานวิจัย 
เพื่อใชOเป̀นขOอมูลประกอบในการออกแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบPงออกเป̀น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 
1 สอบถามขOอมูลสPวนบุคคล ไดOแกP เพศ อายุ           
วุฒิการศึกษา ประเภทของหนPวยงาน ลักษณะ
คําถามเป̀นคําถามปลายป~ด ช่ือหนPวยงาน/สถานท่ี
ทํางานและท่ีอยูP  ลักษณะคําถามเป̀นคําถาม
ป ล า ย เ ป~ ด  ต อ น ท่ี  2  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูOประกอบการท่ีมีตPอบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป̀นแบบสอบถาม
มาตรประมาณคPา (Rating Scale) 3 ระดับ ประเมิน 
ความพึงพอใจ 5 ดOาน ดOานละ 5 ขOอ รวม 25 ขOอ 
ประกอบดOวย ความรูOความสามารถดOานวิชาการ 
ความรับผิดชอบในหนOา ท่ี มนุษยสัมพันธCของ
บัณฑิต คุณลักษณะในการทํางาน และคุณธรรม 
จริยธรรมของบัณฑิต และตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม เป̀นลักษณะคําถามปลายเป~ด หลังจาก
น้ันผูO วิ จั ย ไดO นํ า รP า งของแบบสอบถามไปใหO
ผูOทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทPาน ตรวจสอบความถูก
ตOองและสอดคลOองของแบบสอบถาม จากน้ันใหO
ผูO เ ช่ียวชาญ จํานวน 5 ทPาน ประเมินความ
ส อ ด ค ลO อ ง ข อ ง ขO อ คํ า ถ า ม  (Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งไดOผลเทPากับรOอยละ 0.75 
ทดสอบหาความ เ ช่ือ ม่ันของแบบสอบถาม  
โดยทดลองใชOกับผูOประกอบการ จํานวน 30 คน  
ท่ีไมPใชPกลุPมตัวอยPาง แตPมีลักษณะเหมือนประชากร 
ซึ่งไดOคPาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทPากับ 
0.9546 ในการเก็บรวบรวมขOอมูล ไดOประสานงาน
ขอขOอมูลจากกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม แลOวใหOแบบสอบถามกับบัณฑิต
ผูOสําเร็จการศึกษาเพื่อใหOผูOประกอบการตอบ แลOว
นําสPงคืนทางไปรษณียC 
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การวิเคราะหJข�อมูล 
จากแบบสอบถามจํานวน 295 ฉบับ 

ไดOรับคืนกลับมาจํานวน 114 ฉบับ คิดเป̀นรOอยละ 
67.46 วิเคราะหCคPาทางสถิติ คํานวณหาคPารOอยละ
คP า เฉลี่ ย และคP า เ บ่ี ยง เบนมาตรฐาน  โดยมี
ความหมาย ดังน้ี 
คPาเฉลี่ย  2.34 - 3.00 หมายถึง ระดับมาก 
คPาเฉลี่ย  1.67 - 2.33 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คPาเฉลี่ย  1.00 - 1.66 หมายถึง ระดับนOอย 

ผลการวิจัย 
จากแบบสอบถามจํานวน 114 ฉบับ           

รOอยละ 67.46 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 
นํ า ม า วิ เ ค ร า ะ หC ดO ว ย ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า                      
ผลการวิเคราะหCสรุปไดOดังน้ี 
 1 . ขO อ มูล ท่ั ว ไปขอ งผูO ป ร ะก อบกา ร /
ผูOบังคับบัญชา 
  จากกลุPมตัวอยPาง 114 คน สPวนใหญPเป̀น
เพศหญิง (62%) และจากจํานวนท้ังหมดเป̀น
ผูOประกอบการ / ผูO บังคับบัญชาจากหนPวยงาน
ภาคเอกชนมากท่ีสุด (62%) สPวนใหญPมีอายุ
ระหวPาง 31 ถึง 40 ป� (36%) และจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี (66%) 
 2. ความพึงพอใจของผูOประกอบการท่ีมี
ตPอบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏจันทรเกษม 

ก ลุP ม ตั ว อ ยP า ง ผูO ป ร ะ ก อ บ ก า ร / 
ผูOบังคับบัญชาสPวนใหญPมีความพึงพอใจตPอบัณฑิต
ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมโดยรวม
ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาถึงความรูO
ความสามารถและองคCประกอบดOานตPางๆ ซึ่งไดOแกP 
ความ รูO ค ว ามสามารถดO านวิ ช าการ  ความ
รับผิดชอบในหนOาท่ี มนุษยสัมพันธC คุณลักษณะใน
การทํางานและคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตท่ี
จบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สามารถ
สรุปไดOดังน้ี 

2.1 ค ว า ม รูO ค ว า ม ส า ม า ร ถ           
ดO านวิ ชาการ  โดยรวมแลOวผูO ประกอบการ / 
ผูO บั ง คั บ บัญ ช า มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม รูO
ความสามารถทางวิชาการของบัณฑิตในระดับ            
พึงพอใจมาก ( x = 2.38) และเมื่อพิจารณาในแตP
ละขOอ พบวPาความพึงพอใจในความรูOความสามารถ
ดOานภาษาตPางประเทศอยูP ในระดับพึงพอใจ           
ปานกลาง ( x = 1.87) 

2.2 ค ว า ม รับผิ ด ชอบ ใ นห นO า ท่ี 
ผูOประกอบการ / ผูOบังคับบัญชามีความพึงพอใจตPอ
บัณฑิตในดOานความรับผิดชอบในหนOาท่ีของบัณฑิต
ในระดับพึงพอใจมาก ( x = 2.78) และเมื่อ
พิจารณาในแตPละขOอ พบวPาความพึงพอใจในดOาน
ความรับผิดชอบในหนOาท่ีของบัณฑิตอยูPในระดับ
ความพึงพอใจมากทุกขOอ 

2.3 ดOานมนุษยสัมพันธCของบัณฑิต  
ผูOประกอบการ/ผูOบังคับบัญชามีความพึงพอใจตPอ
บัณฑิตในดOานมนุษยสัมพันธCของบัณฑิตในระดับ
พึงพอใจมาก ( x = 2.82) และเมื่อพิจารณาในแตP
ละขOอ พบวPาความพึงพอใจในดOานมนุษยสัมพันธC
ของบัณฑิตอยูPในระดับพึงพอใจมากทุกขOอ 

2.4 ดOานคุณลักษณะในการทํางาน  
ผูOประกอบการ/ผูOบังคับบัญชามีความพึงพอใจตPอ
บัณฑิตในดOานคุณลักษณะในการทํางานของ
บัณฑิตในระดับพึงพอใจมาก ( x = 2.63) และเมื่อ
พิจารณาในแตPละขOอ พบวPาความพึงพอใจในดOาน
คุณลักษณะในการทํางานของบัณฑิตอยูPในระดับ
พึงพอใจมากทุกขOอ 

2.5 ดOานคุณธรรมจริยธรรมของ
บัณฑิต ผูOประกอบการ / ผูOบังคับบัญชามีความพึง
พอใจตPอบัณฑิตในดOานจริยธรรมคุณธรรมของ
บัณฑิตในระดับมาก ( x = 2.63) และเมื่อพิจารณา
ในแตPละขOอ พบวPาความพึงพอใจในดOานจริยธรรม
คุณธรรมของบัณฑิตอยูPในระดับพึงพอใจมากทุกขOอ 
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ข�อเสนอแนะการวิจัย 
1. การนําผลการวิจัยไปใชOเพื่อปรับปรุง

ห ลั ก สู ต ร  โ ด ย ก า ร นํ า ขO อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผูOประกอบการ/ผูOบังคับบัญชาไปปรับปรุงหลักสูตร
ในดOานตPางๆ เชPน เพ่ิมรายวิชาภาษาตPางประเทศใหO
อยูPในหลักสูตรบังคับ และเพ่ิมจํานวนหนPวยกิต             
ในการเรียนใหOมากขึ้น 

2. จัดอบรมความรูO ใหO บัณฑิตสําหรับ
ทักษะในการทํางาน เพื่อปรับทัศนคติและวิธีการ
ทํางานของบัณฑิต รวมท้ังเตรียมความพรOอมใหOกับ
บัณฑิตท่ีเพ่ิงสําเร็จการศึกษา เพื่อใหOเป̀นพื้นฐาน
และสามารถนําไปประยุกตCใชOในการทํางานไดOจริง 

3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสูP          
การสํารวจภาวการณCมีงานทําของบัณฑิตควบคูPกัน
เพื่อใหOครอบคลุมการวิเคราะหCและการติดตามผล 
รวมไปถึงการพิจารณาปXจจัยตPางๆ ท่ีมีอิทธิพลใหO
บัณฑิตไดOรับการจOางงาน เชPน ทุนการศึกษาท่ีไดOรับ 
ผลการเ รียนเฉลี่ ย  ความ รูO เส ริมห รือ ทักษะ                 

การทํางานดOานตPางๆ เชPน ทักษะดOานคอมพิวเตอรC 
ดOานภาษา การพิจารณาถึงระดับรายไดOตPอเดือนท่ี
บัณฑิตไดOรับ ประเภทของานท่ีทําและสPวนอื่นๆ             
ท่ีเอื้ออํานวยและสนับสนุนบัณฑิตใหOมีตําแหนPง
หนOาท่ีและรายไดOตPอเดือนไประดับท่ีเหมาะสม 

4. อาจมีการปรับเปลี่ยนแบบสอบถามท่ี
ใชOสอบถามความพึงพอใจของผูOประกอบการ/ 
ผูOบังคับบัญชา โดยปรับเปลี่ยนในสPวนของความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมซึ่งเป̀นคําถามปลายเป~ดจากแบบ
สํารวจพบวPาจํานวนการตอบคําถามในสPวนน้ี             
มีเพียง 37.28% ของผูOประกอบการใหOขOอมูล ใน
สPวนน้ี ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีแลOว สPวนน้ีเป̀นสPวนท่ี
สําคัญท่ีสุดสําหรับการนําไปประยุกตCใชOตPอ ท้ังใน
การปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนาตัวบัณฑิต
เพื่อใหOตรงกับความตOองการของตลาดแรงงานและ
สามารถนําไปปรับปรุงหลักสูตรหรือรายวิชาเพื่อใหO
บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานไดOอยPางมีประสิทธิภาพ
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