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บทคัดยอ 
 

ในการวจิัยครัง้นี้เปนการศกึษาบทบาทของอาจารยที่ปรกึษาที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติ

จริงตามทัศนะของนักศึกษาคณะเกษตรและชีวภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม การวิจัย           

มีวัตถุประสงค คือ เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทบาทของอาจารยที่ปรึกษา         

ที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัตจิรงิในปจจุบัน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีความเช่ือม่ัน 0.95%               

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะเกษตรและชีวภาพ โดยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจงจํานวน 178คน วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใช ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา บทบาทของอาจารยที่ปรึกษา ทางดานวิชาการ ที่ปฏิบัติจริงมากที่สุด  

คอื ใหการปรกึษา แนะนํา หรอืตักเตอืน เม่ือผลการเรยีนของนักศึกษาต่ําลง ( x =3.59, SD=1.06) 

และบทบาทที่คาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด คือ การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ

ลงทะเบียนเรียน วิธีการวัดและประเมินผล ( x =4.10, SD=0.84) ดานสภาพการเปนอยูและ

การปรับตัวที่ปฏิบัติจริงมากที่สุด คือ ใหคําแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับการสรางนิสัยที่ดีในการ

เรยีน ( x =3.42, SD=1.03) และบทบาททีค่าดหวังใหอาจารยที่ปรกึษาปฏิบัตมิากที่สุด คอื การให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการใชชีวิตภายในและ ภายนอกมหาวิทยาลัย( x =4.11, SD=0.82)              

ดานระเบียบวินัย ที่ปฏิบัติจริงมากที่สุด คือ ใหคําแนะนําเรื่องการมีระเบียบวินัยในตนเอง          

( x =3.41, SD=1.04) และบทบาททีค่าดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุดคือการเอาใจใส

                                                
1 ผูชวยศาสตราจารย คณบดีคณะเกษตรและชวีภาพ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2 อาจารยประจําสาขาวชิาการผลิตและการจัดการพชืเพื่อชุมชนเมอืง, ผูชวยคณบดีคณบดี คณะเกษตรและชวีภาพ                     

มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ดูแลความประพฤตขิองนักศกึษา ( x =4.10, SD=0.84) ดานการพัฒนานักศึกษา ที่ปฏิบัติจริง

มากที่สุด คือ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ( x =3.55, SD=1.02) และบทบาท       

ที่คาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด คือ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 

( x =4.07, SD=0.90) ดานการเงิน ที่ปฏิบัติจริงมากที่สุด คือ ใหคําแนะนําแหลงงานและชวย

ตดิตองานเพื่อสรางรายไดระหวางเรยีน ( x =3.61, SD=2.73) และบทบาทที่คาดหวังใหอาจารย       

ที่ปรกึษาปฏิบัตมิากที่สุด คอื ใหคําแนะนําแหลงงานและชวยติดตองานเพื่อสรางรายไดระหวาง

เรียน ( x =4.40, SD=0.86) ดานบริการและสวัสดิการ ที่ปฏิบัติจริงมากที่สุด คือ เปดโอกาส        

ใหนักศกึษาเขาพบเพื่อขอคําปรกึษา หรอืคําแนะนํา ( x =3.35, SD=1.15) และบทบาทที่คาดหวัง

ใหอาจารยที่ปรกึษาปฏิบัตมิากที่สุด คอื ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัย  

เชน หองสมุด หองพยาบาล การผอนผัน การเกณฑทหาร ฯลฯ ( x =4.06, SD=1.17)  

คําสําคัญ :  บทบาทที่คาดหวัง บทบาทที่ปฏิบัตจิรงิของอาจารย 
 

Abstract 

 This research project is a study of the expected and actual roles of student advisors at 

the Faculty of Agriculture and Life Science, Chandrakasem Rajabhat University. The purpose 

of this research was to explore the students’ perspectives towards the expected and actual 

roles of their advisors. 

 The research methodology was a questionnaire constructed by the researchers with 

the reliability of 9.5 percent. The research sample included 178 students from the Faculty            

of Agriculture and Life Science. The collected data was analyzed by a software program              

to generate percentage, mean scores, and standard deviation.   

 The findings revealed that the most actual role of student advisors in an academic 

area was consulting, suggesting, or warning toward low performance of their advisees      

( x =3.59, SD=1.06), and the most expected role of student advisors was giving their 

advisees suggestions on registration and learning evaluation ( x =4.10, SD=0.84) With 

regards to students’ states of being and their adjustments, the most actual role was giving 

them some pieces of advice on implanting good habits of learning ( x =3.42, SD=1.03), and the 

most expected role of student advisors was giving them pieces of advice on in-campus as 

well as off-campus living ( x =4.11, SD=0.82) In terms of disciplinary rules, the most 

actual role revealed was giving the advisees suggestions on self-discipline ( x =3.41, 

SD=1.04) while the most expected role of the student advisors was paying attentions to the 
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students’ behaviors. For student development, the most actual role was giving students 

suggestions on their personality improvement ( x =3.55, SD=1.02) whereas the most 

expected role referred to giving pieces of advice in the areas of personality development 

( x =4.07, SD=0.90). With regard to financial advice, the findings showed that the most 

actual role was introducing students some employing resources as well as referring students 

to workplaces in order for them to earn money during studying ( x =3.61, SD=2.73) and the 

most expected role of student advisors was also introducing students some employing 

resources as well as referring students to workplaces in order for them to earn money during 

studying ( x =4.40, SD=0.86). For welfare services, the most actual role was letting 

students have opportunities to meet for consulting or receiving advice ( x =3.35, SD=1.15) 

while the most expected role toward student advisors was giving their advisees pieces of 

advice on miscellaneous services of the university such as library access, first-aid rooms, 

and military serving waiving, etc. ( x =4.06, SD=1.17) 

 Keywords: Expected role and Actual role of student advisors 
 

บทนํา 

ดวยเหตุผลที่วาในสังคมปจจุบันปญหา

วัยรุนเขามามีบทบาทตอสังคมมากขึ้น และนับวัน

จะมีมากย่ิงขึ้นตามลําดับ ไมวาจะเปนปญหาวัยรุน

ที่พัวพันกับสารเสพติด ปญหาวัยรุนมีพฤติกรรม

เบี่ยงเบนไปในทางลบ ปญหาวัยรุนที่มีขอขัดแยง

ระหวางกลุม  ปญหาวัยรุนมีการใชจายฟุมเฟอย

สุรุยสุราย ปญหาวัยรุนชอบสนุกที่ไมเปนแกนสาร 

ปญหาเหลานี้อาจเปนเพราะสังคมเรามีความ

ยุงยากและซับซอนมากขึ้น  เราจะพบปญหาวัยรุน

ไมวาเล็กหรอืใหญตามหนาหนังสอืพมิพแทบทุกวัน 

สถาบันครอบครัวก็ชวยไดบาง กรณีที่ครอบครัวให

ความสนใจและมีความพรอมที่จะดูแลเอาใจใส

ลูกหลานของตนเองจริงๆ แตมีบางครอบครัวและ

หลายๆ ครอบครัวที่มีชีวิตตองดิ้นรนเลี้ยงชีพเพื่อ

ปากทองของตนเองและครอบครัว ครอบครัวแบบ

นี้แทบไมมีเวลาที่จะอบรม สั่งสอน ชวยแกปญหา

ใหกับลูกหลานวัยรุน เลยก็วาได  ทําใหปญหา             

ของวัยรุนในสังคมปจจุบันมีมากขึ้นตามลําดับ 

สถาบั นการ ศึ กษาที่ มี ร ะบบอาจาร ย                

ที่ปรกึษานาจะมีบทบาทอยางย่ิงเขามาชวยปองกัน 

แก ไ ขปญหาวัยรุ น  เพราะอาจารยที่ปรึกษา               

ของนักศึกษาจะเปนผูชวยใหคําปรึกษาดานตางๆ 

ของนักศกึษาไดอยางเปนกันเอง ไมวาจะเปนเรื่อง

การเรยีน เรื่องสวนตัว เรื่องสังคม และสิ่งแวดลอม

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ซึ่ ง ค ณ ะ เ ก ษ ต ร แ ล ะ ชี ว ภ า พ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได เล็ง เห็น

ความสําคัญของบทบาทของอาจารยที่ปรึกษา  

และจะไดมีการจัดใหมีโครงการฝกอบรมอาจารย 

ที่ปรึกษาขึ้นในอนาคตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

อาจารยที่ปรึกษาไดตระหนักถึงบทบาทหนาที่             

ของตนเองดังนั้นการติดตามการปฏิบัติ งาน            

ของอาจารยที่ปรึกษาครั้งนี้ จะเปนการสํารวจ

ความ คิด เห็ น ของนั กศึ กษา  ที่ มีต อบทบาท           

ของอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวัง และบทบาท                

ที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน เพื่อที่จะเปนแนวทาง      
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ในการพัฒนาบทบาทของอาจารยที่ ปรึกษา           

และระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการชวยเหลือและพัฒนานักศึกษาในดาน

ตางๆ อันจะสงผลดตีอวชิาชพี เม่ือนักศึกษาสําเร็จ

ก า ร ศึ ก ษ าจ ะ เ ป น บุ คล า ก ร ที่ มี ศั ก ย ภ า พ มี

ประสทิธภิาพในการทํางาน มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 

มีความสามารถในการปรับตัว เขากับผูอ่ืนและ

สังคม ตลอดจน เปนผูมีวุฒภิาวะทางอารมณ 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา            

ที่มีตอบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวัง           

และบทบาทที่ปฏิบัตจิรงิในปจจุบัน 
 

วธิดีําเนนิการวจัิย 

การวิ จัยครั้ งนี้ เปนการวิ จัยเชิ งสํ ารวจ 

(Survey Research) เพื่อการศึกษาบทบาทของ

อาจารยที่ปรกึษาที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

ตามทัศนะของนักศึกษาคณะเกษตร และชีวภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม การวิจัยมีวิธีการ

ดําเนนิการในรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ นั ก ศึ ก ษ า                   

คณะเกษตรและชีวภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    

จันทรเกษม ภาคปกติระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอหาร จํานวน               

61 คน สาขาวิชาการผลิตและการจัดการพืช            

เพื่ อชุ มชน เ มือง  จํานวน  38  คน สาขาวิ ช า

วทิยาการผลติและสุขภาพสัตว จํานวน 51 คนและ

สาขาวชิาสงเสรมิและธุรกจิเกษตร จํานวน 28 คน 

รวมประชากรทัง้หมด 178 คนโดยใชเทคนคิ 

การ เลื อกกลุ มตั ว อย า งแบบเจาะจง                          

(Purposive sampling) โดยมีความเชื่อม่ัน 95% 

รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้จํานวน 178 คน 

 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้ง

นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นประกอบดวย  

 ตอนที1่ ขอมูลพื้นฐานทั่วไปเปนแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ(check-list) เพื่อศึกษาสถานภาพของ

กลุมนักศกึษาจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับเพศ ชวงอายุ ชัน้

ปสาขาวชิา ภูมิลําเนาและรายได     

 ตอนที่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท         

ของอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวังและบทบาท             

ที่ปฏิบัติจริง เปนแบบสอบถามแบบเรียงลําดับ

ความสําคัญ(Ordinal scale) โดยมีการกําหนด

น้ําหนักพฤติกรรมเปน 5 ระดับ เรียงระดับตาม

ความสําคัญ 
 

3. การสร างและหาเครื่ องมือสํ าหรั บ              

การวิจัย 

3.1 ศึกษาวิเคราะหขอมูลทางทฤษฎีจาก

เอกสาร วารสาร และจิตวิทยาเกี่ยวกับอาจารย            

ที่ปรึกษา รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ปรากฏวา บทบาท

อาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวัง บทบาทที่ปฏิบัติจริง             

ในปจ จุบัน ของอาจาร ยที่ ปรึ กษาและปญหา              

ที่เกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา ควรประกอบดวย

กัน 6 ดาน คือ 

1.1 ดานวชิาการ 

 1.2  ดานสภาพการเปนอยูและการปรับตัว 

 1.3  ดานระเบยีบวนิัย 

 1.4  ดานการพัฒนานักศกึษา 

 1.5 ดานการเงนิ 

 1.6 ดานบรกิารและสวัสดกิาร 

 3.2 รวบรวมขอมูล การศึกษาตามขอที่ 1    

แลวนําขอมูลที่ไดมาประมวลเปนหลักในการสราง

ขอกระทง (Item) ในแบบสอบถามตามบทบาท

อาจารยที่ปรกึษาที่คาดหวัง บทบาทที่ปฏิบัตจิริงใน

ปจจุบันของอาจารยที่ปรกึษา  



วารสารจันทรเกษมสาร ปท่ี 16 ฉบับท่ี 31 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553 

Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 16 No. 31 July - December 2010 

 

 28

 3.3 นําขอกระทงในแบบสอบถามตาม

บทบาทอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวัง บทบาท               

ที่ปฏิบัติจริงในปจจุบันของอาจารยที่ปรึกษา               

ที่สรางเสร็จเสนอปรึกษาพิจารณาขอกระทงใน

แบบสอบถาม มีความตรงตามเนื้อหาเพียงใด    

เปนรายขอ ตลอดจนพจิารณาสํานวนภาษาที่ใช 

 3.4 นําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุง 

และผานการตรวจสอบความถูกตองอีกครัง้ 

 3.5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง

ใช  (Tryout)  กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม จํานวน 20 คน แลวนํามาวิเคราะห           

หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามได                 

คาความ เชื่อม่ัน 0.95 
 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้   

ผู วิ จั ยและผู ช ว ยวิ จั ย ไ ด แจกแบบสอบถาม               

และดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจัย และอธิบายการตอบ

แบบสอบถาม  ให กั บนั กศึ กษาคณะ เกษตร                 

และชี วภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม                  

เขาใจตรงกัน 
 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

การวิ เคราะหขอ มูล  ผู วิ จัยไดทํ าการ

วิ เคราะหด วยวิธีทางสถิติ  โดยใช โปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติดังนี้ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยไวดังนี้ 

4.50–5.00 หมายถงึ ปฏิบัตมิากที่สุด  

3.50–4.49 หมายถงึ ปฏิบัตมิาก  

2.50–3.49 หมายถึง ปฏิบัติบางหรือไม

ปฏิบัตเิลย    

1.50–2.49 หมายถงึ ปฏิบัตนิอย 

1 .00–1 .49 หมายถึ ง  ป ฏิบัตินอยที่ สุ ด

หรอืไมปฏิบัตเิลย 
 

สรุปผล 

1.  การ วิ เคราะหขอมูลพื้นฐานของ

นักศกึษาคณะเกษตรและชีวภาพ 

นักศึกษาเปนเพศชาย และเพศหญิงใน

จํานวนใกล เคียงกัน คือ เปนเพศชาย รอยละ 

50.60 เพศหญงิ รอยละ 49.40 นักศกึษาสวนใหญ

ชวงอายุอยูที่ 21-24 ป รอยละ81.90 มีภูมิลําเนา

อยูในอยูตางจังหวัด รอยละ 51.10 มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 10,000 บาท รอยละ 42.10 กําลัง

ศึกษาอยูในชั้นปที่1 รอยละ 42.70 ชั้นปที่ 2 รอย

ละ 18.50 ชั้นปที่ 3 รอยละ 20.80 และชั้นปที่ 4  

รอยละ 18.00 และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร รอยละ 34.30 การผลิตและการจัดการพืช

เพื่อชุมชนเมือง รอยละ 21.30วิทยาการผลิตและ

สุขภาพสัตว รอยละ 28.70 สงเสรมิและธุรกจิเกษตร

ตามลําดับ รอยละ 15.70 ตามลําดับ 

2. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวังและ

บทบาทที่ปฏิบัตจิรงิ 

ดานวิชาการ ความคิดเห็นของนักศึกษา    

ที่มีตออาจารยที่ปรึกษาในการปฏิบัติจริงมากที่สุด 

คือ ใหการปรกึษา แนะนํา หรือตักเตือน เม่ือผลการ

เรียนของนักศึกษาต่ําลง ( x =3.59, SD=1.06)   

และคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด 

คือ การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 

วธิกีารวัดและประเมินผล ( x =4.10, SD=0.84)    

  ดานสภาพการเปนอยูและการปรับตัว  

ความคิดเห็นของนักศกึษา ที่มีตออาจารยที่ปรึกษา

ในการปฏิบัติจริงมากที่สุด คือ ให คําแนะนํา

นักศึกษาเกี่ยวกับการสรางนิสัยที่ดี ในการเรียน 

( x =3.42, SD=1.03) และคาดหวังใหอาจารย          

ที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด คือ การใหคําปรึกษา
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เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช ชี วิ ต ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวทิยาลัย ( x =4.11, SD=0.82)    

  ดานระเบียบวินัย ความคิดเห็นของ

นักศกึษา ที่มีตออาจารยที่ปรกึษาในการปฏิบัติจริง

มากที่สุด คือ ใหคําแนะนําเรื่องการมีระเบียบวินัย

ในตนเอง( x =3.4, SD=1.04) และคาดหวังให

อาจารยที่ปรกึษาปฏิบัตมิากที่สดุ คือ การเอาใจใส

ดูแลความประพฤติของนักศึกษา ( x =4.10, 

SD=0.84)    

ดานการพัฒนานักศึกษา ความคิดเห็น

ของนักศกึษาที่มีตออาจารยที่ปรึกษาในการปฏิบัติ

จรงิมากที่สุด คือ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลกิภาพ ( x =3.55, SD=1.02) และคาดหวังให

อาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุดคือใหคําแนะนํา

เกี่ ยวกั บก าร พัฒนาบุคลิกภาพ  ( x =4 .0 7 , 

SD=0.90)    

ดานการเงิน ความคิดเห็นของนักศึกษา           

ที่มีตออาจารยที่ปรกึษาในการปฏิบัติจริงมากที่สุด 

คือ ใหคําแนะนําแหลงงานและชวยติดตองานเพื่อ

สรางรายไดระหวางเรียน ( x =3.61, SD=2.73) 

และคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด 

คือ ใหคําแนะนําแหลงงานและชวยติดตองานเพื่อ

สรางรายไดระหวางเรยีน ( x =4.40, SD=0.86)    

ดานบริการและสวัสดิการ ความคิดเห็น

ของนักศกึษาที่มีตออาจารยที่ปรึกษาในการปฏิบัติ

จริงมากที่สุด คือ เปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบ

เพื่ อขอคําปรึกษาหรือ คําแนะนํ า ( x =3.35 ,            

SD=1.15) และคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติ

มากที่สุด คือ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการ

ตางๆของมหาวทิยาลัยเชน หองสมุด หองพยาบาล 

การผอนผันการเกณฑทหารฯลฯ ( x =4.06, 

SD=1.17)    

 จากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา 

มีความเห็นวาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาที่

คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง ในดานตางๆ  

พบวา 

  ดานวิชาการ อาจารยที่ปรึกษาไดปฏิบัติ

จริงในระดับปานกลาง  คือ การใหคําแนะนําและ

ชวย วางแผนการเรียนรวมกับนักศึกษาและ

นักศึกษาคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมาก

ที่สุดคือ การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทะเบียน

เรียน วิธีการวัดและประเมินผล สอดคลองกับ  

สุนันทา แกวสุข (2545) ไดทําการศึกษาความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา

สถาบันราชภัฏธนบุรี ซึ่งพบวานักศึกษามีความพึง

พอใจการปฏิบัติงานเปนรายขอจําแนกตามคณะ

และประเภทของนักศึกษาอยูในเกณฑพอใจมาก 

สวนในรายดาน เชน ดานวิชาการ ดานสวัสดิการ

และพัฒนานักศึกษาและดานอ่ืนๆ พบวานักเรียน 

มีความพึงพอใจใน ระดับมาก และขอเสนอแนะ

ของนักศึกษาคือ ใหมีเวลาและจัดวันใหนักศึกษา

พบมากขึ้น พรอมทั้งใหคําแนะนํา เอาใจใสและ

พูดคุยใหความเปนกัน เองใหมากขึ้นและพบ

นักศกึษาตามปฏิทนิที่กําหนดไว 

 ดานสภาพการเปนอยูและการปรับตัว   

อาจารยที่ปรึกษาไดปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง 

คือ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวตางๆ 

เชน สุขภาพ ความรัก เปนตนและนักศึกษา

คาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด          

คือ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชชีวิตภายใน

และ ภายนอกมหาวิ ทยาลั ย  สอดคล องกั บ            

แกวศรมีาปนหุน (2540,หนา 114)ไดศึกษาบทบาท

ของครูและความตองการของนักเรียนเกี่ยวกับการ

แนะแนวในโรงเรียน  สังกัดงานการประถมศึกษา

อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ผลการศึกษา 

พบวา ความตองการบริการใหคําปรึกษาอยูใน

ระดับมากทุกเรื่อง เรยีงลําดับดังนี้  การดูแลรักษา

สุขภาพ การเตรียมตัวสอบ การปรับตัวในการ

เรยีน การเรียนตอสถาบันตางๆ การใหคําปรึกษา
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เปนกลุม การปฏิบัตติัวในการเขาสูสังคมการครอง

ตนในวัยรุน รายละเอียดเกี่ยวกับงานอาชีพการ

ปรับตัวในการคบเพื่อน การเตรียมตัวทํางาน การ

ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและการเขาไปปรึกษา

กับครู นักเรยีนก็มีความตองการครูที่ใหคําปรึกษา

อยางเปนกันเอง และเขาใจนักเรยีนดวย 

           ดานระเบียบวินัย อาจารยที่ปรึกษาได

ปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง คือ การใหใหการ

ดูแลดานจิตใจ เม่ือนักศึกษาประพฤติผิดระเบียบ

มหาวิทยาลัยและนักศึกษาคาดหวังใหอาจารยที่

ปรกึษาปฏิบัตมิากที่สุด คือ การเอาใจใสดูแลความ

ประพฤติของนักศึกษา  สอดคลองกับสุจริต    

เพยีรชอบ และ วรศักดิ์ เพยีบชอบ(2523) ไดศึกษา

สภาพการ ให คํ าปรึกษานิสิต ใน จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา นิสิตชาย หญิง

แตละคณะในแตละชั้นป สวนใหญไดรับคําปรึกษา

มาจากอาจารยอยูในระดับนอยมาก และตองการ

คําปรึกษาในดานวิชาการ และการเรียนการสอน

ดวยวิธีการแบบรายบุคคล นิสิตมีความเห็นวา  

บุคลกิภาพ ลักษณะนิสัยและลักษณะอารมณของ

อาจารยที่ปรึกษาในดานตางๆ อยูในระดับดีมาก  

ความสามารถของอาจารยที่ปรึกษาในดานตางๆ 

อยูในระดับดี ควรจะใหคําปรึกษาตอนเลือกเรียน

วชิา เพื่อลงทะเบยีนเรยีน เม่ือมีปญหาทางวิชาการ  

นสิติจะไปหาอาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารยผูสอน

วิชาการ เม่ือมีปญหาสวนตัว จะไปหานิสิต รุนพี่  

และอาจารยที่ปรึกษามากที่สุด ทั้ งอาจารยที่

ปรึกษาและนิสิตมีความเห็นสอดคลองกันวาการ

เปนอาจารยที่ปรึกษา ควรเปนตั้งแตตน ติดตอกัน

จนนิสิตสําเร็จการศึกษาปญหาและอุปสรรค

สําคัญในการใหคําปรกึษา  ไดแก  การที่อาจารยที่

ปรกึษา มีงานสอนและงานอ่ืนมากเกินไป อาจารย

และนสิติ ขาดความสนทิสนมกัน อาจารยที่ปรึกษา

ไมไดสอนนสิติทําใหไมรูจักนสิติเทาที่ควร และสวน

ใหญ  นสิติรุนพี่ใหคําปรกึษาเพยีงพอแลว 

 ดานการพัฒนานักศึ กษา  อาจาร ย        

ที่ปรกึษาไดปฏิบัตจิรงิในระดับปานกลาง  คือ การ

ปลูกฝงใหมีเจตคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจใน 

วิชาชีพของตนและนักศึกษาคาดหวังใหอาจารย           

ที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด คือ การใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ สอดคลองกับ         

แกวศรีมา ปนหุน (2540, หนา 114) ไดศึกษา

บทบาทของครูและความตองการของนักเรียน

เกี่ยวกับการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดงานการ

ประถมศึกษาอําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ผล

การศึกษา พบว า  ความตองการบริการ ให

คําปรกึษาอยูในระดับมากทุกเรื่อง เรียงลําดับดังนี้  

การดูแลรักษาสุขภาพ การเตรียมตัวสอบ การ

ปรับตัวในการเรยีน การเรยีนตอสถาบันตางๆ การ

ใหคําปรึกษาเปนกลุม การปฏิบัติตัวในการเขาสู

สังคม การครองตนในวัยรุน รายละเอียดเกี่ยวกับ

งานอาชพี การปรับตัวในการคบเพื่อน การเตรียม

ตัวทํางาน การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและ             

การเขาไปปรกึษากับครู นักเรียนก็มีความตองการ

ครูที่ ใหคําปรึกษาอยางเปนกันเอง และเขาใจ

นักเรยีนดวย 

 ดานการเงิน อาจารยที่ปรึกษาไดปฏิบัติ

จริงในระดับปานกลาง คือ การให คําแนะนํา

เกี่ยวกับการใชจายเงนิของนักศึกษา และนักศึกษา

คาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด คือ 

ใหคําแนะนําแหลงงานและชวยตดิตองานเพื่อสราง

รายไดระหวางเรียนสอดคลองกับ ชัยยุทธ เจริญ

พิพัฒนสุข (2527)ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของอาจารยที่ปรึกษา สาขาวิชาพลศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาพบวา  บทบาทอาจารยที่

ปรึกษาที่ควรปฏิบัติ คือ ดานการศึกษา ไดแก ให

ความรูเกี่ยวกับหลักสูตรใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา

ดานการเรยีนดานสวัสดกิาร ไดแก แนะนําแหลงที่

ทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา และการหารายได

เสริม แนะนําเกี่ยวกับการใชบริการตางๆ เชน 



วารสารจันทรเกษมสาร ปท่ี 16 ฉบับท่ี 31 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553 

Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 16 No. 31 July - December 2010 

 

 31

หองสมุดหองพยาบาล ดานพัฒนานิสิต นักศึกษา 

ไดแก แนะนําในเรื่องการแตงกายใหเหมาะสม 

แนะนําเกี่ยวกับการฝกทักษะ และดานวิชาชีพพล

ศกึษา ไดแก ใหความรู ความเขาใจและทัศนคติที่

ถูกตองของวิชาชีพพลศึกษา ปลูกฝงใหมีความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพและเม่ือเปรียบเทียบความ

คิด เห็ น เกี่ ย วกั บบทบ าทอาจาร ย ที่ ป รึ กษ า 

สาขาวิชาพลศึกษาในมหาวิทยาลัย  วิทยาลัยครู  

และวทิยาลัยพลศกึษา ปรากฏวาไมแตกตางกัน 

  ดานการบริการและสวัสดิการ อาจารย                 

ที่ปรกึษาไดปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง คือ การ

ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาเกี่ยวกับที่อยูอาศัย

และนักศึกษาคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติ

มากที่สุด คือ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการ

ต า ง ๆ  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ช น  ห อ ง ส มุ ด                    

หองพยาบาล การผอนผัน การเกณฑทหารฯลฯ

สอดคลองกับ ชัยยุทธ เจริญพิพัฒนสุข (2527)      

ไดศกึษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย

ที่ปรกึษา สาขาวชิาพลศกึษา ในสถาบันอุดมศึกษา  

พบวา บทบาทอาจารยที่ปรึกษาที่ควรปฏิบัติ คือ 

ดานการศึกษา ไดแก ใหความรูเกี่ยวกับหลักสูตร 

ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า เ ม่ื อ มี ป ญ ห า ด า น ก า ร เ รี ย น                  

ดานสวัสดิการ ไดแก แนะนําแหลงที่ทํางานเม่ือ

สําเร็จการศึกษา แนะนําเกี่ยวกับการใชบริการ

ตางๆเชน หองสมุด หองพยาบาล ดานพัฒนานิสิต  

นักศึกษา ไดแก  แนะนําในเรื่องการแตงกาย             

ให เหมาะสม แนะนํ า เกี่ ยวกับการฝกทักษะ               

และดานวิชาชีพพลศึกษา ไดแก ใหความรู ความ

เขาใจและทัศนคติที่ถูกตองของวิชาชีพพลศึกษา  

ปลูกฝงใหมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและเม่ือ

เปรยีบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทอาจารย

ที่ปรึกษา สาขาวิชาพลศึกษาในมหาวิทยาลัย  

วิทยาลัยครู และวิทยาลัยพลศึกษา ปรากฏวาไม

แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 จากผลการศึกษาการศึกษาบทบาทของ

อาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติ

จริง  ตามทัศนะของนักศึกษาคณะเกษตรและ

ชี ว ภา พ  มห าวิ ทย าลั ยร าช ภัฏ จัน ทร เก ษ ม              

ซึ่งพบวาอาจารยที่ปรึกษาคณะเกษตรและชีวภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปฏิบัติตาม

บทบาทที่เปนจริงไดนอยกวาบทบาทที่นักศึกษา

คาดหวังไวในทุกดานนั้น ผูศึกษามีขอเสนอแนะ  

ดังนี้ 

 1. บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ เปนอาจารย                 

ที่ปรกึษานัน้ ควรจะเปนผูที่มีใจรักและชอบในการ

ที่จะใหคําปรึกษาพูดคุยกับนักศึกษา มีความ

รับผิดชอบในตัวนักศึกษาที่ตนเองดูแล มีความ

เสยีสละและจะตองมีการศกึษาซักซอมความเขาใจ

ในกฎ ระเบียบ ขอบัง คับตางๆ ใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงเสมอ ตลอดจนโครงสรางหลักสูตร

ของคณะ/สาขาวิชา ที่นักศึกษาจะตองลงทะเบียน

เรยีน รวมทัง้แผนกําหนดการศึกษาใหถูกตองและ

ชัดเจน 

 2. ค ว ร จั ด ใ ห มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม  สั ม ม น า              

เพื่อชี้แจง และทบทวนบทบาท และหนาที่ของ

อาจารยที่ปรึกษา อยางนอยปละ 2 ครั้ง เพื่อให

เกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน และถือเปนแนว

ปฏิบัติรวมทั้งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น     

และนําเสนอปญหาที่ไดพบเพื่อรวมกันหาแนว

ทางแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น 
 

กติตกิรรมประกาศ 

รายงานวิจัยฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนจาก

งบประมาณอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณ

รายได ประจําปงบประมาณ 2553 สถาบันวิจัย

และพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รายงานวจัิยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีโดย

ไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําจากบุคคล
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หลายฝายโดยเฉพาะอยางย่ิง คุณวลิาวัลย  โพธิ์ดํา

กล่ํา คุณอาทิตย ศรีประไพ คุณภัททิรา ชุมคํา  

คณาจารยคณะเกษตรและชีวภาพ และนักศึกษา 

คณะเกษตรและชวีภาพทุกทาน ที่รวมมือเปนอยาง

ดใีนการตอบแบบสอบถาม 
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