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บทคัดยอ 

          การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับจริยธรรมการดําเนินธุรกิจของแมคา 

เปรยีบเทียบระดับจริยธรรมการดําเนินธุรกิจของแมคา และศึกษาปญหาการดําเนินธุรกิจของ

แมคาตลาดสดเทศบาล ตลาดสดบอนไก และตลาดสดสะพานดําในเขตเทศบาลนครนครสวรรค

ที่มีตอการซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยการเลือกประชากรใชจํานวนประชากรของแมคาทั้ง                 

3 ตลาด จํานวน 1,200 คน วธิกีารสุมตัวอยางใชการสุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling) จาก

แมคาในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ทั้ง 3 ตลาด คือ ตลาดสดเทศบาล ตลาดสดบอนไก              

และตลาดสดสะพานดํา ตลาดละ 50 คน รวม 150 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง (Structure  Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยใชแนวคิดของโคลเบิรก  

(Kohlberg) สถิติที่ ใชในงานวิจัย คือ ความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน             

และหาคาความแปรปรวน ONE-WAY ANOVA ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย วิธี Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons ของ Sheffe จากการวิจัยพบวา แมคาในกลุมตลาดสดบอนไก มีระดับ

จรยิธรรมอยูในระดับที่ 2 ข้ันที่ 3 สูงกวากลุมแมคาตลาดสดเทศบาล และตลาดสดสะพานดําที่อยู

ระดับเทากัน คอื ระดับที่ 1 ข้ันที่ 1 ตามแนวคิดของ โคลเบริกโดยในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบวา ระดับจรยิธรรมในการดําเนนิธุรกจิของแมคาทั้ง 3 ตลาดแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังนัน้ ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 และสภาพปญหาในการดําเนนิธุรกจิ 

พบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถติ ิ.05 สวนสภาพปญหาในการดําเนนิธุรกจิของแมคาทัง้ 3 ตลาด มีดังนี้ ที่มีความเห็นตรงกัน คอื 

ปญหาเรื่องทําเล มีการเปลี่ยนแปลงบอย การมีขยะและน้ําเสยีลงทอทําใหมีผลเสยีตอสภาพแวดลอม  

 คําสําคัญ: จรยิธรรมการดําเนนิธุรกจิ แมคา 
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Abstract 

            This research has   the objectives woman market of business ethics. To compare the level of 

business ethics of female black and to study the problem of woman market Municipal market, 

Bonkai  market  and  Saphandam market  have been towards the purchase of consumer. The 

selection of population and sampling study. The population of woman market and three market of 

1,200 peoples using simple random (Simple Random Sampling) from the woman market in the 

municipality of Nakhon Sawan and the third market is the Municipal m Bonkai market markets and 

Saphandam market at 50 peoples including 150 peoples .The research  used structure interview 

and questionnaire with the idea of Kohlberg.The statistics used in research is the 

frequency,percentage,mean, standard deviationwas and for variance ONE - WAY ANOVA and Post 

Hoc Tests Multiple Comparisons of  Sheffe  to test the hypothesis. The results showed that 

comparing the level of business ethics and the female market is the third level of ethics in the 

womam market segment Bonkai ethical level is two levels higher than Step 3 female market area. 

Saphandum market  has the same level is a level one step to the idea of Kohlberg In testing 

hypothesis was that level of business ethics in the female market and the Municipal market,  

Bonkai market and Saphandum market  has significantly different statistically, so accepted H1 and 

reject H0 at .05 level of significance and problems of the female business market, three were 

significantly different statistically, so that accepted H1 and reject H0 at  .05 level of significance and 

problems of the female business market are the three that have the same problem location is 

changed frequently. The waste and water had pipes to adversely affect the environment.  

 Keywords: ethical business, market woman 

 

บทนํา 

           โลกยุคแหงการแขงขันทําใหการประกอบ

ธุรกิจไมคํานึงถึงจริยธรรมในการดําเนินงานจึง

กอใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ทั้งในสวนของ

ระดับชุมชน  ปญหาเ รื่ อง ของสิ นค า อุปโภค                

และบริโภคเปนปญหาที่ ใกลตัวและสงผลตอ

สุขภาพอนามัยของผูใชสินคาและบริการดังกลาว 

อาทิเชน สารตกคางในหมูเนื้อแดง, สารฟอกขาว

ในหนอไมดอง, สารกันการเนาเสียในอาหารทะเล, 

การประกอบอาหารโดยใชวัสดุเสื่อมสภาพไมได

มาตรฐาน, การคากําไรเกินควร, การคาขายราย

ยอยที่บิดเบือนพูดเท็จโดยการใชคําโฆษณาเกิน

จรงิ ปกปดขอเท็จจรงิ อันเปนอันตรายตอชีวิตและ

สุขภาพ โดยที่หนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบ 

ควบคุม ไมสามารถดําเนินการลงโทษการกระทํา

ดังกลาวไดอยางตอเนื่องและดูแลไดตลอดเวลา ทํา

ใหการอุปโภคบริโภคสินคาดังกลาว ของผูบริโภค 

จึงตกอยูในกํามือของบรรดาแมคาในตลาดสด

อยางหลกีเลี่ยงไมได   
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  สรุปผลการปฏิบัติของโครงการหนวยรถ

ตรวจสอบเคลื่อนที่เพื่อความปลอดภัยดานอาหาร

ระหวางเดือนตุลาคม 2547- สิงหาคม 2548  

(Mobile Unit for Food Safety) ไดตรวจวิเคราะห

อาหารที่มีสารปลอมปนและปนเปอนจํานวน 50 

แหง 6 จังหวัด ไดแก นครสวรรค กําแพงเพชร 

พิจิตร อุทัยธานี ตาก และสุโขทัย รวม 18,583 

ตัวอยาง พบตัวอยางที่ตกมาตรฐานรวม 850

ตั วอย า ง  คิด เป น รอยละ  4 .57  ( สํ านั กง าน

สาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค, 2548) 

            ในเขตเทศบาลนครสวรรค มีตลาดสด         

ที่สําคัญ 3 แหง ไดแก ตลาดสดเทศบาล ตลาดสด

บอนไก และตลาดสดสะพานดํา มีจํานวนแมคา

เปนจํานวนมากที่ประกอบอาชีพคาขายในสถานที่

แหงนี้ โดยมีผูบริโภคที่ดําเนินชีวิตในเขตเทศบาล

นครสวรรคที่นยิมจับจายใชสอย 

            ดังนั้น จากแนวทางการศึกษาวิจัยครั้งนี้              

ในสวนของความมีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ

ทางธุรกิจของแมคาในตลาดสด จึงมีความสําคัญ

อย า ง ย่ิ ง ต อสุ ขภาพ ความป ลอด ภัยร วมทั้ ง

สุขอนามัยของประชากรในชุมชนเขตอําเภอเมือง

นครสวรรค เปนอย างมาก การศึกษาระดับ

จรยิธรรมโดยการเปรียบเทียบทั้ง 3 ตลาด  จะทํา

ใหทราบระดับจริยธรรมของแมคา วาอยูในระดับ

ใด ตลาดใด มีจรยิธรรมสูงกวากัน และมีวิธีการใด

ที่จะสงเสริมจริยธรรมในการประกอบอาชีพทาง

ธุรกิจใหสูงขึ้น  และทําใหสอดคลองกับนโยบาย

ของทางมหาวิทยาลัยที่จะเปนผูนําทางวิชาการใน

การพัฒนาองคความรู ใหกับทองถิ่น รวมทั้ ง

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ (การบรหิารทรัพยากรมนุษย 

คณะวทิยาการจัดการ  ทําหนาที่รับผิดชอบในการ

จัดการเรียนการสอนในวิชา จริยธรรมทางธุรกิจ 

นั บ เ ป น ก า ร ส อ ด ค ล อ ง กั บ น โ ย บ า ย ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย และคณะในการจัดการเรียนการ

สอนและการศึ กษาวิ จัยควบ คูกัน ไปในการ

กอให เกิดองคความรู ในการนําไปใชประโยชน          

เพื่อเปนการชี้นําระดับชุมชนสังคม และประเทศชาติ

ตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมการดําเนิน

ธุรกจิของแมคาทัง้ 3 ตลาด 

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับจริยธรรมการ

ดําเนนิธุรกจิของแมคาทัง้ 3 ตลาด 

  3. เพื่อศึกษาปญหาในการดําเนินธุรกิจ

ของแมคาทั้ง 3 ตลาดที่มีตอการซื้อสินคาของ

ผูบรโิภค 
 

สมมตฐิานในการวจัิย 

            1. ระดับจริยธรรมการดําเนินธุรกิจของ

แม ค าตลาดสด เทศบาล , ตลาดสดบ อน ไก                

และตลาดสดสะพานดําไมแตกตางกัน 

            2. สภาพปญหาในการดํา เนินธุรกิจ          

ของแมคา 3 ตลาด มีลักษณะไมแตกตางกัน 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1)  ทร า บร ะดั บ จริ ยธ ร ร ม ขอ ง แม ค า               

ทัง้ 3 ตลาด 

 2)  ทร าบป ญหา ในการ ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ               

ของแมคาทั้ง 3 ตลาดที่ มีตอการซื้อสินคาของ

ผูบรโิภค 
 

ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

ตอนที่ 1 ความหมายของจรยิธรรม 

            จากการ ศึกษาเ รื่ อ งจริ ยธ ร รม  นั ก

การศึกษาได ใหความหมายไวมีทั้ ง เหมือนกัน           

และแตกตางกันดังนี้ 

            พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

( ร าชบัณ ฑิตยสถา น ,  254 6 , หน า  291 ) ใ ห

ความหมายของจริยธรรมว าธรรมที่ เปนขอ

ประพฤตปิฏิบัต ิศลีธรรม กฎศลีธรรม 
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           โ ก ศ ล  มี คุ ณ ( 2 5 3 3 ,  ห น า  4 )  ใ ห

ความหมายของจริยธรรมวาเปนเชาวปญญาทาง

สังคมของบุคคลอันไดแก การรับรู การสังเกต  

เขา ใจสถานการณ  ของสังคม เขาใจอํานาจ              

ของสังคม คือ ความสามารถในการปรับตั ว             

และควบคุมตัวเองในดานตางๆ ใหสอดคลอง          

กับสังคม คลุมถึงสาระตางๆ ของบุคคลในสังคม  

เกิดจากความเจริญทางสติปญญาที่ งอกงาม               

เพื่อเสรมิสรางสังคม 

           พนั ส  หันนา คินทร ( 2549, หน า  48 )                    

ใหความหมายของจริยธรรมวา หมายถึง ความ

ปร ะ พ ฤ ติ อั น พึ ง ป ฏิ บั ติ ต อ ต น เ อ ง  ต อ ผู อ่ื น                

และตอสังคม ทัง้นี้เพื่อกอใหเกดิความเจรญิรุงเรือง           

เกษมสุขขึ้นในสั งคม และสมาชิกของสั งคม             

การที่จะปฏิบัติใหเปนเชนนั้นได  ผูปฏิบัติจะตองรู

วาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด ดังนั้น การปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมจึงตองประกอบกัน ทั้งความรูสึกทาง

จิตใจและการ ปฏิบัติทางกายอันสอดคลอง          

กับความรูสกึทางจิตดวย 

 สรุปไดวา จริยธรรมมักจะมองไปที่ความ

สํานึก และการกระทําของคนในสังคมที่กระทําใน

ลักษณะที่ดีงาม ซึ่งเปนที่ยอมรับของคนในสังคม

นั้นๆ ดังนั้น นาจะใหความหมายของจริยธรรม             

ไดวา จริยธรรม หมายถึง การกระทําทั้งทางกาย  

ทางวาจา และจิตใจที่ถูกตองตามกฎเกณฑของ

สังคมนั้นๆ อันจะกอให เกิดความสุขตอตนเอง    

ตอผูอ่ืน และตอสังคมโดยสวนรวม 

ตอนที่  2 ทฤษ ฎีที่ เกี่ ยวของกับจริยธรรม              

และพัฒนาการจรยิธรรมของโคลเบิรก 

        2.1 ทฤษฎีทางจรยิธรรม 

        เนื่องจากการวิ จัยในครั้ งนี้ เปนการวัด

จรยิธรรม  ดังนัน้ทฤษฎีที่จะกลาวถงึตอไปนี้จะเปน

ทฤษฎีที่เนนหนักไปในการพัฒนาจรยิธรรม 

         จริ ยธ ร ร ม ไม ใ ช สิ่ งที่ ติ ดมาแต กํ า เ นิ ด                

แตจริยธรรมเกิดจากสิ่ งแวดลอมเปนสําคัญ           

(ลวน สายยศ และอังคณา, 2543, หนา 169-180)                       

แต คุณภาพในการเรียนรูและสั่ งสมจริยธรรม              

แตละคนแตกตางกัน บางคนมีสํานึกทางจริยธรรม

ตั้งแตเด็กเล็กๆ บางคนโตจนจะตายยังไมมีสํานึก

ทางจรยิธรรม โครงสรางทางสมอง โครงสรางการ

รับรู และโครงสรางของการมีสํานึกบาปบุญคุณ

โทษเปนสิ่งสําคัญมากที่กอรางสรางมนุษยแตละ

คนใหเปนตัวตนคนหนึ่ง 

            ผลจากโครงสรางทางสมองและอวัยวะ

สั่งการของรางกายใหคนแสดงออกทางจริยธรรม

แตกตางกัน หลายคนจึงยกให เปนผลมาจาก

พันธุกรรมหรือผลมาจากยีน (Genetic) แตก็ให

เปอร เซ็นตนอยกวาสิ่งแวดลอม ซึ่ งเปนสภาพ          

ของสังคมทั้งหลายที่คนนั้นเจริญเติบโตขึ้นหรือได

เรียนรู มีประสบการณทางจริยธรรมอยางมาก             

ดังคําที่กลาวา “คบกับโจรตนเองก็จะเปนโจร คบกับ

บัณฑิตตนเองก็จะเปนบัณฑิต” ทอมมัส (ลวน สาย

ยศ และอังคณา สายยศ, 2543, หนา 169)  

            ทฤษฎีพัฒนาจริยธรรมซึ่งจะนําเสนอ            

ในครั้ งนี้ มี  3  ทฤษฎี คือ ทฤษฎี จิตวิ เคราะห 

(Psychoanalytic theory) ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคม (social learning theory) และทฤษฎีทาง

สติปญญา (cognitive theory) (ลวน สายยศ              

และอังคณา สายยศ, 2543, หนา 170) 

            1. ทฤษฎีจิตวิ เคราะห  องคประกอบ

สําคัญในทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยด (freud)    

ก็ คื อ  อิด  (Id) อี โ ก  (Ego) แ ละ ซุ ป เ ปอ ร อี โ ก  

(Superego) Id (อิด)  เปนแหลงพลังงานทางจิต

เบื้องตนและเปนที่ตั้ง แหงสัญชาตญาณ มันสิงอยู

ภายในซึ่งมีอยูกอนที่เราจะมีประสบการณกับโลก

ภา ย น อ ก  มั น เ ป น ค วา ม ต อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า               

เพื่ อตนเอง  จะเรียกวา เปนกิ เลสตัณหาก็ ได       

หรือจะเรียกวาสันดานดิบที่ มีความปรารถนา

รุนแรงทุกอยางปราศจากการกลั่นกรอง 
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            ตอมาก็ มี  Ego ( อี โ ก )  เ ปนผู ค วบคุม

พฤติกรรมของ Id (อิด) Ego อาศัยหลักแหงความ

จริงคือสิ่งที่ปรากฏอยูอยางแทจริง ไมใชใฝฝน

อยางลมๆ แลงๆ ทําใหมีความย้ังคิดตองใชสมอง

หาเหตุผลหรอืการกําหนดรู ตอนนี้เริ่มมีการเรียนรู

พัฒนาขึ้นมา การเรียนรูทําใหคนฉลาด สามารถ

เปนนายเหนือความอยากอันเกิดแต Id การเรียนรู

อาศัยการรับรู ความจํา ความคิด และสงเสริมให 

Ego เขมแข็ง 

            ซุปเปอรอีโก  (Superego) เปนลักษณะ          

ที่สาม เปนหลักแหงอุดมคติและศีลธรรมจรรยา 

เราทราบแลววา Id อาศัยหลักแหงความสําราญ 

Ego อาศัยหลักแหงความจริง สวน Superego นั้น 

อยูเหนอืหลักแหงความจรงิไปอีก เปนเรื่องของการ

ประพฤตคิวามดีที่สังคมยอมรับ และละเวนสิ่งเลว 

ที่สังคมไมยอมรับ Superego แบงไดเปน 4 ประเภท 

คือ 

   1. Ego-ideal คือ อุดมคติ เปนแนวคิดของ

ผูใหญในสังคมที่สอนไววาอะไรเปนสิ่งที่ควร อะไร

เปนสิ่งที่ไมควร และเม่ือประพฤติตามแลว จะเปน

ที่นยิมชมชอบของผูใหญในสังคม 

      2 . Conscience คื อ  ม โ น ธ ร ร ม  ไ ด แ ก 

ความรูสึกวาอะไรดี ควรทํา อะไรชั่วควรละเวนใน

ขั้นนี้เด็กจะพัฒนามาจากการที่เด็กเคยกระทําผิด

อยูในใจ เชน ผูใหญสอนใหเกลียดชังความสกปรก     

ถาเราไปนิยมก็จะรับโทษเราจึงเวนเสีย บุคคลใน

ระดับนี้จะเครงครัดตอหลักศีลธรรมเปนอันมาก

เปนสวนสําคัญที่ปองกันการกระทําผดิ 

          3. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ทฤษฎีนี้มี

ความเชื่อวา กฎเกณฑของสังคมและวัฒนธรรม

เปนปจจัยสําคัญให เกิดการพัฒนาจริยธรรม 

ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายกระบวนการเรียนรู โดย

หลั กก าร เ สริ ม แร ง และ หลั ก การ เ ชื่ อ ม โ ย ง

ความสัมพันธจากปรากฏการณของสังคม 

 4. ทฤษฎีทางสติปญญา ทฤษฎีนี้เชื่อเรื่อง

กิจกรรมทางสมองของแตละบุคคลมีความสําคัญ

กวาพฤติกรรมอันเกิดจากอิทธิพลของสังคม

ภายนอก กิจกรรมทางสมองเปนกระบวนการทาง

สติปญญา (cognitive process) ซึ่งรวมทั้งการรับรู 

ความจํา และการพิจารณาตัดสินเปลี่ยนแปลงได

ตามความเหมาะสม การพิจารณาวาผิดหรือถูก 

จึงดูเจตนาและการกระทํา 

 2.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของ 

โคลเบิรก 

  แนวคิดของโคลเบิรก ไดรับอิทธิพลมาจาก

แนวคิดพัฒนาการทางจริยธรรมของพีอาเจท         

ในป  ค.ศ.1958โคลเบิ รก  ทําปริญญานิพนธ

ปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยชิคาโก  (University of 

Chicago) ชื่อเรื่องวา The Development of Modes of 

Thinking and Choices ศกึษาเปนการสัมภาษณวัยรุน

อเมริกัน โดยมีขอปญหา 9 ขอ เปนเหตุการณ          

ที่ตองใชเหตุผลเชิงจริยธรรมตอบทําใหเกิดทฤษฎี 

นี้ขึ้น 

 ตอมาไดศึกษาวิจัยพัฒนาแนวคิดที่เขาได

ทําเอาไวแลวใหดีขึ้น  มีผลงานตีพิมพในวารสาร

และหนังสือรวมเลมภายในป  1984 เขาเขียน

หนั ง สื อ จิ ตวิ ทยาพั ฒนาการ ทางจริ ยธ ร ร ม                 

(The Psychology of Moral Development) ขึ้นเลมหนึ่ง

เปนการขยายแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทาง

จริยธรรมของเขาตามแนวกระบวนการทาง

จิตวทิยา 

            โคลเบิ รก  เชื่อวา  การให เหตุผลเชิ ง

จรยิธรรมมีความสัมพันธกับการบรรลุวุฒิภาวะเชิง

จรยิธรรม  พรอมกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ดวย โคล

เบิรกศึกษาผลการตอบปญหาทางจริยธรรมแลว

จัดเปนลําดับขึ้นการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม (moral 

reasoning  hierarchy) เริ่มแรกการจัดลําดับขั้น      

มี 6 ขั้น ปจจุบันนิยมใชวัดเพียง 5 ขั้น ตัดขึ้นที่ 6  

สุดทายออกเพราะการศึกษาใหกระจางชัดยังทํา
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ไมได  (ลวน สายยศ  และ อังคณา สายยศ, 2543, 

หนา 173) จากการศึกษาหลายกลุมสังคมปรากฏ

ใหเห็นชัดเพียง 5 ขั้น เทานั้น ลําดับขั้นเหตุผลเชิง

จรยิธรรมทัง้ 6 มีดังนี้ (ลวน  สายยศ  และอังคณา  

สายยศ, 2543, หนา  173) 

            2 . 2 . 1  ร ะดั บ ก อ น จ ริ ย ธ ร ร ม  (Pre-

conventional level หรือ premolar level) ในระดับนี้

บุคคลจะทํ าความดีห รือความเลวขึ้นอยูกั บ

กฎเกณฑของสังคม ที่ทํากันมาหรือผูใหญเปนผู

กําหนด แตผลของการกระทํานั้นเพื่อความพอใจ

หรือความสุขของตนเองเปนใหญ  (hedonistic 

consequences) ระดับนี้แบงยอยออกเปน ขัน้ (stage) 

            ขั้นที่  1 เนนการลงโทษและการเชื่อฟง  

(Punishment and obedience orientation)   

            ขัน้ที่ 2 การเลือกกระทําเพื่อความพอใจ 

ของตน  (naïve instrumental  hedonism)   

             2.2.2 ระดับปฏิบัติการตามแบบแผน

กฎเกณฑจริยธรรม (morality of conventional  

role  conformity) ระดับนี้คนจะปฏิบัติตามสิ่งที่

คาดหวังไวของครอบครัว กลุม หรือประเทศชาต ิ 

และสนบัสนุนกฎเกณฑของสังคมที่มีอยู บุคคลที่มี

จริ ยธรรมในระดับนี้ ยังตองการควบคุมจาก

ภายนอก เอาใจเขามาใสใจเราประพฤติปฏิบัติ

ความดีละ เวนความไมดี  ตามที่ สั งคมยึดถือ              

ในระดับนี้แบงออกเปน 2 ขัน้ คือ 

            ขั้นที่  3 หลักจริยธรรมเด็กดีตามที่ผู อ่ืน

เห็นชอบ (Good-boy morality of maintaining good 

relations approved by others)   

            ขั้นที่ 4 หลักจริยธรรมทําตามกฎเกณฑ  

(Authority maintaining morality)   

            2.2.3 ระดับเหนือกฎเกณฑหรือยึดหลัก

จริยธรรมประจําใจตนเอง (Post conventional, 

principled or autonomous level) ในระดับนี้การ

ตัดสินใจกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยึดหลัก

จริยธรรมสากล โดยไมคํานึงถึงกฎเกณฑของผู     

มีอํานาจหรือกลุมที่ยึดถือวามีคุณคาการตัดสินใจ

จะใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของสวนตัวที่ ยึดถือ

คุณธรรมประจําใจ จะถอืปฏิบัตมิากกวาการคลอย

ตามสังคม บางทีการกระทํานั้นเปนขั้นอุดมการณ 

ระดับนี้แบงออกเปน 2 ขัน้ดังนี้ 

            ขัน้ที่ 5 หลักการทําตามสัญญาของสังคม 

(Social-contract orientation)   

            ขั้นที่ 6 ถือหลักจริยธรรม หลักธรรมแบบ

สากล (Universal – ethical – principle orientation)   

            สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยยึดแนวคิด

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก               

ในการพัฒนาแบบทดสอบเหตุผลเชิงจริยธรรม 

ของกลุมตัวอยางในการศึกษา ดัดแปลงเปน            

2 ระดับ มี 4 ขัน้ และผูวิจัยใชเกณฑการใหคะแนน

ระดั บจริ ยธ ร ร มจากทฤษฎีพั ฒนาการ ทาง

จริยธรรมของโคลเบิรก มีการแบงลําดับขั้นการ

แสดงเหตุผลทางจริยธรรมเปน 5 ระดับ คะแนน

นอยเริ่มจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 คะแนนมากที่สุด  

โดยพิจารณาเหตุผลการตัดสินใจใชจริยธรรมได

ดังนี้ 

            1. ดีหรือเลวเปนผลมาจากการกลัวถูก

ลงโทษหรือการใหรางวัล ตรงกับขั้นที่ 1 เนนการ

ลงโทษและการเชื่อฟงของโคลเบริก 

            2. ดีหรือเลวเพราะเขาชวยเรา เราชวย

เขาไม มีความจงรักภักดีหรือซื่อสัตย  ตรงกับ             

ขั้นที่ 2 การเลือกกระทําเพื่อความพอใจของตน

ของโคลเบริก 

            3 .  ดี ห รื อ เ ล วขึ้ นอ ยู กั บกลุ มป ฏิบั ต ิ            

ทําใหกลุมชอบพอ ตรงกับขั้นที่ 3 หลักธรรมเด็กดี

ตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบของโคลเบริก 

            4. ดีหรือเลวขึ้นอยูกับการทําตามหนาที่  

กฎหมายและหลักศาสนาตรงกับขั้นที่  4 หลัก

จรยิธรรมทําตามเกณฑของโคลเบริก 

            5. ดีหรือเลวมองการทําตามสัญญา

ประชาคมเห็นประโยชนสังคมเปนใหญ ตรงกับขั้น
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ที่ 5 หลักการกระทําตามสัญญาของสังคมของโคล

เบริก 
 

วธิดีําเนนิการวจัิย 

  ผูวจัิยดําเนนิการตามลําดับดังนี้ 

 1) ผูวิ จัยดําเนินการตามแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และรายงานการวิจัยแลวตามขอมูลทุติย

ภูมิ เพื่อประกอบการศกึษาวจัิย 

    2) จัดทํารางแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และแบบสัมภาษณแบบ มีโครงสราง (Structure 

Interview) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  

โดยผู วิ จั ย ยึดแนวคิดทฤษ ฎีพัฒนาการทาง

จรยิธรรมของโคลเบริก ในการพัฒนาแบบทดสอบ

เหตุผล เชงิจรยิธรรมของกลุมตัวอยางในการศกึษา

โดยแบงระดับจรยิธรรมการดําเนนิธุรกิจของแมคา

ทั้ง 3 ตลาดในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ตาม

ท ฤ ษ ฎี ข อ ง โ ค ล เ บิ ร ก ที่ มี แ น ว คิ ด พื้ น ฐ า น

ประกอบดวย 3  ระดับ มี  6 ขั้น มาพัฒนาเปน 2 

ระดับ มี 4 ขัน้ เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

  3) นําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  

นํามาแกไขเพื่อความสมบูรณมากขึ้น 

     4) นําไปแจกกลุมตัวอยาง และเก็บมาทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติและสรุป

ขอคนพบจากแบบสัมภาษณ 
 

การวเิคราะหขอมูล 

            ในการวเิคราะหขอมูล  ผูวจัิยจะนําขอมูล

จา ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ ไ ด จ า ก แ ม ค า ม า ศึ ก ษ า

เปรยีบเทียบขอมูลประเภทเดียวกัน  รวมกับขอมูล

ประเภทเอกสารในการปฏิบัติงานของผูวิ จัย           

แลวสรุปรวบรวมประเด็นที่สําคัญมานําเสนอ            

เปนขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ

ทดสอบสมมตฐิานในการวิจัยดวยการวิเคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดียว(one way anova) และทํา

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมา โดยวิเคราะห

ประเด็นปญหาของแมคา เพื่อศึกษาวาการเขาไปมี

สวนรวมกับแมคาในการดําเนินธุรกิจ ที่ภาครัฐ 

และเอกชนที่มีสวนรวม หลังจากนั้นผูวิจัยจะนํา

ขอมูล จากการดําเนินธุรกิจจากเอกสารและจาก

การสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางที่ เปน

แมคาในตลาดมาวิเคราะห ถึงองคประกอบใดของ

การดําเนินธุรกิจของแมคาเปนประการใด รวมทั้ง

ปจจัยใดบางที่จะเขามา มีอิทธิพลตอการดําเนิน

ธุรกจิของแมคาบาง จากนัน้ จะนําขอมูลที่รวบรวม

ได ทําการสรุปโดยอาศัยแนวคิดในดานจริยธรรม

ของการดําเนนิธุรกจิของแมคาในตลาดเปนหลัก 
 

ผลการวจัิย 

           1.เม่ือเปรียบเทียบระดับจริยธรรมการ

ดําเนนิธุรกจิของแมคาทัง้  3 ตลาด ตามทฤษฎีของ

โคลเบริก พบวา แมคาในกลุมของตลาดสดบอนไก 

มีระดับจริยธรรมอยูในระดับที่ 2 ระดับความคิด

รวม (หลักการมุงสูคนอ่ืน) ในขั้นที่ 3 การเปนคนด ี

พยายามทํา “ถูก” เพื่อใหเปน “คนดี” และไดรับ

การนับถือจากเพื่อน และครอบครัว แตไมใชทํา

เพื่อใหถูกตองตามความคิดทางจริยธรรม สวน

แมคาตลาดสดเทศบาลและแมคาตลาดสดสะพาน

ดําอยูในระดับเดียวกันคือ อยูในระดับที่ 1 ระดับ

ทั่วไป (หลักการมุงสูตนเอง)และอยูในขั้นที่ 1 เปน

การหลีกเลี่ยงการลงโทษ พยายามหลีกเลี่ยงการ

ลงโทษโดยไมฝาฝนกฎไมสนใจวาคนอ่ืนจะคิด

อยางไร  

            2. จากการวัดระดับจริยธรรมของแมคา

ทั้ง 3 ตลาดพบวา ระดับจริยธรรมของแมคาใน

กลุมของตลาดสดบอนไก มีระดับจริยธรรมอยูใน

ระดับที่ 2 ระดับความคิดรวม (หลักการมุงสูคน

อ่ืน) และอยูในขั้นที่  3 คือ หลักจริยธรรมที่ทํา

ตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบขัน้นี้บุคคลจะกระทําหรือปฏิบัติ

ทุกทาง เพื่อชวยเหลือและเห็นอกเห็นใจผู อ่ืน  

เพื่อใหผูอ่ืนยินยอมรับ การตัดสินใจเชิงจริยธรรม
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เจตนามีความสําคัญมาก นั่นคือ ดูไดจากเจตนา

ของผูกระทํา สูงกวา กลุมแมคาตลาดสดเทศบาล

และตลาดสดสะพานดําที่อยูในระดับเทากัน คือ 

อยูในระดับที่ 1 ระดับทั่วไป (หลักการมุงสูตนเอง) 

โดยในขั้นที่ 1 ตามแนวคิดของโคลเบิรก คือ ขั้นที่  

1  เนนการลงโทษและการเชื่อฟง  การกระทําในขั้น

นี้จ ะดี หรื อ เลวขึ้นอยู กับผลของการ ลง โทษ          

หรื อใ ห ร า งวั ล โดยจะทํ าตามกฎ เกณฑ เพื่ อ

หลกีเลี่ยงการถูกลงโทษ   

3. สภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจของ

แมคาทัง้ 3 ตลาด ที่มีตอการซื้อสนิคาของผูบริโภค  

พบวา ปญหาในการดําเนินธุรกิจของแมคาทั้ง           

3 ตลาด มีความคิดเห็นกับปญหาในการดําเนิน

ธุรกจิดานขยะในระดับมาก  น้ําเสียทิ้งลงใหไหลลง

แม น้ํ า เ จ า พ ร ะ ยา มี ผ ล เ สี ย ต อ สิ่ ง แ ว ด ล อ ม                 

การบรโิภคสัตวปกที่ปรุงไมสุกมีความเสี่ยงตอการ

ตดิเชื้อไขหวัดนก ผงชูรสในอาหารมีผลตอรางกาย  

หนอไมปบมีเชื้อคลอซิเดี่ยม โบลูลินัม มีผลตอ

รางกายมีคาเฉลี่ย  คาใชจายในการรักษาผูบริโภค

หน อ ไ ม ป ป จา ก เ ชื้ อ ค ล อซิ เ ดี่ ยม  โ บลู ลิ นั ม               

และกระหล่ําป คะนา ถั่วฝกยาว มะเขือเปราะ  

พบวามียาฆาแมลงมี เปนปญหาระดับมาก 
 

อภปิรายผล 

            1.การศกึษาระดับจริยธรรมของแมคาทั้ง  

3  ตลาด พบวา มีความแตกตางกัน ในสวนของ

แมคาตลาดสดบอนไกเปนคนที่มีระดับจริยธรรม

อยูในระดับที่  2 ระดับความคิดรวม (หลักการมุงสู

คนอ่ืน) และอยูขั้นที่  3 การเปนคนดี พยายามทํา  

“ถูก” เพื่อใหเปน “คนด”ี และไดรับการนับถือจาก

เพื่อนและครอบครัว แตไมใชทําเพื่อใหถูกตองตาม

ความคิดทางจรยิธรรม นั่นคือ ดูไดจากเจตนาของ

ผูกระทํา ซึ่งอยูในระดับปฏิบัติการตามแบบแผน

กฎเกณฑจริยธรรม ระดับนี้คนจะปฏิบัติตามสิ่งที่

คาดหวังไวของครอบครัว กลุม หรือประเทศชาต ิ 

และสนบัสนุนกฎเกณฑของสังคมที่มีอยู บุคคลที่มี

จริยธรรมในระดับนี้ ยังตองการควบคุมจาก

ภายนอก เอาใจเขามาใสใจเรา ประพฤติปฏิบัติ

ความดีล ะ เ วนความไม ดีต ามที่ สั ง คมยึดถื อ           

ตรงกับขัน้ที่ 3 หลักธรรมเด็กดีตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ 

ของโคลเบิรก สวนกลุมแมคาตลาดสดเทศบาล

และตลาดสดสะพานดําที่ อยู ในระดับเทากัน              

คือ อยู ในระดับที่  1ระดับทั่วไป(หลักการมุงสู

ตนเอง) โดยในขั้นที่ 1 ตามแนวคิดของโคลเบิรก   

คือ ขั้ นที่  1  เนนการ ลงโทษและการ เ ชื่ อฟ ง            

การกระทําในขั้นนี้จะดีหรือเลวขึ้นอยูกับผลของ

การลงโทษหรือใหรางวัลโดยจะทําตามกฎเกณฑ

เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ เนนการลงโทษ                 

และการเชื่อฟงของโคลเบริก 

            2.ในการวัดระดับจริยธรรมของแมคาทั้ง 

3 ตลาด พบวา ระดับจริยธรรมของแมคาในกลุม

ของตลาดสดบอนไก มีระดับจริยธรรมอยูในระดับ

ที่ 2 ระดับความคิดรวม (หลักการมุงสูคนอ่ืน)  

และอยูในขั้นที่  3 คือ หลักจริยธรรมที่ทําตามที่

ผูอ่ืนเห็นชอบ ขั้นนี้บุคคลจะกระทําหรือปฏิบัติทุก

ทางเพื่อชวยเหลือและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพื่อให

ผูอ่ืนยินยอมรับ ขั้นนี้การตัดสินใจเชิงจริยธรรม

เจตนามีความสําคัญมาก นั่นคือ ดูไดจากเจตนา

ของผูกระทํา สูงกวา กลุมแมคาตลาดเทศบาลและ

ตลาดสะพานดําที่อยูในระดับเทากัน คือ อยูใน

ระดับที่ 1  ระดับทั่วไป (หลักการมุงสูตนเอง) โดย

ในขั้นที่ 1 ตามแนวคิดของโคลเบิรก คือ ขั้นที่ 1  

เนนการลงโทษและการเชื่อฟงการกระทําในขัน้นี้จะ

ดหีรอืเลวขึ้นอยูกับผลของการลงโทษหรอืใหรางวัล

โดยจะทําตามกฎเกณฑเพื่อหลีกเลี่ยงการถูก

ลงโทษ   

             3. ในสวนของแมคาตลาดสดบอนไกมี

ความคิดเห็นตอปญหาการมีขยะและน้ําเสียทิ้งลง

ทอทําใหไหลลงแมน้ํามีผลเสียตอสิ่ งแวดลอม

แตกตางกันกับกลุมแมคาตลาดสดสะพานดํา 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

ประเด็นในดานสิ่งแวดลอม และสภาพของสังคม

ทั้งหลายที่คนนั้นเจริญเติบโตขึ้นหรือไดเรียนรู มี

ประสบการณทางจริยธรรมอยางมาก ไดสรุป

องคประกอบที่มีปฏิสัมพันธของเด็กกับสิ่งแวดลอม 

4 อยาง (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543, 

หนา 169) คือ 1.ความถี่ของประสบการณจาก

สิ่งแวดลอม 2. ชีวิตของบุคคลที่สิ่งแวดลอมให

ประสบการณมา 3.ตนแบบของคนในสังคมที่อาศัย

อยู และ 4.ผลพวงของการแสดงออกทางจริยธรรม

ในสั ง คมนั้ น  ซึ่ ง ส ง ผลต อความ คิด ในระดั บ

จริยธรรมที่สูงกวาสองตลาดที่อยูในขั้นที่  3 ตาม

ทฤษฎีของโคลเบิรก เปนหลักจริยธรรมทําตามที่

ผู อ่ืนเห็นชอบขั้นนี้การตัดสินใจ เชิงจริยธรรม

เจตนามีความสําคัญมาก นั่นคือ ดูไดจากเจตนา

ของผูกระทํา ซึ่งอยูในระดับปฏิบัติการตามแบบ

แผนกฎเกณฑจริยธรรมแสดงถึงสภาพแวดลอม

ของสังคมที่ผลตอการปฏิบัตทิางจรยิธรรม 

            4.ในสวนของระดับการศึกษา และอาชีพ              

มีผลตอระดับจริยธรรม ซึ่ ง ในงานวิ จัยพบวา                

สวนใหญกลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาเปนผู                   

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ  

58.7 ซึ่งเปนกลุมที่นาสนใจวาสงผลตอระดับการ

ป ฏิ บั ติ ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ละ ส ว น ขอ ง อา ชี พ                  

คือ  แมคาคอนขางเปนอาชีพในการดําเนินธุรกิจที่

ไมคอยมีการสรางกรอบ และกําหนดมาตรฐานใน

เชิงรูปธรรมในการสนับสนุนและสงเสริมการ

พัฒนาจิตสํานึกในการยกระดับทางจริยธรรมใน

การดําเนินธุรกิจมากนักซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เมรุณี แทนนิค (2548, บทคัดยอ) เกี่ยวกับ

องคป ระกอบที่ ก อ ให เ กิด จริ ยธ รร มมาจาก                  

วิธีอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว สภาพแวดลอม

สังคม บทบาทของครูอาจารย ความเชื่อความ

ศรัทธาในหลักธรรม และระเบียบ ซึ่งครอบครัว

เปนองคป ระกอบที่ มี อิ ทธิ พล ในการพัฒนา

จรยิธรรมมากที่สุด  และตัวแบบที่มีอิทธิพลในการ

ขัดเกลาทางสังคม ไดแก บิดา มารดา ครูอาจารย

ซึ่งสะทอนพื้นฐานจากการเลี้ยงดูในอดีตมีผลตอ

การปฏิบัติจริยธรรมของมนุษย นอกจากนี้การ          

ที่อาชีพแมคาขาดภาพลักษณของการนําอาชีพ

แมคาในการยกระดับเปนองคกรวิชาชีพในสังคม

หรือการไดรับการใหความสําคัญในการพัฒนา  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุหลาบ รัตนสัจ

ธรรม,  พิสมัย เสรีขจรกิจเจริญ และวิไล สถิตย

เสถียร (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรื่อง  การศึกษาวิเคราะห  สังเคราะห ภาพรวม

จรรยาบรรณวชิาชพีในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทย

มีถงึ48 วชิาชพี แตไมมีวิชาชีพแมคา ที่มีหนวยงาน

ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาองคความรู อยางมีมาตรฐาน 

            5.ปญ หา ที่ อ ยู ใ น ร ะ ดั บ มา กข อง ทั้ ง           

3 ตลาด คือ ปญหาขยะและน้ํ าเสียทิ้งลงทอ              

ทําใหไหลลงแมน้ํามีผลเสียตอสิ่งแวดลอม เปนตน 

ซึ่งปญหาทางดานสิ่งแวดลอมมีความสําคัญตอ

ปญหาในการดําเนินธุรกิจของแมคาทั้ง 3 ตลาด          

ที่มีตอการซื้อสนิคาของผูบริโภคโดยสอดคลองกับ  

วิชัย กฤษกลาง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง การศึกษาปญหาของปจจัยแวดลอมในการ

พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรี ยน             

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 

อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัย

ดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการพัฒนาทางจรยิธรรม 
 

ขอเสนอแนะดานบริหาร 

 1. การปลอยน้ําเสยีทิ้งลงทอมีผลกระทบถึง

สิ่งแวดลอม จุดเสยีหายระดับความเสียหายทางน้ํา 

ในแมน้ํ า เจาพระยาขนาดเทาใด หนวยงานที่

เกี่ยวของตองใหความสนใจ 
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 2. ควรมีกฎเกณฑหรือจัดทําประกาศแจง

ประชาชนที่อยูในเขตตลาดในการไมทิ้งน้ําเสียลงใน

แมน้ํา 

 3. ควรประสานผุ เกี่ยวของ เรื่อง การ

อนุรักษสิ่งแวดลอม และใหเรียนรูการทิ้งน้ําหรือ

ระบบการรักษาแมน้ําเจาพระยาไว 

 4. ใหทางเทศบาลนครนครสวรรคกําหนด

กฎระเบียบไมใหแมคาทิ้งขยะหรือจัดทําถังขยะ 

แหงและเปยกแตกตางกัน เนนเรื่องความสะอาดใน

การจัดเก็บหรือนําไป Recycle เสียใหม ใหเกิด

ประโยชนตอไป 
 

ขอเสนอแนะดานวชิาการ 

 1. สงเสรมิใหมีการทําวิจัยตอยอดผลกระทบ

ในการระบายน้ําเสียทิ้งลงทอน้ํา การพิสูจนระดับ

คุณภาพของน้ํา เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกิดกับ

สภาพแวดลอม 

 2. จัดฝกอบรมด านจริยธรร มในการ

ดําเนนิงานเพื่อปองกันมิใหเกดิปญหาในการดําเนิน

ธุรกจิของแมคาในตลาดสดขึ้น 

        3. จัดทํารายงานการศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัด

มาตรฐานทางจริยธรรมของอาชีพ และวิชาชีพ 

เกี่ยวกับงานทางธุรกจิในบทบาทอ่ืน 

 4. จัดทําหลักสูตรหรอืงานวจัิยเกี่ยวกับการ

พัฒนาแบบทดสอบ คูมือมาตรฐานการมีจริยธรรม 

งานวจัิยทางดานจริยธรรมในหนวยงาน ตัวบุคคล 

ตําแหนง ในแวดวงธุรกจิดานอ่ืนๆ เชน ผูตรวจสอบ

บัญช ีเจาหนาที่พัสดุ ผูประกอบการ เปนตน  
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