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ตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกจิไทย 
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บทคัดยอ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ

ไทยและเพื่อทราบปจจัยที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการใชกลยุทธความรับผิดชอบตอ

สังคม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จึงไดสรางตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม          

ของภาคธุรกิจจากแนวความคิดและทฤษฎีของนักวิชาการและนักปฏิบัติที่สําคัญ แลวทดลอง

พัฒนากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมตามตัวแบบที่สรางข้ึนโดยการสังเคราะหคํานิยาม            

และบรบิทความรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงคัดเลอืกมาแบบเจาะจงยอนหลังไปถงึทศวรรษที่ 50  

 จากนั้นจึงเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาแบบสามเสาโดยใชคําถามสําคัญกึ่ง

โครงสรางปลายเปด 3 ขอ เพื่อสัมภาษณผูแทนของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการใชความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนกลยุทธทางธุรกิจจํานวน 9บริษัทและผูมีสวนไดเสียซ่ึงมีความรู                 

และประสบการณเปนอยางดเีกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกจิจํานวน 17 คน แลว

นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาพัฒนาเปนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจไทย

เชนเดยีวกันกับการพัฒนากลยุทธในข้ันทดลอง 

 ผลปรากฏวากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจที่พัฒนาทั้งในข้ันทดลอง                

และในภาคสนาม สามารถนําไปพัฒนาเปนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจตาม

ตัวแบบที่สรางข้ึนไดอยางสอดคลองตรงกัน จงึสรุปวา ตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม

ของภาคธุรกจิไทยที่สรางข้ึนมานี้มีความสมบูรณในทางทฤษฎีและสามารถใชปฏิบัตไิดจรงิ 

 มีขอเสนอแนะวาตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจไทยควรเผยแพร

ใหบริษัทจดทะเบียนไดรับทราบเพื่อใชเปนแนวทางพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม           

ของบรษิัทซ่ึงอยูในข้ันเริ่มตนหรอืเตรยีมการที่จะทําเรื่องนี้ สําหรับบรษิัทที่ดําเนนิการในเรื่องนี้อยู

แลวสามารถศกึษาตัวแบบนี้เพื่อนําขอดไีปปรับปรุงกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบรษิัทให

ดยีิ่งข้ึน 

 ปจจุบันสังคมมีความคาดหวังใหบริษัทแสดงความรับผิดชอบตอสังคมสูงข้ึน นอกจาก

บรษิัทตองรักษาความชอบธรรมในการดําเนนิธุรกิจใหยืนยาวภายใตกระแสโลกาภิวัตนและการ

แขงขันที่รุนแรงแลว ตองตอบสนองความคาดหวังของสังคมอยางจริงจังโดยแสดงวิสัยทัศน         

                                                
1 นักศกึษาปรญิญาเอก สาขาพัฒนาธรรมาภบิาล  บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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และความเปนผูนําในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ สังคมและสิ่งแวดลอมที่ไดกอข้ึนมาและใชปญหา

เหลานี้เปนโอกาสพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจใหมๆ ที่สรางประโยชนใหแกทั้งบริษัทและสังคม 

การเปลี่ยนกระบวนทัศนในการดําเนินธุรกิจโดยดึงทุกภาคสวนของสังคมเขามาเปนหุนสวน          

หรือพันธมิตร นอกจากเปนการประสานประโยชนระหวางกันแลวยังสรางความแตกตาง          

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันและปรับเปลี่ยนกตกิาการทําธุรกจิดวย ซ่ึงตัวแบบกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกจิไทยนี้จะเปนตัวชวยใหบรษิัทบรรลุเปาหมายดังกลาวขางตนได

เปนอยางดี 

 คําสําคัญ : ความรับผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกจิ บรรษัทภิบาล ธรรมาภิบาล การบรหิารเชงิกลยุทธ 
 

Abstract 

 The research objectives are to develop Thai corporate social responsibility strategy model 

and to materialize factors underpinning companies’ successes in implementing CSR strategies. With 

a view to attaining the objectives, conceptual Thai CSR strategy model has intentionally been 

developed from well-accepted CSR theories and practices of a few selective scholars and 

practitioners. The interim CSR strategies have primarily been formulated in line with the conceptual 

Thai CSR strategy model by synthesizing CSR definitions and contexts purposively and randomly 

chosen retroactive to 1950s.  

 The triangulation method has later been employed through 3 key-semi-structural-open-

ended questions in collecting empirical data from representatives of 9 Thai CSR best-practiced 

companies and 17 stakeholders well-versed in CSR. The key informants’ data are consequently 

synthesized in such a way that had been undertaken at the interim stage with an aim to formulate 

Thai CSR strategies. 

 It is found that the formulated Thai CSR strategies derived from both the interim stage and 

the empirical data are symmetrically compliant. It is therefore concluded that the conceptual Thai 

CSR strategy model is proven theoretical and practicable. 

 It is recommended that the Thai CSR strategy model should extensively be disseminated for 

sharing among Thai Listed Companies as guidance for those in CSR elementary stage or vying for 

ways to take CSR initiatives off the ground and as a benchmarking praxis for those racing to the 

top of performance. 

 It is of the opinion that society is currently expected of companies to take social 

responsibilities beyond compliance. Hence, apart from sustaining license to operate in the face of 
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torrential globalization and intense market competition, companies must seriously be responsive to 

societal expectations by showing their visions and leadership in assuming full accountabilities of 

their economic, social, and environmental impacts on society and taking the opportunities to create 

new business propositions explicitly serving the benefits of both companies and society. The 

paradigm shift in business strategy by incorporating stakeholders from different sectors into 

business value chain as partners or alliances will not only assimilate their mutual interests but also 

differentiate companies’ market positions, enable competitive advantages and transform level 

playing field. In this respect, the Thai CSR strategy model may substantially and concretely help 

companies strive for raising their CSR bars. 

 Keywords: corporate social responsibility, corporate governance, good governance, strategic 

management 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 พัฒนาการของกจิกรรมความรับผดิชอบตอ

สังคมของบรษิัทไทยแบงออกเปน 4 ระดับคือ (CSR 

in the APEC Region, 2005) 

 ข้ันตน บรษิัททําธุรกจิเพื่อกําไรสูงและตอบ

แทนสังคมดวยการบริจาคและชวยเหลือการกุศล

โดยไมหวังสิ่งตอบแทนจากผูรับบรจิาค 

 ข้ันที่สอง บริษัทมีความเขาใจวาเปนสวน

หนึ่งของสังคมและชุมชนอันเปนที่ตั้งของสถาน

ประกอบการ จึงจัดตั้งหนวยงานเพื่อรับผิดชอบ

ภารกจินี้ 

 ข้ันที่สาม เปนการพัฒนาไปสูการเปน

บรษิัทที่รับผดิชอบตอสังคม  

 ข้ันสูงสุด เปนการพัฒนาบริษัทไปสูการ

พัฒนาที่ย่ังยืนหรอืเปนบรษิัทที่ย่ังยืน 

 ในทางปฏิบัติพบวาการพัฒนากิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

สวนใหญยังอยูในขั้นตนและขั้นที่สอง มีบริษัทจด

ทะเบียนไมกี่บริษัทที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ตอสังคมเปนที่ยอมรับเปนแบบอยางที่ดีและมี

สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมไมกี่

บริษัทที่อยูในหวงโซการผลิตของบริษัทขามชาติ

(Global Supply Chain) ซึ่งถูกกําหนดใหปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากล (CSR in the APEC Region, 2005) ทํา

ใหภาคธุ รกิจของไทยเสี ยโอกาสการแข งขั น              

ในตลาดโลก (CSR Asia, 2010: 35-41) 

 แมวาบรษิัทจดทะเบยีนจะมีการทํากิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มมากขึ้น แตมีจํานวน

หนึ่งที่ทําตามกระแส (Compliance CSR) และอีก

จํานวนหนึ่ งที่ ไม แสดงตั วว า ไดทํ าหรือไมทํ า

กจิกรรมความรับผดิชอบตอสังคม มีจํานวนไมมาก

นักที่ทําใหเปนกลยุทธทางธุรกิจ (Strategic CSR) 

จึงนาจะเปนเรื่องดีและมีประโยชนหากจะชักนําให

บริษัทเหลานี้เขารวมขบวนการ โดยนํากรณี

ตัวอยางของบรษิัทซึ่งมีกระบวนการบริหารจัดการ

ที่ดแีละประสบผลสําเร็จในการใชความรับผิดชอบ

ตอสังคมเปนกลยุทธขับเคลื่อนธุรกิจมาสรางเปน

ตัวแบบกลยุทธการบริหารความรับผิดชอบตอ

สังคมของภาคธุรกจิไทย (Thai CSR Strategy Model) 

เพื่อประโยชนแกการเรียนรู ของบริษัทต างๆ            

และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัตใิหสูงขึ้น เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจและสราง

คุณคาใหแกสังคมและสิ่งแวดลอมตอไป 
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วัตถุประสงคในการวจัิย  

 1. เพื่อสรางตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบ

ตอสังคมของภาคธุรกจิไทย 

 2. เพื่อทราบปจจัยที่ทําใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จในการใชกลยุทธความรับผิดชอบ           

ตอสังคมซึ่งประกอบดวย ความเขาใจ แรงจูงใจ 

และกระบวนการของการทํากจิกรรม  

 ก า ร ส ร า ง ตั ว แ บ บ ก ล ยุ ท ธ ค ว า ม

รับผิดชอบตอสังคม การสรางตัวแบบกลยุทธ

ความรับผิดชอบตอสังคมจะแบงเปน 2 สวน คือ 

กรอบทฤษฎีดานการพัฒนาที่ย่ังยืนและกรอบดาน

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ดังรายละเอียด

ตามภาพที่ 1  

 1. กรอบทฤษฎีดานการพัฒนาที่ย่ังยืน  

 1.1 กระบวนทัศนการพัฒนาที่ย่ังยืนดาน

ทฤษฎีการบริหารและการวิจัยของ แกลดวิน          

และคณะ (Gladwin et al, 1995: 874-907)            

เห็นวาการพัฒนาที่ย่ังยืนจะตองศึกษาพฤติกรรม

ข อ ง ค น ใ น ส ว น ที่ เ กี่ ย ว กั บ ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลยีและชุมชน โดยทุกสวน

จะมีการผสมผสานและเชื่อมโยงกัน  

 1.2 กรอบความคิดดานคุณคาที่ ย่ังยืน 

(Sustainable Value Framework) ของ ฮารด            

และ มิลสไตน (Hart and Milstein, 2003: 56-69) 

และ ฮารด (Hart, 2005: 57-82) เสนอวาคุณคาการ

พัฒนาที่ย่ังยืนนั้นประกอบดวยปจจัยดานเวลาคือ 

ปจจุบันและอนาคตและการอํานวยประโยชน 

ใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียซึ่งรวมถึงสังคม

และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาตทิัง้หมด  

 2. กร อบท ฤษฎี ด าน กล ยุ ทธ ค วา ม

รับผดิชอบ ตอสังคม  

 2.1 การใชกลยุทธความรับผดิชอบตอสังคม

เพื่อสรางคุณคาที่ย่ังยืนและการเติบโตในระยะยาว

ใหแกบรษิัทและสังคม (Nelson, 2004: 1-28) 

 2.2 การใชกลยุทธความรับผิดชอบ ตอสังคม

เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันใหบริษัทและ

เปนประโยชนตอสังคม (Porter and Kramer, 2006: 

78-92) 

 2.3 การใชกลยุทธความรับผดิชอบ ตอสังคม

เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันใหบรษิัทและทํา

ใหบริษัทเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการตลาดที่

ย่ังยืน (Zadek, 2006: 334-348) 

 2.4 การจัดระดับการพัฒนากลยุทธความ

เปนพลเมืองดี (Mirvis and Googins, 2006: 104-

126; Googins et al, 2007: 11-24) 

 2.5 การจัดระดับการพัฒนา ความรับผดิชอบ

ตอสังคมอยางย่ังยืน (van Marrenwijk, 2007:            

73-98) 

 2.6 การใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อพัฒนาธุรกิจและสรางประโยชน ใหแกสังคม 

(Pohle and Hittner, 2008: 1-17) 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบกลยุทธความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR Strategy Framework)  
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 ใชทฤษฎีทุนนิยมเปนบริบทในการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทเพื่อสรางกําไรระยะสั้นใหแก                 

ผูถือหุนตามเจตนารมณของทฤษฎีประโยชน                     
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ผูถือหุนโดยบริษัทจะตองสรางประโยชนใหแกผูมี

สวนไดเสียตางๆ ตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสียและ

สรางความย่ังยืนใหแกธุรกิจและสังคมในระยะยาว

โดยใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมเปนปจจัย

หรอืเครือ่งมือขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย  

 1. ทฤษฏีทุนนยิม  

 เปนบริบทในการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่

อยูในประเทศไทยซึ่งมีคุณลักษณะเดนคือ เปน

องคกรที่เอกชนมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน มีการ

แขงขันเสรีและมีเปาหมายในการแสวงหากําไร

สูงสุดใหแกผูถอืหุน 

 2. การพัฒนาที่ย่ังยืน  

 เปนเปาหมายในการดําเนินธุรกิจระยะยาว

ของบริษัทที่ทับซอนระหวางการรักษาความชอบ

ธรรมในการดําเนินธุรกิจใหเจริญเติบโตและมี                 

ผลกําไรกับการสรางความสมดุลดานเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดลอม 

 3. ทฤษฎีประโยชนผูถือหุนและทฤษฎี

ตัวแทน  

 3.1 ทฤษฎีประโยชนผูถือหุน เปนหลักการ

พื้นฐานในระบบทุนนิยมที่เชื่อวา บริษัทถูกจัดตั้ง

ขึ้นมาเพื่อแสวงหากําไรสูงสุดและสรางความม่ังค่ัง

ใหแกผูถอืหุน  

 3.2 ทฤษฎีตัวแทน เปนทฤษฎีที่แตกแขนง

มาจากทฤษฎีประโยชนผูถื อหุน โดยบริษัท มี

ตัวแทนที่เปนมืออาชีพเขามาบริหารกิจการแทนผู

ถอืหุน 

 4. ทฤษฎีผูมีสวนไดเสยี  

 เปนทฤษฎีที่เชื่อวาบริษัทเปนสถาบันหนึ่ง

ของสังคม บรษิัทจะดําเนนิธุรกจิตอไปไดตองอาศัย

การยอมรับและสนับสนุนจากสังคมซึ่งถือวาเปน

ความชอบธรรมในการดําเนินธุรกิจ (License to 

Operate) จึงตองแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวน

ไดเสยี (Stakeholders)  

 

 5. กลยุทธความรับผดิชอบตอสังคม  

 เ ป น ก า ร ที่ บ ริ ษั ท ทํ า กิ จ ก ร ร ม ค ว า ม

รับผิดชอบตอสังคมให เปนกลยุทธทางธุรกิจ

โดยตรงหรอืเปนสวนเสรมิกลยุทธอ่ืนในการดําเนิน

ธุรกจิ แบงออกเปน 4 ระดับคือ 

 5.1 ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ ต อ สั ง ค ม เ ที ย ม 

(Compliance CSR)  

 5.2 ความรับผิดชอบตอสังคมแบบตั้งรับ 

(Responsive CSR) 

 5.3 ความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ 

(Strategic CSR) 

 5.4 ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ สั ง ค ม แ ท 

(Conviction CSR)  
 

รูปแบบการวจัิย 

 1. วิธีการศกึษาแบบสามเสา  

 เปนการวิจัยที่ใชวิธีการศึกษาแบบสามเสา 

(Triangulation) โดยเก็บและรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณผูแทนของบริษัทที่ปฏิบัติกิจกรรมความ

รับผดิชอบตอสังคมจนเปนแบบอยางที่ดี จํานวน 9 

บริษัท และผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินธุรกิจ 

จํานวน 17 หนวยงาน/คน 

 2. ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ ต ส ภ า ว ะ ก า ร

เปลี่ยนแปลง 

 ใชวิธีการศึกษาเชิงประวัติศาสตรและเชิง

บริบทควบคูกันไป เพราะบริบทและเวลาจะมีผล

ตอกันและกัน (de Bakker et al, 2005 : 288; 

Kakabadse et al, 2005; Sirsly, 2009)  

 3. การสรางทฤษฎีจากขอมูล  

 ผูวิจัยสรางมโนทัศน (Concept) จากขอมูล

และหารูปแบบความสัมพันธที่นาจะเปนหรือนาจะ

มีระหวางมโนทัศน เหลานั้น  จากนั้ น จึงสราง

สมมติฐานหรือกรอบความคิดสําหรับอธิบาย

ปรากฏการณที่ศกึษา โดยใชรูปแบบความสัมพันธ

ของมโนทัศน เปนฐานซึ่งจะไดขอสรุปเชิงทฤษฎี
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ชั่วคราวเพื่อนําไปตรวจสอบกับขอมูลชุดใหมที่ได

จากผู ใ ห ข อ มูลภาคสนาม เพื่ อดู ว า  ข อสรุ ป               

หรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีที่สรางขึ้นนั้นเหมาะสม

และสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ ไดจาก

ภาคสนามเพียงใด เม่ือตรวจสอบจนถึงจุดที่ไมมี

ความจําเปนตองปรับปรุงสมมติฐานหรือกรอบ

ความคิดอีกตอไปแลว จึงสรุปเปนความรูหรือ

ทฤษฎีที่มีฐานมาจากขอมูลโดยตรง (ชาย โพธิสิตา, 

2552 : 176-183; Berg, 2001 : 245-246)  

ปฏิบัตกิารภาคสนาม 

 1. กระบวนการสรางกรอบการวิจัยกล

ยุทธความรับผดิชอบตอสังคม 

 ผู วิ จั ย นํ า ก ร อ บ วิ ภ า ษ วิ ธี  ( Dialectical 

Method) ของเฮเกล (G. W. F. Hegel) มาเปน

แนวทางในการตั้งคําถามเพื่อเก็บขอมูลแบงเปน            

3 ขัน้คือ  

 ข้ันแรก  เ ป น จุด เ ริ่ มต น ของการ วิ จั ย 

(Thesis) โดยศกึษาทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม

จากขอมูลทุติยภูมิเพื่อสรางกรอบความคิดและตัว

แบบความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธเบื้องตน 

(Interim CSR Strategy Model)  

 ข้ันที่สอง ตั้งขอสงสัยและคนควาหาความ

จรงิจากผูกระทําการคือ บรษิัทที่ทํากิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมไดผลดีจนเปนที่ยอมรับของ

สังคมและจากผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินธุรกิจ

ของบรษิัทเพื่อสรางเปนตัวแบบความรับผิดชอบตอ

สังคมเชิงกลยุทธภาคสนาม (Empirical CSR 

Strategy Model) ใชสอบทานวา ตัวแบบเบื้องตน

ของผูวิ จัยเปนจริงในทางปฏิบัติหรือไม  (Anti-

Thesis)  

 ข้ันที่สาม วิเคราะหและเปรียบเทียบตัว

แบบเบื้องตนกับตัวแบบภาคสนามแลวสรุปผล

จัดทํ า ร ายง าน ขั้ น สุ ดท ายว าตั ว แบ บค วา ม

รับผิดชอบตอสังคมเชิงปฏิบัติการ (Operational 

CSR Strategy Model) ที่ควรจะเปนนั้ น 

รายละเอียดที่ไดปรับปรุงแลวอะไรบางซึ่งเปนการ

สรางองคความรูใหม (Synthesis)  

 2. การสรางตัวแบบกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมทางทฤษฎีจากคํานิยาม

และบรบิท  

 เ ป น ก า ร ส ร า ง ตั ว แบ บกล ยุท ธ ค ว า ม

รับผดิชอบตอสังคมทางทฤษฎีหรอืมโนทัศนจากคํา

นยิาม (CSR Definitions) และบริบท (CSR Context) 

เพื่อตรวจ สอบวากรอบกลยุทธความรับผิดชอบ

ตอสังคมที่สรางขึ้นมาเปนแนวทางการวิจัยนั้นเปน

จริงในทางปฏิบัติหรือไม ซึ่งถือวาจุดเริ่มของการ

วจัิย (Thesis) แบงเปน 4 ขัน้คือ 

 ขัน้ที่ 1 สรางตารางกลยุทธความรับผิดชอบ

ตอสั งคมประกอบดวย 2 แกน คือ แกนตั้ ง            

(Y): ปจจุบันและอนาคต และแกนนอน (X): ผูถือหุน

และผูมีสวนไดเสยี ทําใหเกดิมุมมอง (Perspectives) 4 

ดานคือ ปจจุบัน-ผูถือหุน ปจจุบัน-ผูมีสวนไดเสีย 

อนาคต-ผูถอืหุน และอนาคต-ผูมีสวนไดเสยี  

 ขั้นที่ 2 สรางกิจกรรมจากคํานิยาม และ

บริบทความรับผิดชอบตอสังคม โดยนําผลการ

สังเคราะหคํานิยามและบริบทความรับผิดชอบตอ

สังคมที่ไดจากแหลงขอมูลทุตยิภูมิ มาจัดทําเปนวลี

ที่สะทอนถึงการบริหารงานหรือการปฏิบัติงานใน

องคกร (CSR Operating Buzzwords) 

 ขัน้ที่ 3 กําหนดแนวทางที่จะกาวไปขางหนา 

โดยนําวลทีี่รวบรวมแลวมาแยกออกเปน 4 สวนคือ 

ปญหาที่ตองแกไข โอกาสที่ทําใหธุรกจิดขีึ้น รวมทั้ง

จุดออนและจุดแข็งไปวิเคราะหสถานการณโดยใช

เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  

 ขัน้ที่ 4 เชื่อมโยงกิจกรรมเพื่อสรางกลยุทธ

ความรับผดิชอบตอสังคม โดยนําผลการวิเคราะห

สถานการณในขั้นที่ 3 มาพัฒนาเปนตนแบบกล

ยุทธความรับผิดชอบตอสังคมทางทฤษฎี (CSR 

Hypothetical Strategy Model)  
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 3. การสรางตนแบบกลยุทธความ

รับผดิชอบตอสังคมจากขอมูลภาคสนาม 

 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูแทนของ

บริษัทที่ปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

และผู มีส วนได เสียจากการดํ า เนินธุ รกิจมา

สังเคราะหตามกระบวนการและขั้นตอนที่ใชใน

สรางตนแบบ กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม

ทางทฤษฎีจากคํานิยามและบริบท ซึ่งเปนการ

สรางตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมจาก

สถานการณที่ เกิดขึ้นจริง จึงถือเปนขอโตแยง 

(Anti-Thesis) ที่ใชวิพากษ (Critiques) ตัวแบบกล

ยุทธความรับผิดชอบตอสังคมทางทฤษฎี (Thesis) 

โดยใชคําถามสําคัญ 3 ขอคือ 

 1. บริษัท มีความเข า ใจใ นความหมาย           

ของความรับผดิชอบตอสังคมวาคืออะไร 

 2. บ ริ ษั ท มี แ ร ง จู ง ใ จ ที่ ทํ า กิ จ ก ร ร ม            

ความรับผิด ชอบตอสังคมใหเปนไปตามความ

เขาใจของบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม

อยางไร 

 3. บริ ษั ท มีก ร ะบวนการ ทํ ากิ จก ร ร ม           

ความรับผิดชอบตอสังคมใหบังเกิดผลสําเร็จตาม         

ที่คาดหวังอยางไร 
 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิ จัยนี้ถือวาเปนองคความรู ใหม

(Synthesis) ที่เกิดจากการนําตัวแบบซึ่งสรางขึ้น

จากการสังเคราะหทางทฤษฎี (Thesis) มาผานการ

วิพากษ (Critique) ดวยตัวแบบที่สรางขึ้นจากการ

ปฏิบัตจิรงิ (Anti-Thesis) ตัวแบบที่ผานการวิพากษ

แลวจะถูกปรับปรุงใหมีคุณลักษณะที่ผสมผสาน 

(Praxis) ทั้งในทางปฏิบัติ (Practices) และทฤษฎี 

(Theories) จึงแบงการนําเสนอผลการวิจัย เปน          

2 สวนคือ   

  

 1. ตัวแบบกลยุทธความรับผิดชอบตอ

สังคมเชิงปฏิบัตกิาร  

 เปนตัวแบบกลยุทธที่พัฒนาจากการวิจัย

ภาคสนามซึ่ งไดรับการปรับปรุงแลว แบงเปน           

10 ดานคือ บรรษัทภิบาล ผลตอบแทนทางการเงิน 

การบริหารจัดการ สัมพันธภาพทางธุรกิจ สินคา

และบริการ  การบริหารบุคคล ภาวะผูนํ า           

การบริหารผู มีส วนได เสีย  ชุมชนและสั งคม                

และสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งแตละ

ดานจะเกี่ยวพันกับผูมีสวนไดเสียแตกตางกันไป 

เชน ดานบรรษัทภิบาลจะเกี่ยวพันระหวางผูมีสวน

ได เสี ยทั้ ง หมด  หรือด าน การ บริ หาร บุคคล            

จะ เกี่ ยวพันระหว างฝ ายบริหารกับพนักงาน             

และภาครัฐ เปนตน 

 2. ขอคนพบจากการวิจัย 

 ผลการศกึษาพบวา 

 2.1 ความรับผิดชอบตอสังคมของภาค

ธุรกจิเปนผลติภัณฑของระบบทุนนยิม  

 2.2 กําไรกับการดําเนินธุรกิจที่ ย่ังยืน               

จะเกดิขึ้นไดดวยการเปลี่ยนกระบวนทัศนจากการ

ที่บรษิัทตองทํากําไรสูงสุดใหแกผูถือหุนไปเปนการ

สรางคุณคาสูงสุดใหแกผูถอืหุน 

 2.3 การทําความดีเพื่อใหธุรกิจไดรับผลดี

ตองปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตสินคา             

และบริการและพัฒนาพนักงาน ลดการปลอย            

ของเสียออกสูสภาพแวดลอมและมีบริหารจัดการ

และจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพื่อคนในรุนตอไป

อยางมีประสทิธภิาพ 

 2.4 การหาพันธมิตรเพื่อชวยพัฒนาสังคม

จะทํ า ใหบริษัททํ ากิจกรรมความรับผิดชอบ             

ตอสังคมไดในขอบเขตกวางขวางและลึกกวาเดิม

และไดผลดทีัง้ตอบรษิัทและสังคมมากขึ้น  

 2.5 มีขอสังเกตซึ่งนาจะเปนประโยชน เชน 

การใหความสําคัญตอผลประโยชน ของโครงการ

ลงทุ นระยะสั้ นและระยะยาว เพื่ อหลีกเลี่ ยง
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ผลกระทบตอชุมชน การบริหารกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบจาก

ความไมแนนอนของงบประมาณ การปรับเปลี่ยน

กติกาทางธุรกิจโดยใชนวัตกรรมและดึงผูมีสวนได

เสยีมาเปนหุนสวนหรอืพันธมิตร ฯลฯ เปนตน 
 

อภปิรายผล 

 การที่ บริษัทจะยกระดับกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมใหสูงขึ้นจะตองปรับกรอบ

ความคิดใน 2 ประเด็นสําคัญคือ การทําธุรกิจกับ

การทํากําไรและการทําธุรกจิเพื่อธุรกจิและสังคม 

 การทําธุรกจิกับการทํากําไร (Business 

and Profitability) จะตองถูกตองชอบธรรมโดย

อยูในกรอบ 5 ประการคือ  

 1. เปนไปตามหลักบรรษัทภิบาล 

 2. เปนไปตามหลักความรับผดิชอบตอสังคม  

 3. เปนไปตามหลักจรยิธรรมทางธุรกจิ  

 4. เปนไปเพื่อประโยชนของผูมีสวนไดเสยี 

 5. เปนการทําธุรกิจที่สรางผลกําไร อยาง

ย่ังยืน  

 การทําธุรกิจเพื่อธุรกิจและสังคม (The 

Business of Business is Business and Society) 

 ในอดตีหลักการทําธุรกิจเพื่อธุรกิจไดสราง

ความเจรญิและความเสยีหายใหแกสังคมเปนอยาง

มาก แตปจจุบันความคาดหวังของสังคมจากภาค

ธุรกิจเพิ่มสูงขึ้นและมีบริษัทจํานวนหนึ่งที่แสดง

วสิัยทัศนและภาวะผูนําในการเปลี่ยนกติกาการทํา

ธุรกิจเสียใหมโดยทําธุรกิจใหมีผลกําไรและทําให

โลกดีขึ้นไปพรอมกัน ดังนั้นหลักการทําธุรกิจใน

ปจจุบันจึงเปนการทําธุรกิจเพื่อทั้งธุรกิจและสังคม
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