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บทคัดยอ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพปจจุบันในการบรหิารคณะวชิาภาษาตางประเทศในกลุม

มหาวทิยาลัยใหมของรัฐ ศกึษากลยุทธในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง และพัฒนากล

ยุทธในการบริหารสําหรับคณะฯ ในมหาวิทยาลัยใหมของรัฐ ข้ันตอนการวิจัยคือศึกษาสภาพปจจุบัน      

ในกลุมประชากรจากแบบสอบถามบุคลากรและนักศึกษาศึกษากลยุทธการบริหารคณะฯของ

มหาวิทยาลัยที่ มีช่ือเสียงในตางประเทศจากเว็บไซต และกรณีศึกษากลยุทธการบริหารคณะฯ                

ในมหาวิทยาลัยช้ันนําของไทยเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก แลวพัฒนากลยุทธการบริหารคณะฯ สําหรับกลุม

มหาวิทยาลัยใหมของรัฐ ผลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบันของคณะฯ ตามความคิดเห็นของบุคลากร             

136 ประเด็น อยูในระดับปานกลาง 130 ประเด็นหรือ 95.58% สิ่งที่ตองการมากที่สุดคือ มีพื้นที่               

สิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุครุ ภัณฑเหมาะสมเพียงพอ ผูบริหารมีวิสัยทัศน บุคลากรคุณภาพ                       

และบรรยากาศการทํางานเปนประชาธิปไตย นักศึกษามีความคิดเห็นจาก 72 ประเด็น อยูในระดับปาน

กลาง 67 ประเด็น หรือ 93.05% จุดออนและปญหาของคณะฯ คือนักศึกษามีพื้นฐานความรูนอย                

ขาดแรงจูงใจใฝเรียน และคณะฯ มีโอกาสนอยที่จะคัดกรองนักศึกษา กรณีตัวอยางมหาวิทยาลัยช้ันนํา

พบวาทุกมหาวทิยาลัยมีแผนเชิงรุก วสิัยทัศนชัดเจน เนนความเปนนานาชาติ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการประกันคุณภาพผูวจิัยจึงพัฒนากลยุทธ การบริหารคณะฯ สําหรับกลุมมหาวิทยาลัยใหมของรัฐ

เพื่อความเปนเลศิ   

 คําสําคัญ : กลยุทธ การบรหิาร การสอนภาษาตางประเทศ   
 

Abstract 

 The research purposes were to 1) investigate the current situations in the management of 

foreign language faculties in recently established public universities, 2) to learn from the best 

practice performance of foreign language faculties in World ranked universities and the best new 

generation universities abroad and in Thailand and 3) to develop management strategies for the 

                                                
1 ผูชวยศาสตราจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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faculties.  A survey was conducted on a population of 51 universities. Documentary analyses for the 

best practice from websites were performed on 5 faculties selected by purposive sampling. Two 

cases of best practice in Thai faculties were studied by content analysis of relevant documents, 

questionnaire and deep interviews with faculty administrators.  The findings were that their current 

situations in management, according to faculty staff’s opinions on 136 questions were in the 

medium range in 130 questions (or 95.58%). They wished to have more efficient space utilization, 

sufficient facilities and materials for teaching, leadership with vision, sufficient and competent 

teachers, and more democratic working environment. Students’opinions on 72 questions, 67               

(or 93.05%) showed medium range. The weakness and obstacles were students ‘academic 

weakness, lack of motivation and fewer opportunities for student selection. From the study of the 

best practice foreign language faculties, these universities had identified strategies for positioning 

themselves as a leading university, as did the faculties. They emphasized quality assurance, 

international perspectives, the use of information technology and quality input and output. From the 

data obtained, management strategies were developed to facilitate the faculties and their students 

to achieve their goals. 

 Keywords:  strategies, management, foreign language teaching 

 

บทนํา 

โลกปจ จุบัน เปลี่ ยนแปลงอย างรวดเร็ ว                  

เปนสังคมแหงการ เรียนรูและระบบเศรษฐกิจ                                            

ไรพรมแดน เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร  ความรู              

และการสื่อสารที่ฉับไว การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้น

จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การไหลบาของขอมูลความรูและเทคโนโลยี ความ

เปนประชาธิปไตยและการเมืองที่ เปลี่ยนแปลง  

ระบบทุนนิยมที่ใชกลไกการตลาดและการแขงขัน 

โลกาภิวัตนทําใหเสมือนโลกไรพรมแดนทางภาษา

แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม เ ป น ผ ล ใ ห ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู

ภาษาตางประเทศและความเขาใจของวัฒนธรรม

ชาตอ่ืินๆ มีความสําคัญสูงในสังคมใหม   

ลขิติ  ธรีเวคิน (2550) ราชบัณฑิตไดกลาวถึง

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วหรือวิวัฒนาการของ

สังคมมนุษยในลักษณะของคลื่นอารยธรรม  ...คลื่น

ลูกที่สาม ไดแก สังคมขาวสารขอมูล เปนสังคมแหง

ความรูโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการสื่อสาร              

มีการขามแดนของคนและสนิคา ที่สําคัญคือการเปด

ขอบฟาแหงความรู และปญญาอยางกวางขวาง             

คนในสังคมมีลักษณะเปนผูชาญฉลาดหลายดาน            

ทั้งในดานขาวสารขอมูล ความรู การเขาใจสภาวะ

ของตลาดภายในและตลาดโลก มีความเขาใจ

เ กี่ ย ว กั บ ก ล ไ ก ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก า ร บ ริ ห า ร                     

และกฎหมาย มีความสามารถในการเขาสูตําแหนง

อํานาจและบรหิาร...   

เครื่องมือสําคัญที่ทําใหชนชาตติางๆ สามารถ

ขามพรมแดนเศรษฐกิจและข ามขอบเขตทาง

วัฒนธรรมไดอยางประสบความสําเร็จก็คือทักษะ

ความรูภาษาตางประเทศ ดังที่กรรมาธิการประชาคม

ยุโรป (Commission of the European Communities, 

2002) ระบุถึงความสําคัญที่ จําเปนของความรู

ภาษาตางประเทศไววา กุญแจสําคัญ สูความสําเร็จ

ของสหภาพยุโรปในระบบเศรษฐกิจฐานความรูจะ
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ขึ้นอยูกับวาสหภาพยุโรปจัดการไดดีเพียงไรกับเรื่อง

ของการเรียนรูภาษา การดําเนินการในประเด็นตางๆ 

ที่กวางขวางในเรื่องของภาษา วัฒนธรรม และความ

หลากหลายในสิบปข างหน า จะเปนตั วกํ าหนด

ความสัมพันธและบทบาท ของสหภาพยุโรปในสังคม

โลก 

ในโลกทุนนิยมที่ เต็มไปด วยการแขงขัน              

จึงตองพิจารณาถึงความสามารถในการแขงขัน           

ของประเทศไทยในระดับโลก สถาบันเพื่อการ

พัฒนาการบริหารจัดการหรือ IMD (International 

Institute for Management Development) (IMD, 2009 : 

1) ไดศกึษาและจัดอันดับความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศตางๆ 57 ประเทศทั่วโลกปรากฏวา ผล

การดําเนินการโดยรวมของประเทศไทยในป 2552          

อยูลําดับที2่6 ในสี่สาขาสําคัญ คือ ผลการดําเนินการ

ดานเศรษฐกจิ ยูในลําดับที1่4 ประสทิธภิาพของรัฐบาล 

และประสิทธิภาพทางธุรกิจอยูในลําดับที่ 17 และ 25 

ตามลําดับแตในดานโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งครอบคลุม

เรื่องของ สุขภาพ การศึกษา เทคโนโลยี วิทยาศาสตร 

และทรัพยากรมนุษยของประเทศไทยอยูในลําดับ         

ที่ 42 (โพสตทูเดย, 2552) อยางไรก็ดีประเทศไทย 

ยังพัฒนาไดลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อน

บ า น ใ น เ อ เ ชี ย ด ว ย กั น  จ า ก ก า ร จั ด อั น ดั บ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ              

ในโลกของ IMD ในป 2552 ฮองกงอยูในอันดับที่ 2 

ของโลก มีระดับคะแนนรอยละ 98.14 สิงคโปร            

อยู ในอันดับที่  3 มีระดับคะแนนรอยละ 95.74             

และมาเลเซีย อยูในอันดับที่ 18 มีระดับคะแนน            

รอยละ 77.16  ในขณะที่ประเทศไทยอยูในอันดับ        

ที่ 26 มีระดับคะแนนรอยละ 70.76 (IMD, 2009 : 1)

และจากรายงานการ จัด อันดับความสามารถ              

ในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศตางๆ  ใน

โลกในป 2009 (The Travel & Tourism Competitiveness 

Report 2009) ของ World Economic Forum (2009) 

พบวาศักยภาพดานการทองเที่ยวของสิงคโปรอยูใน

อันดับที่ 10 ของโลก มาเลเซีย อยูในอันดับที่ 32 

และประเทศไทยอยูในอันดับที่ 39 ทั้งที่ประเทศไทย

มีทรัพยากร การทองเที่ยวที่อุดมสมบูรณไมวาจะ

เปนธรรมชาติ  ที่ งดงาม หรือศิลปวัฒนธรรม 

สถาปตยกรรมไทย ที่ทรงคุณคาเปนมรดกโลก จาก

การจัดอันดับเหลานี้ ทําใหเห็นถึงตําแหนงของ

ประเทศไทยในสังคมโลก  ดังนั้นองคกรตางๆ ทั้ง

ภาครัฐบาลและเอกชน จึงจําเปนตองเรงรัดพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ 

ซึ่งการสราง เศรษฐกิจฐานความรู  และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในระดับสากลนั้น

จําเปนตองมีปจจัยสําคัญที่ขาดไมไดกคื็อการศึกษาและ

ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ ดังนั้น

เ ม่ือสังคมเปลี่ยนไปจึง เปนแรงผลักดันที่ทําให

มหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนบทบาทและความ

รับผดิชอบตอสังคมดวย มหาวทิยาลัยถูกคาดหวังให

เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ  มหาวิทยาลัยจึงจําเปนตอง

พัฒนาในเรื่องของการ ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพดาน

ภาษาตางประเทศแกสังคมไทยซึ่งยอมเปนภารกิจ

ของคณะวชิาภาษาตางประเทศ 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2547 เปนตนมาประเทศไทย  

มีมหาวิทยาลัยใหมของรัฐเกิดขึ้นจํานวนถึง 51 แหง

ทั่วประเทศ มหาวทิยาลัยใหมของรัฐรองรับนักศึกษา

จํานวนมาก ในปการศึกษา 2552 มีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนอยูในกลุมมหาวิทยาลัยใหมของรัฐ

ทั้งสิ้น 539,733 คน จากจํานวนรวม ของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยทั้งหมดทั่วประเทศ 1,450,006 คน 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

คํานวณไดรอยละ 37.22 ซึ่งนับวามากเม่ือเทียบ

สัดสวนกับจํานวนรวม ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ของรั ฐ  ทั่ วประเทศ ที่ จํากัดจํานวนรับและใน

มหาวิทยาลัยเปดรวมทั้งมหาวิทยาลัยเอกชน ดังนั้น

หากมีการพัฒนากลยุทธ การบริหารจัดการคณะ

วชิาดานภาษาตางประเทศ สําหรับมหาวิทยาลัยใหม

ของรั ฐกลุ มนี้  ให มีกล ยุทธการบริหาร จัดการ               

ที่มีประสิทธิภาพและเอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพ   
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ดานภาษาตางประเทศของนักศกึษา การวางแผนกล

ยุทธนี้จะเปนการวางแผนที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อ

กาวไปสูภาพลักษณใหมที่ตองการในอนาคต ทําให

สามารถเผชญิการเปลี่ยนแปลง ในอนาคตได กลยุทธ

การบริหารจัดการคณะวิชาดานภาษาตางประเทศ 

สําหรับมหาวทิยาลัยใหมของรัฐ กลุมนี้ จะทําใหคณะ

วิ ช า เ ห ล า นี้ ใ ห ผ ล ผ ลิ ต ที่ มี ศั ก ย ภ า พ ด า น

ภาษาตางประเทศตามความตองการของสังคม          

ซึ่งจะสามารถแกปญหาปจจัยที่เปนจุดออนในการ

ปรับตั ว เพื่อแข งขันกับนานาประเทศในระบบ

เศรษฐกิจสังคมฐานความรู คณะจะสามารถสราง

บัณฑิตคุณภาพสําหรับสังคมไทยและสังคมโลก  

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ       

และสนบัสนุนการพัฒนาที่ย่ังยืนของสังคมไทยได      
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศกึษาสภาพปจจุบันจุดแข็ง และจุดออน

ในการบริหารคณะวิชาภาษาตางประเทศสําหรับกลุม

มหาวทิยาลัยใหมของรัฐ   

2. เพื่อศกึษากลยุทธและแนวทางการบริหาร

จัดการคณะวชิาภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัย

ที่มีชื่อเสยีงเพื่อการเทยีบเคียงเรยีนรู   

3. เพื่อพัฒนากลยุทธในการบริหารคณะวิชา

ภาษาตางประเทศสําหรับกลุมมหาวิทยาลัยใหม           

ของรัฐ    
 

ขอบเขตของการวจัิย 

ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง บ ร ร ย า ย 

ดําเนนิการในระหวางปการศึกษา 2552-2553 โดย

ศกึษาการบรหิารจัดการคณะวิชาภาษาตางประเทศ

ในกลุมมหาวทิยาลัยใหมของรัฐ จากการจัดกลุมของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน        

51 แหงทั่วประเทศ  

 

 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในสวนของการวิ จัยเชิงสํ ารวจ             

คือคณะวิชาภาษาตางประเทศในกลุมมหาวิทยาลัย

ใหมของรัฐจํานวน 51 แหงทั่วประเทศ ประกอบดวย 

กลุ มมหาวิ ทยาลั ยราชภัฏจํ านวน 40 แห ง                

กลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  9 แหง 

และกลุ มมหาวิทยาลั ยจั งหวั ด 2 แห ง  คื อ 

มหาวิทยาลัยนครพนมและมหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร กลุมตัวอยางในการศึกษาการบริหาร

จัดการคณะวิชาภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัย

ในตางประเทศที่มีชื่อเสียงเพื่อการเทียบเคียงเรียนรู

จํานวน 5 แหง โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม

ไดแก มหาวิทยาลัยชั้นนําจํานวน 3 แหง สุมตัวอยาง

ดวยวธิเีฉพาะเจาะจง  เปนมหาวิทยาลัย ที่ติดอันดับ 1 

ใน 50 มหาวิทยาลัยชั้นนําของโลกในกลุมสาขาวิชา

มนุษยศาสตรจากการจัดอันดับของ ไทม ไฮเออร เอ็ด

ดูเคชั่น-คิวเอส (Times Higher Education - QS, 2009) 

ที่ปรากฏบนเครอืขายอินเตอรเน็ตประกอบดวย        

 1) มหาวิทยาลัยแห งชาติออสเตรเลีย              

(ANU, Australian National University) ประเทศ

ออสเตรเลียไดรับการจัดอันดับโดย Times Higher 

Education –QS (2009) อยูในอันดับที่ 12 ของโลกใน

สาขาวิชามนุษยศาสตร เว็บโอเมทริก (Webometrics, 

2009) จัดอันดับมหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย 

เป นมหาวิ ทยาลั ยชั้ นนํ า ใน อันดั บที่  1 ในกลุ ม

มหาวทิยาลัยภาคพื้นมหาสมุทร (Oceania)    

 2) มหาวิทยาลัยโตเกียว (University of 

Tokyo) ประเทศญี่ปุนไดรับการจัดอันดับโดย Times 

Higher Education - QS (2009) อยูในอันดับที่ 13 ของ

โลกในสาขาวิชามนุษยศาสตร และ Webometrics 

(2009)  จั ด อั น ดั บ มห า วิ ท ย า ลั ย โ ต เ กี ย ว เ ป น

มหาวทิยาลัยชัน้นําในอันดับที่ 1 ในกลุมมหาวิทยาลัย

ภาคพื้นเอเชยี   

 3) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง (Peking University) 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดรับการจัดอันดับโดย 

Times Higher Education - QS (2009) อยูในอันดับที่ 
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16 ของโลกในสาขาวิชามนุษยศาสตร  และ 

Webometrics (2009) จัดอันดับมหาวิทยาลัยปกกิ่ง

เป นมหาวิทยาลั ยชั้ นนํ า ใน อันดั บที่  7 ในกลุ ม

มหาวทิยาลัยภาคพื้นเอเชยี   

 กลุมตัวอยางที่ เปนมหาวิทยาลัยรุน ใหม             

ที่ประสบความสําเร็จจํานวน 2 แหง คัดเลือกอยาง

เฉพาะเจาะจงดวยเกณฑวาเปนมหาวิทยาลัยรุนใหม                    

ที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีชื่อเสียงและอยูในการจัดอันดับ

การประเมินมหาวิทยาลัยในระดับโลกจากองคกรใด

องคกรหนึ่ ง ไดแก  มหาวิทยาลัยซิตี้ ยูนิ เวอรซิตี้           

แหงฮองกง (City U, City University of Hong Kong)      

อยูในอันดับที่ 138 ของโลกในสาขาวิชามนุษยศาสตร

(Times Higher Education - QS, 2009) City University 

of Hong Kong เปนมหาวิทยาลัยใหม ที่ประสบ

ความสําเร็จอยางรวดเร็ว เริ่มตนจากวิทยาลัยโพลี

เทคนิค (City Polytechnic of Hong Kong) และยกระดับ

เปนมหาวิทยาลัย เม่ือป  ค.ศ. 1994 มีอายุ 16  ป               

นับถงึปจจุบัน (พ.ศ. 2553) 

มหาวิทยาลัยเอดิท โคเวน (Edith Cowan 

University) ประเทศออสเตรเลีย ไดรับการจัดอันดับ

จาก Webometrics (2009) เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําใน

อันดับที่ 36 ในกลุมมหาวิทยาลัยภาคพื้นมหาสมุทร 

เอดทิ โคเวนเปนมหาวิทยาลัยรุนใหมที่พัฒนาไดเร็ว 

และมีที่มาจากวทิยาลัยการศึกษา ตอมาไดยกระดับ

เปนมหาวทิยาลัยเม่ือป ค.ศ. 1991 เปนมหาวิทยาลัย 

19 ปนับถงึปจจุบัน (พ.ศ. 2553) 

ผูวิ จัยสุมกลุมตัวอยางสําหรับกรณีศึกษา             

โดยเจาะจงเลอืกมหาวทิยาลัยชัน้นําดเีลศิและดเีย่ียมใน

ด านการเรียนการสอนจากการ จัด อันดับของ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า พ . ศ . 2548 

(คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2549) จํานวน  2  แหง

ไดแก คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ซึ่งเปนมหาวทิยาลัยชัน้นําที่เกาแกที่สุดในประเทศไทย  

Times Higher Education - QS (2009) จัดอันดับ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูอันดับที่ 49 ของโลกใน

สาขาวิชามนุษยศาสตร  และคณะศิลปศาสตร 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ซึ่งเปน

มหาวทิยาลัยรุนใหมที่พัฒนาอยางรวดเร็ว เติบโตมา

จากวิทยาลัยเทคนิคธนบุรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา  

และไดเปลี่ยนสถานะเปนมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี เม่ือ พ.ศ. 2541 มีอายุการเปน

มหาวทิยาลัย 12 ปนับถงึปจจุบัน (พ.ศ. 2553)     

 แนวคดิทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

ผูวจัิยศกึษาการบริหารจัดการ กระบวนการ

ดําเนินงานและบูรณการแนวความคิดตางๆ อาทิ 

ทฤษฎีการบริหารเชิงระบบที่ปรับใชกับสถานศึกษา

ของ ทองอินทร วงศโสธร (2547:162)  ประกอบดวย

สวนตางๆ ไดแก ตัวปอน กระบวนการแปรสภาพ 

และผลผลิต แนวคิดในการสรางองคการแหงการ

เรียนรู 16 ขั้นตอนตามทัศนะของ ไมเคิล เจ มารค

วอดต  (Michael J. Marquardt, 2002: 211) 

องคประกอบความเปนสากลในมหาวิทยาลัย           

ของ เพจ (Paige, 2005)  ขั้นตอนการวางแผนกล

ยุทธตามทัศนะของ สุพาณี สฤษฎวานิช (2546)            

3 ขั้นตอนและหลักการคุณภาพการศึกษาของ

ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาของแมสซี (Massy , 

2003, อางถึง กิตติชัย วัฒนานิกร, 2550 ) 

ตลอดจน กลยุทธเพื่อการเติบโตตามทัศนะของ         

ปราลัด (Prahalad  อางถงึใน ธัญยวัชร ไชยตระกูลชัย: 

2551) ที่ ส ามารถนํ ามาปรับ ใ ช ใ นการ บริ ห าร

การศึกษาในปจจุบัน แลวบูรณการแนวความคิด

ขางตนมาเปนกรอบคิดในการวจัิย 
 

วธิดีําเนนิการวจัิย 

ผูวจัิยไดดําเนนิการวจัิยโดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ การศึกษาเอกสารและการกรณีศึกษา 

โดยศึกษาขอมูลจากเอกสาร เว็บไซต การตอบ

แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ ซึ่งมี

ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา สิ่งพิมพ 

และสื่ออิเล็กทรอนกิส ประมวลความรูนํามากําหนด

กรอบแนวคิดเพื่อใชในการดําเนินการศึกษาวิจัยการ



วารสารจันทรเกษมสาร ปท่ี 16 ฉบับท่ี 31 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553 

Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 16 No. 31 July - December 2010 

 

 121

พัฒนากลยุทธการบริหารคณะวิชาภาษาตางประเทศ

สําหรับกลุมมหาวทิยาลัยใหมของรัฐ  

 2. ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค 

โอกาส จุดแข็ง จุดออนและกลยุทธ ในการบริหาร

คณะวชิาภาษาตางประเทศสําหรับกลุมมหาวิทยาลัย

ใหมของรัฐ โดยใชขอมูลทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย

และจากแบบสอบถามที่รวบรวมขอมูลจากผูบริหาร 

อาจารย นักศกึษาในคณะวชิาภาษาตางประเทศของ

กลุมมหาวทิยาลัยใหมของรัฐ 

3. ศึ กษากล ยุทธ ก าร บริ ห าร คณะวิ ช า

ภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงใน

ตางประเทศจากขอมูลทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัยสุมตัวอยางแบบเจาะจงมหาวิทยาลัย 5 แหง 

ประกอบดวย มหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย              

(ANU, Australian National University) มหาวิทยาลัย

โตเกียว (University of Tokyo) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง 

(Peking University) มหาวทิยาลัยเอดิท โคเวน (Edith 

Cowan University) และมหาวิทยาลัยซิตี้ยูนิเวอรซิตี้

แหงฮองกง (City University of Hong Kong)       

4. ศึกษาสภาพปจจุบันและกลยุทธการ

บริหารคณะวิชาภาษาตางประเทศจากกรณีศึกษา

จํานวน 2 แหง ไดแก คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เพื่อใหไดขอมูลเชงิลกึ 

โดยวธิกีารศกึษาเอกสาร สังเกต และการสัมภาษณ    

 5. พัฒนากล ยุทธ ก าร บริ หารคณะวิ ชา

ภาษ าต า ง ปร ะ เ ทศ ที่ เ ห มา ะส มสํ าห รั บ กลุ ม

มหาวทิยาลัยใหมของรัฐ แลวตรวจสอบกลยุทธ  
 

ผลการวจัิย 

การวจัิยปรากฏผลที่สําคัญดังนี้ 

สภาพปจจุบันของคณะวชิาภาษาตางประเทศ

ในด านต างๆ  ตามความคิด เห็นของบุคลากร 

ประกอบดวยทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย 

ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรขอมูล กระบวนการ

บริหารองคการ กระบวนงานวิชาการและการวิจัย  

กระบวนการบริการ กระบวนการประกันคุณภาพ 

และ ผลผลิต รวม 136 ประเด็น ความคิดเห็นสวน

ใหญอยูในระดับปานกลางจํานวน 130 ประเด็นคิด

เปนรอยละ 95.58 ยกเวนใน ระเด็น ที่อยูในระดับ

มากคือ มีปรั ชญาวิสั ยทัศน  พันธกิจที่ ชั ด เจน

สอดคลองกัน มีคณะกรรมการ ที่รับผดิชอบดูแลงาน

ประกันคุณภาพให มีประสิทธิภาพ และมีชื่อเสียง

เปนที่ยอมรับในสังคม และยังมีอีก 3 ประเด็น ที่อยู

ในระดับนอยคือมีเงินบริจาคหรือแหลงทุนภายนอก

เพื่อพัฒนาองคกร มีรายไดจากการบริหารเชิงธุรกิจ 

และมีเครือขาย ความรวมมือเพื่อใชงานทรัพยากร

นอกฐานขององคกร สิ่งที่อาจารยและบุคลากร

ตองการในระดับมากที่สุดคือมีพื้นที่ใชสอยเหมาะสม

กับภารกิจที่ ทํ า เชน  หองทํางาน หองประชุม 

หองปฏิบัตกิารและศูนยการเรยีนรูภาษา มีสิ่งอํานวย

ความสะดวก วัสดุครุภัณฑและเทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนการสอนภาษาจํานวนเพียงพอพรอมใชงาน               

มีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนในการพัฒนาคณะฯ และ

อาจารยมีคุณวุฒิความสามารถจํานวนเพียงพอ           

มีบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย และ

บรหิารทรัพยากรอยางมีประสทิธภิาพ อีกทั้งใหคณะ

มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม และผูเรียนมีการ

พัฒนาดานภาษาเปนที่พอใจ 

สําหรับความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับ

สภาพปจจุบันของคณะฯ ในดานทรัพยากรทาง

กายภาพ ทรัพยากรมนุษย กระบวนงานวิชาการ 

และการวจัิย กระบวนการบริการ และผลผลิต รวม 

72 ประเด็นคําถาม คําตอบอยูในระดับปานกลาง  

67 ประเด็นคิดเปนรอยละ 93.05 มี 4 ประเด็น           

อยูในระดับมากคือ ผูบรหิารมีวสิัยทัศนในการพัฒนา

คณะฯ อาจารย มีคุณวุฒิความสามารถจํานวน

เพยีงพอ จัดหลักสูตรที่มีวัตถุประสงคเปนสากลตาม

ความตองการของประเทศใหความสํ าคัญกับ

คุณภาพกระบวนการ เรียนการสอนและการ

ประเมินผล และยังมีอีก 1 ประเด็น ที่อยูในระดับนอย

ที่สุดคือมีโครงการความรวมมือดานการศึกษากับ
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สถาบันในตางประเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนอาจารย

และนักศึกษา สิ่งที่นักศึกษาตองการในระดับมาก

ที่สุดคือมีที่ตั้ ง อาคารสถานที่สะดวกเหมาะสม        

มีพื้นที่ใชสอยเหมาะสมกับภารกิจที่ทํา เชน หอง

ทํางาน หองประชุม หองปฏิบัติการและศูนยการ

เรยีนรูภาษา มีสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุครุภัณฑ

และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนภาษาจํานวน

เพยีงพอพรอมใชงาน ตองการมากที่สุดใหผูบริหารมี

วสิัยทัศนในการพัฒนาคณะฯ และอาจารยมีคุณวุฒิ

ความสามารถ จํานวนเพี ยงพอและนักศึกษา          

มีคุณภาพ จัดหลักสูตร ที่มีวัตถุประสงคเปนสากล

และสอดคลองกับความตองการของประเทศ              

ใหความสํ าคัญกับ คุณภาพกระบวนการ เรียน              

การสอนและการประเมินผลใหความสําคัญกับความ

ตองการของนักศึกษา  จัดการเรียนการสอนโดยให

นักศกึษามีบทบาทสําคัญ ใชเทคโนโลยีชวยการเรียน

การสอน และการพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ 

การวิจัย และการประเมินผล มีกระบวนการในการ

ปรับพื้นฐานดานภาษาตางประเทศแกนักศึกษา        

จัดทุนสนับสนุนใหนักศึกษาและบุคลากรในการทํา

กิจกรรมดานภาษาตางประเทศทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ  มีกิจกรรมบริการทางการศึกษา

เกี่ยวกับภาษาตางประเทศที่หลากหลายและมี

คุณภาพ สงเสรมิการเรยีนรูภาษาอยางเปนที่พงึพอใจ                      

แกผูใชบริการ มีผลผลิตสื่อ เอกสารวิชาการ ตํารา 

และผลงานวิจัย  ผูเรียนมีการพัฒนาดานภาษาเปน            

ที่ พ อ ใ จ มี ผู สํ า เ ร็ จ ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ด า น

ภาษาตางประเทศที่มีความรู ความคิด และทักษะเปนที่

ตองการของสังคม และมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับใน

สังคม 

จุดแข็งของคณะวชิาภาษาตางประเทศในกลุม

มหาวิทยาลัยใหมของรัฐตามความคิดเห็นของ

บุคลากรและนักศึกษา คือ มีชื่อเสียงเปนที่รู จัก           

และบุคลากรของคณะฯ มีความรู ความสามารถสูง 

สวน จุดออนคือนักศึกษามีพื้นฐานความรู นอย                  

ขาดแรงจูงใจใฝรู  สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานยังไมทันสมัยและสวนโอกาสก็คือความรู

ภาษาตางประเทศมีความสําคัญในสังคมปจจุบันทํา

ใหนักศกึษาสนใจเรยีนภาษาตางประเทศ  และสังคม

ความรูทําใหมีผูตองการมีความรูสนใจศึกษาและเขา

เรียนมากขึ้น ในขณะที่อุปสรรคที่ทาทายคือคณะฯ           

ก็ ไ ม มี โ อ ก า ส ไ ด คั ด ก ร อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ร ก เ ข า                     

ทั้งมหาวิทยาลัยอ่ืนๆของรัฐและเอกชนตางมีคณะฯ 

วิชาที่คลายกันเปนคูแขงมาก ปญหาของคณะฯ                

คือนักศกึษาขาดแรงจูงในการเรียน  ขาดการบริหาร

จัดการที่จะพัฒนาสูความเปนเลศิ  

ผลจ ากก าร ศึ กษ าข อ มูล จาก เอก สา ร                       

สื่ออินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยชัน้นําในตางประเทศ  

5 แหง พบวาทุกมหาวิทยาลัยมีแผนเชิงรุก แสดง

วิสัยทัศนที่ชัดเจนที่มุงม่ันเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํา  

เชน City University of Hong Kong ระบุวามีความ

ปรารถนาที่จะเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก            

ยอดเย่ียมในการวิจัย และการศึกษาระดับมืออาชีพ   

มหาวิทยาลัยชั้นนําที่เกาแกจะมีภาษาตางประเทศ           

ที่หลากหลาย ในขณะที่มหาวิทยาลัยรุนใหมจะมี

ภาษาของประเทศที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเปนสวน

ใหญ ทุกมหาวทิยาลัยตระหนักถงึความเปนนานาชาติ                     

มีศักยภาพดานบุคลากรสูง มีการทํางานที่เปนระบบ  

มหาวิทยาลัยมุง ม่ันสรางความเปนเลิศทั้ งดาน

การศึกษา การวิ จัยและนํา เสนอตนเองสู โ ลก

ภายนอกโดยมีความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา          

ในตางประเทศ มีการเคลื่อนยายแลกเปลี่ยนนักศกึษา

และอาจารย มีนักศึกษาตางชาติเขาเรียน และเนน

เรื่องของคุณภาพ และมหาวิทยาลัยชั้นนําทุกแหง            

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

และการ เรียนการสอน ตลอดจนการสื่ อสาร

ประชาสัมพันธอยางดี  นอกจากนัน้มหาวทิยาลัยใหม

จะแสวงหาบุคคลที่มีความสามารถและชื่อเสยีงเขามา

ทํางานเพื่อสรางชื่อเสยีงใหมหาวทิยาลัย   

กรณีตัวอยางมหาวิทยาลัยไทย 2 แหง คือ

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
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เกลาธนบุรี ทั้งสองแหงมีวิสัยทัศนที่กําหนดถึง

ตําแหนงขององคกรที่ชัดเจนในระดับนานาชาติดังนี้  

“คณะอักษรศาสตรจะดํารงความเปนเลิศทาง

วิชาการในระดับชาติ และเปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ” สวนคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีก็กําหนดวิสัยทัศนวา 

“เ ป น ห นึ่ ง ใ น ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร ที่ ดี ที่ สุ ด ข อ ง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในภูมิภาคอาเซียน” มีการ

กําหนดพันธกจิและกลยุทธระดับองคกรที่สอดคลอง

กัน  จากการศกึษาเอกสารและการสังเกตสัมภาษณ

พบวาทั้งสองแหงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลากหลายรูปแบบในการบริหารจัดการ  การเรียน

การสอน การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  

องคกรสวนกลางของมหาวิทยาลัยจะคอยคิด

ออกแบบวางระบบงาน ดานตางๆ เพื่อสรางคุณภาพ  

ความกาวหนา ทันสมัยใหแลวจึงสงตอทักษะความรู

มายังระดับคณะ ปจจัยความสําเร็จของคณะเริ่ม

ตัง้แตนโยบายของมหาวิทยาลัย  นโยบายจะเปนตัว

ทศิทางขององคกร  ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนมีภาวะ

ผูนํา และมีความมุงม่ันตัง้ใจที่จะทําใหสิ่งนัน้ๆ เกิดขึ้น 

คนเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จ   อาจารย มี

ความรูความสามารถ มีความเขมขนทางวิชาการ 

บุคลากรในทุกระดับรับผิดชอบร วมกัน  มีการ

วางแผนกลยุทธที่ดี นําเทคโนโลยีมาใชในงาน ให

สามารถทํางานไดสะดวก รวดเร็ว มีการประกัน

คุณภาพที่วางระบบการทํางานใหดขีึ้น ทําใหอาจารย

มีเวลามากขึ้นในการคนควาหาความรูเพื่อพัฒนา

ตนเองไปพรอมกับการพัฒนาองคกร ความเชื่อม่ัน

ตอองคกร รักองคกร ศรัทธาเชื่อม่ันผูบริหาร จะทํา

ใหสมาชิกทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางาน 

และมีความสุขกับการทํางานอยูในองคกรตลอดไป 

 ผลที่ไดจากการวจัิยขางตนทําใหเกิดประเด็น

พัฒนากลยุทธองคกรใน 10 ดาน คือ กลยุทธองคกร 

“L-E-A-D-E-R-S-H-I-P” โดยมีเปาประสงคให

คณะวชิาภาษาตางประเทศในกลุมมหาวิทยาลัยใหม

ของรัฐ เปนแหลงผลิตบัณฑิตที่เปนทรัพยากรมนุษย

ที่ มี คุณค าสํ าหรับสั งคมไทยและสั งคมโลกใน

ศตวรรษที่ 21 และมีความเปนเลิศในศาสตรของตน 

“L-E-A-D-E-R-S-H-I-P” เปนอักษรยอของคํา

สําคัญ 10 กลุมคําจากกลยุทธองคกร ซึ่งสรางขึ้น

จากพื้นฐาน สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ

ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ วิ ช า

ภาษาตางประเทศในกลุมมหาวิทยาลัยใหมของรัฐ  

เทยีบเคียงเรยีนรูจากประสบการณและการปฏิบัติที่

ดขีองคณะวชิาภาษาตางประเทศในมหาวิทยาลัยชั้น

นําของประเทศไทยและตางประเทศ  ประกอบกับ

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นสภาพสังคมที่

เปลี่ยนไปก็เปนแรงผลักดันที่ทําใหมหาวิทยาลัยตอง

ปรับเปลี่ยนตําแหนงบทบาทหนาที่ใหมและความ

รับผิดชอบใหมตอสังคม จึงเกิดกลยุทธองคกร            

“L-E-A-D-E-R-S-H-I-P” เพื่อนําองคกรสูความเปน

เลิ ศ เป น แหล งผลิ ตบัณ ฑิตที่ มี คุณค าสํ าหรั บ

สังคมไทยและสังคมโลกดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารจันทรเกษมสาร ปท่ี 16 ฉบับท่ี 31 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553 

Chandrakasem Rajabhat University Journal Vol. 16 No. 31 July - December 2010 

 

 124

กลยุทธองคกร “L-E-A-D-E-R-S-H-I-P” 

 

 
 

กลยุทธองคกร “L-E-A-D-E-R-S-H-I-P” มีคําอธบิายดังนี้ 

 

L. ภาวะผูนําและการบรหิารจัดการที่ทันสมัย (Leadership and modern management) 

E. สภาพอาคารสถานที่ โครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเรยีนการสอนดเีย่ียม  (Excellent  learning environment) 

A. หลักสูตรและกระบวนการเรยีนรูสามารถดงึดูดความสนใจ (Attractive curricula and learning process) 

D. การเรยีนการสอนภาษาตางประเทศที่ดเีย่ียม (Distinctive foreign language learning) 

E. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชเทคโนโลยีและทรัพยากร  (Efficient & effective use of technology and resource) 

R. สรางเครอืขายความรวมมือใหเห็นผลจรงิ (Realizing networks for cooperation ) 

S. สรางความเขมแข็งแกภาพลักษณและการตลาด (Strengthening brand and market) 

H. ความเปนมนุษยและศักดิ์ศรขีองความเปนมนุษย (Humanization & human dignity) 

I. ความเปนสากลบนพื้นฐานความเปนไทย  (Internationalization in Thai context) 

P. ความม่ันใจในคุณภาพที่ถาวร (Permanent quality assurance) 
 

 

อภปิรายผล   

กลยุทธองคกร “L-E-A-D-E-R-S-H-I-P” เปน                 

กลยุทธที่จะนําคณะวิชาภาษาตางประเทศในกลุม

มหาวทิยาลัยใหมของรัฐสูความเปนเลิศตามบทบาทใหม           

ที่ตองรับผดิชอบตอสังคม แตละกลยุทธในระดับองคกร

จะแจกแจงเปนกลยุทธระดับแผน ซึ่งกลยุทธระดับแผน

ก็จะมีลักษณะบูรณการสามารถบรรลุเปาหมายระดับ

องคกรไดหลายกลยุทธ เชน การจัดหลักสูตรโดยให

ความสําคัญกับการเรียนในสถานที่จริง (work-based 

learning) โดยมีความรวมมือกับสถานประกอบการใน

การจัดกระบวนการเรียนและบริบทของการเรียนให

สามารถนําความรูมาใชงานไดจริง สามารถเปนกลยุทธ

   
EXCELLENCE 

2. Excellent learning 
environment 

1. Leadership & 
modern management 

3. Attractive curricula 
& learning process 

10.  Permanent quality 
assurance 

4. Distinctive foreign 
language learning 

5. Efficient use 
of technology 

6. Realizing 
networks 

for coorperation 

9. Internationalization  
in Thai context 

8.  Humanization  
& human dignity 

7. Strengthening brand 
& market 
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ในเรื่องหลักสูตรและเปนกลยุทธเรื่องการสรางเครือขาย

ความรวมมือในเวลาเดียวกัน คณะฯ สามารถเลือก

เฉพาะบางกลยุทธจาก 10 กลยุทธ ตามความตองการ

เฉพาะของแตละที่   
 

ขอเสนอแนะ 

 1) ผลการวจัิยจากการสํารวจทําใหทราบขอมูล

เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน จุดแข็งและจุดออนในการ

บรหิารคณะวชิาภาษาตางประเทศ และความตองการ

ของบุคลากรและนักศกึษาซึ่งผูบรหิารสามารถใชขอมูล

ดังกลาวไปใชในการปรับปรุงองคกรได   

 2) ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา วิเคราะห 

และสังเคราะหเอกสารของมหาวิทยาลัยชั้นนําที่เปน                     

กลุมตัวอยางจํานวนมากถึงแนวทางในการพัฒนากล

ยุทธและแนวทางการบริหารจัดการคณะวิชา

ภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัยที่ มีชื่อเสียง                

ในตางประเทศ รวมทั้ งกรณีศึกษามหาวิทยาลัย               

ที่ มี ชื่ อเสียงในประเทศไทยจะเปนแบบอยางให

เทียบเคียงเรียนรูสําหรับผูบริหารและผูสนใจไดจุด

ประกายความคิดในการพัฒนางานตอไป   

 3 ) ก ล ยุ ท ธ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ณ ะ วิ ช า

ภาษาตางประเทศสําหรับกลุมมหาวทิยาลัยใหมของรัฐ             

ที่ผูวจัิยไดพัฒนาขึ้นโดยใชขอมูลที่เปนลักษณะจําเพาะ

ขององคกร ความตองการของสังคมยุคโลกาภิวัตน                

ตามแนวโนมของกระแสโลก และความตองการของ             

มวลสมาชิกขององคกร เทียบเคียงเรียนรูจาก

ประสบการณและการปฏิบั ติที่ ดี ของคณะวิชา

ภาษาตางประเทศในมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ

ไทยและตางประเทศ  ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ  

นํามาพัฒนาเปนกลยุทธองคกร “L-E-A-D-E-R-S-

H-I-P” 10 กลยุทธ   ซึ่งเปน กลยุทธที่สรางขึ้นอยาง

เจาะจงเพื่อประโยชนของคณะวิชาภาษาตางประเทศ

สําหรับกลุมมหาวทิยาลัยใหมของรัฐสวนขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการนํากลยุทธองคกร “L-E-A-D-E-R-S-H-I-
P”10 กลยุทธหรือกลยุทธใดกลยุทธหนึ่งสูการปฏิบัติจริง 
สําหรับงานวจัิยตอไปคือการวจัิย  
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