




 
 
 

บรรณาธกิารแถลง 
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ฉบับนี้ไดนําเสนอประเด็นที่หลากหลายในวงการวิชาการดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแก ประเด็น 

เก่ียวกับการศึกษา เรื่องรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ ์

ทางการศกึษาของนักศึกษาบริหารธุรกิจ เรื่องตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน 

เพื่อเสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมในรายวิชาทฤษฎีการพัฒนาสังคมของนักศึกษาระดับ 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี เรื่องผลการใชกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางม ี

จุดมุงหมายที่มตีอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย และเรื่องการพัฒนาความสามารถในการพูด 

ภาษาจนี เพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลติภาพสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 

 ประเด็นเรื่องเก่ียวกับวงการธุรกิจและเทคโนโลยี เรื่ององคการแหงการเรียนรูที่มีอิทธิพลตอ 

ผลการดําเนนิงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย ผานความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถ 

ของผูประกอบการ เรื่อง 

การพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะ  

เรื่องปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหารในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

 ประเด็นเก่ียวกับสังคม เรื่องการสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา  

 ประเด็นเก่ียวกับการสื่อสาร เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัว 

ผาน Facebook ของชาวตางชาตใินประเทศไทย และเรื่องความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลาก สารกําจัดศัตรูพืช 

ของเกษตรกรผูปลูกผัก ในอําเภอมโนรมย จังหวดัชัยนาท 

 ทั้งนี้ในชวงเดือนกรกฏาคม พ.ศ.2563 ทางมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม เปนเจาภาพในการจัด 

งานประชุมวชิาการระดับชาตแิละนานาชาต ิ“ราชภัฎวจิัย คร้ังที่ 6” จงึใครขอเชิญชวนทุกทานเขารวมสงผลงานวจิัย 

และผลงานวิชาการดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยทานสามารถติดตามขอมูลเพิ่มเติมไดที่   

http://teacher.chandra.ac.th/rdi/index.php หรือติดตอสอบถามโดยตรงที่เบอรโทรศัพท 02-942-6800 ตอ  

9001-9010 
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รูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื Learning Together ท่ีสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาบรหิารธุรกจิ 
 

กรธวัฒน สกลคฤหเดช1 สุมนา จันทราช2 ธีรโชต ิสัตตาคม3 และรจนา แสงตาล4 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูทั้งกอนเรียนและ 

หลังเรียนที่นํารูปแบบการเรียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) มาใช 

ในรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธ และ 2) เพื่อศึกษาผลของการใชกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมือ  

(Learning Together) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา  

ช้ันปที่ 3 สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรียน 

ที่ 2 ปการศึกษา 2560 โดยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูทั้งกอนเรียนและหลังเรียน 

ที่นํารูปแบบการเรียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) ใชระเบียบวิธีวจัิย 

เชิงปรมิาณในการทดสอบ โดยใชเครื่องมือทางสถิตใินการศึกษา เปนรูปแบบของแบบประเมินวัดผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียน และใชการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยสถิติ t-test กับประชากร 

กลุมเดยีว ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตร ีสาขาวิชาการจัดการ  

ช้ันปที่ 3 ของมหาวทิยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 จํานวน 45 คน 

 ผลการศกึษาพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมประชากรที่เรยีนรูดวยกิจกรรม  

การเรียนรูแบบรวมมือมีความแตกตางกันระหวางกอนเรียนและหลังเรียนและ 2) หลังใชกิจกรรม 

การเรยีนรูแบบรวมมือพบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังเรยีนมากกวากอนเรียน 

ที่ 17.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 คําสําคัญ: ผลการเรียนรู การเรียนรูแบบรวมมอื การจัดการเชิงกลยุทธ 

  

 

รับบทความ: 14 พฤศจกิายน 2561 

แกไขเสร็จ: 1 มนีาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 11 มนีาคม 2562 



 2 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

Effects of Learning Together Model Activities on the Academic Outcome 

of Business Administration Students 
 

1Khorntawatt Sakhonkaruhatdej, 2Sumana Chantarat, 3Sarun Sattakom and 4Rotchana Sangtarn 
1Program in Sports Management, Faculty of Liberal Arts, Thailand National Sports University Chonburi 

2Program in Management Faculty of Management Science, Chandrakasem Rajabhat University 

3Program in Management Faculty of Management Science, Chandrakasem Rajabhat University 

4Program in Management Faculty of Management Science, Chandrakasem Rajabhat University 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to 1) study the learning achievement of students  

both before and after taking a Strategic Management course that used learning activities  

from the Learning Together model; and 2) study the effect of using Learning Together  

activities with learning achievement in the Strategic Management Course of 3rd year  

students in the management program, Faculty of Management Science, Chandrakasem  

Rajabhat University. In the second semester of the academic year 20 1 7 , 45  students were  

selected as the sample population. Quantitative methodology was used to analyze the effect  

of Learning Together activities. An evaluation form was used to test learning achievement  

and using t-test the statistical tool for hypothesis testing was single population t-test. 

 The results of the study showed that 1) learning achievement of the population that  

used Learning Together activities increased; and 2) the mean post-test score was 17.59  

points out of 20 points, and that was higher than pre-test score to a statistically significant  

degree at the level of 0.05. 

 Keywords: Learning Curve, Learning Together, Strategic Management 
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บทนํา 

 ปญหาในการจัดการเรียนการสอนในอดีต พบวา การจัดการเรียนการสอนที่เนน 

การบรรยายโดยมีอาจารยผูสอนเปนศูนยกลางในการใหความรู เปนวิธีการสอนที่ยังขาดการ 

สรางการมีสวนรวมระหวางผูเรียน อาจารยกับสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน ทําใหขาด 

ประสิทธิภาพในการเรียนรูและการกระตุนใหเกิดการคิดนอกกรอบไดอยางเต็มที่ (ธนิตย  

สุวรรณเจริญ, 2559) ทําใหรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป 

เปนอยางมากโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Center) ซึ่งเปน 

รูปแบบของการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเปนผูแสวงหาความรูมากกวารอรับความรู และเปลี่ยน 

ผูสอนจากผูถายทอดองคความรูมาเปนผูจัดการการเรียนรู แตในทางปฏิบัติอาจทําไดยาก 

เนื่องจากขาดแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงความเขาใจที่ผิดพลาดวา การเรียนการสอนที่เนน 

ผูเรียนเปนสําคัญใชเวลามากทําใหสอนไดไมครอบคลุมตามเนื้อหาในวิชานั้น ๆ เปนผลใหผูเรียน 

มีองคความรูไมครบตามหลักสูตรและไมสามารถนําไปประยุกตใชกับเหตุการณหรือสถานการณ 

จริงได ประเด็นปญหานี้ถือเปนปญหาสําคัญมากในการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

เนื่องจากบริบทของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูเรียนดานการบริหารธุรกิจนั้นตองมี  

ลักษณะของนักคดิและกลาแสดงออกถึงความคดิของตน การเรยีนการสอนดานการบริหารธุรกิจ 

จงึตองนําเทคนคิการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนไดมีการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยน 

แนวความคดิเสมอืนกับการดําเนนิในบรบิทของธุรกจิจรงิ (Joyce and Weil, 1996) 

 การเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่กับ 

คําถามในแบบฝกหัดที่ผูสอนไดกําหนดไว โดยมแีรงจูงใจคอืคะแนนในการตอบคําถามรูปแบบกลุม  

และจะเฉลยแบบฝกหัดในหองเรียนเพื่อใหผูเรียนไดแนวความคิดที่ถูกตองในการเรียน (กาญจนา  

คําสมบัติ, 2553) รูปแบบการเรียนแบบรวมมือมีอยูหลายรูปแบบ แตละรูปแบบมีขั้นตอนการ 

เรียนรูที่มีความแตกตางกัน เปนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ 

ในการเรียนรูมากขึ้น ทําใหสมาชิกของกลุมเรียนรูซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน สงผล 

ใหผูเรียนเกิดความเช่ือม่ันในการตัดสินใจของตนเองมีความรับผิดชอบในตัวเองและมีทักษะ 

ทางสังคม 

 ในการเรยีนการสอนในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมนั้น เนื้อหาสวนใหญเปนรูปแบบของ การวิเคราะหที่ม ี

ความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน การแสดงความคิดเห็นจึงมีผลเปนอยางมากในการ

สงเสริมความคิดและการเรียนรู แตปญหาในรายวิชานี้ พบวา ผูเรียนสวนใหญใหความสําคัญ 

กับการน่ังฟงการบรรยายจากอาจารยผูสอนมากกวาการแสดงความคิดเห็น ดังนั้น ผูวิจัยจึง 
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ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อคนหารูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมใหเกิด 

การเรียนรูระหวางผูเรียนและไดพบวา รูปแบบการเรียนรูที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ  

(Process Skill) นัน้ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คอื 1) รูปแบบการเรยีนและแสวงหาความรูเปนกลุม  

2) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย 3) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคดิ 

สรางสรรค และ 4) รูปแบบการเรียนรูการแกปญหาอนาคต ซึ่งรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบ 

รวมมือรูปแบบ Learning Together: LT เปนเทคนิคการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบแสวงหา 

ความรูเปนกลุม ที่เนนใหสมาชิกในกลุมไดรับผิดชอบ กลุมผูเรียนจะเกิดการแบงหนาที่กันทํางาน  

เชน เปนหัวหนากลุมในการแบงสวนงาน เปนผูจดบันทึก เปนผูหาขอมูล เปนผูวิพากษคําตอบ  

และสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอคําตอบจนไดผลงานที่สําเร็จ กลุมผูเรียนจะไดผลงาน 

ที่เกิดจากการทํางานของทุกคนในกลุม เปนวิธีที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนวิชาที่ตองใชการ 

วิเคราะหเนื้อหาสาระการเรียนรูดวยตนเองและดวยความรวมมือ ความชวยเหลือรวมถึง 

ขอเสนอแนะจากเพื่อน ๆ ชวยพัฒนาความเช่ือม่ันของนักเรียน พัฒนาความคิดวิเคราะหและ 

สงเสริมบรรยากาศในการเรียนรูรวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(ธนิตย สุวรรณเจริญ, 2559) เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของรายวิชาตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒอิุดมศกึษาแหงชาต ิดานผลการเรยีนรูของนักศกึษา ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการ 

จัดการเรยีนการสอนตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545) 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูทั้งกอนเรยีนและหลังเรยีนที่นํารูปแบบการเรียนรู 

ดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together มาใชในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ 

ของนักศกึษา ช้ันปที่ 3 สาขาวชิาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 

 2. เพื่อศึกษาผลของการใชกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together กับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูในรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา ช้ันปที่ 3 สาขาวชิาการจัดการ 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนเปนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ  

ช้ันปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ  

ในภาคเรียนที่ 2/2560 มีนักศึกษาลงทะเบียนทั้งสิ้น จํานวน 45 คน ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก 

ประชากรทั้งหมด โดยผูวิจัยไดแบงกลุมผูเรียนออกเปน 9 กลุม ๆ ละ 5 คน โดยสมาชิกแตละคน 
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จะตองมีผูเรียนเกง ปานกลาง และออน คละกันไปใหเหมือนกันทุกกลุม วัตถุประสงคเพื่อใหเกิด 

ความหลากหลายภายในกลุม เปนการสงเสริมใหเกดิการเรียนรูตามแนวความคดิการเรียนรูแบบ 

รวมมอื (Learning Together) (Joyce and Weil, 1996) 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื (Learning Together) 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาบริหารธุรกิจ ในวิชาการ 

จัดการเชิงกลยุทธ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมนิประสทิธภิาพการเรยีนรู 

 การประเมนิการเรยีนการสอน เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียน 

ของผูเรยีนอยางตอเนื่อง โดยการประเมนินัน้ตองไดรับการบูรณาการไปกับการเรยีนการสอนและ 

เกิดขึ้นขณะเรียน (McMillan, 2008) แนวความคิดและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการประเมินผลเพื่อ 

พัฒนาผูเรยีนเพื่อใหการประเมนิเกดิประสทิธผิล จะตองอาศัยทฤษฎตีาง ๆ ดังนี้ 

  1. ความรูและทักษะของผูสอนที่จําเปนสําหรับการประเมินผูเรียน ไดแก 1) ดาน 

ความรูความสามารถที่เกี่ยวของการการเรียนการสอนและผูเรียน 2) ทักษะในการตีความ  

การเลือกวิธี การสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน การปอนขอมูลยอนกลับและการสงเสริมใหผูเรียน 

รูจักคดิวเิคราะห (Bailey and Heritage, 2008) 

  2. กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย  

การเรียนรูและเกณฑผลสําเร็จ ระบุหลักฐานการเรียนรู ตีความหลักฐาน ระบุความแตกตาง 

ระหวางสถานการณปจจุบันและเปาหมายการเรียนรู สรางใหมีขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงและ 

พัฒนา (Heritage, 2010) 

  3. รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบการสอนดวยระบบ 

กระบวนการทางสังคม เปนรูปแบบการสอนที่ตองอาศัยกระบวนการกลุมหรือตองสงเสริมใหม ี

ปฏสิัมพันธกับผูอื่น จงึสามารถสรางใหเกดิการเรยีนรูได เปนการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกับ 

ผูอื่นในการคนควาหาความรู รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้เปนการเรียนรูแบบรวมมือ  

(Learning Together) (Joyce and Weil, 1996) 
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 2. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนที่ใชกิจกรรม 

การเรยีนรู 

 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนที่ใชกิจกรรมการเรยีนรู  

เปนกระบวนการทั้งมวลของการจัดประสบการณใหเกิดกับผูเรียน โดยมีผูสอนกับผูเรียนรวมกัน 

ดําเนินกิจกรรมทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีความรู  

ความสามารถและทักษะตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว (เสรมิศักดิ์ บุตรทอง, 2547) การจัดกจิกรรม 

การเรียนรูที่ดีนั้นตองคํานึงถึงจุดประสงคของการเรียนรู มีการจัดลําดับกิจกรรมในการเรียนรู 

ใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน รวมถึงตองคํานึงถึงความพรอมของผูเรียน เพื่อสงเสริมให 

กิจกรรมมีความทาทายและพัฒนาความคิด ลักษณะของกิจกรรมในการเรียนการสอนสวนใหญ 

จะเปนลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนรูจักสังเกต วิเคราะหและอภิปราย ควรมีลักษณะ 

ที่เปดกวางในเนื้อหาและแนวความคิด การจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกกจิกรรมตองคํานึงถงึผูเรยีน 

เปนสําคัญ กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนสรางขึ้นกอนนําชุดกิจกรรมไปใช ผูสอนควรม่ันใจ 

วาชุดกิจกรรมการเรียนรูนั้นมีประสิทธิภาพหรือใน การสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้ง  

มีการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน จะชวยใหกิจกรรมมีคุณคาตอการเรียน 

การสอนที่แทจริงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว แนวทางการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

การเรียนรูจะใชลักษณะตั้งเปนตัวเลข 3 ลักษณะ คือ 80/80, 85/85 และ 90/90 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 

ลักษณะของแตละรายวิชาและเนื้อหาที่นํามาสรางสื่อชุดกิจกรรมการเรียน การสอน (ทิศนา  

แขมมณี, 2548) 

 ในปจจุบันรูปแบบของการจัดการเรยีนการสอนใหความสําคัญกับการมสีวนรวมมากขึ้น  

การเรียนรูแบบรวมมือ หรือ Learning Together: LT จึงเริ่มเปนที่นิยมในการนํามาประยุกตใช 

ในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาตาง ๆ การเรียนรูแบบรวมมือเปนลักษณะของการ 

จัดการเรียนการสอน ที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ โดยเนนที่ความสามารถของสมาชิก 

ในกลุมมีความแตกตางกัน สรางใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู  

ความคิดเห็น มีการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนเอง 

และสวนรวม มีเปาหมายรวมกัน เปนการปลูกฝงคุณธรรม พัฒนาทักษะการทํางานและทักษะ 

ทางสังคม การเรียนรูที่จะทํางานเปนทีม (พิมพพันธ เดชะคุปต, 2544) โดยรูปแบบการเรียนรู 

แบบรวมมือเปนกระบวนการที่ไมซับซอน โดยการจัดกิจกรรมตองมีการแบงกลุมยอย และจัด 

ผูเรียนเขากลุมคละความสามารถทั้งเกง ปานกลาง ออน อยูรวมกันเปนกลุมเดียวใหมีการศึกษา 

เนื้อหารวมกัน และกําหนดใหแตละคนมีบทบาทหนาที่ชวยกลุมในการเรียนรู ดังนี้ 1) อานคําสั่ง  

2) หาคําตอบ 3) ตรวจสอบคําตอบ และรวมกันอภิปรายผล คําตอบที่ไดนั้นเปนผลงานของกลุม  

ผลงานของกลุมไดคะแนนเทาไร สมาชิกทุกคนจะไดคะแนนเทากันทุกคน (ทศินา แขมมณ,ี 2548) 
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 ลักษณะของกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื (Learning Together) (Tisana, 2014) 

 1. การพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน กลุมการเรยีนรูแบบรวมมือจะตองมคีวามตระหนักวา 

สมาชิกทุกคนมีความสําคัญความสําเร็จจะไมสามารถเกิดขึ้นไดถาสมาชิกไมสรางใหเกิดความรวมมือ  

สรางการพึ่งพากันเพื่อสรางความสําเร็จดวยกัน สมาชิกทุกคนในกลุมตองนําความเช่ียวชาญของ 

ตนเองมาสนับสนุนกลุม 

 2. การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกในกลุม เปนการจัดผูเรียนเขากลุม  

ในลักษณะของการคละกันสรางใหเกิดความแตกตาง เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนและ 

ความสําเร็จของกันและกันโดยชวยเหลอืสนับสนุน กระตุน ยกยอง ความพยายามของกันและกนั 

และสรางใหเกดิปฏสิัมพันธกลุม 

 3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน สมาชิกในกลุมการเรียนรูทุกคนตองมีหนาที่ 

รับผิดชอบและพยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยตองสรางการประเมิน 

ยอนกลับใหกับกลุมเพื่อสรางการเรยีนรูและลดการทํางานซ้ําซอน 

 4. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย ตองอาศัยทักษะทาง 

สังคม ทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอื่น ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการสื่อสาร และทักษะการแก 

ปญหาขัดแยง รวมทัง้การเคารพยอมรับซึ่งกันและกันภายในกลุม 

 5. กระบวนการกลุม จะตองมกีารวเิคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพื่อชวยใหกลุม 

เกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น การวิเคราะหกระบวนการกลุมจะทําใหสมาชิก 

ทํางานไดดขีึ้นเนื่องจากมขีอมูลยอนกลับ 
 

สมมตฐิานการวจัิย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา ช้ันปที่ 3  

สาขา วชิาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรียนที่ 2 ป 

การศกึษา 2560 โดยใชกจิกรรมรูปแบบการเรยีนรูแบบรวมมอืหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเครื่องมอืที่ผูวจัิยสรางขึ้นม ี2 ชนดิ ประกอบดวย 

  1. แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื ในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ 

  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เปนแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก 

จํานวน 20 ขอ 
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 วธิกีารสรางเครื่องมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือและผานการตรวจสอบจาก 

ผูเช่ียวชาญมขีัน้ตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบรวมมือ เพื่อใชเปน 

แนวทางในการสรางแผนการจัดการเรียนรู 

  2. ศกึษาเนื้อหา วัตถุประสงคการเรยีนรูของรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธ 

  3. จัดทําแผนการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอื สัปดาหละ 3 ช่ัวโมง เปนเวลา 2 สัปดาห 

  4. นําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ปรับปรุงไปทดลองกับนักศึกษา 

ในรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธ 

  5. จัดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรยีนรูเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลอืก พรอมแนว 

คําตอบ พรอมทั้งใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา  

โดย การคํานวณดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงคของการเรียนรู ถามีคา IOC  

ตัง้แต 0.50–1.00 คัดเลอืกไว ถามคีา IOC นอยกวา 0.50 ไดทําการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ของผูเช่ียวชาญ โดยมเีกณฑดังนี้ 

   + 1  หมายถงึ แนใจวาแบบทดสอบนัน้วัดตรงผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

      0 หมายถงึ ไมแนใจวาแบบทดสอบนัน้วัดตรงผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

   - 1  หมายถงึ แนใจวาแบบทดสอบนัน้ไมวัดตรงผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

  6. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผานการตรวจสอบแกไขและ 

ปรับปรุงแลว จํานวน 20 ขอ ไปทดลองกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมประชากรในการวิจัย จํานวน 30 คน  

ที่เคยเรยีนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธมาแลว เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาระดับความยากงาย  

(p) และคาอํานาจจําแนก (r) แลวนําแบบทดสอบไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

ตามสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งผลการวิเคราะหมีคา 

ความเช่ือม่ันเทากับ 0.77 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรูที่คัดเลือกแลว จํานวน 20 ขอ  

ไปใชกับกลุมประชากร 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวจัิยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ทําการทดสอบกอนเรียน (Pretest) กับกลุมประชากรดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน โดยกําหนดใหประชากรในการวิจัยทําแบบทดสอบที่เปนอิสระตอกัน จํานวน 20 ขอ  

การทดสอบหลังเรียนผูสอนทําการอธิบายและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย และดําเนินการ 

ทดสอบใชเวลา 2 ช่ัวโมง 
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 2. ดําเนนิการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื ซึ่งมขีัน้ตอน ดังนี้ 

  2.1 ทําการแบงกลุมผูเรียนออกเปนกลุมเทา ๆ กัน โดยสมาชิกภายในกลุมจะตองม ี

ผูเรยีนเกง ปานกลาง ออน คละกันใหเหมอืนกันทุกกลุม 

  2.2 ผูสอนอธิบายบทเรียน พรอมทั้งทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาแลว เปดโอกาสใหมี  

การซักถาม 

  2.3 ผูสอนแจกใบงานใหแตละกลุม และใหสมาชิกในกลุมแบงหนาที่กันทํางานตาม 

คําสั่งในใบงาน ชวงเวลาในการทําใบงาน 2 ช่ัวโมงจากเวลาเรียน 3 ช่ัวโมง โดยใหสมาชิกทุกคน 

ชวยเหลอืกันในการทําใบงาน 

 3. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) ดวยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดเดียวกัน 

กับที่ใชทดสอบกอนเรียน โดยกําหนดใหประชากรในการวิจัยทําแบบทดสอบที่เปนอิสระตอกัน  

การทดสอบหลังเรียนผูสอนทําการอธิบายและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย และดําเนินการ 

ทดสอบใชเวลา 2 ช่ัวโมง 

 4. ทําการประเมินและวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ 

รวมมือ โดยใชการประเมินผลคะแนนรวมจากการทําแบบทดสอบ 20 ขอ เพื่อนํามาหาความตาง 

คาเฉลี่ยระหวาง Pre–test กับ Post–test โดยใชสถติ ิT-test ที่มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ 0.50 ตอไป 
 

ผลการวจัิย 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษาสาขาการจัดการ 

ช้ันปที่ 3 หลังจากใชกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื มผีลการทดสอบหลังเรยีนมากกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ รอยละ 95 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา ช้ันปที่ 3 สาขาวิชา 

การจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560  

โดยใชกจิกรรมรูปแบบการเรยีนรูแบบรวมมอืหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีนที่ตัง้ไว ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ  

   กอนเรยีนและหลังเรยีน 
(N = 45) 

รายการ N คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

รายวชิาการจัดการเชงิกลยุทธ 

t-test P-Value 

ทดสอบกอนเรยีน หลังเรยีน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา 

การจัดการเชิงกลยุทธ 

45 7.54 17.58 19.854* 0.02 

*มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ 

ของกลุม ประชากรตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ รูปแบบ Learning Together  

ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีคาเฉลี่ย 17.58 สูงกวาคาเฉลี่ย 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนที่คาเฉลี่ย 7.54 และเมื่อพจิารณาคา t–test จะเห็นไดวา 

มีคาที่ 19.854* แสดงใหเห็นถึงความตางของคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์กอนและหลังใชกิจกรรม 

การเรียนรูแบบรวมมือรูปแบบ Learning Together ซึ่งผลสัมฤทธิ์ดังกลาวมีความตางกันมากกวา 

เทาตัวแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา  

การเรยีนรูดานกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื ทําใหผูเรยีน มปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากการวิจัยเรื่องการสรางการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together ในรายวิชาการ 

จัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ ช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

สามารถอภิปรายผล เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนที่เรียนรูดวย 

กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ LT ในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ จากผลการวิจัยพบวา  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของกลุมประชากรหลังเรียน มีคาเฉลี่ย 

ผลสัมฤทธิ์แตกตางกันระหวางกอนการใชการเรียนการสอนแบบรวมมือกับหลังการใชการเรียน 

การสอนแบบรวมมือ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของกลุม 

ประชากรสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (P-Value < 0.05) แสดงวาแผนการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ผูวิจัยศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นทําใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกันภายในกลุม ทําใหเกิดผลดีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน สอดคลองกับ  

เสริมศักดิ์ บุตรทอง (2547) แสดงใหเห็นวาการเรียนรูแบบสรางความรวมมือใหเกิดการชวยเหลือกัน 
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ภายในกลุมผูเรียนจะทําใหประสิทธภิาพการเรียนรูเพิ่มสูงขึ้น พิมพพันธ เดชะคุปต (2544) สมาชิก 

ในกลุมทุกคนรวมกันทํางาน สงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม มีการรับรูและเรียนรู 

ในการแกปญหารวมกัน สอดคลองกับการศึกษาคนควาของ โสภา เพ็ชรสังข (2558) ที่ไดศึกษา 

แนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใช 

กระบวนการเรียนการสอนแบบรวมมือ ผลการศึกษาพบวา การทดสอบกอนเรียนมีคาเฉลี่ยอยูที่  

7.54 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการทดสอบหลังเรียนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 17.58 จากผลการศึกษา 

ดังกลาว ทําใหสามารถม่ันใจไดวา การนํากิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวม รูปแบบการเรียนรู 

แบบรวมมือ (Learning Together) มีผลทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพิ่มสูงขึ้น ทิศนา  

แขมมณี (2548) ไมเพียงแตการเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) จะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนจากการสรางความรวมมือกันภายในกลุมยังทําใหเกิดการเรียนรูที่จะอยูรวมกัน 

สรางความสามัคครีะหวางสมาชิกอกีดวย 

 โดยจะเห็นวาคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใชกิจกรรมการเรียนการสอนการเรียนรู 

แบบรวมมือ (Learning Together) สูงกวาผลการเรียนกอนใชกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ  

(Learning Together) มากกวาเทาตัว แสดงใหเห็นถงึประสิทธภิาพของรูปแบบกจิกรรมการเรยีนรู 

แบบรวมมอืที่เปนกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรยีนที่มีพัฒนาการชากวาเพื่อนรวมช้ันเรยีนสามารถ 

เรียนรูไดในระดับเดียวกันหรือใกลเคียง สอดคลองกับงานวิจัยของ Paisan (2017) ที่มีการศึกษา 

การใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการทําวิจัยกลุม พบวากระบวนการทําวิจัยมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในดานของเวลาในการทําวิจัย ความถูกตองสมบูรณของงานวิจัยและ 

ความเขาใจในกระบวนการและระเบยีบวธิวีจัิย 

 การใชกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือในระดับอุดมศึกษานั้น จะเห็นผลการใชกิจกรรม 

ไดอยางชัดเจนทั้งจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนรูทั้ง 

จากภายในหองเรียนและนอกหองเรียน รวมถึงผลงานตาง ๆ (Thanomporn, 2018) ซึ่งถาผูสอน 

จัดกลุมโดยใชกระบวนการตามแนวความคิดการเรียนรูแบบรวมมือจะเห็นไดวาประสทิธิภาพของ 

ผูเรียนจะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการเรียนรูแบบรวมมือใหความสําคัญกับการเรียนรูเชิงกลุม ซึ่งตาง 

จากการเรียนรูในสมัยดั้งเดิมที่เปนรูปแบบการเรียนรูแบบปจเจกบุคคล การเรียนรูเชิงกลุม 

นั้นตองอาศัยความรูความเช่ียวชาญของสมาชิกภายในกลุมที่แตกตางกันไปเพื่อสงเสริม 

และสรางเสริมศักยภาพระหวางสมาชิกคนอื่น ๆ ภายในกลุม ซึ่งผลลัพธจะเกิดทั้งทางดาน 

ความสามัคคแีละประสทิธิของการเรียนรู (Johnson and Johnson, 1991) 
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ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ เพื่อใหการเรียนการสอน 

ดานบรหิารธุรกจิระดับอุดมศกึษามปีระสทิธภิาพสูงขึ้น 

 2. สามารถนําไปประยุกตใชกับรูปแบบการเรยีนการสอนอื่น ๆ เชน การนําไปบูรณาการ 

กับการเรียนการสอนแบบการใชปญหากรณีศึกษา (Problem-based Learning) จะทําใหมี 

ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 3. สามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือเพื่อนําไปใชใน 

กิจกรรมเรียนรูนอกหองเรียน เชน ธุรกิจจําลอง (Dummy Business) ของนักศึกษาหลักสูตร 

บรหิารธุรกจิ ซึ่งจะสงเสริมใหเกดิการทํางานเปนทีมและสรางความแข็งแกรงของกลุมและยังเปน 

การประยุกตใชกับบรบิทของธุรกจิที่มคีวามเสมอืนจริงมากที่สุด (Santi, 2017) 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนเพียงการนํารูปแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Learning  

Together) รูปแบบเดียวมาทําการศึกษา ในการวิจัยครั้งตอไปควรนํารูปแบบการเรียนการสอน 

รูปแบบอื่นมาทดสอบและประยุกตใช 

 2. กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม ภายใตบริบทของการเรียนการสอนในสายบริหารธุรกิจ การตอยอดวิจัย 

เพื่อใหเห็นความหลากหลายมากขึ้น ควรนํารูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือไปทดลองใชกับ 

สาขาวชิาอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 

 3. การศึกษาเรื่องของรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือสวนใหญเปนเพียงการใชกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่อยูภายในหองเรียน ยังขาดการนําไปทดลองใชกับการเรียนการสอนนอก 

หองเรยีน ทัง้ในดานของการจัดตัง้ตลาดจําลองหรอืธุรกจิจําลอง 
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ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานเพื่อเสรมิ 

สรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมในรายวชิาทฤษฎกีารพัฒนาสงัคมของ

นักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี
 

ณรรช หลักชัยกุล1 

1สาขาบริหารการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
 

บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้ มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรยีบเทยีบความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียน 

แนวคดิเกษตรทฤษฎใีหมและสมารตฟารมของนักศกึษา 2) ศกึษากระบวนการจัดการเรยีนรูแบบ 

โครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษา  

3) เสนอตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษา กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีน 

รายวชิาทฤษฎกีารพัฒนาสังคม (รหัสวชิา 428–283) ในภาค 1 ปการศกึษา 2560 จํานวน 84 คน  

เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบทดสอบกอนและหลังเรียน แบบสัมภาษณกลุมกึ่งโครงสรางและ 

แบบสัมภาษณเดี่ยวเชิงลึกผูนําชุมชนในฟารมชุมชนดอนรัก ตําบลดอนรัก วิเคราะหขอมูลเชิง 

ปริมาณดวยจํานวนความถี่และคารอยละ สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาดวย 

การสรางขอสรุปเชิงอุปนัยและบรรยายแบบเชิงพรรณนา 

 ผลการวจัิย พบวา 1) ความรู ความเขาใจหลังเรยีนแนวคดิเกษตรทฤษฎใีหมและสมารต 

ฟารมไมเพิ่มขึ้นมากกวากอนเรียนในบางขอคําถามซึ่งสามารถนําไปปรับปรุงการจัดการเรียน 

การสอนในครั้งตอไปใหตรงประเด็นและเปนประโยชนมากขึ้น 2) กระบวนการจัดการเรียนรูแบบ 

โครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน เรยีกวา “PPAEC & A” ไดแก เตรยีมโครงงาน วางแผน ปฏบิัต ิ 

ประเมินผลและสรุปผล และนําไปประยุกตใช 3) ตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตร 

ทฤษฎีใหมเปนฐาน ประกอบดวยกระบวนการจัดการเรียนรู 5 ขั้นตอน การเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุม 8 ดานและการประยุกตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก  

ความพอประมาณ เหตุผลและภูมคิุมกันในตัวที่ดแีละมคีุณธรรมนําความรู 

 คําสําคัญ: การเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน ตัวแบบการจัดการเรียนรู การแสวงหาความรูเปนกลุม 

  

 

รับบทความ: 5 มกราคม 2562 

แกไขเสร็จ: 19 กรกฎาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 23 กรกฎาคม 2562 
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for Enhancing Group Investigation Skill in Social Development Theory Subject  
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Nat Luxchaigul1 
1Social Development Administration Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University 

 

Abstract 

 The research objectives were: 1) to compare the knowledge and understanding of  

students before and after studying the new theory agriculture and smart farms concept; 2) to  

study the process of new theory agriculture project-based learning management to enhance  

group investigation skill of students; 3) to propose a new theory agriculture project-based  

learning management model aimed at enhancing group investigation skill of students. The key  

informants were bachelor’s degree students who enrolled in the Theory of Social Development  

subject (code 428-283) in the first semester of the 2017 academic year, totaling 84 students.  

The data were collected by non-participative investigation, process learning management  

notation, pre-test and post-test study, and semi-structured group interview. In addition,  

an in-depth interview was held with the official leader of Don Rak Community Farm. Quantitative  

data were analyzed with frequency and percentages, and qualitative data were analyzed with  

content analysis to inductive conclusion and descriptive analysis. 

 The results showed that 1) the knowledge and understanding of students after studying  

the new theory agriculture and smart farm concepts were not more than before studying in  

some questions, which will be used to develop the learning management to be more beneficial  

in the future. 2) The new theory agriculture project-based learning management model  

is called "PPAEC & A," composed of preparation, planning, action, evaluation, conclusion  

and application. 3) The new theory agriculture project-based learning management model is  

composed of 5 steps of learning management, 8 dimensions for enhancing group investigation 

skills, and 3 rings and 2 conditions for applying the philosophy of sufficiency economy to develop 

sufficiency, rationality, good immunity and morality leading to knowledge. 

 Keywords: Project-based Learning (PBL), Learning Management, Model Group Investigation Skill 
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บทนํา 

 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงตระหนักวา การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ 

ประชาชน และการพัฒนาประเทศ ทรงถือวา “การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาชีวิตมนุษย”  

ดังกระแสพระราชดํารัส และพระบรมราโชวาทซึ่งไดพระราชทานไว ณ โอกาสตาง ๆ ที่อัญเชิญ 

มาบางตอนความวา 

 “.....การพัฒนาใหประชาชนทั่วไป มีความอยูดีกินดี มีความม่ันคงดวยการใหการศกึษา  

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ ใหเปนทรัพยากรทางปญญา  

ที่มคีาของชาต.ิ....” 

 “…..งานดานการศึกษาเปนงานสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของชาติเพราะความเจริญและ  

ความเสื่อมของชาตนัิน้ขึ้นอยูกับการศกึษาของพลเมอืงเปนขอสําคัญ.....” 

 พระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช 

มหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทางการศึกษาดังกลาว ไดกอเกิดประโยชนแก  

การดําเนนิชีวติของพสกนกิรของพระองคเพื่อสามารถมกีารศกึษาและเรียนรูในการประกอบอาชีพ  

มีรายไดพอเพียงเลี้ยงตนเองและครอบครัว มีคุณธรรมซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา 

ประเทศใหเจรญิรุงเรืองและสามารถดํารงชีวติอยูไดดวยความผาสุก (ฆนัท ธาตุทอง, 2559) 

 จากภาวการณปจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเทคโนโลยีและ 

การศึกษาจนทําใหเด็กและเยาวชนตามความรูใหม ๆ เหลานั้นไมทันและเปนไปไมไดที่จะทองจํา 

ความรูเหลานั้นไดทั้งหมด ดังนั้น เด็กและเยาวชนจึงตองรูวิธีที่จะเรียนรูหรือมีทักษะการเรียนรู 

พรอมทั้งทักษะในการใชชีวิตที่ดีในโลกศตวรรษที่ 21 โดยมีครูหรืออาจารยผูสอนเปนผูแสวงหา

วธิกีารหรอืจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนดวยการสอดแทรกกลวธิเีพื่อใหผูเรยีนเกดิความกระตอืรอืรน  

ความสนใจ เกดิการใฝเรียนรูในการเรียน เกดิทักษะและกระบวนการตาง ๆ กับผูเรยีนเพื่อใหสามารถ 

นําความรูเหลานั้นไปใชในการดําเนินชีวิตไดสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 กลาวถงึแนวการจัดการศึกษา มาตรา 24(5)  

สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนรูและมีความรอบรู  

รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนควรเรยีนรู 

ไปพรอมกันจากการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และมาตรา 30 ไดระบุถึง 

สาระสําคัญคือ การสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

ในแตละระดับการศึกษาจึงเปนกระบวนการที่ผูสอนสะทอนการปฏิบัติงานและมีเปาหมายสําคัญ 

อยูที่การเรียนรูของผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาในแตละ 

ระดับ (รัตนะ บัวสนธ, 2544) 
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 วธิกีารปฏบิัตงิานดังกลาวเกิดจากการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเปนฐาน (Project-based  

Learning) ผูเรียนจะเปนผูกําหนดการเรียนรูดวยตนเองเชื่อมโยงกับชีวิตและสิ่งแวดลอมจริง 

ซึ่งมีฐานจากการวิจัยหรือองคความรูที่เคยมี ใชแหลงขอมูลหลากหลาย ฝงตรึงดวยความรูและ 

ทักษะบางอยาง (Embedded with Knowledge and Skills) ซึ่งตองใชเวลามากพอในการสรางผลงานและ 

ผลผลิต (พิมพันธ เดชะคุปต, 2547; Guilford, 1967; Ladda Silanoi & Angkana Tungkasamit, 2010;  

Suthira Prasertsun, 2012; Kanokkorn Medtajit, 2015) ซึ่งการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานนี้เปน 

สวนหนึ่งของการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom Research) โดยที่ผูสอนเปนผูกระตุนผูเรียนใหเกิด 

ความสนใจใฝรูอยางมปีระสทิธิภาพ (Sharan & Sharan, 1990; วัฒนาพร ระงับทุกข, 2542; ทศินา  

แขมมณี, 2544; อาภรณ ใจเที่ยง, 2546) และผูเรียนรวมกันทํากิจกรรม คนควาหาความรูดวยตัวเอง  

จงึเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ การรับฟงความคดิเห็นและการสังเกตจากการลงมอืปฏิบัติ 

ในชีวิตจริงและการแสดงออกถึงศักยภาพจากการเรียนรู ไดรับผลงานจากกระบวนการทํางาน 

เปนกลุมที่เปนรูปธรรม เชน การสรุปความรูใหม กระบวนการจัดทําโครงงานและผลลัพธการจัด 

กจิกรรม (ดุษฎี โยเหลาและคณะ, 2557) 

 สําหรับวิชาทฤษฎีการพัฒนาสังคมนั้นเปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

ภาคสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา 

พัฒนาสังคมที่มุงเนนแนวคิดการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงดวยการแสวงหาความรูหรอืคําตอบที่ตองการรวมกันจากการปฏบิัตโิครงงานเกษตรทฤษฎีใหม 

เปนฐานในพื้นที่ฟารมชุมชนดอนรัก “โครงการ 9101 ตามรอยเทาพอ ภายใตรมพระบารมี” 

 ซึ่งเปนโครงการของรัฐในสมัยรัชกาลที่ 10 ที่ชุมชนมีระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติรวมกัน 

เพื่อเปนตัวแบบของสมารตฟารมชุมชนในพื้นที่จังหวัดปตตาน ี(ขาวภาคใต, 2561) 

 จากที่กลาวมา การเรียนรูเกษตรทฤษฎีใหมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รวมกับเทคนิคสมารตฟารมดังกลาวจะทําใหนักศึกษาเกิดความรู ความเขาใจเครื่องมือของ 

หนวยงานภาครัฐที่ใชในการสนับสนุนภาคการเกษตรปจจุบันที่สงผลใหกลุมเกษตรกรในชุมชน 

ทองถิ่นมีการเรียนรูดานเทคโนโลยีการผลิตตามหลักผลิตภาพทางเศรษฐศาสตรมากขึ้น เชน  

ปญหาการลงทนุภาคการเกษตรของครัวเรอืนสูงกวารายไดจากการขายผลผลติ ทัง้นี้ การจัดการเรียนรู 

แบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานสูการปฏบิัติงานในชุมชนของนักศึกษานี้ จะเปนการเพิ่มทักษะ  

ความรูและสรางนวัตกรรมทางการเกษตรขั้นพื้นฐานที่จะชวยสนับสนุนทัศนคติเชิงบวกดานการผลิต  

เทคนิควิธกีาร งบประมาณและนวัตกรรมทางการเกษตร เปนตน รวมถึงซาบซึ้งใจในพระมหากรุณาธคิุณ 

ของในหลวงรัชกาลที่ 9 และรัชกาลที่ 10 ที่ทรงสนับสนุนเกษตรกรใหมีโอกาสในการพัฒนา 

ประสทิธภิาพทางการผลติที่สูงยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและ 

สมารตฟารมในรายวชิาทฤษฎกีารพฒันาสังคมของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อ 

เสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชนดอนรักในรายวิชา 

ทฤษฎกีารพัฒนาสังคมของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี 

 3. เพื่อเสนอตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อ 

เสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมในรายวิชาทฤษฎีการพัฒนาสังคมของนักศึกษา 

ระดับปรญิญาตรี 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการวิจัยนี้ ไดแก นักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

ทฤษฎีการพัฒนาสังคม (รหัสวิชา 428–283) ภาค 1 ปการศึกษา 2560 ซึ่งเปนนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รวมทั้งสิ้น 84 คน ประกอบดวยนักศึกษาของ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 38 คน คณะรัฐศาสตร จํานวน 45 คนและ 

คณะศกึษาศาสตร จํานวน 1 คน สําหรับกลุมตัวอยางเลือกศกึษาแบบเจาะจง ไดแก ตัวแทนนักศึกษา  

จํานวน 9 คน กํานันตําบลดอนรักและนักวชิาการสงเสรมิการเกษตรชํานาญการ จํานวน 2 คน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของนักศกึษา ความรู ความเขาใจกอนและ 

หลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมของนักศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรู 

แบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานเพื่อเสรมิสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศกึษา 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน 

เพื่อเสรมิสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศกึษา 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 ประกอบดวยเครื่องมอื จํานวน 7 ชุด ดังนี้ 

 1. แบบวิเคราะหเอกสาร หนังสือ บทความวจัิยและรายงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคดิปรัชญา 

ของเศรษฐกจิพอเพยีง เกษตรทฤษฎใีหมและสมารตฟารม 
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 2. แผนที่เดินดิน จากการลงพื้นที่สํารวจฟารมชุมชนดอนรัก ตําบลหนองจิก อําเภอ 

หนองจกิ จังหวัดปตตาน ีซึ่งตั้งอยูบรเิวณสะพานคลองชลประทาน ด ี8 ถนนสายหลักเลขที่ 42 

 3. แบบสังเกตแบบไมมสีวนรวม เปนการบันทกึขอความสั้น ๆ เกี่ยวกับเหตุการณ ปญหา  

อุปสรรคในการเรยีนการสอนและจากการลงพื้นที่ปฏบิัตโิครงงานในฟารมชุมชนของนักศกึษา 

 4. แบบทดสอบชนิดตัวเลือกถูก–ผิด (True-false Test) ดานความรู ความเขาใจกอน 

และหลังเรียนเกี่ยวกับแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมมีหลักในการสราง คือ  

เปนคําถามที่รัดกุม ภาษางายและชัดเจนตรงไปตรงมา จะไมติดลบคะแนนในขอที่ตอบผิดหรือ 

หักคะแนน (ศศธิร เวยีงวะลัย, 2556) 

 5. แบบบันทึกขอมูลกระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐาน  

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมโครงงาน วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล สรุปผลและนําไป 

ประยุกตใช 

 6. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับการประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน 

ของกํานันตําบลดอนรักและนักวชิาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ 

 7. แบบสัมภาษณกลุม (Group Interview) เพื่อระดมสมอง รับฟงความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะกระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมโดยคัดเลอืกตัวแทนนักศกึษาดวยความสมัครใจ 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปรมิาณ ผูวจัิยเปนผูสอนในช้ันเรยีนและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพรอม 

ตรวจสอบกระดาษคําตอบทันทหีลังการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากการลง 

พื้นที่ฟารมชุมชนรวมกับนักศึกษา บันทึกกระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

สัมภาษณเดี่ยวเชิงลกึผูรับผิดชอบฟารมชุมชนและสัมภาษณกลุมตัวแทนของนักศกึษาในช้ันเรยีน 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงปรมิาณของแบบทดสอบกอนและหลังเรยีน ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ทาน กําหนดเกณฑการใหคะแนน หากตอบถูกจะได 1 คะแนน 

และตอบผิดจะได 0 คะแนน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอขอมูลดวย 

การเปรยีบเทยีบจํานวนความถี่และคารอยละ 

 สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ การวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยการสรางขอสรุป 

เชิงอุปนัยและบรรยายแบบเชิงพรรณนาความจากการสัมภาษณเดี่ยวเชิงลึกผูรับผิดชอบฟารมชุมชน 

และสัมภาษณกลุมตัวแทนนักศึกษาหลังปฏิบัติโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน จากนั้น 

นําขอมูลมาวิเคราะหเช่ือมโยงแนวคิดเพื่อยกรางตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 
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เกษตรทฤษฎีใหมเปนฐาน นํารางตัวแบบที่ไดผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิกอนนําเสนอ 

ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานในขัน้ตอนสุดทายของการศกึษานี้ 
 

ผลการวจัิย 

 1. ความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมใน 

รายวชิาทฤษฎกีารพัฒนาสังคมของนักศกึษา 

  1.1 ความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียนแนวคดิเกษตรทฤษฎใีหมของนักศกึษา 
 

ตารางที่ 1 รอยละของความรู ความเขาใจกอนและหลังเรยีนแนวคิดเกษตรทฤษฎใีหม 

n=84 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

1. การเกษตรทฤษฎใีหมและเศรษฐกิจพอเพยีงเปนทฤษฎี 

ใหมของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูม ิ

พลอดุลยเดชมหาราชฯ ในหลวงรัชกาลท่ี 9 มีลักษณะ 

เปนการพัฒนาท่ีแยกออกจากกันหรือไมตอเนือ่งกัน 

ผดิ 54.1 35.1 ลดลง 

2 มูลนิธิชัยพัฒนาเร่ิมทดลองการเกษตรทฤษฎใีหม พ.ศ.  

2531 ในท่ีดินติดกับวัดมงคลชัยพัฒนา จังหวัดสระบุรี 

ท่ีมีสภาพดิน แหงแลง ขาดธาตุอาหารโดยใชหลักการ 

ประสานความรวมมือมีวัตถุประสงคใหรูรักสามัคค ี

และชวยเหลือกัน 

ถูก 84.7 94.6 เพิ่มขึ้น 

3. การเกษตรทฤษฎใีหม ม ี2 ขัน้ตอนคอื หลักการสําคัญ 

ของทฤษฎีใหมและแนวทางการรวมกลุมและองคกร 

ของเกษตรกรเพื่อรวมพลังกัน 

ผดิ 14.1 13.5 ลดลง 

4. 

 

 

5. 

ขั้นตอนท่ี 1 มุงเนนใหกลุมเกษตรกรรายยอยซึ่งมีท่ีดิน 

ทํากินนอย มีการผลิตเชิงผสมผสานท่ีสามารถเลี้ยง 

ตัวเองไดและยึดหลักสามัคค ีเชน ผลติขาวเพื่อการบริโภค 

จากขอ 4. ท่ีดิน 15 ไร แบงการใชท่ีดิน คือ การเกษตร 

10 ไร เปนนา 5 ไร พชืไร ไมผลและอื่น ๆ 5 ไร มสีระนํ้า  

3 ไร ลกึ 4 เมตร จุนํ้า 19,000 ลูกบาศกเมตรและ 2 ไร 

เปนท่ีอยูอาศัยและสวนอื่น ๆ 

ถูก 

 

 

ถูก 

88.2 

 

 

74.1 

82.4 

 

 

83.8 

ลดลง 

 

 

เพิ่มขึ้น 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

6. ขัน้ตอนท่ี 2 การรวมกลุมและองคกรของเกษตรกรเพื่อ 

รวมพลังกัน หลังจัดตั้งศูนยบริการท่ีวัดชัยมงคลพัฒนา 

และแปลงตัวอยางท่ีบานกุดตอแกน จังหวัดกาฬสินธุ  

สําเร็จแลวในรูปของกลุมและสหกรณ เพื่อรวมมือกัน 

ในดานตาง ๆ อาทิ การผลิต ตลาด การเปนอยูและ 

สวัสดกิาร 

ถูก 77.6 85.1 เพิ่มขึ้น 

7. จากแนวคิด หนึ่งในกิจกรรมคือ การขอความรวมมือ 

สนับสนุนจากภายนอก เพื่อจัดต้ังโรงงานอุตสาหกรรม 

โรงงานแปรรูปและการคาระหวางประเทศ 

ผดิ 41.2 25.7 ลดลง 

8. จากแนวคิดผลประโยชนท่ีจะไดรับรวมกันจากการ 

รวมมือระหวางกลุมเกษตรกร ธนาคารและบริษัท 

แหลงพลังงานตั้งอยูบนพื้นฐานธุรกิจแบบปลาเล็กกิน 

ปลาใหญหรือทุนมาก ควรมีกําไรมากและไมสําเร็จใน 

ตอนแรก 

ผดิ 23.5 16.2 ลดลง 

9. จากแนวคิด การเติมน้ําใหเพียงพอเพื่อแกปญหาหนึ่ง 

ของสระน้ําท่ีจะรับน้ําไดเต็มในฤดูฝน ซึ่งมีการระเหย 

โดยเฉลี่ยวันละ 1 เซนติเมตร หากฝนไมตกเลย 300 

วัน ระดับน้ําจะลดลง 3 เมตร ซึ่งน้ําหายไป 3 ใน 4 

หรือจะเหลอืนํ้าเพยีง 4,750 ลูกบาศกเมตร 

ถูก 75.3 77.0 เพิ่มขึ้น 

10. จากแนวคิด การระเหยออกของน้ําตามหลักการขอ 9.  

ควรจัดเก็บน้ําสํารองจากธรรมชาติดวยอางและสระ 

นํ้าจะทําหนาท่ีเฉลี่ยนํ้าฝน จงึมนํ้ีาใชอยางเพยีงพอ 

ถูก 84.7 87.8 เพิ่มขึ้น 

11. จากแนวคดิเกษตรทฤษฎีใหม แมการลงทุนของเกษตรกร 

คอนขางสูง แตยึดหลักการพึ่งตนเองไดจึงไมมีการรับ 

การสนับสนุนจากภายนอก 

ผดิ 42.4 18.9 ลดลง 

12. การเกษตรทฤษฎีใหมตองประยุกตใหเหมาะสมกับ 

สภาพภูมิประเทศและสิ่งแวดลอมของแตละพื้นท่ีและ 

ตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เอกชนและองคกร 

พัฒนาตาง ๆ 

ถูก 80.0 94.6 เพิ่มขึ้น 



 23 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

 จากตารางที่ 1 พบวา กอน และหลังเรยีนนักศกึษามีความรูเพิ่มขึ้น และลดลง กลาวคือ  

สามารถแบงเปนกลุมนักศึกษาที่ความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นหลังเรียน ไดแก ขอคําถามที่ 2, 5, 6,  

9, 10 และ 12 และความรู ความเขาใจลดลงหลังเรยีน ไดแก ขอคําถามที่ 1, 3, 4, 7, 8 และ 11 

  1.2) ความรู ความเขาใจกอนและหลังเรยีนแนวคดิสมารตฟารมของนักศกึษา 
 

ตารางที่ 2 รอยละความรู ความเขาใจกอนและหลังเรยีนแนวคิดสมารตฟารม 

n=84 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

1. สมารตฟารมเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความสอดคลอง 

กับหลักเศรษฐกจิพอเพียงเพราะมหีลักการท่ีคลายคลงึกัน 

ถูก 91.8 35.1 ลดลง 

2. จากขอ 1. ความคลายคลงึดังกลาวคอื การใชทรัพยากร 

อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด 

ถูก 82.4 94.6 เพิ่มขึ้น 

3. พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมพิลอดุลยเดช 

มหาราชฯ ในหลวงรัชกาลท่ี 9 ทรงเปนพระบิดาแหง 

นวัตกรรมไทยท่ีเกดิจากแนวพระราชดําริของพระองค 

ถูก 89.4 13.5 ลดลง 

4. สมารตฟารมสนับสนุนใหเกษตรกรและผูประกอบการ 

ใชนวัตกรรมดานการเกษตรมากขึ้นเพื่อนําไปสูการเพิ่ม 

ผลผลติ และพัฒนาภาคการเกษตรใหย่ังยนืในอนาคต 

 ถูก  92.9  82.4  ลดลง 

5. สมารตฟารมเปนรูปแบบการเกษตรแบบใหมท่ีทําให 

การทําไรนามีภูมิคุมกันตอการระบาดของศัตรูพืชและ 

จากภัยธรรมชาต ิโดยนํามาใชในการบริหารจัดการดูแล 

พื้นท่ีเพาะปลูก 

 ถูก 16.5 83.8  เพิ่มขึ้น 

6. แนวคิดหลักของสมารตฟารมคือ การประยุกตใช 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร สารสนเทศ 

และการสื่อสารในการพัฒนาท้ังหวงโซอุปทานของ 

กระบวนการผลติสนิคาเกษตรไปจนถงึผูบริโภค  

ถูก 70.6 85.1  เพิ่มขึ้น 

7. สมารตฟารมจะพยายามยกระดับการพัฒนาเกษตร  

3 ดาน ไดแก ลดตนทุนในกระบวนการผลติเพิ่มคุณภาพ 

มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินคา และการลด 

ความเสี่ยงในภาคเกษตร 

ผดิ 14.1 25.7  เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

8. ตัวอยางเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการทําสมารตฟารม 

ไดแก เทคโนโลยีในการระบุพิกัด (GPS) เทคโนโลยี  

ในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลเชิงพื้นท่ี (GIS) และ 

เทคโนโลยีการใหปุย นํ้า ยาฆาแมลง เปนตน  

ถูก 67.1 16.2 ลดลง 

9. ระบบเทคโนโลยีบางชนิดของการทําสมารตฟารม  

ของไทยยังไมมีประสิทธิภาพตองใชเงินในการลงทุนสูง  

รวมถึงเกษตรกรขาดความชํานาญในการใชเคร่ืองมือ  

GPS และ GIS 

ถูก 62.4 77.0 เพิ่มขึ้น 

10. คุณสมบัติพื้นฐานของสมารตฟารม มี 6 ประการ คือ  

เปนผูมีความรูในเร่ืองท่ีทําอยูมีขอมูลประกอบการ 

ตัดสินใจ มีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด  

มีความตระหนักถึงคุณภาพสินคาและความปลอดภัย 

ตอผูบริโภค มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม 

และภาคภูมใิจในความเปนเกษตรกร 

ถูก 82.4 87.8 เพิ่มขึ้น 

11. กระบวนการสรางสมารตฟารมเปนการพัฒนาสมารต 

ออฟฟศเซอรหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ซึ่งมีองคความรู  

ทางวชิาการและนโยบายโดยช้ีนําเกษตรกรตามแนวทาง 

การพัฒนาท่ีเปนมติรตอสิ่งแวดลอม 

ถูก 84.7 18.9 ลดลง 

12. สมารตออฟฟศเซอรหรือเจาหนาท่ีของรัฐเปนเพื่อน 

คูคดิ มกีารปฏรูิปภาคการเกษตรของประเทศตามกรอบ 

แนวคิดในการขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นท่ี คือ การบริหาร 

จัดการพื้นท่ีเกษตรกรรม = พื้นท่ีและทรัพยากรท่ี 

เหมาะสม + ผลิตไดตรงตามความตองการของตลาด +  

บุคลากรดานการเกษตร 

ถูก 90.6 94.6 เพิ่มขึ้น 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา กอนและหลังเรียนนักศึกษามีความรูเพิ่มขึ้นและลดลง กลาวคือ  

สามารถแบงเปนกลุมนักศึกษาที่มีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นหลังเรียน ไดแก ขอคําถามที่ 2, 5,  

6, 7, 9, 10 และ 12 และความรู ความเขาใจลดลงหลังเรยีน ไดแก ขอคําถามที่ 1, 3, 4, 8 และ 11  
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 2. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชนดอนรักของนักศึกษา ประกอบดวย  

5 ขัน้ตอน ไดแก 

  2.1 การเตรียมโครงงาน (Prepare) เปนขั้นที่ผูสอนอธิบายกิจกรรมที่กําหนดขึ้น 

ตามแผนการสอนเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน การแจกเอกสารประกอบการสอน ผูสอนใช 

เทคนิคการตั้งคําถามเกี่ยวกับสาระการเรียนรู กําหนดประเด็นปญหา สํารวจความตองการและ 

สรางความทาทายของโครงงานเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรู พบวา การเตรียมโครงงานสามารถ 

สรางความสนใจตอผูเรยีนในการทําโครงงานหรอืกจิกรรมรวมกัน 

  2.2 การวางแผน (Plan) เปนขั้นที่ผูเรียนจัดทีมเพื่อแสวงหาความรูเปนกลุมและ 

รวมกันวางแผนดําเนินกิจกรรมทางเกษตรดวยการระดมความคิด อภิปราย สรางขอสรุปกลุม  

พบวา การวางแผนโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชนเปนการจัดแบงหนาที่กอนลงปฏิบัติ 

ในพื้นที่ สวนผูสอนจะทําหนาที่เปนโคช (Coaching) รวมทัง้อํานวยความสะดวกและตั้งคําถามเพื่อ 

กระตุนใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูในประเด็นที่อาจมองขามไป 

  2.3 การปฏิบัติ (Action) เปนขั้นที่ ผู เรียนปฏิบัติงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารม 

ชุมชนและการเขียนรายงาน พบวา ผูเรียนไดเรียนรูทักษะในการแกปญหา ประสานงาน ทํางาน 

รวมกันเปนทมีและจัดการความขัดแยง เชน ทักษะในการทํางานภายใตทรัพยากรอันจํากัด คนหา 

ความรูเพิ่มเติม ทํางานในสภาพแวดลอมที่ทีมงานหรือสมาชิกมีความแตกตางหลากหลายหรอืใน 

สภาพความกดดัน การบันทกึ วเิคราะหผลงานและรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนรวมทมี 

  2.4 การประเมินผล (Evaluation) เปนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจาก 

การปฏิบัติโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน พบวา การประเมินผลเปนการทบทวน 

ขัน้ตอนของการปฏิบัตแิละการเรยีนรูรวมกันอยางเขมขน ผานการนําเสนอในรูปแบบที่สรางสรรค  

แสดงความรูสึก อารมณและรวมเรียนรูทางปญญา ในขั้นนี้กลุมนักศึกษาจะสรางนวัตกรรม 

การเรยีนรูขึ้น ไดแก การแสดงบทบาทสมมุต ิวดิทีัศนและบันทกึลงในเฟซบุกกลุม 

  2.5 สรุปผลและการนําไปประยุกตใช (Conclusion & Apply) หลังจากการนําเสนอ 

รายงานของนักศึกษาแลว ผูสอนใหตัวแทนนักศึกษาของแตละทีมเขารวมการสัมภาษณแบบกลุม  

(Groups Interview) ดวยความสมัครใจเพื่อการระดมสมองและรับฟงความคิดเห็นในกระบวนการ 

จัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชน ผูวิจัยนํา 

ขอมูลที่ไดมาวเิคราะหและสรุปผลการวจัิยเปนรูปเลมรายงานและเผยแพรบทความวิจัย 
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 3. ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศกึษา 

 จากการวิเคราะหเนื้อหาเช่ือมโยงเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมของกระบวนการ 

จัดการเรียนรูและประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชนเพื่อรางตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบ 

โครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานผานการตรวจสอบองคประกอบตาง ๆ จากผูทรงคุณวุฒิเพื่อ 

การปรับปรุงกอนไดตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานที่สมบูรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะการแสวงหา 

ความรูเปนกลุมของนักศึกษา 

  

มีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี 

สํารวจ 
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ไววางใจ 

ปฏบัิติ 

เกษตรทฤษฎใีหม 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง จัดการความขัดแยง 

ภาวะผูนํา 

พัฒนาตนเอง 

ตัดสินใจ 
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สรุปและ

ประยุกต 

ตรวจสอบ

วธิทํีางาน 

ทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุม Project-based Learning 

สมารตฟารม

ชุมชน 

นําสู 
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 27 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

อภปิรายผลการวจัิย 

 1. ความรู ความเขาใจหลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมไมเพิ่มขึ้น 

มากกวากอนเรียนในบางประเด็นคําถาม เนื่องจากแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและเศรษฐกิจ 

พอเพียงมีลักษณะเชิงบูรณาการและเปนระบบที่เ ช่ือมโยงสัมพันธกัน ซึ่งผูเรียนควรไดรับ 

การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ทฤษฎีและการปฏิบัติควบคูกันไปดวย อีกทั้งผูสอนควรสราง 

บรรยากาศการเรียนรูภายในช้ันเรียนและกระตุนใหแสดงสมรรถนะและทักษะการปฏิบัติงาน 

ชุมชนเปนฐานรวมกัน กลาวคือ การบูรณาการเนื้อหาเชิงทฤษฎีสูการปฏิบัติงานในสมารตฟารม 

ชุมชนที่ผูสอนตองสามารถสงผาน ถายทอดองคความรูและประสบการณสูการปฏิบัติงานทาง 

การเกษตรชุมชนเปนฐานใหกับผูเรียนไดเขาใจมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ความรู ความเขาใจของผูเรียน 

ที่ลดลงนั้น ผูสอนสามารถนําไปปรับปรุงเนื้อหาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป  

แมวาขอคนพบของการศึกษาสวนใหญนั้น ผูเรียนจะมีคะแนนหรือผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวา 

กอนเรยีนก็ตาม ซึ่งไมสอดคลองกบัผลการศกึษา อาท ิศริพิร ศรจัีนทะ (2560); กัลปยาน ีวชัิยศร  

(2559); ประกายฉัตร ขวัญแกว พัชรา วาณชิวสินและสูตเิทพ ศริพิพิัฒนกุล (2559); ราตร ีเสนาปา 

และรัตนติพร สําอางค (2559); เฉลิมพล ชูสวัสดิกุล (2558); เรวดี รัตนวิจิตร (2555); สังคม รังทอง  

(2547); และสมบัติ เผาพงคคลาย (2546) 

 2. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสราง 

ทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษาจากการลงพื้นฟารมชุมชน ประกอบดวย 5  

ขัน้ตอน เรยีกวา PPAEC&A ไดแก 

  2.1 การเตรียมโครงงาน (Prepare) เปนขั้นที่ผูสอนอธิบายแผนการสอนเพื่อให 

ผูเรียนทราบและเขาใจรวมกัน กําหนดประเด็นปญหา สํารวจความตองการและสรางความทา 

ทายของโครงงานเพื่อใหเกิดการเรียนรู สอดคลองกับ วิมลรัตน สุนทรโรจน (2545) และสิทธิพล  

อาจอนิทรและธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์ (2554) ที่สรุปวา การจัดการเรยีนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

เปนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกประเด็นหรือปญหาที่ตองการศึกษาดัวยตนเอง  

รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู บูรณาการทักษะ ฝกประสบการณที่อยูในสภาพแวดลอมเพื่อสราง 

องคความรู เกิดทักษะการจัดการสังคม ความรวมมอืระหวางบุคคล เกดิภาคภูมิใจ มคีวามรับผิดชอบ  

เช่ือม่ันและนับถอืตนเองเพิ่มขึ้น สามารถตัดสนิใจและแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ได 

  2.2 การวางแผน (Plan) เปนขั้นที่ผูเรียนใชกระบวนการกลุมดวยการระดมสมอง 

ความคิด อภิปราย หารือ สรางขอสรุปเพื่อการวางแผนโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน  

สรางภาวะผูนําในการทํางานรวมกับผูอื่น ทั้งนี้ ผูสอนจะทําหนาที่เปนโคชหรือพี่เลี้ยง เตรียมสิ่ง 

อํานวยความสะดวก กระตุนการเรยีนรูซึ่งสอดคลองกบัวจิารณ พานชิ (2557) กลาวถงึทักษะเพื่อ 

การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่วา การเรียนรูสาระวิชา (Content or Subject Matter) ควรเปน 
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การเรียนรูจากการคนควาดวยตนเอง โดยผูสอนจะใหคําแนะนําและออกแบบกิจกรรมที่ชวยให 

ผูเรยีนแตละคนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง 

  2.3 การปฏิบัติ (Action) เปนการปฏิบัติโครงงานในฟารมชุมชน มุงเนนทักษะในการ 

แกปญหา ประสานงาน ทํางานรวมกันเปนทมี และการจัดการความขัดแยงสอดคลองกับประพันธ 

ศิริ สุเสารัจ (2556) กลาววา ทักษะการแกปญหาสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด คานิยม ความรู  

ความเขาใจในสภาพการณของสังคมไดและจิตตภิญญา ชุมสาย ณ อยุธยา (2556) สรุปวา  

การเรียนที่เนนประสบการณตรงทั้งจากการเรียนภายในและการปฏิบัติกิจกรรมรวมกันภายนอก 

หองเรยีนซึ่งจะสงเสรมิใหเกดิทักษะการสื่อสาร การฟง พูดและเขยีน ความสัมพันธระหวางบุคคล 

และสุพนิ ดษิฐสกุล (2545) สรุปวา ผูเรยีนสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดพรอมกับฝกภาวะผูนําและ 

ผูตามที่ดีจงึเปนการบูรณาการความรู ความคิดกับชีวติและสามารถแกปญหาในชีวติประจําวันได 

  2.4 การประเมินผล (Evaluation) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงของการปฏิบัติ 

โครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเพื่อตรวจสอบการเรียนรูวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม อยางไร  

และการนําขอมูลปอนกลับมาเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับศิริญาพร ปรีชา  

(2558) สรุปวา การประเมินผลผูเรียนเปนรายบุคคลดวยการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูวา  

มีพัฒนาการที่ดีขึ้นทั้งดานทักษะการเรียนรู การสื่อสาร เทคโนโลยี นวัตกรรม ความสัมพันธและ 

ความรวมมอื 

  2.5 สรุปผลและการนําไปประยุกตใช (Conclusion & Apply) ผูสอนใหตัวแทนนักศึกษา 

ของแตละทีมเขารวมสัมภาษณแบบกลุมเพื่อระดมสมอง รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

กระบวนการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชน  

สรุปผลการวจัิยและสงขอมูลใหกับชุมชนดอนรักเพื่อนําไปใชประโยชน และการเผยแพรในรูปแบบ 

บทความวิจัย สอดคลองกับอรอนงค เฉียบแหลม (2560) กลาวถึงประโยชนจากการเรียนดวย 

การทําโครงงานและการมีสวนรวมของชุมชน นักศกึษาสามารถทํางานรวมกัน มคีวามรับผิดชอบ 

ในงานที่ไดรับมอบหมายและประยุกตองคความรูเพื่อใชออกแบบและพัฒนาโครงงานที่ปฏบิัติและ 

เปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการเรยีนรูของชุมชนดวย 

 3. ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน 

  การเรียนรูแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมกอนการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่นั้น  

จะทําใหผูเรียนมองเห็นภาพที่กวางและลึกกวาการเรียนรูเฉพาะภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดียว  

หลังจากการลงพื้นที่แลว ผูเรยีนจะสามารถเผชิญหนาและจัดการกับปญหาตามสถานการณตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

ประกอบดวย 
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  3.1 กระบวนการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน ม ี5 ขัน้ตอน  

ไดแก การเตรียมโครงงาน วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล สรุปผลและนําไปประยุกตใช โดยแตละ 

ขัน้ตอนสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงบูรณาการการเรยีนรูเชิงรุก (Active Learning) ที่เนนผูเรยีน 

เปนศูนยกลาง (Student Center) และสรางผลลัพธการเรยีนรู (Outcome-based Learning) 

  3.2 การเสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษาจากการจัดการ 

เรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐาน ประกอบ 8 ดาน ไดแก กําหนดวัตถุประสงคและ 

เปาหมายรวมกันของกลุมผูเรียน การเปดใจและเผชิญหนาเพื่อแกปญหารวมกัน การสนับสนุน 

และความไววางใจตอกัน จัดการความขัดแยงในเชิงสรางสรรค สรางความรวมมือกับบุคคลและ 

ชุมชน สรางกระบวนการทํางาน การตัดสินใจที่ถูกตองและมีเหตุผล มีภาวะผูนําที่เหมาะสม  

ปฏิบัติหนาที่เปนผูช้ีนําและเปลี่ยนแปลง ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยางเปน 

ระบบและตอเนื่องและพัฒนาศักยภาพตนเองอยูเสมอ ซึ่งทักษะตาง ๆ ผูสอนจะเปนผูสนับสนุน 

และเอื้ออํานวยใหเกดิทักษะตาง ๆ 

  3.3 แนวทางการประยุกตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก 3 หวง คือ 

การใหความรู รูจักพอประมาณ มีเหตุผลและสรางภูมิคุมกันในตัวที่ดีของผูเรียนและ 2 เงื่อนไข คือ  

การสงเสริมคุณธรรมนําความรู มีความซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน พัฒนาสติปญญา การรวม 

แบงปน มีความรอบรู รอบคอบ ระมัดระวังและมีสตินําไปสูการสรางนวัตกรรมการเรียนรูจาก 

การนําภูมปิญญาทองถิ่นมาประยุกตกับเกษตรทฤษฎใีหมในการพัฒนาฟารมชุมชนเพื่อขับเคลื่อน 

การเรยีนรูสูวถิชีีวติใหเกดิความสมดุลทัง้จากภายในตนเอง ชุมชนและสภาพแวดลอม 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 ผูเรียนควรเปดใจยอมรับความแตกตางของคนในพื้นที่และสรางมุมมองใหมตอการ 

เปลี่ยนแปลงของชุมชน ผูสอนควรพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนเชิงทฤษฎสีูการปฏิบัติ 

โครงงานเปนฐานที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากการประเมินผลลัพธการเรียนรูและขอมูล 

ปอนกลับอยางตอเนื่อง สําหรับผูนําชุมชนและหนวยงานภาครัฐควรนําตัวแบบการจัดการเรียนรู 

แบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อสงเสริมทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของ 

เกษตรกรในฟารมชุมชนดวยการสรางระบบการบรหิารโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมแบบมสีวนรวม 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ปญหา อุปสรรคและการประเมินผลการ 

จัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานในสมารตฟารมชุมชน หมูบานเศรษฐกิจ 

พอเพยีงหรอืโอทอปนวัตวถิใีนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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 2. ควรศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธการปฏิบัติโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานใน

สมารตฟารมชุมชน หมูบานเศรษฐกจิพอเพยีงหรือโอทอปนวัตวถิใีนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ผลการใชกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจีุดมุงหมาย 

ท่ีมตีอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเดก็ปฐมวัย 
 

กมลวรรณ ศรสํีาราญ1 และอรพรรณ บุตรกตัญู2 
1สาขาปฐมวัยศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

2สาขาปฐมวัยศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของ 

เด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย กลุมเปาหมาย 

ที่ใชในการศึกษา คือ เด็กปฐมวัย อายุระหวาง 3-4 ป จํานวน 25 คน โรงเรียนรัตนบัณฑิตวิทยา  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มี 

ตอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย แบบประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเอง 

ของเด็กปฐมวัย การวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมี 

จุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยมีคะแนนหลังทํากิจกรรม 

สูงกวากอนการทํากจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายทัง้โดยรวมและรายดาน 

 คําสําคัญ: กิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค, อยางมีจุดมุงหมาย, การตระหนักรูและเขาใจตนเอง,  

เด็กปฐมวัย 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study the effects of a purposive play with creative  

materials activity on the self-awareness and self-understanding of pre-school age children.  

The sample population used in this study was 25 children aged between 3-4 years at  

Rattanbanditwittaya School. The tools used in the study were a customized lesson plan  

consisting of purposive play activities with creative materials for developing self-awareness  

and self-understanding of pre-school children, and an assessment form of young children’s  

self-awareness and self-understanding. Data were statistically analyzed by mean and  

standard deviation.  

 The results of this study showed that the mean post-test scores of young children  

who participated in the purposive play with creative materials activity were higher than  

pre-test scores in overall self-awareness and self-understanding, and in all the individual  

aspects of self-awareness and self-understanding assessed. 

 Keywords: Playing Activities,  Purposive, Loose Parts,  Self-awareness and Self-understanding,  

Young Children 
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บทนํา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางและรวดเร็ว โดยเฉพาะความเจริญกาวหนา 

ทางดานเทคโนโลยีอันสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางตอเนื่อง การที่จะใชชีวิตอยูบน 

พื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนสุขนั้นตองอาศัยความสามารถในการปรับตัวใหพรอมที่จะ 

เผชิญปญหาและการเปลี่ยนแปลงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา สิ่งที่เปนตัวชวยในการรับรู 

และตอบสนองตอสถานการณที่เกิดขึ้นไดนั้นก็คือทักษะชีวิต ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวยใหมนุษยปรับตัว 

และใชชีวิตไดอยางเปนสุข สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551)  

ที่ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวาเปนความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับปญหาตาง ๆ รอบตัว 

ที่เกิดขึ้นในสภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต จะเห็นวา ทักษะชีวิต 

เปนสิ่งสําคัญอยางมากที่จะทําใหสามารถกาวพนอุปสรรคและปญหาที่เกดิขึ้นไดอยางมีประสทิธภิาพ  

เชนเดียวกับการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กตั้งแตแรกเกดิ 

ถึง 5 ป ใหไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณที่สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข  

โดยอาศัยการอบรมเลี้ยงดูและการสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่สนองตอธรรมชาติและพัฒนาการ 

ของเด็กแตละคนที่มีความแตกตางกัน ภายใตบริบทสังคม และวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยูดวย 

ความรัก ความเอื้ออาทรและความเขาใจเพื่อสรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสู 

ความเปนมนุษยที่สมบูรณเกิดคุณคาตอตนเอง และสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ 2543) ดังนั้น 

ทักษะชีวติจึงเปนอกีทักษะหนึ่งที่มคีวามจําเปนอยางยิ่ง สําหรับการดําเนนิชีวิตในสังคมที่สลับซับซอน 

ในยุคปจจุบันและเปนทักษะที่จะชวยสนับสนุน ตลอดจนชวยในการลดประเด็นปญหาสําคัญที่จะ 

เขามาคุกคามชีวิตของแตละบุคคล นอกจากนั้นยังเปนทักษะที่จะชวยใหบุคคลสามารถปรับตนเอง 

ใหสามารถเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางมปีระสทิธผิล อกีทั้งยังชวยในการเสรมิสรางการดําเนินชีวิต 

ในดานตางๆไมวาจะเปนดานสวนตัว ครอบครัว สังคมและกลุมเพื่อนใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

ลักขณาวดี กันตรี (2559) กลาววา ทักษะชีวิตเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่ควรตองเกิดขึ้นกับเด็ก 

และเยาวชนไทยในสังคมปจจุบัน เพราะทักษะชีวิตเปนผลการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการพัฒนา 

ไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรม โดยปจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลง  

ทําใหเยาวชนไดรับการฝกทักษะชีวิตจากบาน โรงเรียน และชุมชน นอยลงกวาเดิม เห็นไดจากปญหา 

ที่เยาวชนไทยเผชิญอยู เชน ปญหายาเสพติด ปญหาเรื่องเพศสัมพันธไมเหมาะสม ปญหา 

การทะเลาะวิวาท ปญหาจากการฆาตัวตายจากความเครียด ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ไดทวคีวามรุนแรง  

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่เยาวชนไทยตองไดรับการพัฒนาทักษะชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงอยู 

ในสังคมปจจุบันไดอยางมคีวามสุข 

 องคการอนามัยโลก (WHO, 2008) ไดนําความรูเกี่ยวกับ เรื่องการตระหนักรู (Self- 

awareness) และเขาใจตนเอง (Self-understanding) มาเผยแพรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนทั่วไป 



 36 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

สามารถดูแลตนเองทั้งดานรางกายและจิตใจ สงผลใหดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นในสังคม 

ไดอยางมีความสุข รูจักปรับตัวพรอมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งนี้ในหลักสูตรการเรียน 

การสอนของประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดกําหนดองคประกอบ 

ทักษะชีวติสําคัญที่จะเพิ่มภูมคิุมกันใหกับเด็กในสภาพสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเตรยีมความพรอม 

สําหรับการปรับตัวของผูเรียนโดย กลาววา การตระหนักรูและเขาใจตนเอง เปนทักษะที่จะชวยนําไปสู 

กระบวนการในการพัฒนาทักษะอื่นๆอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการตระหนักรูและการเขาใจ 

ตนเองเปนความจําเปนขั้นพื้นฐานของการดําเนินชีวิตหรือทกัษะชีวิตสามารถทําใหมนุษยมีการพัฒนา  

และดํารงชีวิตอยางมีคุณคา ซึ่งการตระหนักรูและเขาใจตนเอง สามารถทําใหรูจักและเขาใจ 

ความรูสึกของตนเอง รูจักจุดเดน จุดดอย ของตนเอง สามารถควบคุมและจัดการกับตนเองได 

ในดานตาง ๆ ไดแก คานิยม รูปแบบทางความคิด การปรับตัวและยังมีสัมพันธระหวางบุคคล 

ไดอยางเหมาะสมกับวัย ซึ่งการตระหนักรูและเขาในตนเองถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความฉลาด 

ทางอารมณ ซึ่งการตระหนักรูและเขาใจตนเองของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีความม่ันใจ 

ในตนเองกลาแสดงออก สามารถประเมนิตนเองไดตามความเปนจริง สามารถเผชิญกับความจริง 

ของตน และสามารถปรับตนเองใหรับรูถึงความรูสึกของผูอื่น การตระหนักรูในตนเองเปนสิ่งที่จําเปน 

ในการพัฒนาสุขภาพจิต และ ความงอกงามของบุคคล อันจะนํามาซึ่งความสามารถในการดํารงชีวิต 

ในสังคมไดอยางมีความสุข เพราะบุคคลที่ตระหนักรูในตัวเองจะรูวาตัวเองมีลักษณะอยางไร  

มคีวามสามารถในดานใด มคีวามคดิ และอารมณแบบไหน มีขอดแีละขอเสยีอยางไร และยอมรับ 

สิ่งเหลานี้พรอมกับปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

 กจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรค (Loose parts) (Mincemoyer, 2016) เปนการเลนแบบปลายเปด 

ที่มีขอบเขตกวาง โดยมีการเลนกับวัสดุ อุปกรณตางๆ มีการจัดสภาพแวดลอมแบบปลายเปด 

ไมจํากัด ไมมีกฎเกณฑ ในการใหเด็กเลือกเลน และที่สําคัญ เด็กตองเกิดประสบการณตรงจาก 

การเลือกเลนวัสดุ เด็กที่เลนจะเกิดความคิดสรางสรรคตามจินตนาการ การเลนวัสดุสรางสรรค 

ชวยสงเสริมทักษะ การแกปญหา กลาตัดสินใจ รูจักวางแผน และยอมรับรูคุณคาของตนเอง  

เด็กจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถกําหนดเปาหมายในการเลือกเลน สามารถยอมรับ 

ขอผิดพลาดของตนเอง โดยเด็กจะเกิดการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ เลือกเลนอุปกรณตาง ๆ  

รูจักการเริ่มเลนและสามารถเลือกทํากิจกรรมโดยตนเอง ดังนั้นการนําเรื่องการตระหนักรูและ 

เขาใจตนเองมาใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค ผนวกกับการสราง 

จุดมุงหมายในการเลน โดยใชแนวคิดการเลนอยางมีจุดมุงหมาย ทําใหเด็กมีโอกาสเลือกเลนได 

อยางอิสระตามความสนใจและความตองการของ เด็กสามารถสรางเปาหมายจากการเลน  

ผานการลงมือทํา รูจักลองผิดลองถูก ซึ่งกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย จะทําใหเกดิ 

เด็กมปีระสทิธภิาพสูงสุดในการพัฒนาทักษะของเดก็ปฐมวัย จากความสําคัญของการใชกิจกรรม 
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เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลของการจัด 

กิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย  

เพื่อพัฒนาความสามารถในการตระหนักรูและเขาใจตนเองเด็กและรูจักการเลนรวมกับผูอื่น  

หรือ เลนโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งในการศึกษาผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางสําคัญใหกับ 

ครูผูสอนปฐมวัยและผูที่เกี่ยวของนําไปใชในการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สําหรับพัฒนาเด็กปฐมวัยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนเด็กชาย-หญิงอายุระหวาง 3-4 ป จํานวน 25 คน 

ที่กําลังศกึษาอยูในระดับอนุบาล1 ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา2561 โรงเรยีนรัตนบัณฑติวทิยา 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก การใชกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก การตระหนักรูและเขาใจตนเอง 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา 

การตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยมคีะแนนหลังทํากจิกรรมสูงกวากอนทํากจิกรรม 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 1. แผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายรายสัปดาห จํานวน 8 แผน  

แผนละ 3 กจิกรรม มขีัน้ตอนการสรางแผนกจิกรรม ดังนี้  

  1.1 ศกึษาหลักสูตรการศกึษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 กระทรวงศกึษาธกิาร 

  1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค 

อยางจุดมุงหมายของเด็กปฐมวัย 

  1.3 กําหนดระยะเวลาในการทํากจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย โดย 

แบงเนื้อหาในการทํากจิกรรมเปน 3 กจิกรรม รวมเปน 8 สัปดาห ดังนี้ 
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   สัปดาหที่ 1 เรื่องเลนกับธรรมชาต ิ

   สัปดาหที่ 2 เรื่องเลนกับบล็อก 

   สัปดาหที่ 3 เรื่องเลนกับดนิ 

   สัปดาหที่ 4 เรื่องเลนกับหนิ 

   สัปดาหที่ 5 เรื่องเลนกับน้ํา ทราย 

   สัปดาหที่ 6 เรื่องเลนกับเมล็ดพชื 

   สัปดาหที่ 7 เรื่องเลนกับวัสดุเหลอืใช 

   สัปดาหที่ 8 เรื่องเลนกับเชือก 
 

ตารางที่ 1 การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 1 สัปดาห 

กิจกรรม วัน ข้ันตอนการดําเนนิกิจกรรม 

ขัน้ท่ี 1 

การสํารวจ และกําหนดเปาหมาย 

วันจันทร การสัมผัสและระบุสิ่งท่ีตองการทําในการ

เลนจากวัสดุปลายเปดกําหนดท่ีครูได

เตรียมมา 

ขัน้ท่ี 2 

การเลนสรางสรรค 

วันพุธ ใชความคิดสรางสรรคในการเลนสราง  

จากวัสดุปรายเปดท่ีเด็กไดสํารวจ และ

เลอืกเลน 

ขัน้ท่ี 3 

การสะทอนในการเลนสรางสรรค 

วันศุกร ครูนําภาพถายภาพช้ินงานจากการเลน

สรางสรรค มาใหเด็กทบทวน และใหเด็ก

ออกมาสะทอนตนเองความคิดจากการเลน

สรางของ 
 

  1.4 กําหนดเนื้อหาที่เด็กไดตองปฏิบัติในกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมี 

จุดมุงหมาย โดยทุกกิจกรรมในแตละวัน เด็กทํากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย  

อุปกรณที่จับตองได และผานกระบวนการเลน ในแตละแผนมเีนื้อหาดังนี้ 

   1) วัตถุประสงค 

   2) สาระการเรยีนรูสาระที่ควรรู ประสบการณสําคัญ 

   3) ขัน้ตอนการดําเนนิกจิกรรม แบงเปน 3 ขัน้หลัก ไดแก 

    ขัน้ที่ 1 ขัน้สํารวจ 

    ขัน้ที่ 2 ขัน้การเลนสราง 

    ขัน้ที่ 3 ขัน้สะทอนการเลนสราง 

   4) สื่อ วัสด ุ

   5) การประเมนิผล 
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  1.5 นําแผนการจัดกิจกรรมเลนอยางมีจุดมุงหมาย เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ 

แกไขตามคําแนะนํา 

  1.6 นําแผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายใหผูเช่ียวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพ จํานวน 3 ทานโดยมเีกณฑการใหคะแนนความเหมาะสมลักษณเปนมาตรสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งแบงความเหมาะสมเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   ใหคะแนน 5 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

   ใหคะแนน 4 หมายถงึ เหมาะสมมาก 

   ใหคะแนน 3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 

   ใหคะแนน 2 หมายถงึ เหมาะสมนอย 

   ใหคะแนน 1 หมายถงึ เหมาะสมนอยที่สุด 

 โดยผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมเลน 

วัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย ประเมิน 

คุณภาพของแผนไดคะแนน 4.79 อยูใน ระดับดมีาก 

  1.7 จัดทําคูมอืประกอบการใชแผนการจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

 2. แบบประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 12 รายการ การสราง 

แบบสังเกตการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

  2.1 ศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการตระหนักรูและเขาใจ 

ตนเองของเด็กปฐมวัย 

  2.2 กําหนดองคประกอบการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยโดยผูวิจัย 

ไดกําหนดไว 12 ขอ จากนั้นกําหนดรายการการประเมินในแบบเริ่มเก็บขอมูลตามพฤติกรรมการ 

แสดงออกของเด็ก ลักษณะ สถานการณ การเลนในมุมประสบการณและกิจกรรมเสรี 

  2.3 จัดทําคูมือประกอบการใชแบบประเมินเชิงการตระหนักรูและเขาใจตนเองของ 

เด็กปฐมวัย 

  2.4 นําแบบประเมนิการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยเสนอตออาจารย 

ปรกึษา และแกไขตามคําแนะนํา 

  2.5 นําแบบประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยใหผูเช่ียวชาญ 

ตรวจสอบหาคา IOC จํานวน 3 ทาน ผลคะแนน และแกไขตามคําแนะนํา 

มเีกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

   ระดับที่ 3  หมายถงึ  3 คะแนน 

   ระดับที่ 2  หมายถงึ  2 คะแนน 

   ระดับที่ 1  หมายถงึ  1 คะแนน 
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 การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาผลการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย ที่ไดรับการจัดกิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย ผูวจัิยไดดําเนนิเก็บรวบรวมขอมูลไวตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมเด็ก มาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดง 

การตระหนักรูและเขาตนเองของเด็กปฐมวัย กอนการทดลอง (Pre-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตาม 

สถานการณที่ผูวิจัยไดกําหนดไวและประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย  

กําหนดระยะเวลาในการประเมนิ 3 วันในสัปดาหที่ 1-8 

 2. เริ่มดําเนินการทดลองตามแผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

กําหนดระยะเวลาในการทดลองทัง้หมด 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน 

 3. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมมาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมแสดงการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย หลังการทดลอง (Post-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตามสถานการณ 

ที่ผูวิจัยไดกําหนดไว และประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยในแตละดาน  

กําหนดระยะเวลา 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 กจิกรรม ในชวงเวลา 10.00-10.45 นาที 

 การวเิคราะหขอมูล 

 การศึกษาผลการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย ที่ไดรับการจัดกิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย ผูวจัิยไดดําเนนิเก็บรวบรวมขอมูลไวตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวจัิยนําแบบสังเกตพฤตกิรรม มาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย กอนการทดลอง (Pre-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตามสถานการณ 

ที่ผูวิจัยไดกําหนดไว และประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย กําหนด 

ระยะเวลาในการประเมนิ 3 วันในสัปดาหที่ 1 

 2. เริ่มดําเนินการทดลองตามแผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

กําหนดระยะเวลาในการทดลองทัง้หมด 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน 

 3. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมมาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมแสดงการตระหนักรู  

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย หลังการทดลอง (Post-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตามสถานการณ 

ที่ผูวจัิยไดกําหนดไว และประเมนิตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยในแตละดาน กําหนด 

ระยะเวลาในการประเมนิ 3 วัน ในสัปดาหที่ 10 
 

ผลการวจัิย 

 1.ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ 

  1.1 คะแนนความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยรายบุคคลกอนไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 
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ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

   โดยรวมกอนและหลังไดการจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา คะแนนเฉลี่ยความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

โดยรวมกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย กอนไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดสุรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย มคีาเฉลี่ยเทากับ 19.56 และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 1.29 และความตระหนักรูและเขาใจตนเองในภาพรวมของเด็กปฐมวัย  

หลังไดรับการจัดจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายมีคาเฉลี่ยเทากับ 29.16 และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.98 โดยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง มีคะแนนสูงสุด  

เทากับ 22 และตํ่าสุด เทากับ 18 สวนคะแนนความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายบุคคลหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย มีคะแนนสูงสุด  

เทากับ 36 และตํ่าสุด เทากับ 26คะแนนเฉลี่ยความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

โดยรวมกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย กอนไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 

  1.2 ความสามารถการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยในรายการพฤติกรรม  

มดีังนี้ 
 

ตารางที่ 3 ผลคะแนนของเด็กปฐมวัยรายขอที่แสดงถึงการตระหนักรูและเขาใจตนเองเมื่อ 

   จัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย กอนและหลังการจัดกจิกรรม 

การตระหนักรูและเขาใจตนเอง กอนจัดประสบการณ หลังจัดประสบการณ 

µ σ µ σ 

1. เด็กเลนและทํากิจกรรมตามลําดับ

กอน-หลัง  

1.96 0.20 2.92 0.28 

2. เด็กกลาตัดสินใจและลงมือปฏิบัติใน

การเลน 

1.52 0.51 2.36 0.49 

3. เด็กสามารถเลือกเลนวัสดุ อุปกรณ

จากการเลน 

2.00 0.00 2.20 0.41 

4. เด็กสรางเปาหมายในการเลนทํากจิกรรม 1.48 0.51 2.24 0.44 

5. เด็กสามารถรับรูอารมณตนเองในการเลน 1.64 0.49 2.28 0.46 

6. เด็กสามารถรับรูอารมณผูอื่นในการเลน 1.48 0.51 2.32 0.48 

กลุมประชากร µ σ ระดับความสามารถ 

กอนจัดประสบการณ 

หลังจัดประสบการณ 

19.56 

29.16 

1.29 

2.98 

ตํ่า 

สูง 
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ตารางที่ 3 (ตอ)     

การตระหนักรูและเขาใจตนเอง กอนจัดประสบการณ หลังจัดประสบการณ 

µ σ µ σ 

7. เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหม 1.44 0.51 2.32 0.48 

8. เด็กมสัีมพันธภาพท่ีดกีับตนเองและผูอื่น 1.24 0.44 2.20 0.41 

9. เด็กมคีวามเช่ือม่ันในตนเองจากการเลน 1.32 0.48 2.34 0.44 

10. เด็กเกดิความมุงม่ันในการสรางสรรค

จากการเลน 

1.48 0.51 2.32 0.48 

11. เด็กสามารถแกไขปญหาในการเลน 1.88 0.33 2.88 0.33 

12. เด็กยอมรับขอผิดพลาดของตนเองใน

การเลนทํากจิกรรม 

1.99 0.20 2.88 0.33 

 

 จากตารางที่3 สรุปไดวา รายการพฤตกิรรม ขอ3 เด็กสามารถเลอืกเลนวัสดุจากการเลน  

สูงสุด กอนไดรับการจัดประสบการณ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  

0.20 นอยที่สุด ขอ8 เด็กมีสัมพันธภาพที่ดีกับตนเองและผูอื่น กอนไดรับการจัดประสบการณ  

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.24 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 โดยคะแนนรายขอทุกกอนการทดลอง 

สูงกวาหลังการทดลองซึ่งรายการพฤติกรรมการตระหนักรูเขาใจตนเอง จากการที่เด็กทํากิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย เด็กมพีฤตกิรรมเปลี่ยนแปลง ปรับตัว รับฟง เขาใจตนเองนั้น  

รูคุณคาในตนเอง เขาใจความรูสึกของตนเอง รูจุดเดน จุดดอย ของตนเอง สามารถควบคุมและ 

จัดการกับตนเอง การปรับตัว มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ตนเองกลาแสดงออก สามารถประเมนิ 

ตนเองไดตามความเปนจริง การเผชิญกับความจริงของตน และสามารถปรับตนเองใหรับรูถึง 

ความรูสกึของผูอื่น การตระหนักรูในตนเองวาเปนสิ่งที่จําเปนใน เปนทักษะที่ด ีพัฒนาทักษะอื่น ๆ  

เพราะการตระหนักรูและเขาใจตนเองเปนความจําเปนขัน้พื้นฐานของการดําเนนิชีวิต 

 2. ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 

 การตระหนักและรูเขาใจตนเอง จากการที่เด็กทํากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมี 

จุดมุงหมาย เด็กมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง ปรับตัว รับฟง เขาใจตนเองนั้น รูคุณคาในตนเอง  

เขาใจความรูสึกของตนเอง รูจุดเดน จุดดอย ของตนเอง สามารถควบคุมและจัดการกับตนเอง  

การปรับตัว มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ตนเอง กลาแสดงออก สามารถประเมินตนเองไดตาม 

ความเปนจริง การเผชิญกับความจริงของตน และสามารถปรับตนเองใหรับรูถึงความรูสึกของ 

ผูอื่น การตระหนักรูในตนเองวาเปนสิ่งที่จําเปนกับเด็กปฐมวัย 
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อภปิรายผลการวจัิย  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของ 

เด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย อภิปรายผล 

ไดดังนี้ 

 1. ผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย จํานวน 12 รายการ พบวา คะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยกอนและหลังการทดลองพบวา เด็กปฐมวัย มคีะแนนหลังการทดลอง 

สูงกวากอน เด็กปฐมวัยที่ไดทํากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย มีการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย สูงกวากอนการทํากิจกรรมทั้งโดยรวมและรายขอ การจัดกจิกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย  

เปนวิธีหนึ่งซึ่งสอดคลองกับ (ลักขณาวดี กันตรี, 2559) ชวยพัฒนาทักษะการเลน วิธีการเลน  

ใหแกเด็กปฐมวัยไดโดยการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก ทําใหเด็กไดเพิ่มประสิทธิภาพ 

การตระหนักรูและเขาใจตนเองไดดียิ่งขึ้น ซึ่งผลการจัดกิจกรรมสอดคลองกับสมมติฐานของ 

การศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายเพื่อ 

พัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยดมีากขึ้น 

 2. การจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูและ 

เขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยเด็กมพีฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยการเลน 

จํานวน 12 รายการ และเกณฑ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายการพฤติกรรม เกณฑ 

1.เด็กเลนและทํากิจกรรมตามลําดับ

กอน-หลัง 

ระดับท่ี 3 เด็กรูลําดับการเลน กอน-หลัง ของตนเองรูจักรอคอย

ในการเลนได 

ระดับท่ี 2 เด็กรูลําดับการเลนกอน-หลัง ของตนเองแตไมรูจักรอ

คอยในการเลน 

ระดับท่ี 1 เด็กไมรูลําดับการเลน กอน-หลัง ของตนเองและไม

รูจักรอคอยในการเลน 

2.เด็กกลาตัดสินใจและลงมือปฏิบัติใน

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กกลาตัดสนิใจและลงมอืปฏบัิติจากการเลนได 

ระดับท่ี 2 เด็กกลาตัดสนิใจแตยังไมสามารถลงมอืปฏิบัตจิากการเลน 

ระดับท่ี 1 เด็กไมกลาตัดสนิใจและไมสามารถลงมอืปฏบัิตจิาก

การเลนกจิกรรมได 



 44 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

ตารางที่ 4 (ตอ) 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายการพฤติกรรม เกณฑ 

3. เด็กสามารถเลือกเลนวัสดุ อุปกรณ 

จากการเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กเลอืกวัสดุอุปกรณตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี 2 เด็กเลือกวัสดุอุปกรณตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

เปนบางสวน 

ระดับท่ี 1 เด็กเลอืกวัสดุอุปกรณไมตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4. เด็กสรางเปาหมายในการเลนทํา

กจิกรรม 

ระดับท่ี 3 เด็กสามารถแกไขปญหาในการเลนและทํากจิกรรมได 
ระดับท่ี 2 สามารถแกไขปญหาในการเลนและทํากจิกรรมในบางคร้ัง 
ระดับท่ี 1 เด็กไมสามารถแกไขปญหาในการเลนและทํากจิกรรมไดเลย 

5. เด็กสามารถรับรูอารมณตนเองใน

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กแสดงอารมณท่ีเหมาะสมในการเลนและทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 2 เด็กแสดงอารมณท่ีเหมาะสมในการเลนและกิจกรรม

บางชวงเวลาของการทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 1 ไมสามารถรับรูและแสดงอารมณตนเองในการเลนและ

ทํากจิกรรมได 

6. เด็กสามารถรับรูอารมณผูอื่นใน

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กสามารถรับรูอารมณของผูอื่นและแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับผูอื่นในการเลนและทํากจิกรรมได 

ระดับท่ี 2 เด็กสามารถรับรูอารมณของผูอื่นและแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับผูอื่นในการเลนและทํากิจกรรมไดบางชวงเวลาของ

การทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 1 เด็กยังไมสามารถรับรูอารมณผูอื่น และ ไมสามารถเลน

และทํากจิกรรมได 

7. เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ี

แปลกใหม 

ระดับท่ี 3 เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหมจากการทํา

ช้ินงาน โดยวัสดุท่ีแปลกใหมได 

ระดับท่ี 2 เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหมจากการทํา

ช้ินงาน โดยวัสดุท่ีแปลงใหมบางสวน 

ระดับท่ี 1 เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหมจากการทํา

ช้ินงาน โดยวัสดุท่ีแปลงใหมไมไดเลย 

8. เด็กมีสัมพันธภาพท่ีดีกับตนเอง

และผูอื่น 

ระดับท่ี 3 เด็กสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน และเลนรวมกันได

อยางสนุกสนาน 

ระดับท่ี 2 เด็กไมสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน และไม

สามารถเลนรวมกันได 

ระดับท่ี 1 เด็กสรางสัมพันธภาพท่ีดกีับเพื่อน แตยังไมสามารถเลน

รวมกันไดอยางสนุกสนาน 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายการพฤติกรรม เกณฑ 

9. เด็กมีความเชื่อม่ันในตนเองจาก

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กมีความเชื่อม่ันในตนเองจากการเลนและกลา

ตัดสนิใจทํากจิกรรมได 

ระดับท่ี 2 เด็กยังไมสามารถมีความเช่ือม่ันในตนเองจากการเลน

และกลาตัดสนิใจทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 1 เด็กไมมีความเช่ือม่ันในตนเองจากการเลนและไมกลา

ตัดสนิใจทํากจิกรรมการเลน 

10 .  เ ด็ก เกิ ดความมุ ง ม่ัน ในการ

สรางสรรคจากการเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กเกิดความมุงม่ันในการสรางสรรคจากการเลน

ตลอดเวลา 

ระดับท่ี 2 เด็กเกิดความมุงม่ันในการสรางสรรคจากการเลน 

บางชวงเวลา 

ระดับท่ี 1 เด็กไมมคีวามมุงม่ันในการสรางสรรคจากการเลน 

11. เด็กสามารถตัดสินและแกไข

ปญหาในการเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กรูจักตัดสนิใจและแกไขปญหาจากการเลนได 

ระดับท่ี 2 เด็กกลาตัดสนิใจ แตยังไมสามารถแกไขปญหาจากการ

เลน 

ระดับท่ี 1 เด็กไมกลาตัดสนิใจและไมสามารถแกไขปญหาจากการ

เลน 

12. เด็กยอมรับขอผิดพลาดของ

ตนเองในการเลนทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 3 เด็กยอมรับขอผิดพลาดของตนเองในการเลนและทํา

กจิกรรมไดดวยตนเอง 

ระดับท่ี 2 เด็กยอมรับขอผิดพลาดของตนเองในการเลนและทํา

กจิกรรมโดยมคีรูช้ีแนะ 

ระดับท่ี 1 เด็กไมยอมรับขอผิดพลาดของตนเองในการเลนและทํา

กจิกรรม 

 

 ซึ่งสอดคลองกบั (Wilson, 2009) ไดกลาววา การเลน คอื การเรยีนรูสําหรับเด็กปฐมวัย  

เด็กเลนเพื่อเปนการสํารวจตนเองและเรยีนรูสิ่งแวดลอมรอบๆตัวไปพรอมๆกัน โดยเริ่มจากการใช 

ประสาทสัมผัสดานตางๆลองผิดลองถูก เลียนแบบ แกปญหา อันนําไปสูการสรางมโนทัศน 

การเรียนรู การเลนจึงเปนกระบวนการเรียนรูที่นําเด็กไปสูการพัฒนาตนเองทั้งทางดานรางกาย  

อารมณ สังคม และสติปญญาซึ่ง เด็กเลนจะไดรับรูสิ่งตางๆในการเลน รูจักเลือกวัสดุที่จาก 

การเลน ซึ่งเปนวัสดุที่หางาย ตามชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ (Mincemoyer, 2016) ราคาไมแพง  

วัสดุเหลือใช หรือวัสดุจากธรรมชาตินํามาสรางเลนใหมใหเกิดประโยชน เชน เลนกับธรรมชาติ  
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ใบไมสด แหง ดอกไม เมล็ดพืช หิน ดิน ทราย วัสดุเหลือใช ไมไอติม ขวดน้ํา ถัง ลัง กระปอง  

กลอง ยางรถฟาง ปอ ไหมพรม ผา 

 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปไดวาการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค 

อยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย เปนวิธีหนึ่งที่พัฒนา 

ทักษะการเลน วิธีการเลน ใหแกเด็กปฐมวัยไดโดยการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของเด็กปฐมวัย  

ทําใหเด็กไดเพิ่มประสทิธภิาพการการตระหนักรูและเขาใจตนเองไดดยีิ่งขึ้น ซึ่งผลการจัดกจิกรรม 

สอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค 

อยางมจุีดมุงหมายเพื่อพัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยดยีิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ในการจัดกจิกรรมการเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายในแตละครั้ง ควรจัดเวลา 

ใหมคีวามยดืหยุนเนื่องจากบางกิจกรรมเด็ก ๆ ใหความสนใจมากจะใชเวลาเพิ่มขึ้น 

 2. ควรจัดกิจกรรมที่เด็ก ๆ ไดเลือกเลนตามอิสระตามสรางสรรค โดยมีวัสดุอุปกรณ 

หลากหลายเพื่อเปดโอกาสใหเด็กเลนมากขึ้น โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณในชุมชน หรือทองถิ่นที่หา 

ไดงาย ราคาประหยัดไมตองซื้อ ใหเด็กไดเลอืกเลน 

 3. วิธีการเลน ควรเปดโอกาสใหเด็กสามารถเลือกวัสดุอุปกรณมาดัดแปลง โดย 

สามารถเลนเปนกลุม และเลนเดีย่ว 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ศกึษาการจัดกิจกรรมการเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาทกัษะชีวิต  

ทักษะสังคมอารมณ ของเด็กปฐมวัย 

 2. ศึกษาการจัดกิจกรรมการเลนวัสดุสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาวิทยาศาสตร  

คณติศาสตร และภาษา ของเด็กปฐมวัย 

 3. ศกึษาการจัดประสบการณแบบโครงการ หรือ โครงงาน หรอื สงเสรมิการตระหนักรู 

เขาใจตนเองเด็กปฐมวัย 
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การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจนีเพื่อการส่ือสารโดยใช 

รูปแบบการเรยีนการสอนเชงิผลิตภาพสําหรับนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

ณัฐกานต โรจนพรประสทิธ์ิ1 และศริวิรรณ วณชิวัฒนวรชัย2 

1นักศกึษาปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาหลักสูตรและการนเิทศ คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร 
2ที่ปรึกษาภาควชิาหลักสูตรและวธิสีอน คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร 

 

บทคดัยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบผลการเรียนรูภาษาจีนกอนและหลัง 

การใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 2) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 3) ศึกษาความสามารถในการผลิต 

ผลงานหลังการใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ และ 4) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรยีน 

ตอรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ อําเภอเมอืง จังหวัดนครปฐม ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา  

2560 จํานวน 50 คน โดยใชวธิสีุมอยางงายดวยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  

แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสาร แบบประเมินความสามารถในการผลิตผลงาน และแบบประเมินความคิดเห็น  

การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

สถิติทดสอบ t-test แบบ Dependent, One Sample t-test One-Way ANOVA เปรียบเทียบรายคู 

โดยใชเชฟเฟ และการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) หลังการทดลอง นักเรียนมีผลการเรียนรูภาษาจีนสูงกวากอน  

การทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) หลังการทดลอง นักเรียนมีความสามารถ 

ในการพูดสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสามารถ 

ในการผลติผลงานของนักเรยีนหลงัการทดลองอยูในระดับดมีาก อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

4) หลังการทดลอง นักเรยีนมคีวามคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 คําสําคัญ: ผลการเรียนรู ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร รูปแบบการเรียน 

การสอนเชิงผลติภาพ 

  

รับบทความ: 14 มกราคม 2562 

แกไขเสร็จ: 25 มถิุนายน 2562 

ตอบรับบทความ: 9 กรกฎาคม 2562 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to compare Chinese learning outcomes  

of twelfth grade students before and after the implementation of a productivity based  

instructional model, 2) to compare Chinese speaking ability for communication of twelfth  

grade students before and after the implementation of a productivity based instructional  

model, 3) to study students’ work productivity after the implementation of a productivity  

based instructional model, and 4) to study students’ opinions towards the productivity based  

instructional model. The sample of this study comprised 50 twelfth grade students who were  

studying in the second semester of academic year 2017 at Rachineeburana School, Amphoe  

Muang, Nakhon Prathom, chosen through simple random sampling. The research instruments  

were lesson plans; learning outcome test; evaluation form of Chinese speaking ability for  

communication; evaluation form of work productivity and questionnaires. The data were  

collected and analyzed by percentage ( % ) , mean (X�), standard deviation (SD), dependent  

one sample t-test, one-way ANOVA and content analysis. 

 The research results were as follows: 1) The mean Chinese learning outcome of  

the twelfth grade students after the implementation of the productivity based instructional  

model was higher than before the implementation, a statistical significance at the .05 level.  

2) Mean Chinese ability for communication of the twelfth grade students after using the  

productivity based instructional model was higher than before the implementation,  

a statistical significance at the .05 level. 3) Mean work productivity of the twelfth grade  

students after the implementation of the productivity based instructional model was at  

excellent level. 4) The twelfth grade students’ opinions towards the productivity based  

instructional model were at the highest level. 

 Key Words: Learning Outcome, Chinese Speaking Ability, Productivity Based Instructional Model 
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บทนํา 

 จากกระแสโลกาภิวัตนหรือการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมวิวัฒนาการโลก  

การเรียนรูภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู  

การประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศนของชุมชนโลก และ 

ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก ประเทศจีนเปนหนึ่งใน 

ประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลก สงผลใหภาษาจีนมีความสําคัญและมีบทบาทมากขึ้น 

ในเวทีโลก โดยภาษาจีนไดรับการกําหนดใหเปน 1 ใน 6 ภาษาทางการของสหประชาชาติ (สํานัก 

ความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555) อีกทั้งยังมีความสัมพันธ 

ทางการทูตกับประเทศไทยมามากกวา 30 ป ในปจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีน เปนตลาดใหญ 

ที่มีธุรกิจจากนานาประเทศเขารวมลงทุน จึงมีอํานาจมากขึ้นในเวทีเศรษฐกิจโลก และเปนประเทศ 

ที่ใหการสนับสนุนงบประมาณจํานวนมากในการเผยแพรการเรียนภาษาจีน แกหลายประเทศ 

ทั่วโลก ประเทศไทยจงึมกีารจัดหลักสูตรการเรยีนการสอนภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นอยางจรงิจัง 

 การสงเสริมพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ไดเริ่มดําเนินการตั้งแตปพุทธศักราช 2549  

กระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น ไดผลักดันแผนยุทธศาสตรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) ซึ่งเปนแผนดําเนินการ  

5 ปขึ้นไป แผนยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายการพัฒนาดังนี้ 1) จัดการเรียนการสอนภาษาจีนในทุก 

ระดับช้ันของการศึกษาในประเทศไทย โดยนักเรียน/นักศึกษาในระบบโรงเรียนทุกคนไดเรียน 

ภาษาจีนอยางมีคุณภาพและผานเกณฑมาตรฐานตามสัดสวน คือเพิ่มขึ้น รอยละ 20 ในทุกชวง 

ช้ันเรียน 2) นักเรียน นักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษทางภาษาจีน ประมาณ 4,000 คน ไดรับ 

การพัฒนาใหมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะทาง 3) ประชากรวัยแรงงานไดเรียนภาษาจีน  

และใชสื่อสารในการประกอบอาชีพจํานวน 100,000 คน แผนนี้มียุทธศาสตรหลักอยู 5 ยุทธศาสตร 

ดวยกัน คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร 

ที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ 3 การจัดระบบ 

สนับสนุนวิชาการใหไดมาตรฐาน ยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมระบบการศึกษาตามอัธยาศัย  

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาผูเรียนที่มีความสามารถทางภาษาจีนใหเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะ  

(ขาวออนไลน RYT9, 2549) แตในปจจุบันแมจะมกีารวางนโยบาย หรอืรูปแบบการสงเสริมการเรียน 

ภาษาจีนที่เพิ่มมากขึ้น แตปญหาการจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ 

การใชภาษาจีนของนักเรียน มีสวนในการสงผลใหนักเรียนไมกลาและไมมีโอกาสในการใช 

ความสามารถในการพูดภาษาจนีเทาที่ควร ดังที่ สอื ยี่ (2550) ไดเสนอความคิดเห็นวานักเรยีนไทย 

ในระดับมัธยมศึกษา รวมทั้งนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เรียนวิชาภาษาจีนมีปญหาในการพูด 

คอนขางมาก พูดไมถูกตอง อักขรวิธีไมถูกตอง ซึ่งปญหาเหลานี้อาจมีสาเหตุมาจากการไมกลา 
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พูดออกเสียงตอหนาผูอื่น ไมมีโอกาสไดใชการพูดสื่อสารในสถานการณจริง รวมถึงไมมีความม่ันใจ 

ในการพูดภาษาจีน ประกอบกับ รัตชนก เมืองเชียงหวาน (2558) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของ 

การจัดการเรยีนการสอนภาษาจีน ซึ่งเมื่อนําไปเปรยีบเทียบกับการจัดการเรยีนการสอนภาษาจีน 

ในประเทศจีนที่จัดไว สําหรับนักศกึษาตางชาตนัิ้น พบวามขีอจํากัดที่ทําใหการจัดการเรียนการสอน 

ในไทยไมประสบความสําเร็จ เปนเพราะการขาดโอกาสในการใชภาษาจีนอยางเพียงพอในการสื่อสาร  

หรอืการฟง การอานหนังสือ ชมภาพยนตร อานนติยสารภาษาจีนนั้นมีนอยมาก ขณะที่เวลาเรียน 

ในช้ันเรียนมีนอยเกินไป ไมมีกิจกรรมสงเสริมการใชภาษาจีนนอกหองเรียน จากประสบการณ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของผูวิจัยในแผนการเรียนภาษาอังกฤษ–จีน โรงเรียนราชินีบูรณะ  

ที่เริ่มเปดสอนตั้งแตป 2552 พบวา มีนักเรียนที่สนใจเรียนวิชาภาษาจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

แตโอกาสในการแสดงออกดานการพูดกลับนอยลง ทั้งนี้นักเรียนใหความสนใจในการเรียนไวยากรณ 

และเนื้อหาที่ใชในการเตรียมสอบระดับช้ันอุดมศึกษามากกวา ซึ่งจากผลการเรียนในแตละ 

ปการศึกษานั้น พบวานักเรียนจํานวนรอยละ 70 นั้น มีผลการเรียนที่วัดโดยแบบทดสอบอยูใน 

ระดับดี แตผลการประเมินทักษะในการพูดนั้นอยูในเกณฑที่ต่ํา แมจะมีครูเจาของภาษาเปนผูดูแลและ  

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชาที่เนนการฟงพูด แตนักเรียนก็ไมไดใหความสําคัญ ในการที่ 

จะพยายามหาความรูดวยตนเองและไมมีความพยายามในการใชภาษาเพื่อสรางปฏิสัมพันธกับ 

เจาของภาษา จึงสงผลถึงการที่ไมสามารถนําภาษาจีนออกไปใชในชีวิตประจําวันและการพัฒนาชุมชน 

หรือตอยอดสูการประกอบอาชีพ จากผลการรายงานของสํานักงานสงเสริมการเรียนการสอน 

ภาษาจนีนานาชาต ิHanban Confucius institute (Zhang jinjun, 2009) ไดกลาวถงึ การดําเนนิงานของ 

สํานักงานสงเสริมการเรยีนการสอนภาษาจีนนานาชาตวิาใน ป 2552 มกีารปรับรูปแบบของการสอบ 

วัดระดับภาษาจีนขึ้นใหม โดยเพิม่การสอบวัดระดับการพูด จากเดิมรูปแบบของการวัดความสามารถ  

ที่เนนเพียงการวัดทักษะในการฟง อาน และเขียนเทานั้น ซึ่งทางสํานักงานไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ของความสามารถในการพูด ที่ในปจจุบันนั้นผูเรียนมักจะมุงเนนการฝกอานเขียนไวยากรณ  

เพื่อการสอบเพียงอยางเดียว แตไมสามารถที่จะนําความสามารถและความรูที่เรียนมานําไปใช 

ในการปฏสิัมพันธกับผูอื่นในสังคมในชีวติประจําวันตลอดจนการประกอบอาชีพ 

 จากปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถงึผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรม อันพึงประสงค 

ของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการรายงานพัฒนาการศึกษาโรงเรียนบางบัวทองราษฎบํารุง ประจํา 

ปการศึกษา 2550 (โรงเรียนบางบัวทองราษฏรบํารุง,2550) ที่พบวาผูเรียนขาดความกระตือรือรน 

ในการเรียนภาษาจีน นักเรียนมีพัฒนาการทางดานภาษาโดยเฉพาะดานการสื่อสารชา ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะครูผูสอนจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนเนื้อหามากเกินไป การจัดการเรียน 

การสอนที่ไมเนนผูเรียนเปนสําคัญ การสื่อสารของนักเรียนที่ไมไดใชในชีวิตประจําวัน จึงทําให 

เกิดความเบื่อหนายประกอบกับ กมลวรรณ จังตระกูล (2556) ไดกลาวถึงปญหาของการเรียน 
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ภาษาอังกฤษเชนกันวา นักเรียนมีปญหาและไมไดรับการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารอยางแทจริง เนื่องจากมีขอจํากัด ความรูทางดานภาษาอังกฤษและไมสามารถพูดเพื่อ 

การสื่อสารตามสถานการณตาง ๆ ที่ครูกําหนดหรอืจากสถานการณที่พบเจอไดจริง ซึ่งการจัดกจิกรรม 

แบบเดิม ๆ ตามหนังสือ ยังไมสามารถกระตุนใหผูเรียนกลาพูด กลาแสดงออก และการรูจัก 

การสรางปฏสิัมพันธกับผูอื่นเพยีงพอ  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องกระบวนการเรียนรูที่จะสามารถชวยใหนักเรียน 

พัฒนาทั้งดานการใชภาษาและความคิดสรางสรรค ดังที่สุณิสา เกียวกุล (2548) ที่ไดเสนอ  

ความคิดเห็นในการจัดการเรียนรูภาษาตางประเทศเพิ่มเติมในรูปแบบที่นอกเหนือจากการเนนทักษะ 

ทั้ง 4 ดาน วา นักเรียนตองสามารถนําความรูดังกลาวไปใชไดจริง ๆ การที่ผูเรียนใชภาษา ไดถูกตอง 

คลองแคลวเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับทักษะการใชภาษาใหมากที่สุดทั้งในหองเรยีนและนอกหองเรียน  

จากการจัดกระบวนการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับธรรมชาตแิละลักษณะเฉพาะของการเรียน 

ภาษาตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน ประกอบกับ จันทรเพ็ญ เชื้อพานิช (2549)  

ไดกลาวถงึการศกึษารูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพเปนรูปแบบการเรยีนการสอนที่สามารถ 

สงเสริมใหผูเรียนเกิดความสามารถและคุณลักษณะ อันพึงประสงคที่จะเตรียมผูเรียนใหเปนคน 

ที่มีคุณภาพ ในศตวรรษที่ 21 และสามารถปรับเขากับการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู  

ซึ่งเปน 1 ใน 3 รูปแบบที่ไดจากพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนเชิงสรางสรรคและผลติภาพ (Crystal- 

based / Research-based / Productivity-based Instructional Model หรือ CRP) ที่ประกอบดวยรูปแบบ 

การเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการเรียนการสอนแบบตกผลึก (Crystal-based Instructional  

Model) รูปแบบการเรียนการสอนดวยวิธีการวิจัย (Research-based Instructional Model) และรูปแบบ 

การเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ (Productivity-based Instructional Model) โดยผลดีของการที่ผูเรียน 

ไดรับการจัดการเรียนการสอนเชิงผลติภาพ ผูเรยีนจะไดฝกทักษะการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ประกอบเขากับกระบวนการขั้นตอนการเรียนการสอนที่ไดใชแนวคิดสําคัญ ที่เปนฐานในการเรียน 

การสอนดวย 5 แนวคิด คือ การเรียนรูในบริบทจริง (Situated Learning) การเรียนรูแบบกํากับตนเอง  

(Self-regulated Learning) การเรยีนรูแบบรวมมอื (Cooperative-learning) การเรยีนรูแบบรวมกัน  

(Collaborative Learning) การเรียนรูแบบโครงงาน (Project-based Learning) นําไปสูการกําหนดขั้นตอน 

การสอน 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้การเตรียมบรบิทตามสภาพจริง ขัน้การตั้งเปาหมาย ขัน้การวางแผนและ 

ดําเนินการและขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ไพฑูรย สินสารัตนและคณะ (2549) กลาววา  

ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะตองมีความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  

และตระหนักถึงบทบาทของตนในการใชวธิกีารสอนที่มุงเนนพัฒนาใหนักเรยีนมทีักษะการคิดขั้นสูง 

และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนแบบรวมมือ และเรียนรูเนื้อหาที่เกี่ยวกับบริบท 

ที่เปนสภาพจริงผานการทําโครงงาน นักเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติมีการเรียนรูรวมกัน โดยอาศัย 
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เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืสําคัญ ผูเรยีนเปนผูเรยีนรูดวยตนเอง ไดฝกการวเิคราะหหลากหลาย 

สวนครูมบีทบาทผูอํานวยความสะดวกและประเมนินักเรยีนตามสภาพจรงิจากความสามารถที่เกดิขึ้น 

 จากความเปนมาและปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของ  

การจัดการเรยีนการสอนตามรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งในการสงเสรมิ 

ใหผูเรียนเกิดความม่ันใจและความสามารถในการพูดภาษาเพื่อการสื่อสารแลว อีกทั้งยังเปนการสราง 

คุณลักษณะอันพึงประสงคและสรางสิ่งที่เกิดคุณคาตอชุมชนสังคม เปนรูปแบบที่เนนการปฏิบัติ 

จรงิ การเรยีนรูรวมกันโดยศึกษาจากแหลงเรยีนรูบรบิทตามสภาพจรงิ โดยผานการสื่อสารโดยใช 

ภาษาจีนเปนสื่อกลาง จึงเปนโอกาสอันดใีนการพัฒนาตนเอง ดานการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ 

ของนักเรียนใหมีความรูความสามารถในการใชภาษาจีน เพื่อการสื่อสาร ตอยอดสูการประกอบ 

อาชีพและสรางประโยชนแกแหลงชุมชนและพัฒนา ภูมปิญญาทองถิ่นของตนเอง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น ของนักเรียน 

มัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 กอนและหลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียน 

มัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 โดยการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 3. เพื่อศึกษาความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6  

หลักการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ที่มีตอการใชรูปแบบ 

การเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-จีน ที่กําลัง 

ศึกษาอยูในภาคเรียน ที่ 2 ปการศึกษา 2560 โรงเรียนราชินีบูรณะ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

จํานวน 2 หองเรยีน รวมทัง้สิ้น 95 คน 

 2. กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6/8 จํานวน 50 คน แผนการเรียนภาษา 

อังกฤษ–จีน ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบวธิกีารสุมอยางงาย (Simple Random-sampling) โดยวธิกีารจับฉลากจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 แผนการเรยีนภาษาอังกฤษ-จนี จํานวน 2 หองเรยีน ที่มผีลการเรยีนไมแตกตางกัน 
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 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

  2. ตัวแปรตาม คอื 

  2.1 ผลการเรยีนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น 

  2.2 ความสามารถในการพูดภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร 

  2.3 ความสามารถในการผลิตผลงาน 

  2.4 ความคดิเห็นของนักเรยีนตอรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ผลการเรยีนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น ของนักเรยีนมัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 หลัง 

การใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ สูงกวากอนใชรูปแบบการเรยีนการสอน เชิงผลติภาพ 

 2. ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 หลัง 

การใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพสูงกวากอนการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 

 3. ความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 หลังการใชรูปแบบ 

การเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ อยูในระดับด ี

 4. การสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 หลังการใชรูปแบบการเรียน

การสอนเชิงผลติภาพ มคีวามคดิเห็นตอการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพอยูในระดับด ี
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 1. แผนการจัดการเรยีนรูตามรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1 หนวยการเรียนรู  

เรื่องอาชีพและทองถิ่น จัดรูปแบบหนวยการเรยีนรูตามกระบวนการขั้นตอนรูปแบบการเรียนการสอน 

เชิงผลิตภาพ จํานวน 5 แผน รวมทั้งสิ้น 14 ช่ัวโมง มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแผนการ 

จัดการเรยีนรูอยูระหวาง 0.67–1.00 

 2. แบบทดสอบผลการเรียนรู เรื่อง อาชีพทองถิ่น เปนแบบทดสอบที่ใชทดสอบกอนเรียน 

และหลังจบกระบวนการเรยีนรูทัง้ 5 แผนการจัดการเรยีนรู จํานวน 1 ฉบับ เปนแบบทดสอบปรนัยชนดิ 

เลือกคําตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลอืก จํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบปรนัยชนิดจับคู (Matching)  

จํานวน 10 ขอ จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ รวม 20 คะแนน เพื่อทดสอบความรูภาษาจีนเรื่องอาชีพและ 

ทองถิ่น มคีาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแผนการจัดการเรยีนรู อยูระหวาง 0.67–1.00 
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 3. แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยใชแบบประเมิน 

ความสามารถในการพูดภาษาจีน มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubrics) 5 ระดับ  

ใชประเมินกอนการจัดการเรยีนการสอนแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และหลังการจัดการเรียนการสอน 

ของแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และ 2 

 4. แบบประเมินความสามารถในการผลิตผลงาน โดยใชแบบประเมินความสามารถใน 

การผลติงาน ใชประเมนิหลังจากจบกระบวนการเรยีนรูในแผนการจัดการเรยีนรูที่ 5 ม ีการกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubrics) 5 ระดับ 

 5. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

เชิงผลติภาพ จํานวน 16 ขอ แบงเปน 2 ตอน คอื ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ เปนมาตราสวนประเมินคา  

(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ และตอนที่ 2 เปนขอเสนอแนะ ใหนักเรียนเขียนแสดง 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพเพื่อพัฒนา  

การพูดภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร จํานวน 1 ขอ 

 การรวบรวมขอมูล 

 การดําเนนิการทดลองกับกลุมตัวอยางไดดําเนนิการเปนขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ผูวจัิยเก็บขอมูลโดยการวัดผลการเรยีนรูดานความรูกอนเรียนกับนักเรยีนกลุมตัวอยาง 

ดวยแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) เรื่อง อาชีพและทองถิ่น โดยใชแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู  

ชนิดปรนัยเลือกคําตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ และชนิดปรนัยแบบจับคู  

(Matching) จํานวน 10 ขอ จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2  

ปการศกึษา 2560 โรงเรยีนราชินบีูรณะ จํานวน 50 คน 

 2. ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ ใชระยะเวลาการ จํานวน 14 ช่ัวโมง  

จํานวน 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปนเวลา 5 สัปดาห โดยแผนการจัดการเรียนรูทั้ง 5 แผน ไดดําเนินการ 

ตามขัน้ตอนตามรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 4 ขัน้ตอน 

 3. ผูวจัิยประเมนิผลการเรยีนรู เรื่อง อาชีพและทองถิ่น โดยทดสอบหลังการจัดการเรียน 

การสอน (Post-test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู ชนิดปรนัยเลือกคําตอบ (Multiple-choice)  

4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ และชนิดปรนัยแบบจับคู (Matching) จํานวน 10 ขอ จํานวน 20 ขอ กับ 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 ภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 โรงเรยีนราชินีบูรณะ จํานวน 50 คน 

 4. ผูวิจัยประเมินผลความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียนช้ัน 

มัธยมศกึษาปที่ 6 โดยประเมนิกอนแผนการจัดการเรียนรูที่ 1 และหลังแผนการจัดการเรยีนรู ที่ 1, 2  

และ 5 โดยเพิ่มลําดับความยากงายตามลําดับของเนื้อหาและไวยากรณที่ใชในแผนการจัดการเรยีนรู 
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 5. ผูวิจัยประเมินผลความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  

โดยประเมนิหลังแผนการจัดการเรยีนรูที่ 5 

 6. ผูวิจัยใหนักเรียนทําแบบสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาความสามารถในการพูด 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ และแสดงความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิตอรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน 

 7. นําผลที่ไดไปวเิคราะหขอมูลทางสถติติอไป 

 การวเิคราะหขอมูล 

 1. เปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังการจัดการ 

เรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวเิคราะหพบวา คะแนนผลการเรยีนรูของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 กอนและหลัง 

การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ โดยผลการเรียนรูหลังการจัดการ 

เรียนรู (X� = 6.78, SD = 2.54) สูงกวากอนการจัดการเรียนรู (X� = 16.04, SD = 2.39) ซึ่งยอมรับ 

สมมตฐิานการวจัิยขอที่ 1 อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 2. ศึกษาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  

ปที่ 6 โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของ 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 กอนและหลังใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผลการเปรียบเทยีบความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ การเรียนการสอน 

เชิงผลิตภาพ โดยผลคะแนนความสามารถครั้งที่ 3 (X� = 17.40, SD = 1.57) สูงกวาผลคะแนน 

ความสามารถครั้งที่ 1 (X� = 9.27, SD = 2.40) ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวจัิยขอที่ 2.1 อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.2 ผลการศึกษาพัฒนาการความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของ 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ คะแนนกอนการใช 

แผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และหลังการใชแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และ 2 

 ผลการวเิคราะหพบวา พัฒนาการความสามารถในการพูดภาษาจนีเพื่อการสื่อสารของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 คะแนนกอนการใชแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และ หลังการใชแผนการจัดการเรียนรู 

ที่ 1 และ 2 โดยระหวางขั้นตอนในการจัดการเรยีนรูใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ นักเรียน 

มพีัฒนาการในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และทํา 

การเปรยีบเทยีบพัฒนาเปนรายคู โดยใช Scheffe โดยผลการเปรยีบเทยีบพัฒนาการความสามารถในการ 

พูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเปนรายคู แตกตางกันทุกคู โดยเรียงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ พัฒนาหลังการใช 
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รูปแบบการเรียนการสอนเชิง ผลิตภาพ (X� = 17.40) สูงขึ้นกวาพัฒนาการครั้งที่ 1 (X� = 13.81) และสูงขึ้น 

กอนการใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ (X� = 9.27) อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.3 ผลการศึกษาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพกับเกณฑรอยละ 75 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผลความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเรียนรูของ 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 หลังการจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอน เชิงผลติภาพ  

ผลคะแนนอยูในระดับรอยละ 87 (X� = 9.27, SD = 2.40) ผานเกณฑรอยละ 75 ที่กําหนดอยางม ี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานการวจัิยขอที่ 2.3 

 3. ศึกษาความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 หลัง 

การจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวเิคราะหพบวา ความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6  

หลังการจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพอยูในระดับดีมาก (X� = 16.20,  

SD = 1.25) มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับในสมมตฐิานของ การวจัิยขอที่ 3 ที่ตัง้ไว 

 4. ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 หลังการจัดการเรียนรูโดยใช 

รูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ความคดิเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 ที่มตีอการพัฒนา 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ  

นักเรยีนมคีวามคดิเห็นในภาพรวมทัง้ 5 ดานอยูใน ระดับเห็นดวยมากที่สุด (X� = 4.52, SD = 0.25) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 สามารถอภิปรายผลในการ 

วจัิยครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. ผลการเรียนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  

โดยการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมบริบทตามสภาพจริงของรูปแบบการเรียน 

การสอนเชิงผลิตภาพ โดยผูวิจัยใชเทคนิคการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมารวมในการจัดการเรียนรู 

ในแผนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ พบวา ผลการเรียนรูหลัง 

การจัดการเรียนรูสูงกวากอนการจัดการเรียนรู ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก 

รูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับทุกประเภทวิชาทุกสาระการเรียนรู 

ที่เนนการพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรคใหผูเรียนและเปนการสรางความรูใหมจากการนําความรู 

ไปผลติช้ินงาน การใชเทคนคิการสอนภาษามาเปนสวนพัฒนาความรูและพัฒนาความสามารถในการพูด 
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เพื่อการสื่อสาร โดยใหผูเรียนไดเรียนรูความรูในภาษาจีนประกอบกับการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาจีนควบคูกันไป โดยมกีระบวนการขั้นตอนของรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 

ในขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมบริบทตามสภาพจริง ที่เนนใหผูเรียนไดศึกษาความรูดวยตนเองและ 

มีการใชภาษาอยางมีจุดหมาย โดยมีครูเปนผูเตรียมและคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยของ 

ผูเรียนพรอมทัง้เปนผูที่คอยใหคําปรึกษาในจุดที่นักเรียนตองฝกปฏิบัติการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งผูวิจัย 

ไดนํามาประยุกตใชในการพัฒนาผลการเรียนรูของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยมีการวิเคราะห 

มาตรฐานการเรียนรู ผลการเรียนรู สาระสําคัญ กําหนดและดําเนินการเรียนรูตามหลักการและ 

เทคนิคการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยเนนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมที่เปนการเรียนรูเนื้อหาใหม ๆ  

พรอมกับการฝกพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารโดยผานกิจกรรมเกม กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  

ที่ผานการนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติทั้งแบบเดี่ยวและกลุมยอย ซึ่งจากวิธีการดังกลาว 

จึงสงผลใหผลการเรียนรูสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ สือ ยี่ (2550) ที่ไดศึกษาผลการเรยีนรู 

หลังการใชเกมนักศึกษามีความสามารถในการพูดสูงขึ้นกวาเดิมทุกดาน เนื่องจากการใชเกมในการสอน 

ชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูในบรรยากาศที่สนุกสนานผอนคลาย จึงทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี 

ระหวางนักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับครู ไดมีการฝกทักษะซ้ํา ๆ เปนการฝกที่ไมนาเบื่อ  

จงึทําใหนักเรยีนจดจําคําศัพทและบทสนทนาไดด ีสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา อุตสาหะ (2555)  

ที่ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 โดยใชกิจกรรม 

นันทนาการ สงผลใหนักเรียนมีคนการเรียนรูหลังเรียนสูงกวาสอนเรียน ซึ่งครูผูสอนใชกิจกรรม 

เพื่อการสื่อสารโดยใหนักเรยีนทํากิจกรรมโดยใชกจิกรรมสื่อสารทางภาษาและเปนการเสริมทักษะ 

ทางภาษาที่ชวยใหนักเรียนสื่อสาร ชวยเหลือกันในการคนหาขอมูล ถายโอนขอมูล และเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธในการสื่อสารทางภาษา ทําใหเรียนรู 

ทางภาษามีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับงานวจัิยของ ภัทรธิดา วอนยอดพันธุ (2550) ที่ได 

ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบผลการเรียนรูวิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ เรื่องการพูดตอที่ชุมชน 

และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 1 โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน 

บทบาทสมมติกับการสอนแบบปกติ ผลการศึกษาพบวา ผลจากการจัดการเรียนการสอนแบบ 

บทบาทสมมตินั้น ชวยใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง ไดสัมผัสกับประสบการณตรง และเกิด 

ความคงทนในการเรยีนรู จงึสงผลใหความรูที่ไดรับจากการจัดกจิกรรมสูงกวาการสอนแบบปกติ 

 2. ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6  

โรงเรียนราชินบีูรณะ จังหวัดนครปฐม หลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ จากการประเมนิ 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร คะแนนหลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 

สูงกวากอนการใช ทั้งนี้เนื่องจากแผนการจัดการเรียนรูแตละแผนนั้นผูเรียนไดมุงเนนในเรื่อง 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ประกอบกับสรางบรรยากาศในการเรียนรู 
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เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสใชภาษาอยางเต็มที่ สอดแทรกสื่อและกิจกรรมที่นาสนใจ การปฏิบัต ิ

กจิกรรมในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารที่ระดับงายไปจนถึงกจิกรรมที่ยาก ในการจัดกจิกรรม 

การเรียนรูตามแนวคิดของภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น ครูตองจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย  

เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสใชภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อใหนักเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร 

ไดตามวัตถุประสงคและสามารถเลือกใชภาษาไดถูกตองเหมาะกับสถานการณและบทบาทที่ไดรับ  

โดยผูวิจัยไดนําเอาขั้นตอนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารหลักที่สําคัญมาปรับใชในการใหความรู 

และพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร คอื ขัน้ที่ 1 การนําเสนอ เปนขัน้ตอน 

ที่ครูสอนเนื้อหาใหมเพื่อใหนักเรยีนไดเรียนรูคําศัพทใหม รูปแบบการใชประโยค เพื่อสรางความเขาใจ  

การจดจําและนําไปใชในการฝกพูดขัน้ตอไป ขัน้ที่ 2 ขัน้ฝกปฏบิัต ิเปนขัน้ที่เปดโอกาสใหนักเรยีนฝกพดู 

โดยใชความรูที่ไดเรียนมาใหถูกตอง โดยเรียนรูและปฏิบัติผานกจิกรรมที่ครูไดเตรียมไวให และขั้นที่ 3  

ขั้นผลิตภาษา เปนขั้นตอนการใหนําความรูไดรับและมีการฝกพูดใหคลองแคลวมากขึ้นโดยเนน 

ความกลาแสดงออกและความคลองแคลวในการใชภาษามากกวาเนนความถูกตอง โดยมีการสรุปความรู 

ทั้งแบบเดี่ยว แบบคูหรือแบบกลุม มีครูเปนผูแนะนําและแกไขความถูกตอง ในแตละขั้นตอนของ 

การจัดการเรยีนการสอนของรูปแบบ การเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ นักเรยีนไดรับการฝกตามขัน้ตอน 

ของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารทั้ง 3 ขั้นตอน เพื่อฝกการใชคําศัพทภาษาจีน ประโยคและบทสนทนา 

สั้น ๆ การโตตอบสนทนาตลอดจนการนําเสนอผลงานของตนเอง อีกทั้งยังฝกความกลาแสดงออก 

และความม่ันใจในการใชภาษาใหแกนักเรียนไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับที่ Freeman (1996) กลาววา  

วธิกีารสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ควรมุงเนนใหผูเรยีนใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดโดยเนนที่การสื่อ 

ความหมายใหผูอื่นเขาใจตรงกับจุดประสงคที่ตองการ สงเสริมใหมีการแสดงออกทางภาษาโดยใช 

สถานการณตางๆเขามาชวยใหมีการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งในการวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการ 

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปดโอกาสใหนักเรยีนไดฝกฝนการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

โดยมีครูเปนผูใหคําปรึกษา เรียนรูกระบวนการทํางานเปนกลุมเลือกปฏิบัติงานตามความถนัดและ 

ความสนใจของตนเอง เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกความกลาแสดงออกและความม่ันใจในการใช 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในสถานการณจําลอง และ บริบทจริง จึงสงผลใหระดับคะแนนการประเมิน 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารอยูในระดับดีมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ปทมา ช้ันอินทรงาม (2556) ที่ไดศึกษาผลการเรียนดวยชุดสื่อประสมรวมกับกิจกรรมการสอนที่เนน 

การพูดที่สงผลตอความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5  

โรงเรียนวัดหอมเกร็ด ผลการศึกษาพบวาความสามารถทางการพูดของนักเรียนที่เรียนดวยชุด  

สื่อประสมรวมกับกิจกรรมการสอน ที่เนนการพูดภาษาอังกฤษ จากการทดสอบคะแนนความสามารถ 

ทางการพูดภาษาอังกฤษของนักเรยีนมคีะแนนกอนเรยีนเฉลี่ย เทากับ 6.72 คะแนน และมคีะแนน 
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หลังเรยีนเฉลี่ยเทากับ 9.28 คะแนน ซึง่ผลการทดลองจากการใชกิจกรรมเกมทางภาษามาชวยใหผูเรียน 

ไดฝกการใชคําศัพทโดยผานกิจกรรมเกมทางภาษาและการจัดกิจกรรมเสียงตามสาย ซึ่งเปนกจิกรรม 

ที่นักเรยีนเปน ผูพูดใหขอมูลขาวสาร โดยนําคําศัพทภาษาอังกฤษและประโยคสนทนาที่เรยีนมานําเสนอ 

ผานเสียงตามสาย มาถายทอดและสื่อสารกับผูฟง จนผูถายทอดเกิดความสามารถทางการพูด 

ภาษาอังกฤษสูงขึ้น 

 3. ความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ  

จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาพบวาการจัดกิจกรรมการเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 

มีขั้นตอนและกิจกรรมที่สงเสริมและเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใหผูเรียนไดเลือกการผลิตงานในสิ่งที่ 

ตนเองสนใจและมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันภายในกลุม และใหนักเรียนดําเนินงานและ 

ปฏิบัติสรางผลงานในรูปแบบของโครงงาน ในแผนการจัดการเรียนรูที่ 3, 4 และ 5 ซึ่งในขั้นตอน 

ของรูปแบบ การเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ เปนรูปแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหเด็ก 

ไดเรยีนรูและฝกฝนปฏบิัตดิวยการเรียนรูรวมกัน ผูเรยีนสามารถทํางานรวมกันเปนทีม ไดนําความรู 

ที่ไดจากรายวชิามาใชในการผลิตสรางผลงาน โดยตองเกดิจากไดเรยีนรู วางแผน ดําเนินการและนําเสนอ 

ผลงานที่สรางสรรครวมกัน โดยมุงเนนใหผูเรียนนําขอความรูทางวิชาการ นําภูมิปญญาของตนมาใช  

หรอืมุงเนนแกปญหาที่เกดิขึ้นในบรบิทของตน เพื่อใหเกดิประโยชนตอสังคมโดยรวม โดยผูวจัิยไดจัด 

กจิกรรมการเรยีนการสอนสําคัญที่สงเสรมิความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรยีน ไดแก 

  1) การเรยีนรู เรื่อง อาชีพและทองถิ่น จากกจิกรรมในขั้นตอนที่ 1 การเตรยีมบริบท 

ตามสภาพจริง นักเรยีนไดเรยีนรู เรื่อง อาชีพและทองถิ่น และมกีารปฏบิตักิิจกรรมทางภาษาเพื่อ 

ความคงทนในความรูและฝกฝนความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ซึ่งความรูและทักษะ 

ดังกลาวมีความสําคัญและจําเปนตอการศึกษาคนควาขอมูลในการผลิตผลงานที่เกี่ยวของกับ

ชุมชนทองถิ่นของนักเรยีน 

  2) การเรยีนรูการทํางานรวมกันเปนกลุมยอย จากกจิกรรมในขั้นตอนที่ 2 ตัง้เปาหมาย  

ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนและดําเนินการ และขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลงาน โดยนักเรียน 

ไดรวมกันตั้งเปาหมายและกําหนดรูปแบบของผลงาน ที่ตองการทําเพื่อสรางประโยชนหรือ มีสวนรวม 

กับทองถิ่นของตนเอง มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและการแบงงานตามความถนัดของสมาชิกทุกคน 

มสีวนรวมรวมกันในการเลอืกหัวขอ วางแผน การดําเนนิงานที่ตองการลงพื้นที่เพื่อทําการศกึษาและ 

คนควาขอมูลประเด็นที่สมาชิกสนใจภายในทองถิ่น เพือ่ใหนักเรยีนนําความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสาร ไปประกอบการผลติผลงานที่มปีระโยชน ตอทองถิ่น โดยมคีรูเปนผูตดิตามความกาวหนา 

ของงานเปนระยะ และใหคําปรึกษาในเรื่องการใชภาษาจีนในการนําเสนอ นอกจากนั้นยังมีการตดิตาม

และประเมนิผลการผลติผลงานของนักเรยีนใหปรับปรุงแกไขจนไดผลงานที่สมบูรณ 

 จากผลการดําเนนิกจิกรรมจากขัน้ตอนการจัดการเรยีนรูเบื้องตน ซึ่งผลใหนักเรยีน มคีวามรู 
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ความสามารถในการใชภาษาและการทํางานรวมกัน ผูวิจัยไดใชรูปแบบการจัดการเรยีนรูโดยเนนผูเรยีน 

เปนสําคัญ ที่สอดคลองแนวคิดของ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2558) ที่ไดกลาวถึงวา เปนการ 

จัดการเรียนรูตามสภาพจริง สงเสริมการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อพัฒนาการสรางองคความรู 

ดวยตนเอง และการจัดการเรยีนรูตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพตามธรรมชาติและ 

เต็มศักยภาพ โดยผูสอนตองคํานึงถึงความพรอม ความถนัดและความแตกตางระหวางบุคคล  

หากสามารถดําเนินการจัดการเรียนรูไดตามที่กลาวมานั้น ผูเรียนก็จะมีคุณภาพ มีความรู  

มคีวามสามารถ เปนคนด ีคนเกง และมคีวามสุขในการเรียน ซึ่งสอดคลองกับการประกาศการเรียนรู 

สําหรับศตวรรษที่ 21 ของ UNESCO (1995) ที่ไดกลาวถึง 4 เสาหลักของการศึกษา (The four pillars  

of learning) เปนทศิทางของการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 ไดแก การเรยีนเพื่อรูการเรยีนเพื่อปฏบิัตไิดจริง  

การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน และการเรียนรูเพื่อความเปนมนุษย ซึ่งทิศทางการจัดการศึกษาดังกลาว 

เปนการจัดการศึกษาเพื่อความกาวหนาของมนุษยชาติที่จะอยูรวมกัน และมนุษยมกีารเรยีนรูเพื่อบรรลุ 

ศักยภาพของความเปนมนุษยดวยการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักพัฒนาการจัดการศกึษา, 2555) 

 4. การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ  

จังหวัดนครปฐม หลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ นักเรยีนมคีวามคดิเห็น ในภาพรวม 

อยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาเนื้อหามคีวามเหมาะสมกับความตองการและวัยของนักเรียน  

นักเรียนมีความสนใจและตองการศึกษาในเรื่องของทองถิ่นหรือจังหวัดของตนเอง เนื่องจากเล็งเห็น 

ความสําคัญในการไดรับความรูเนื้อหาเพื่อนําไปตอยอดในการศึกษาตอหรือ การประกอบอาชีพในอนาคต  

ประกอบกับ วรรณพรรณ เลิศวัตรกานต (2556) ที่ไดสรุปผลการแสดงความคิดเห็นของนักเรียนที่มตีอ 

การเรียนสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการใหนักเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง มีสวนรวม 

ในการสรางองคความรู สงเสริมการมีปฏิสัมพันธ ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งกันและกันในกลุม ระหวางครู กับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน การใชเทคโนโลยีใหม ๆ  

ในการเรยีนการสอน ไดแก การใชชุดกิจกรรม การใชเครื่องคอมพวิเตอร คลปิเสยีงจากเจาของภาษา 

ตัวจริง ชวยงาน ทําใหได นวัตกรรมที่มีคุณภาพในการเรียนการสอน สามารถดึงดูดความสนใจของ 

นักเรยีนใหอยูกับสิ่งที่เรยีนได แตละกจิกรรมจะมสีื่อหรอืภาพประกอบเพื่อเราใจเด็กมุงเนนใหนักเรียน 

ไดแสดงออก และมสีวนรวมในกิจกรรม นักเรยีนจะรูสกึชอบทักษะสัมพันธ โดยคํานงึถงึความเหมาะสม 

กับระดับความสามารถของผูเรียนโดยเริ่มจาก การฟงไปสูการพูด การอานจับใจความสําคัญ  

การทําความเขาใจ จดจําแลวนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ 

ทศินา แขมมณ ี(2550) ที่ไดกลาววา การจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยยึดผูเรยีนเปนสําคัญเปนกิจกรรม 

ที่ยึดผูเรียนเปนตัวตั้ง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับผูเรียนและประโยชนสูงสุด ที่นักเรียนควรไดรับ

และเปดโอกาสใหนักเรียนมบีทบาทสําคัญในการเรยีนรู มสีวนรวมในกจิกรรมการเรยีนรูอยางตื่นตัว 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัติ 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนรู ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารและ 

ความสามารถในการผลิตงานของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 หลังการใชรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน 

เชงิผลติภาพ อยูในระดับดถีงึดมีาก ดังน้ันครูผูสอนควรสงเสรมิการบูรณาการกระบวนการแสวงหาความรู 

ในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ  และสามารถนํามาใชรวมกับเทคนิคการสอนภาษาอื่น ๆ  ได เพื่อใหนักเรยีน 

ไดความรูและความสามารถทางภาษาจนี ดานตาง ๆ ทัง้การอาน การเขยีน การฟง และการพูด โดยสามารถ 

ใชทองถิ่นเปนแหลงเรยีนรู และรวมกับคนในทองถิ่นในการจัดการเรยีนรู 

 2. จากผลการวิจัยพบวา การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลัง 

การจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ ดานการวัดและประเมินผล มีคะแนน 

เปนลําดับสุดทาย ดังน้ัน ครูผูสอนควรศึกษารูปแบบและวิธีการประเมินใหเหมาะสมกับผูเรียนที ่

ในชัน้เรยีนมีจํานวนมาก เพื่อความถูกตองและแมนยําในการใหคะแนนการประเมิน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยเพื่อคนหาตัวแปรตามโดยการใชรูปการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 

เกี่ยวกับวิธกีารจัดการเรยีนรูในพัฒนาความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสารทัง้ 4 ดาน ของผูเรยีน 

 2. ในการวิจัยครัง้ตอไปอาจนํารูปแบบการเรียนการสอนเชงิผลิตภาพ ไปใชรวมกับเทคนิค/ 

วิธสีอนอื่น เชน การจัดการเรยีนรูโดยใชทีมเปนฐาน (Team Based Learning: TBL) การจัดการเรยีนรู 

โดยการสรางสรรคผลงาน (Task Based Learning: TBL) การจัดการเรียนรูโดยใชแหลงเรียนรูเปนฐาน  

(Place-Based Learning: PBL) 
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องคการแหงการเรยีนรูท่ีมอีทิธิพลตอผลการดําเนนิงานวิสาหกจิขนาดกลางและ  

ขนาดยอมไทยผานความไดเปรยีบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการ 
 

จติอุษา ขนัทอง1 และวสันต สกุลกจิกาญจน2 

1สาขาวชิาการบญัช ีคณะบริหารธุรกจิเพื่อสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

2สาขาวชิาธุรกจิเพื่อสงัคม คณะบริหารธุรกจิเพื่อสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธขององคการแหงการเรียนรู  

ความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานของ 

องคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 2) ศึกษาความไดเปรียบในการแขงขัน และ 

ความสามารถของผูประกอบการสามารถเปนบทบาทการสงอิทธิพลผาน (Mediating role)  

ระหวางตัวแปรองคการแหงการเรียนรู และผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมไทย และ 3) ทดสอบตัวแบบเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีตอ 

ผลการดําเนินงานในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย โดยเปรียบเทยีบกับขอมูล 

เชิงประจักษ ในการวิเคราะหครั้งนี้ ผูวิจัยไดทดสอบคาสัมประสิทธิ์เสนทางของกลุมเปาหมาย 

โดยใชคา t-value เกนิ 1.96 โดยการทดสอบตัวแบบแสดงใหเห็นวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

สวนการทดสอบตัวแปรความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถของผูประกอบการ 

มีบทบาทการสงอิทธิพลผานระหวางองคการแหงการเรียนรูและผลการดําเนินงานขององคการ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยอยางมีนัยสําคัญ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวแปรดานองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมไทย 2) ความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการก็มีผลกระทบ 

ทางตรงตอผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย นอกจากนี้องคการแหง 

การเรียนรูยังมีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานเชนกัน 3) การทดสอบตัวแบบดังกลาว 

สามารถอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแสดงใหเห็นวาองคการแหงการเรียนรู 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยผาน 

ความไดเปรยีบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการไดอยางมีนัยสําคัญ 

 คําสําคัญ: องคการแหงการเรียนรู ความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ 
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Abstract 

 The objectives of this study were: first, to determine the relationships between  

the level of being a learning organization with the competitive advantage, the entrepreneurial  

ability, and the performance of Thai SMEs; second, to examine if competitive advantage and  

entrepreneurial ability play a mediating role between the variable of level of being a learning  

organization and Thai SMEs’ performance; and finally, to test a proposed model to explain  

the relationships among level of being a learning organization, competitive advantage,  

entrepreneurial ability, and performance of SMEs through an empirical examination. In the analysis,  

the researcher performed path coefficients on targeted group by using t-value over 1.96. In order  

to test whether the level of being a learning organization played a mediating role with  

competitive advantage and entrepreneurial ability on Thai SMEs’ performance, the result  

indicates that variables do show significant differences at a mediating level in the relationship  

between variables. 

 It is concluded that 1) The correlations between the variables of level of being a  

learning organization, competitive advantage, entrepreneurial ability, and performance of Thai 

SMEs are significant. The result from path analysis showed that the level of being a learning  

organization has a direct effect on competitive advantage, entrepreneurial ability, and performance.  

2) Competitive advantage and entrepreneurial ability do have direct effects on Thai SMEs’  

performance. Besides, level of being a learning organization has an indirect effect on Thai SMEs’  

performance. 3) Testing of the model could explain a causal relationship between these variables.  

This means that being a learning organization, together with the mediating role of competitive  

advantage and entrepreneurial ability, can significantly improve Thai SMEs’ performance results. 

 Keywords: Learning organization, Competitive advantage, Entrepreneurial ability  
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บทนํา 

 ในยุคปจจุบันนี้ หรือที่เรียกวา “ยุคโลกาภิวัตน” มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

ในหลายดาน ๆ เชน การคมนาคมขนสง เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร สามารถทําได 

โดยงายไมวาจะเปนการติดตอระหวางภูมิภาค ระหวางประเทศ หรือระหวางทวีป เนื่องจาก 

วิวัฒนาการ ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ จนทําใหระยะทางไมเปนอุปสรรคตอ 

การติดตอสื่อสารอีกตอไป ทําใหโลกเล็กลงจนกลายเปนหมูบานโลก (Global Village) หรือ 

กลายเปน “โลกไรพรมแดน” ซึ่งการเปดกวางของขอมูลและการเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลให 

รูปแบบการใชชีวิต แนวคิด ทัศนคติ ฯลฯ ของคนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ตามไปดวย ภาคธุรกจิจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป หลายกลุม 

ประเทศมีความพยายามในการรวมตัวกันเพื่อสรางความเขมแข็งและทําใหเกิดความไดเปรียบ  

ในการแขงขันกับภูมิภาคอื่น ๆ มากขึ้น ซึ่งประเทศไทยเองไดเขาสูประชาคมอาเซียนซึ่งนําไปสู  

การเปดเสรทีางการคา ดังนัน้นอกเหนอืจากการแขงขันภายในประเทศแลว ประเทศในกลุมอาเซียน 

ยังสามารถเขามาแขงขันในประเทศไทยไดอยางเสรีมากขึ้น การรวมตัวนี้จึงเปนอีกหนึ่งปจจัย 

สําคัญที่ทําใหการแขงขันสูงขึ้น ทัง้การแขงขันระหวางภูมภิาคและภายในภูมภิาคเดยีวกัน 

 การที่องคการตาง ๆ มีลักษณะเปนระบบเปดตองมีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ  

ภายนอก และการเปลี่ยนแปลงภายนอกสงผลกระทบตอองคการ องคการจึงจําเปนตองม ี

ความสามารถในการปรับตัวและทันตอสถานการณ เพื่อใหองคการสามารถอยูรอดได  

และนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

(Small and Medium Enterprises: SMEs) ที่ จําเปนตองหาทางอยูรอดรวมกัน เพื่อคงสถาน 

ประกอบการใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมนั้นถอืไดวาเปนกลไกหลักในการเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ  

โดยการสรางรายไดใหแกประเทศและเปนแหลงการจางงานที่สําคัญ อีกทั้งยังเปนกลไกในการ 

แกไขปญหาความยากจน ใน พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจํานวนวิสาหกิจรวมทั้งสิ้น 2,781,945 ราย  

รอยละ 98.50 เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอม รอยละ 80.4 ของการจางงานรวมของประเทศ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  

(GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 37.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ  

และมูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 28.82 ของมูลคา 

การสงออกรวมของประเทศ จึงถือไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทในการเปน 

รากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  

(สํานักงานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 



 67 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

 การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นจะทําใหองคการมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวได 

ทันตอสถานการณ นําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน และสงผลในทางทีดีตอการดําเนินงาน 

ขององคการ (Davenport & Prusak, 1999; Ellinger, Yang & Howton, 2002; Weldy, 2009; Jashapara,  

1993; อาภรณ ลํามะนา, จนิดารัตน ปมณ,ี นติพิงษ สงศรโีรจน, 2554; สาโรจน แกวอรุณ, 2553)  

จึงนับวาเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนองคการไปยังเปาหมาย ซึ่ง Michael E. Porter เช่ือวา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถามีความสามารถเพิ่มผลิตภาพของตนใหสูงขึ้นได ยอมอยูใน 

สภาพที่ไดเปรียบคูแขงขันได และหากหลาย ๆ วิสาหกิจในภาคอุตสาหกรรมมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น  

ก็ยอมสงผลใหอุตสาหกรรมนั้น ๆ มีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นเชนกัน และหากหลาย ๆ  

อุตสาหกรรมในประเทศมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น ก็จะนําไปสูการยกระดับความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศใหสูงขึ้นได ซึ่งการรวมตัวของกลุมประเทศตาง ๆ ที่สงผลตอการแขงขันที่สูงขึ้นแลว  

ยังมีสวนในการทําใหตลาดใหญขึ้นเปนการเพิ่มโอกาสแกภาคธุรกิจมากขึ้นดวยเชนกัน จึงจําเปน 

อยางยิ่งที่องคการจะตองสรางความแข็งแกรงหรือจุดแข็งเพื่อนําวิกฤตนี้กลับมาเปนโอกาสใหแก 

องคการ โดยจากผลการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกวา 500 องคการ พบวา  

การเลิกกิจการมีสาเหตุสําคัญมาจากการขาดประสบการณ ขาดการวางแผนธุรกิจ ขาดความรู 

ความสามารถดานการจัดการ (Baumback, 1988; Hatten, 2009) แนวคดิองคการแหงการเรียนรู 

จึงเปนแนวคิดที่สําคัญตอทุกองคการโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการชวย 

พัฒนา ปรับเปลี่ยนองคการอยางตอเนื่อง และชวยใหองคการเกิดการพัฒนาผลการดําเนินงาน  

ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จขององคการในที่สุด (วรภัทร ภูเจริญ, 2548)  

หากจะเปรียบเทยีบองคการที่ไมเรียนรูใหเห็นภาพไดชัดอาจเปรียบไดกับสัตวตาง ๆ ที่สูญพันธไป  

เชน ไดโนเสาร ในขณะที่องคการที่สามารถอยูรอดได คือ องคการที่ปรับตัวไดตามสถานการณ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป เปรียบเหมือนแมลงตาง ๆ ที่สามารถปรับตัวได เรียนรูที่จะดัดแปลงรางกาย 

และวธิคีดิ จึงดํารงเผาพันธไวไดนานกวา (วรภัทร ภูเจรญิ, 2548) 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบวา แนวคิดองคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิด 

ที่มีผูใหความสนใจศึกษาจํานวนมาก รวมทั้งมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความเชื่อมโยง 

ระหวางองคการแหงการเรียนรู ความไดเปรียบในการแขงขัน และผลการดําเนินงานขององคการ  

แตยังไมพบวามผีลการวจัิยเชิงประจักษที่เขามารองรับอยางเปนรูปธรรมวาองคการแหงการเรียนรู 

สงผลตอผลการดําเนนิงานขององคการโดยมีความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของ 

ผูประกอบการเปนตัวแปรสงผาน อีกทั้งยังไมเคยมีการศึกษาตัวแปรความสามารถของ 

ผูประกอบการในบริบทของไทยมากอน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาวิจัยเพื่อเติมเต็ม 

แนวคดิ ทฤษฎดีังกลาว รวมทัง้นําไปประยุกตใชในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเปนกลไก 

หลักในการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธขององคการแหงการเรียนรู ความไดเปรียบในการแขงขัน  

ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมไทยที่มอีายุ 3 ปขึ้นไป ในกลุมอุตสาหกรรมแรงงานเขมขน 

 2. เพื่อศึกษาวาความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถของผูประกอบการ 

สามารถมีบทบาทการสงอิทธิพลผาน (Mediating Role) ระหวางตัวแปรองคการแหงการเรียนรู  

และผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยที่มีอายุ 3 ปขึ้นไป  

ในกลุมอุตสาหกรรมแรงงานเขมขน 

 3. เพื่อทดสอบตัวแบบเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรองคการแหงการเรียนรู  

ความไดเปรยีบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ ที่มตีอผลการดําเนินงานในบริบท 

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยที่มีอายุ 3 ปขึ้นไป ในกลุมอุตสาหกรรมแรงงานเขมขน 

โดยเปรยีบเทยีบกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทําการวจัิย ไดแก ผูประกอบการหรอืเจาของกจิการ ทายาทกจิการ หุนสวน 

กจิการ และผูบรหิารระดับสูงที่มสีวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายองคการแทนผูประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีจํานวนบุคลากรไมมากและไมมีความสัมพันธเปน 

ลําดับช้ันที่ชัดเจนมากนัก องคการในกลุมอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขน ประกอบดวย 3 กลุม 

อุตสาหกรรมหลัก ไดแก การผลิตสิ่งทอและเครื่องนุงหม การผลิตรองเทาและเครื่องหนัง และ 

การผลติอญัมณแีละเครื่องประดับ โดยองคการตองมอีายุตัง้แต 3 ปขึ้นไปและยังดําเนนิกจิการอยู 

 ขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี้มีจํานวน 240 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) โดยแบงตาม 3 ประเภทของอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขน  

และใชการเลือกตัวอยางที่ เปนสัดสวน การวิจัยนี้ใชการประมวลผลดวยตัวแบบสมการ 

เชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) โดยควรมีจํานวนกลุมตัวอยางเปน 20 เทาของ 

จํานวน Observed Variable (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010 อางใน ธานนิทร ศิลปจารุ, 2555)  

จึงจะเพียงพอตอการประมวลผลดวยตัวแบบสมการเชิงโครงสราง การวิจัยนี้ประกอบดวย  

Observed Variable จํานวน 12 ตัวแปร และควรมีจํานวนตัวอยางเปน 20 เทาของจํานวน  

Observed Variable จึงเทากับ 240 ตัวอยาง 
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ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก องคการแหงการเรยีนรู 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอมไทย 

 3. ตัวแปรสงผาน ไดแก ความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของ 

ผูประกอบการ 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 ดานอทิธพิลทางตรง 

 สมมตฐิานที่ 1: องคการแหงการเรยีนรู สงผลทางบวกตอผลการดําเนนิงานขององคการ 

 สมมตฐิานที่ 2: องคการแหงการเรยีนรู สงผลทางบวกตอความไดเปรยีบในการแขงขัน 

 สมมติฐานที่ 3: ความไดเปรียบในการแขงขัน สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ

องคการ 

 สมมตฐิานที่ 4: องคการแหงการเรยีนรู สงผลทางบวกตอความสามารถของผูประกอบการ 

 สมมติฐานที่ 5: ความสามารถของผูประกอบการ สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงาน 

ขององคการ 

 สมมติฐานที่ 6: ความสามารถของผูประกอบการ สงผลทางบวกตอความไดเปรียบใน 

การแขงขัน 

 ดานอทิธพิลทางออม 

 สมมติฐานที่ 7: องคการแหงการเรียนรู สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ  

โดยผานการเพิ่มขึ้นของความไดเปรยีบในการแขงขัน 

 สมมติฐานที่ 8: องคการแหงการเรียนรู สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ 

องคการ โดยผานการเพิ่มขึ้นของความสามารถของผูประกอบการ 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 การทดสอบและพัฒนาเครื่องมอื 

 เมื่อสรางแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหง  

การเรยีนรู ความไดเปรยีบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงาน 

ขององคการเสร็จแลว ผูวจัิยไดนําแบบทดสอบไปใหผูเช่ียวชาญเพื่อพจิารณาในดานความสอดคลอง 

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย และนํามาหาความเที่ยงตรง ความชัดเจนของขอคําถาม  

และความนาเช่ือถอื ดังนี้ 
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 1. ความเที่ยงตรง (Validity) คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruency: IOC)  

และคัดเลือกขอคําถามที่ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมากกวาหรือเทากับ 0.05 โดย 

ทุกขอคําถามสามารถคํานวณได และมีคามากกวา .50 ขึ้นไป ถือวาแบบสอบถามชุดนี้วัดตรง 

ตามจุดประสงคงานวจัิย 

 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการหาคาความเช่ือม่ันของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

โดยใชคาสถติ ิCronbach’s Alpha พบวามคีามากกวา 0.70 แสดงวาตัววัดหรือคุณลักษณะ (Attributes)  

ของตัวแปรที่ใชในการศกึษามคีวามเช่ือม่ันนาเช่ือถือที่จะใชศึกษา (สุชาต ิประสทิธิ์รัฐสนิธุ, 2550)  

การทดสอบจากขอคําถามที่ไดปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญจะไดนําไปทดสอบจํานวน 50 ตัวอยาง  

ผลการทดสอบจากผูตอบแบบสอบถามไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา สําหรับตัวแปรอันประกอบดวย  

องคการแหงการเรียนรู (ดานการเรียนรูขององคการ 0.93 ดานลักษณะขององคการ 0.77 และ 

ดานการจัดการความรู 0.95) ความไดเปรียบในการแขงขัน (ดานตนทุน 0.76 ดานผลิตภัณฑ  

0.88 และดานบริการ 0.82) ความสามารถของผูประกอบการ (ความเปนตัวของตัวเอง 0.76  

ความมีนวัตกรรม 0.84 ความกลาเสี่ยง 0.91 ความสามารถในการควบคุมสถานการณ 0.71  

และความแกรงในการแขงขัน 0.88) และผลการดําเนินงานขององคการ (ผลการดําเนินการ 

ดานการเงิน 0.87 และกระบวนการภายใน 0.75) จากผลการทดสอบแสดงวาตัววัดหรือคุณลักษณะ  

(Attributes) ของตัวแปรที่ใชในการศึกษามคีวามเช่ือม่ันนาเช่ือถอืที่จะใชทําการศกึษา 

 การวเิคราะหขอมูล 

 เพื่อตอบวัตถุประสงคและทดสอบสมมตฐิานการวจัิย มกีารประมวลผล ดังนี้ 

 1. วเิคราะหขอมูลทั่วไปดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis)  

คาสัมประสทิธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) และคาคะแนนมาตรฐาน (Z-score) 

 2. วิเคราะหเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวแบบการวัดในแตละองคประกอบดวย 

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 3. ทดสอบตัวแบบจําลองสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยการวิเคราะหตัวแบบ  

สมการโครงสราง (Structural Equation Model Analysis) ในการทดสอบแบบจําลอง และสมมติฐาน 

การวิจัย เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

โดยทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยอาศัยตัวแบบเชิงเหตุผล จากกรอบแนวคิด 

และทฤษฎีที่ชัดเจนเพื่อตรวจสอบวา ขอมูลตรงกับการสรางความสัมพันธตามทฤษฎีหรือไม  

(ดํารงค วัฒนา, 2542) โดยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางเพื่อตรวจสอบตัวแบบสมมติฐาน 
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ที่ผูวจัิยสรางขึ้น (Model Evaluation) เปนการประเมินผลความถูกตองของตัวแบบ โดยประเมิน 2 สวน 

คอื 1) ประเมนิความกลมกลนืของตัวแบบแบบขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) 

2) ประเมนิความกลมกลืนของผลลัพธในสวนประกอบที่สําคัญของตัวแบบ (Component Fit Measure)  

โดยการประเมนิในสวนนี้จะนําไปสูการพัฒนาตัวแบบตอไป 
 

ผลการวจัิย 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรองคการ แหงการเรียนรู  

ความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไทย ดวยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยแบง 

การวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเปนการวิเคราะหตัวแบบตามแนวคิด ทฤษฎี  

และสมมุติฐาน โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางจนไดตัวแบบที่มีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ โดยมรีายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 เมื่อพิจารณาคาสถิติที่ไดจากกลุมตัวอยางแลว พบวาคา GFI = 0.975 แสดงตัวแบบ 

มีความกลมกลืนกับขอมูลประจักษสูงมาก NFI = 0.978 แสดงตัวแบบมีความกลมกลืนกับขอมูล 

ประจักษสูง CFI = 0.992 แสดงตัวแบบมีความกลมกลืนกับขอมูลประจักษสูงมาก RMSEA = 0.05551  

แสดงวามีความกลมกลืนอยางแทจริง Chi-square/df = 1.598 แสดงตัวแบบมีความกลมกลืนกับ 

ขอมูลประจักษเปนอยางมาก ตัวแปรองคประกอบที่เปนปจจัยเหตุทุกตัวสามารถอธิบายตัวแปร 

องคประกอบที่เปนผลลัพธ คอืผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย รอยละ 63  

𝑅𝑅2 = 0.63 ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวแบบองคการแหงการเรียนรูท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ไทยผานความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการ 
 

 ผลการปรับแกตัวแบบจนทําใหเกิดตัวแบบหลัก (Model) จากกลุมตัวอยางผูมีลักษณะ

ตัวอยางดังนี้ 

 1. ตัวแบบมคีวามสัมพันธของความคลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรอยางมนีัยสําคัญทุกคูตัวแปร 

 2. ตัวแบบมีตัวแปรแฝงภายในที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรอยางมี 

นัยสําคัญทางสถติ ิจํานวน 6 คู ดังตอไปนี้ 1. องคการแหงการเรียนรูและความไดเปรยีบในการแขงขัน  

(𝑅𝑅2 = 0.65) 2. องคการแหงการเรียนรูและความสามารถของผูประกอบการ  (𝑅𝑅2 = 0.46)  

3. องคการแหงการเรียนรูและผลการดําเนินงานขององคการ (𝑅𝑅2 = 0.65) 4. ความไดเปรียบ 

ในการและความสามารถของผูประกอบการ (𝑅𝑅2 = 0.51) 5. ความไดเปรียบในการแขงขันและ 

ผลการดําเนินงานขององคการ (𝑅𝑅2 = 0.30) และ 6. ความสามารถของผูประกอบการและ 

ผลการดําเนนิงานขององคการ (𝑅𝑅2 = 0.54) 
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 3. ตัวแปรองคประกอบที่เปนปจจัยเหตุทุกตัวสามารถอธิบายปจจัยที่เปนผลลัพธ คือ  

ผลการดําเนนิงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย ไดระดับรอยละ 63 (𝑅𝑅2 = 0.63) 

 4. ผลลัพธของผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยไดรับอิทธิพล 

รวมและอทิธพิลทางตรงมาจากปจจัยเหตุดานองคการแหงการเรยีนรูมากที่สุด 

 5. ผลลัพธของผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยไดรับอิทธิพล 

ทางออมมาจากปจจัยเหตุดานความสามารถของผูประกอบการมากที่สุด 

 เมื่อวิเคราะหจากความสัมพันธเชิงสาเหตุจากตัวแปรองคประกอบภายในตัวแบบ  

(Model) จากกลุมตัวอยาง พบวา ตัวแปรองคประกอบดานองคการแหงการเรียนรูไดรับอิทธิพล 

จากตัวแปรองคประกอบอันประกอบไปดวยความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของ 

ผูประกอบการ รวมกับตัวแปรองคประกอบดานผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ไทยในการอธบิายตัวแบบไดมากที่สุด  

 ผลการวิเคราะหตัวแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแบบหลักจากกลุมตัวอยาง  

พบวา ผลลัพธขององคการแหงการเรยีนรูรับอทิธพิลรวมมากที่สุด (TE) และอทิธพิลทางตรง (DE)  

มาจากปจจัยเหตุดานความไดเปรียบในการแขงขันมากที่สุด และไดรับอิทธิพลทางออม (IE)  

จากปจจัยเหตุดานความสามารถของผูประกอบการมากที่สุด โดยน้ําหนักของคาอทิธพิลดังกลาว 

สอดคลองกันระหวางขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 เปรยีบเทยีบคาอทิธพิลของตัวแปรเหตุไปยังตัวแปรผลของตัวแบบ (Model) 

ตัวแปรผล/ตัวแปรเหตุ ผลการดําเนนิงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 

กลุมตัวอยาง 

DE       IE TE 

องคการแหงการเรียนรู 0.31      0.25 0.56 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 0.49      0.00 0.49 

ความสามารถของผูประกอบการ 0.21      0.31 0.52 
 

 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางตัวแบบที่ใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง พบวา ไมม ี

ความแตกตางระหวางกันในเรื่องของอิทธิพลโดยตรงตอผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมไทยซึ่งใหน้ําหนักไปที่ความไดเปรียบในการแขงขันเปนอันดับแรก  

สําหรับอิทธิพลทางออมตอผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยนัน้  

ผลจากกลุมตัวอยางแสดงถึงความสามารถของผูประกอบการมอีิทธพิลทางออมมาเปนอันดับแรก 

 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนวา ผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอมไทยนั้นควรใหน้ําหนักกับองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากมีอิทธิพลรวมตอผลลัพธของ  
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การดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยมากที่สุด ขณะเดียวกันตองสงเสรมิพัฒนา 

ความสามารถของผูประกอบการขององคการใหมากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สนับสนุนทางออม 

ที่สําคัญที่ทําใหเกิดผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยเปนอยางดี  

การพิจารณาความสอดคลองและกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ จะใชดัชนีช้ีวัดจํานวน 10 ดัชนี  

เชน p, GFI, AGFI, CFI, PNFI, RMSEA และ CIMIN/df เมื่อพิจารณาในภาพรวมของแตละตัว 

แบบแยกตามกลุมตัวอยาง พบวา Model ที่วัดกับกลุมตัวอยาง มีดัชนีวัดความสอดคลองและ 

กลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษผานเกณฑ จํานวน 10 ดัชน ีดังรายละเอยีดในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลการวจัิยกับขอมูลเชงิประจักษ: หลังปรับคา M.I. 

ดัชนคีวามสอดคลอง 
เกณฑ 

การพจิารณา 
คาสถติ ิ

ผลการ

วเิคราะห 

Chi-square (X2) p > 0.05 0.071  

Chi-square /DF (CIMIN/df)    < 2.00 1.598  

Goodness of Fit Index: GFI > 0.90 0.975  

Root Mean Square Residual: RMR < 0.05 0.028  

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA < 0.08 0.051  

Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI > 0.90 0.936  

Normal Fit Index: NFI > 0.90 0.978  

Comparative Fit Index: CFI > 0.90 0.992  

Parsimonious Normed Fit Index: PNFI 0–1 (1=perfect fit) 0.489  

Akaike Information Criterion: AIC < saturated model   
 

 สวนผลการวิจัยที่แสดงวาผลลัพธของการใชองคการแหงการเรียนรูนั้นควรใหน้ําหนัก 

กับการพัฒนาลักษณะองคการมากที่สุด เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงกับผลลัพธของผล  

การดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยที่วาความไดเปรียบ 

ในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการเปนสิ่งที่สําคัญอันดับตน ๆ ในการผลักดันให 

เกิดผลสําเร็จตามเปาประสงค ขณะเดียวกันตองสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูประกอบการ 

ขององคการใหมากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สนับสนุนทางออมที่สําคัญที่ทําใหเกิดผลลัพธของ  

การดําเนินงานเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยที่วาความสามารถของผูประกอบทําให 

กิจกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไปสูความสําเร็จตามเปาหมายไดและสอดคลอง 

กับขอมูลเชิงประจักษ 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยใหความสําคัญกับองคการแหง 

การเรียนรูในแตละดาน เชน การเรียนรูองคการ ลักษณะขององคการ และการจัดการความรู  

เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยเปนธุรกิจที่มีความคลองตัวในการปรับสภาพ 

ใหเขากับสถานการณทั่วไปของประเทศ และใชเงินทุนในจํานวนตํ่ากวาธุรกิจขนาดใหญ  

กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในภูมิภาคและระดับประเทศ ชวยใหเกิด 

การสรางงาน สรางมูลคาเพิ่ม สรางรายได เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และเช่ือมโยงกันเปน 

กิจกรรมขนาดใหญ ดังนั้น ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ 1 สรุปไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมของไทยจําเปนตองใหความสําคัญกับองคการแหงการเรียนรู และมีการสงเสริมให 

บุคลากรมีการเรียนรูตลอดเวลา มีการปรับเปลี่ยนองคการใหเหมาะสมแกการเรียนรู   

การสงเสรมิใหบุคลากรในองคการเกดิการเรยีนรูรวมกันและตองมกีารสนับสนุนใหเกดิการเรียนรู  

รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเกิดการเรียนรูแกบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดของ  

Marquardt (2002) ที่อธิบายวากระบวนการในการสรางความรูอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกตอ 

การคนหาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรู เผยแพร โดยการบริหารจัดการความรูให 

เกิดคุณคาและเปนประโยชนตอองคการและสามารถพัฒนาความสามารถของบุคลากรให 

องคการเพื่อนํามาใชใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา สวนอิทธิพลที่สงผลตอการดําเนินงานวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมไทยสอดคลองกับงานวิจัยของ Pang-Lo, Wen-Chin & Chin-Hung  

(2004) ที่พบวาความสามารถในการจัดการองคการแหงการเรียนรูที่มากขึ้นจะมีผลกระทบอยาง 

มากในการแขงขันและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เมื่อกิจการมุงเนนการเรียนรูใหเกิดขึ้น 

ในองคการใหมากขึ้น กิจการเองยิ่งมีผลการดําเนินงานมากขึ้นไปดวย จากการศึกษาวิ จัย  

ในตางประเทศกับองคการประเภทตาง ๆ จํานวนมากพบวา แนวคดิองคการแหงการเรยีนรูสงผล 

ใหเกดิความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Herrera (2003) พบวา องคการ 

แหงการเรียนรู ในฐานะที่ เปนปจจัยเรงให เกิดความสามารถในการแขงขันขององคการ  

สวนงานวิจัยของ Davis (2005) ที่ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู 

กับความไดเปรียบในการแขงขัน โดยจากการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหผันแปรและ  

การวิเคราะหถดถอยพหุ พบวา องคการแหงการเรียนรูในทุกองคประกอบมีระดับความสัมพันธ 

กับความไดเปรยีบในการแขงขันขององคการที่อยูในระดับสูง 

 นอกจากผลงานวิ จัยขางตนแลว ตามวัตถุประสงคของการวิ จัยที่  2 ปจจัยดาน 

ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการยังมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการ  

สอดคลองกับงานวิจัยของชัชวาล วนิชผล (2546) ที่พบวา คุณลักษณะผูประกอบการดาน 

ความสามารถในการแขงขันมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานขององคการที่วัดผล 
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จากแนวโนมทางดานกําไร และงานวจัิยของหทัยกาญจน จันทะเสน (2549) ที่พบวา ความสามารถ 

ของผูประกอบการสามารถพยากรณความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญ สวนอทิธพิลที่สงผลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน 

สอดคลองกับงานวจัิยของ ฐติพิร วรฤทธิ์ (2550) ที่พบวา ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดยอมมคีวามคิดเห็นเกีย่วกับความไดเปรยีบทางการแขงขันโดยรวมและรายไดอยูในระดับมาก  

การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสัมพันธและ 

ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

สวนปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการก็มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพนิตสุภา ธรรมประมวล (2550) ที่พบวา ความสามารถในการ 

ดําเนินงานของผูนํามีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการตลาดในทิศทาง 

เดยีวกันอยางมนีัยสําคัญ 

 สวนผลการศึกษาขอมูลเชิงประจักษสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ 3  

สอดคลองกับงานวจัิยของ Davenport & Prusak, 1999; Ellinger, Yang & Howton, 2002; Weldy,  

2009; Jashapara, 1993 ที่กลาววา ความเปนองคการแหงการเรียนรูจะชวยใหผูประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยเกิดผลการปฏิบัติงานขององคการจะชวยองคการใหเกิด 

การเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน และเพิ่มผลิตภาพองคการ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา 

หรืออาจจะเปนผลการปฏิบัติงานในรูปแบบอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น เชน เทคนิคการทํางานรูปแบบใหม  

แนวความคิดใหม ซึ่งจัดเปนผลการปฎิบัติงานในระยะยาวขององคการ ทั้งนี้สามารถสรุปไดวา 

เมื่อองคการไดสงเสริมใหเกิดการเรียนรูของสมาชิกในองคการมีการเรียนรูจากความผิดพลาด 

และความสําเร็จในอดีต ซึ่งจะทําใหองคการมยีอดขาย และผลกําไรที่สูงขึ้นทําใหมตีนทุนการผลิต 

ที่ตํ่าลง มีความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้น ตลอดจนเกิดทรัพยสินทางปญญาอยางแนวคิด  

นวัตกรรม หรอืเทคนคิการทํางาน เปนตน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ระดับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติ ผูประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยสามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาการจัดสรร 

งบประมาณเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยตาง ๆ โดยมุงเนนใหความสําคัญในการพิจารณา 

จากปจจัยที่มีอิทธิพลสูงกวาเปนลําดับแรก เชน ลักษณะขององคการ ความไดเปรียบดาน 

ผลติภัณฑ และความมนีวัตกรรม เปนตน 
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 2. ผูประกอบการควรมุงเนนการพัฒนาความไดเปรียบดานผลิตภัณฑ โดยการรวมมือ 

กับหนวยงานภายนอกในการถายทอดองคความรูและแลกเปลี่ยนเทคนิคการปฏิบัติงานรวมกัน 

เพื่อสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานและเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันใหแกกลุมผูประกอบการ 

นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิงานของธุรกจิตอไป 

 3. ผูประกอบการควรมุงเนนความสําเร็จทางการตลาดหรือความสําเร็จในการดําเนินงาน 

เพิ่มเติมในมิติอื่น ๆ เชน การมุงเนนทางการตลาด การบริหารงาน ลักษณะการแขงขัน กลยุทธ 

การตลาดมุงเนนลูกคา โดยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิด 

ทักษะในการทํางานที่มปีระสทิธภิาพ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยในครั้งนี้ใชอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขนเปนตัวแทนวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมไทย ประกอบดวย 3 สาขาอุตสาหกรรมหลัก ไดแก อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอ 

และเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมการผลติรองเทาและเครื่องหนัง และอุตสาหกรรมการผลิต อัญมณี  

และเครื่องประดับ ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรขยายขอบเขตใหครอบคลุมไปยังอุตสาหกรรมกลุมอื่น  

และควรขยายขอบเขตดานพื้นที่ใหมีการกระจายตัวไปตามลักษณะทางภูมศิาสตรเพื่อใหไดขอมูล 

ที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น 

 2. ในการวจัิยครัง้นี้ใชการประเมนิดวยระดับความคิดเห็น ซึ่งยากที่จะนําไปเปรยีบเทียบ 

ไดอยางถูกตองจึงควรพัฒนาเกณฑแบบ Scorecard หรือใชขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเพื่อประเมิน 

ปจจัยตาง ๆ ไดอยางถูกตองมากขึ้น เชน การวัดผลการดําเนินงานขององคการดวยรายไดและ 

กําไร หรอืใชอัตราสวนทางการเงนิอื่น ๆ เชน ROE ROA NPM เปนตน 
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การพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

ในจังหวัดเชยีงราย โดยใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะ 
 

วนีารัตน แสวงกจิ1 
1สาขาการศกึษาและการพัฒนาสงัคม คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) กําหนดสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุ 2) ศึกษาระดับสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผูสูงอายุ 3) สรางรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  

และ 4) ประเมนิผลการใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 

ผูสูงอายุ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยใช 

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศระดับพื้นฐานจํานวน 20 คน และระดับสูงจํานวน 9 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้  

ไดแก 1) แบบสอบถามสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

2) แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร และ 3) แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจตอการฝกอบรม สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

คาสถติ ิt-test 

 ผลการวิจัยพบวา 1) กรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  

ประกอบดวยสมรรถนะ 6 ดาน ไดแก ดานการสื่อสาร ดานการจัดการขอมูล ดานสังคมออนไลน  

ดานความปลอดภัยดานการบูรณาการในชีวิตประจําวัน และดานคุณธรรม จรยิธรรม และเจตคติ  

2) ผูสูงอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับตํ่า มีขอจํากัด 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ขาดความรูมากที่สุด รองลงมาคือ ขาดประสบการณ 3) หลักสูตร 

การฝกอบรมฐานสมรรถนะระดับพื้นฐานประกอบดวย 6 โมดูล และระดับสูงประกอบดวย 12 โมดูล  

โดยภาพรวมหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก และทุกโมดูลมีความเหมาะสมอยูใน 

ระดับมาก 4) คาเฉลี่ยสมรรถนะหลังจากการฝกอบรมทั้งหลักสูตรระดับพื้นฐานและระดับสูง  

สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจของผูเขารับ 

การฝกอบรมหลักสูตรระดับพื้นฐานและระดับสูง อยูในระดับมากและมากที่สุดตามลําดับ 

 คําสําคัญ: สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรฝกอบรมฐานสมรรถนะ ผูสูงอายุ 

  

รับบทความ: 3 เมษายน 2562 

แกไขเสร็จ: 31 พฤษภาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 19 มถิุนายน 2562 
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in Chiang Rai Province by Competency-Based Training 
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1Education and Social Development, Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University 

 

Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to determine an information technology  

competency framework for the elderly, 2)  to study the information technology competency  

level of the elderly and barriers to using technology, 3)  to develop a competency- based  

training program on information technology, and 4)  to examine results of an experiment in  

using the training program. The sample population for the survey was 400 elderly persons in  

Chiang Rai Province, chosen through multi- stage random sampling.  The test curriculum was  

tried out with 20 persons who were interested in taking the basic training course and 9 persons  

who were interested in taking the advanced training course.  The instruments used in this  

research were: 1) a questionnaire to study the information technology competency and barriers  

to information technology use of elderly people, 2)  a course suitability assessment form, and  

3) an evaluation survey regarding satisfaction with the training. Statistics used in data analytics  

were mean, standard deviation, t-test and content analysis. 

 The results found that: 1) The ICT competency framework for elderly people is structured  

in 6 dimensions: communication, information management, social network, safety, integration  

in daily life, and moral, ethics and attitude; 2) the ICT competency of the elderly in Chiang Rai  

province was at a low level. The major barrier to ICT use of the elderly was lack of knowledge,  

followed by lack of experience; 3) the basic competency-based training course consisted of 6  

modules and the advanced competency-based training course consisted of 12 modules. As for  

the evaluation of the training curriculum, it was rated as suitable overall and every individual  

module was rated as suitable at the high level; and 4)  mean scores after training of elderly  

samples who took both the basic and the advanced training courses were significantly higher  

than before training at the 0. 05 level.  The mean satisfaction of trainees in the basic and  

advanced training courses was at the high and highest levels, respectively. 

 Keywords: Information Technology Competency, Competency-based Training, Elderly 
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บทนํา 

 ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมยุคดิจิทัล 4.0 ที่มีการนําเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน 

เศรษฐกจิและสังคม ทําใหการดํารงชีวิตในสังคมเปลี่ยนไป และในขณะเดยีวกันประเทศไทยกําลัง 

อยูในชวงการเปลี่ยนผานเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Aging Society) จากผลการสํารวจประชากร 

ผูสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 มีผูสูงอายุประมาณรอยละ 14.9 ของจํานวนประชากร  

ทัง้ประเทศ (สํานักงานสถติแิหงชาต,ิ 2557ก) โลกของผูสูงอายุกําลังใหญโตขึ้นเรื่อย ๆ ทามกลาง 

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูสูงอายุจึงมี 

ความจําเปนตองปรับตัวใหรูเทาทันเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนไป เพื่อใหสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมได  

อยางมคีวามสุข และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถงึเทคโนโลยดีจิิทัลของผูสูงอายุ 

 ในสภาพสังคมปจจุบันที่มีการดิ้นรนแขงขันและการอพยพยายถิ่น ความสัมพันธของ 

ผูสูงอายุกับลูกหลานและครอบครัวนอยลง การไปมาหาสูญาตสินทิ มติรสหาย หรอื เพื่อนเกาก็มี 

แนวโนมลดลง จนเกรงวาสังคมผูสูงอายุจะขาดความสุขทางใจและสายสัมพันธที่ดีระหวางกัน  

แตสิ่งที่กําลังจะขาดหายไปกําลังจะถูกเติมเต็มดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ชวยใหคนสื่อสารกัน 

ไดงายขึ้น ไมวาจะเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ สมารตโฟน และอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเครือขายสังคม 

ออนไลน กลายเปนเครื่องมือสําคัญติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อนเกา  

ไดกลับมาพบกันอีกครั้งบนโลกออนไลน ไดพูดคุยสนทนาผานโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่พัฒนา 

มาอยางไมหยุดยั้ง อาจกลาวไดวาเครือขายสังคมออนไลน ไดทําใหคนทุกเพศทุกวัยอิ่มเอมใจ  

ทุกครั้งที่ไดพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรื่องราวที่ประทับใจ อันจะเปนผลดีตอสุขภาพจิต  

สามารถชวยกระตุนความตื่นตัวของสมอง ชวยลดปญหาสมองเสื่อมได (จันทนา ทองประยูร, 2552) 

 จากการรายงานเชิงวิเคราะหเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

ในประเทศไทย พ.ศ. 2557 โดยสํานักงานสถติแิหงชาต ิพบวา การใชอนิเทอรเน็ตในกลุมอายุ 60 ป 

ขึ้นไป ประมาณรอยละ 3.3 และจังหวัดเชียงรายเปน 1 ใน 10 จังหวัดที่ อัตราการใชอินเทอรเน็ต 

ของผูสูงอายุนอยที่สุดเปนอันดับที่ 8 ของประเทศ (สํานักงานสถติิแหงชาติ, 2557ข) แสดงใหเห็น 

วายังมีประชากรกลุมผูสูงอายุจํานวนมากที่ควรไดรับโอกาสในการเขาถึงและใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และจากการศึกษาความตองการฝกอบรมและฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ 

อนิเทอรเน็ตของของผูสูงอายุมีความตองการอยูในระดับมาก (อารยี มยังพงษ, 2556; จารุวรรณ  

พมิพคิอ, 2552) 

 การพัฒนาความสามารถหรือสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

ซึ่งการเรียนรูของผูใหญแตกตางจากเด็ก การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญจึงจําเปนตองคํานึงถึง 

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับผูเรียน ตองจําลองมาจากสถานการณที่ เกี่ยวของในชีวิติประจําวัน  

และตองทําใหทราบวาจะประยุกตการเรยีนรูไปใชกับงานไดอยางไร (สุกัญญา รัศมธีรรมโชต,ิ 2548)  
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ซึ่งการอบรมแบบดั้งเดิมที่กําหนดเนื้อหาอางอิงตามตําราเรียน ซึ่งอาจไมเกี่ยวของกับผูเรียน  

ผูเรียนไมทราบชัดเจนวาตองทําอะไรไดเมื่อจบหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามที่ 

ผูสอนกําหนด ผูสอนเปนผูสาธติ บรรยาย ใหเวลาผูเรยีนภายในเวลาที่กําหนดเทากัน แตศักยภาพ 

ของผูเรียนแตกตางกัน ดังนั้นรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูสูงอายุนั้นควรมีเนื้อหาและ 

กระบวนการถายทอดที่สอดคลองกับความตองการเรียนรูของผูสูงอายุ เปนรูปแบบที่มุงพัฒนา 

ดานทักษะ ความสามารถ และเจตคต ิที่กอใหเกดิสมรรถนะ (Competency) ทําใหเกดิความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน การออกแบบหลักสูตรจะมีการกําหนดเกณฑทักษะและความสามารถที่ผูเรยีน  

พึงปฏิบัติ กําหนดผลการเรียนรูอยางชัดเจน วาผูเรียนสามารถทําอะไรไดเมื่อจบหลักสูตร  

(Competency Outcome) ไมไดมุงเรื่องความรูหรือเนื้อหาวิชา ใชการวัดผลแบบอิงเกณฑในการ 

ประเมนิความสําเร็จของผูเรยีน (ชนะ กสกิาร, 2548) 

 แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยแีละการสื่อสาร, 2559)  

มีแผนงานพัฒนาศักยภาพและทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรคของ 

ประชาชนกลุมผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส และใหมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู 

เทคโนโลยดีจิิทัลขัน้พื้นฐานสําหรับคนกลุมตาง ๆ ผูวจัิยจึงสนใจศกึษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูสูงอายุ โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ความรู ทักษะและเจตคติ  

กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สรางเปนกรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 

ผูสูงอายุ และพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะที่สอดคลองกับกรอบสมรรถนะ  

เพื่อพัฒนาผูสูงอายุใหมสีมรรถนะในการใชเทคโนโลยสีูงขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. กําหนดสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

 2. ศกึษาระดับสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอาย ุ

 3. สรางรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 4. ประเมินผลการใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูสูงอายุ (60 ป ขึ้นไป) ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 192,930 คน (กรมกจิการผูสูงอายุ, 2559)  

และกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamanae, T., 1967) ที่ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  

โดยสุมอําเภอในจังหวัดเชียงราย จํานวน 18 อําเภอ มาจํานวน 50% เทากับ 9 อําเภอ และในแตละ 
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อําเภอทําการสุมตําบลมา 50% ของตําบลในอําเภอนั้น และในแตละตําบล สุมตัวอยาง 

ผูสูงอายุแบบอยางงาย กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองหลักสูตรแบงเปน 2 กลุมคือ ผูสูงอายุที่ 

สนใจเขารวมฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับพื้นฐาน จํานวน 20 คน และระดับสูง จํานวน 9 คน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 ตัวแปรตน ไดแก การใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุ 

 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความพึงพอใจตอ 

รูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 1. แบบสอบถามสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยแบบสอบถามพฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติไดตามตัวช้ีวัด 

พฤติกรรมตามกรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําหนดวัตถุประสงคขอที่ 1  

จํานวน 37 ขอและแบบสอบถามสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติ แบบมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 18 ขอ และแบบสอบถามขอจํากัดในการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 15 ขอ  

และคําถามปลายเปด 

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ลักษณะ 

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และคําถามปลายเปด 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ  

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และคําถามปลายเปด 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาสมรรถนะ การใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรางกรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสงูอาย ุ

 2. จัดประชุมผูเช่ียวชาญจํานวน 6 ทาน พิจารณารางกรอบสมรรถนะ และปรับปรุง 

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 3. สรางแบบสอบถามสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีขอคําถามสอดคลอง 

กับกรอบสมรรถนะ และขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา 

พจิารณาตรวจสอบ และสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญพจิารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุจํานวน 30 คน และหาความเช่ือม่ัน 

ของแบบสอบถาม ดวยวิธีการประเมนิคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค  

(59Cronbach, L. j., 199059) และนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง โดยการใชแบบสอบถามสมรรถนะและขอจํากัด 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ และหากผูสูงอายุไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

ดวยตนเอง จะใชวธิกีารสัมภาษณตามขอคําถามในแบบสอบถาม และนํามาวเิคราะหขอมูล 

 6. รางรูปแบบการการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชกรอบ 

สมรรถนะเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

 7. จัดประชุมผูเช่ียวชาญพิจารณารูปแบบการฝกอบรม จํานวน 9 ทาน และดําเนินการ 

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 8. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะโดยใชแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน และปรับปรุง  

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 9. นําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุ โดยประเมินสมรรถนะกอนและหลัง 

การฝกอบรมโดยใชแบบประเมนิสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ และประเมิน 

ความพงึพอใจตอการฝกอบรมโดยใช แบบสอบถามความพงึพอใจตอการฝกอบรม 
 

 การวเิคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ 

จังหวัดเชียงราย วิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  

(Best, J. W., 1977) 

 คะแนนเฉลี่ย นอยกวา 1.66 หมายถงึ   มสีมรรถนะในระดับต่ํา 

 คะแนนเฉลี่ย 1.67-3.33  หมายถงึ   มสีมรรถนะในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.34-5.00  หมายถงึ   มสีมรรถนะในระดับสูง 

 2. วิเคราะหความเหมาะสมของหลักสูตร โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวเิคราะหเนื้อหา 

 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนสมรรถนะกอนและหลังการฝกอบรมของ 

กลุมตัวอยาง โดยใชคาสถติ ิt-test แบบ Paired Sample 

 4. วิเคราะหความพึงพอใจตอการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ โดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเนื้อหา 
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ผลการวจัิย 

 ผลดําเนนิการวจัิยแบงตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. กําหนดสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  

 กรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย ช่ือ

สมรรถนะ คําอธิบายสมรรถนะ ตัวช้ีวัดพฤติกรรมและระดับสมรรถนะ นํารางกรอบสมรรถนะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุเสนอในที่ประชุมผูเช่ียวชาญพิจารณารายละเอียด

ขององคประกอบ ปรับปรุง กรอบสมรรถนะตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ไดผลลัพธดังนี้ 

  1. สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร ไดแก การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตอ 

สื่อสารและเช่ือมตอกับอนิเทอรเน็ตเพื่อสื่อสาร ขอความ ภาพ เสยีง และวดีทิัศน 

  2. สมรรถนะดานการจัดการขอมูล แบงออกเปน 3 สมรรถนะยอย ไดแก  

   2.1 การเขาถึงขอมูลออนไลนและประเมนิขอมูล ไดแก การเรยีกดูเว็บไซตตาง ๆ  

และใชเครื่องมือคนหาขอมูลที่ตองการ กําหนดเงื่อนไขในการคนหา และเปดดูขอมูล รวมถึง 

การวเิคราะหความถูกตอง ความนาเช่ือถอืของขอมูล 

   2.2 การสรางเนื้อหา ไดแก การสรางขอความ ภาพ เสียง วีดิทัศน และ 

การปรับแตงเนื้อหารูปแบบตาง ๆ 

   2.3 การจัดเก็บและเผยแพรขอมูล ไดแก การจัดเก็บขอมูลในโทรศัพทเคลื่อนที่  

และการจัดเก็บขอมูลเว็บไซตเพื่อเรียกดูภายหลัง การดาวนโหลด อัปโหลดขอมูล คนคืนเนื้อหา  

และแชรขอมูลหรอืสงตอไปยังผูอื่นได 

  3. สมรรถนะดานสังคมออนไลน ไดแก การมีปฏิสัมพันธในสังคมออนไลน  

การเขารวมเปนสมาชิก แสดงปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรู ในสังคมออนไลน ริเริ่มสรางกลุม  

และจัดการกลุมสังคมออนไลน 

  4. สมรรถนะดานความปลอดภัย การปองกันภัยคุกคามจากการใชอินเทอรเน็ต  

การปองกันขอมูลและความเปนสวนตัว การตั้งรหัสผาน การตรวจสอบไวรัส และตรวจสอบ  

การตัง้คาความปลอดภัยของอุปกรณและความเปนสวนตัวของโปรแกรมที่ใชงาน 

  5. สมรรถนะดานการบูรณาการในชีวติประจําวัน ไดแก การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชวยในการแกปญหาและสงเสริมคุณภาพชีวติ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือในการ 

คนหาความรู สรางความบันเทงิ อํานวยความสะดวกในการเดินทาง การทองเที่ยว การใชบริการ 

ธนาคารออนไลน การชําระเงนิอเิล็กทรอนกิส และการสั่งซื้อสนิคาออนไลนได 

  6. สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในทางที่ถูก ไมขัดตอหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีเจตคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นความสําคัญ คุณคาและประโยชนของการใช 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ พยายามพัฒนา 

สมรรถนะของตนเอง สรางสรรคองคความรู แบงปนประสบการณ และมีความพยายาม 

ในการแกปญหาเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. ศึกษาระดับสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูสูงอายุในจังหวัดเชยีงราย 

 จากการวิเคราะหขอมูลระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคํานวณของ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาโดยภาพรวม พบวา ผูสูงอายุมีสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับตํ่า (X� = 1.36) และขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูสูงอายุในจังหวัดเชียงราย พบวา ผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ขาด

ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด (X� = 2.40) รองลงมาคือ ขาดประสบการณใน

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (X� = 2.39) 

 3. สรางรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 รูปแบบการฝกอบรมประกอบมีรายละเอียดดังนี้ กอนการฝกอบรม มีการเตรียม 

ความพรอมของครูผูฝกและผูชวยครูฝกที่มีความเขาใจรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะและ 

เขาใจการเรยีนรูของผูสูงอายุ โดยมบีทบาทหนาที่ใหความรู สาธติ ดูแลใหความชวยเหลอืผูเขารับ 

การฝกในการฝกทักษะการปฏบิัต ิเตรยีมความพรอมของโทรศัพทเคลื่อนที่ เครอืขายอนิเทอรเน็ต  

สื่อการฝก ชุดการฝกอบรม และประเมินสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกอนและหลัง 

การฝก โดยแบงหลักสูตรออกเปน 2 ระดับไดแก หลักสูตรการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุระดับพื้นฐาน ประกอบดวยโมดูล 6 โมดูล ไดแก โมดูล 

การจัดเกบ็ขอมูลเบอรโทรศัพท โมดูลการโทรออกและรับสายโทรศัพท โมดูลการรับ-สง SMS โมดูล 

การเขาถึงขอมูลในอินเทอรเน็ต การเขารวมเปนสมาชิกกลุมไลน โมดูลความปลอดภัยและ  

การตั้งรหัสผาน และระดับสูง ประกอบดวยโมดูล 12 โมดูล ไดแก โมดูลการสืบคนขอมูลจาก 

อินเทอรเน็ตขั้นสูง โมดูลการใชแหลงเก็บขอมูลบนอินเทอรเน็ต โมดูลการปรับแตงภาพ โมดูล  

การปรับแตงคลิป โมดูลการปรับแตงเสียง โมดูลการเขารวมกลุมเฟซบุก โมดูลการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศอํานวยความสะดวกในการเดินทาง โมดูลการใชบริการธนาคารออนไลน โมดูล 

การชําระเงินโดยใชกระเปาเงินอเิล็กทรอนกิส โมดูลการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอํานวยความสะดวก 

ในการทองเที่ยว โมดูลสั่งซื้อสินคาออนไลน และโมดูลการปองกันภัยคุกคาม และตรวจสอบ 

รูปแบบการฝกอบรมโดยผูเช่ียวชาญ พบวา ภาพรวมหลักสูตรมคีวามเหมาะสมในระดับมาก และ

ทุกโมดูลมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 4. ประเมินผลการใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

 การประเมินสมรรถนะผูเขาฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรม โดยใชคาสถิติ t-test  

พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะหลังการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุทัง้ระดับพื้นฐานและระดับสูง สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยสมรรถนะกอนและหลังการฝกอบรม 

สมรรถนะ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
N 

กอนการ

ฝกอบรม 

หลังการ

ฝกอบรม t Sig. 

𝐗𝐗� SD 𝐗𝐗� SD 

ผูเขาอบรมหลักสูตรระดับพื้นฐาน 20 1.63 0.89 2.51 0.54 6.07 .00 

ผูเขาอบรมหลักสูตรระดับสูง 9 3.36 0.41 4.78 0.29 11.85 .00 

 p < 0.01  
 

 การวิเคราะหความพึงพอใจตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุระดบัพื้นฐาน พบวา มคีวามพงึพอใจในระดับมาก (X� = 4.45) และความพงึพอใจ 

ตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุระดับสูงอยูในระดับ  

มากที่สุด (X� = 4.71) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุใน 

จังหวัดเชียงราย โดยใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะ มีประเด็นที่สมควรนํามาอภิปรายผล  

ดังตอไปนี้ 

 1. จากการผลการวิจัยพบวา กรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

ทั้ง 6 ดานประกอบดวย ดานการสื่อสาร ดานการจัดการขอมูล ดานสังคมออนไลน ดาน 

ความปลอดภัย ดานการบูรณาการในชีวิตประจําวัน และดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติ  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสมรรถนะแตละดานเปนสมรรถนะที่มีความจําเปนสําหรับผูสูงอายุเพื่อใช 

ประโยชนในการดําเนนิชีวิตในสังคมดจิิทัลไดอยางมคีุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของประชาชนในยุโรป 5 ดานไดแกดานขอมูล ดานการสื่อสาร ดานการสรางขอมูล ดานความปลอดภัย  

และดานการแกปญหา (Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero, S., & Van den Brande, G., 2016)  

สวนสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคตินั้นเปนสมรรถนะจะชวยสนับสนุนใหมีสราง 
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ผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดได สอดคลองกับแนวคิดของ McClelland, D. C. (1973)  

กลาววา ความรู ทักษะ และเจตคต ิแรงจูงใจ กอใหเกิดสมรรถนะ และสอดคลองกับ สมาน ลอยฟา  

(2557) ที่กลาวไววาผูสูงอายุใชประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศดังนี้ 

  1.1 ดานการติดตอสื่อสารและสังคม เชน ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอ 

สื่อสารกับครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อนที่อยูหางไกลไดสะดวกยิ่งขึ้น และเกิดความรูสึก 

เพลดิเพลนิ ชวยเช่ือมชองวางระหวางวัย 

  1.2 ดานการเรียนรู เชนชวยใหเปนผูสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต และมองเห็น 

คุณคาและประโยชนของการใชคอมพวิเตอร  

  1.3 ดานคุณภาพชีวิตและสุขภาพ เชนชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศดานการ 

ดูแลสุขภาพไดรวดเร็วและงายยิ่งขึ้น ผูสูงอายุที่มีขอจํากัดในการเคลื่อนไหวรางกายสามารถทํา 

กจิกรรมไดดวยตนเอง เชน การสั่งซื้อสนิคา หรอืบริการอื่น ๆ 

  1.4 ดานจิตวิทยาและสุขภาพจิต เชน ชวยลดความเหงา ซึมเศรา เนื่องจากมีเพื่อน 

และตดิตอกับเพื่อนบนอนิเทอรเน็ต 

  จากกรอบสมรรถนะทั้ง 6 ดานนั้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

สมรรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยใชรูปแบบการฝกอบรมอื่น ๆ ที่ชวย 

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุตอไป 

 2. จากผลการศกึษาระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุในจังหวัด 

เชียงราย พบวา ในภาพรวมผูสูงอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับตํ่า  

(X� = 1.36) ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาสังคมสวนใหญในจังหวัดเชียงรายเปนสังคมนอกเขตเมอืง ระบบ 

เครือขายอินเทอรเน็ตอาจจะยังไมครอบคลุมพื้นที่บริการ ทําใหการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมสะดวก อาจสงผลผูสูงอายุมีสมรรถนะอยูในระดับตํ่า สอดคลองกับผลสํารวจการมีใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน พ.ศ. 2557 และฐตินัินทน ผิวนลิ (2559) พบวา  

ประชากรที่อยูในเขตเทศบาลมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อยูนอกเขตเทศบาล และสวนใหญ 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจการมีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 พบวา อาชีพดานการเกษตร มีการใชคอมพิวเตอรและ 

อินเทอรเน็ตนอยที่สุด เมื่อเทียบกับกลุมอาชีพอื่น ๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากการรับรูวาเทคโนโลยี 

สารสนเทศมีประโยชน ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งตามหลักทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology  

Acceptance Model: TAM) ซึ่งหมายถึง ระดับที่บุคคลเช่ือวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพิ่ม 

สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น งานมีคุณภาพดีขึ้น หรือทําใหงานเสร็จ 

เร็วขึ้น สงผลมีรายไดเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Fred, D. D. (1989) ที่ไดศึกษาวา  

การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาความงาย 
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ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นหากเกษตรกรไดรับรูวาประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในดานการเกษตร ดานการพยากรณอากาศ ดานการตลาด การขายสนิคาผานระบบอนิเทอรเน็ต  

หรือสารสนเทศอื่น ๆ เกี่ยวของ อาจทําใหเกิดแรงจูงใจและมีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ 

โดยแบงกลุมตามอาชีพ โดยมีเนื้อหาที่สอดคลองเฉพาะดานสําหรับผูสูงอายุที่มีอาชีพเกษตรกร  

ผูสูงอายุที่ไมไดทํางานที่มีเนื้อหาการสรางงานหรืออาชีพเสริมเพื่อพัฒนาใหเกิดรายได เปนตน  

ทําใหผูสูงอายุรับรูเกดิการรับรูประโยชนไปในแนวทางเดยีวกัน 

 ผลการวิเคราะหขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาผูสูงอายุมีขอจํากัด คือ  

ขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะขอจํากัดทางสภาพรางกาย 

ที่สงผลตอการเรียนรู เชน ภาวะการจดจําของสมองที่ลดลง สายตาที่มองไมชัดเจน ทําให 

ผูสูงอายุไมตองการที่จะเรียนรู ทําใหขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับ  

สุรศักดิ์ มังสิงห และ จารุวรรณ มณฑิราช (2555) ที่ไดศึกษาความตองการทางดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูสูงอายุในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวาปญหาและอุปสรรค 

ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในระดับมากคือ การขาดความรู  

ความสามารถและทักษะในการใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมาน ลอยฟา (2557)  

ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูใหญในชนบท พบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการไมใช 

อนิเทอรเน็ต ไดแก ไมมคีวามรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร ดังนัน้การใหความรูกับเทคโนโลยี 

สารสนเทศจึงมีความจําเปน ซึ่งอาจตองอาศัยการบริการจากหนวยงานหรือองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ  

เชน มหาวทิยาลัย ศูนยการเรยีนรูชุมชน สํานักงานพัฒนาชุมชน และอื่น ๆ เขามบีทบาทในการให 

ความรูและพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูสูงอายุใหมากขึ้น นอกจากนี้การสนับสนุน 

โครงขายอินเทอรเน็ตเขาสู ชุมชน และหมูบาน จะชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสในการเขาถึง 

อินเทอรเน็ต และมีการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลของ 

ผูสูงอายุที่อยูในชนบทอกีดวย 

 3. จากผลการสรางรูปแบบการฝกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะมีความเหมาะสม 

ในระดับมาก และทุกโมดูลมีความอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา หลักสูตรการหลักสูตร 

การฝกอบรมเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่พัฒนาจากกรอบสมรรถนะที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อ 

พัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติ ของผูสูงอายุนั้นประกอบดวยสมรรถนะหลาย ๆ ดานที่จําเปน 

ตอการดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันในยุคดิจทิัล ซึ่งสอดคลองแนวคิดของกบั ดุสติ ขาวเหลือง (2554)  

ที่วาการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพที่ใชแนวคิดสมรรถนะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยเสริมสราง 

ความสามารถของพนักงานใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดจริง และสอดคลองกับงานวิจัย 

ของวิชชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ (2554) ไดศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ  
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ดานการโรงแรมและบริการงานบริการสวนหนาตามมาตรฐานวิชาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม  

พบวา การประเมนิความคิดเห็นดานความเหมาะสมในการใชงานของนักศกึษาที่มีตอการใชโมดูล 

ในการเรียนของทุกรายหัวขอมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นรูปแบบการฝกอบรม 

ฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทาง 

ในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะอื่น ๆ ที่เนนผลลัพธการเรยีนรูได 

 4. จากผลการประเมินสมรรถะนะผูสูงอายุหลังการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุทั้งระดับพื้นฐานและระดับสูง สูงกวากอนการฝกอบรม ซึ่งแสดง 

ใหเห็นวา หลักสูตรการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุสงผล 

ตอการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตร 

การฝกอบรมเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะยึดสมรรถนะเปนฐานที่ประกอบดวย ความรู ทักษะ  

และเจตคติ ผูสูงอายุที่มีความแตกตางกันในดานการเรียนรู มีชุดฝกอบรมเปนเอกสารที่ทําให 

ผูสูงอายุนําไปฝกปฏบิัติดวยตนเองภายหลังการฝกอบรมโดยชวยปญหาการหลงลมืในผูสูงอายุได  

และสรางแรงจูงใจในการฝกปฏิบัติตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศ เลื่อมใส (2560)  

ที่ไดพัฒนาแบบจําลองการฝกอบรมสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับครูสังกัดองคการ 

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผูเขาอบรมมีความรู ทักษะ และทัศนคติ สูงกวากอนการฝกอบรม  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุระดับพื้นฐานและระดับสูง อยูในระดับมากและมากที่สุดตามลําดับ โดยเฉพาะ 

เนื้อหาและการนําไปใชประโยชน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูสูงอายุมีความคดิเห็นวาสามารถนําไปใช 

ประโยชนไดจริงและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  

ซึ่งสอดคลองกับ นันทิช ฉลองโกศศิลชัย และ หทัยชนก สุขเจริญ (2555) ที่ไดศึกษาพฤติกรรม 

การใชเฟซบุกของผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ 

ใชเฟซบุกของผูสูงอายุ คือ ดานการสนทนา (x1) ดานการใชงาน (x2) ดานการใชประโยชน (x3)  

ที่ระดับความสําคัญ .05 โดยมสีมการถดถอย คอื Y = 1.616 +0.066(x1) + 0.1280(x2) + 0.1480(x3) 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 1. ควรสงเสริมใหผูสูงอายุมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น  

โดยสถาบันการศึกษาควรเขามามีบทบาทในการบรกิารวิชาการ จัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุที่ตองการพัฒนาสมรรถนะตนเอง 

 2. ศูนยการเรียนรูของชุมชนควรมีสื่อหรือชุดฝกอบรมที่เสริมสรางสมรรถนะการใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศแกผูสูงอายุในชุมชน โดยมเีจาหนาที่คอยบรกิารใหคําแนะนํา 

 3. รัฐบาลควรขยายโครงสรางพื้นฐานระบบอินเทอรเน็ตที่เขาสูชุมชนอยางทั่วถึง 

ใหประชาชนผูสูงอายุสามารถใชงานฟรี เพื่อยกระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหสูงขึ้น 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทาง 

ในการสงเสรมิการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุ 

 2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณควบคูกับการใชแบบสอบถาม  

เนื่องจากผูสูงอายุมีขอจํากัดเรื่องความเสื่อมของสายตา หรืออาจตองมีการอธิบายคําศัพท 

เฉพาะที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มเตมิ 
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ปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี
 

นฤศร มังกรศลิา1 

1สาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกจิรานอาหาร 3) ศึกษาเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนิกส กลุมธุรกจิรานอาหาร จากวัตถุประสงคดังกลาว ไดทําการสํารวจเก็บขอมูล 

จากแบบสอบถามออนไลน โดยใชวิธีการเก็บตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปด และปลายเปดในการวิเคราะหขอมูล  

สถติทิี่ใช คอื คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ และการทดสอบสมมุตฐิานดวย  

t-test และ F-test โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 77.3) อายุ 21-30 ป (รอยละ 38.8) และจบ 

การศกึษาระดับปรญิญาตร ี(รอยละ 63.5) สถานภาพโสด (รอยละ 48.5) ประกอบอาชีพขาราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ (รอยละ 25.5) 1) พฤตกิรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมปีระสบการณในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดรับคุณคาจากการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับ 

ธุรกิจอาหาร มีความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ อยูในระดับปานกลาง และนิยมใชชองทาง 

สื่อสังคมออนไลนในทุกชองทาง 2) ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวม 

ระดับมาก คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507)  

3) ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติิสอดคลองกับปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ ไมแตกตางกัน และผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติสอดคลองกับ 

ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ ไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูใชผูใชบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมากทุกดาน  

(Mean = 3.92, SD = .795) 

 คําสําคัญ: ความคดิเห็นในการใช พาณชิยอิเล็กทรอนิกส ธุรกจิอาหาร นนทบุรี 

  

 

รับบทความ: 24 ตุลาคม 2561 

แกไขเสร็จ: 4 กันยายน 2562 

ตอบรับบทความ: 31 ตุลาคม 2562 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) To study behavior of customers using restaurant  

E-commerce in Muang Nonthaburi District; 2) To study the opinions of those customers about  

restaurant E-commerce usage; and 3) To compare the customers’ personal factors with their  

restaurant E- commerce usage and opinions.  This was a survey research based on an online  

questionnaire. Data were collected from a sample of 400 customers using restaurant E-commerce  

in Muang Nonthaburi District, using the sampling method of certain populations.  The online  

questionnaire consisted of both closed-ended questions and open-ended questions. Data were  

statistically analyzed using percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing was  

done by t-test and F-test, setting statistical significance at 0.05. The results of this research  

showed that the majority of customers using restaurant E- commerce in Muang Nonthaburi  

District were male (77.3%), age 21-30 years old (38.8%) had bachelor’s degrees (63.5%),  

were single (48.5%) and were employed as government officials/ state enterprise employees  

(25.5%). 1) As for their behavior in using restaurant E- commerce, it was found that most  

samples had knowledge/experience using E-commerce, used E-commerce for restaurant data  

searching, had moderate level trust in using restaurant E-commerce, and favored using social  

media on all channels, i.e. website, application and social media. 2) For restaurant E-commerce  

usage opinions in Muang Nonthaburi District, it was found that most samples had a high level  

opinion about infrastructure and knowledge about E-Commerce (mean=4.07, SD = 0.507).  

3) Results of hypothesis testing confirmed that personal factors were not correlated to behavior  

in using restaurant E- commerce in the case study of Muang Nonthaburi District and personal  

factors were not correlated to opinions about using restaurant E-commerce in the case study  

of Muang Nonthaburi District.  Customer opinions about restaurant E- commerce in the case  

study of Muang Nonthaburi District were at high level for all 8  aspects that were studied  

(mean=3.92, SD = .795). 
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บทนํา 

 ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีการแขงขันสูง สงผลใหการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกจิเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกจิ  

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตลาดโลก และลดตนทุน  

การผลิตในรูปแบบอีคอมเมิรซ (E-commerce) หรือที่เรียกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนกลยุทธ 

ดานชองทางการจัดจําหนายอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยม และถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย  

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) โดยผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีการรับรู 

ถึงวิธีการคนหาแหลงขอมูลที่ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นผานทางสื่อสังคมออนไลน หรือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ทําใหผูใชบริการในกลุมตางๆ เชน กลุมคนทํางาน กลุมผูสูงอายุ  

กลุมผูพิการทางการไดยิน กลุมผูพิการทางการมองเห็น เปนตน มีทางเลือกในการเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑตางๆ ไดผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหารที่มีอยูอยางมากมาย จึงทําให 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหารในแตละธุรกิจตองสรางความม่ันใจในทุก ๆ ดาน เพื่อสราง  

ความเช่ือม่ันใหเกดิขึ้นกับผูใชบรกิารกลับมาใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิสอยางตอเนื่อง 

 จากความสําคัญดังกลาว ไดดําเนินการศึกษาปจจัยที่ตอความคิดเห็นในการใชพาณชิย 

อิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนแนวทาง 

ศึกษาพฤติกรรม และความคิดเห็นในการใช เพื่อปรับปรุงและพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

 3. เพื่อศกึษาเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร  

ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร  

ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุรี คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูป ของ  

ทาโร ยาเมเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5% (ธานินทร  

ศลิปจารุ, 2557) ไดขนาดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน และสุมแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน  

สงผลตอพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน  

สงผลตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางจากการศึกษาคนควา ตํารา  

หนังสอื และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชสอบถาม ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีโดยแบงออกดังนี้ 

  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถาม  

คอื ตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

  สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรูเดิม/ประสบการณ 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร, คุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร, ความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร และชองทางการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร 

  สวนที่ 3 ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร  

ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในดานตาง ๆ ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน, ดาน 

ความปลอดภัยของขอมูล, ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส, ดานการจัดเตรียมเนื้อหา 
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นําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณชิย 

อเิล็กทรอนกิส, ดานภาษาตางประเทศ, ดานบุคลากรสําหรับพาณชิยอเิล็กทรอนกิส, ดานความรูเกี่ยวกับ 

ทรัพยสนิทางปญญาในพาณชิยอเิล็กทรอนกิส แบงออกเปน 5 ระดับ มเีกณฑการกําหนดคะแนน ดังนี้ 

   ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ มากที่สุด 

   ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ มาก 

   ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 

   ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ นอย 

   ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ นอยที่สุด 

  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดที่ใหตอบแบบสอบถาม ตาม 

ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุร ี

 การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนทั้งในสวนของปลายปดและ 

ปลายเปด จากกลุมตัวอยาง ทัง้หมด 400 คน โดยมขีัน้ตอน ดังนี้ 

  1. นําแบบสอบถามออนไลนลงไวในสื่อสังคม (Social Media) คือ กลุม Facebook  

คนรักเมืองนนท และเว็บบอรด pantip.com ที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ยินดีให 

ความรวมมอืตอบแบบสอบถามออนไลน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน–มถิุนายน 2561 

  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนที่ไดมาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามที่มี 

ขอมูลสมบูรณ เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลและอภปิรายผลตอไป 

 การวเิคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 400 ชุด มาทําการลงรหัส  

(Coding) ประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistic) อธิบายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

(Hypothesis Testing) ดวยสถิติ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One- 

way ANOVA) โดยใชนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ธานนิทร, 2557) 

   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50–4.49 ระดับความคดิเห็นมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50–3.49 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50–2.49 ระดับความคดิเห็นนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00–1.49 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
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ผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามออนไลน (Online Questionaire) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิไดผลวจัิย ดังนี้ 

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 77.3 อายุ 21-30 ป  

รอยละ 38.8 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.5 สถานภาพโสด รอยละ 48.5  

ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ รอยละ 25.5 

 2. พฤตกิรรมการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส โดยภาพรวมมดีังตอไปนี้ คอื 

  2.1 ดานความรูเดิม/ประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจ 

อาหาร มีความรูเดิม/ประสบการณ รอยละ 97.2 และไมมีประสบการณในการใชพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหารเลย รอยละ 2.8 

  2.2 ดานคุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชเพื่อ 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจอาหาร รอยละ 52.8 รองลงมา คอื สะดวกในการสั่งอาหาร รอยละ  

44.5 และการเปรยีบเทยีบราคาอาหาร รอยละ 2.8 ตามลําดับ 

  2.3 ดานความไววางใจในพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร อยู ใน 

ความไววางใจระดับปานกลาง รอยละ 57.3 รองลงมา คอื ความไววางใจระดับมาก รอยละ 38.8  

และความไววางใจระดับนอย รอยละ 9.0 ตามลําดับ 

  2.4 ดานชองทางการใชพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ใชทุกชองทาง คอื  

เว็บไซต แอพพลเิคชัน สื่อสังคม เชน Facebook, Twitter, Instragram รอยละ 100.0 

 3. ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.795) โดยแยกเปนรายดานเรยีงตามลําดับจากมากไปนอย พบวา 

  3.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มคีวามรวดเร็ว คาเฉลีย่ความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.30, SD = 0.629) 

  ลําดับที่สอง คือ โครงสรางพื้นฐานในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มคีวามพรอมสําหรับใชงาน คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.12, SD = 0.564) และ 
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ธุรกิจอาหารใหความรูในใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในสื่อสังคม (Social Media) ทุกชองทาง  

คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดบัมาก (Mean = 4.06, SD = 0.667) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารใหความรูในการเขาถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

โดยการแนะนําคําคนสําคัญ (Keyword) ของธุรกิจอาหาร คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.80, SD = 0.699) 

  3.2 ดานความปลอดภัยของขอมูล และการบริหารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.97, SD = 0.715)  

เมื่อพจิารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารบริหารจัดการผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

โดยการตอบสนองแบบออนไลนดวยความรวดเร็ว ทันตอเวลา คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.729) 

  ลําดับที่สอง คอื ธุรกจิอาหารจัดรูปแบบการชําระเงนิอเิล็กทรอนิกสมคีวามโปรงใส  

ตรวจสอบยอนกลับได คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.92, SD = 0.904) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารจัดรูปแบบการรับคําสั่งซื้ออาหารในพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกสบาย คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.90,  

SD = 0.738) 

  3.3 ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.729) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย  

พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารใหความม่ันใจในจัดสงอาหารใหทันตามความตองการ 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.11, SD = 0.762) 

  ลําดับที่สอง คอื ธุรกจิอาหารใหความม่ันใจในจัดเตรียมชองทางรองเรยีนการใหบรกิาร 

ในการจัดสงอาหารในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.11,  

SD = 0.762) 

  ลําดับที่สาม คือ ธุรกิจอาหารใหความม่ันใจในการคืนเงินเต็มจํานวน หรือ 

คนือาหารทัง้หมดทีไ่มตรงกับความตองการในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคดิเห็น 

อยูระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.682) 

  ลําดับสุดทาย คอื ธุรกจิอาหารใหความม่ันใจในการไมแสดง หรอืขายขอมูลสวนตัว 

ใหกับธุรกจิอื่น ๆ โดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

อยูระดับมาก (Mean = 3.94, SD = 0.826) 
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  3.4 ดานการจัดเตรียมเนื้อหานําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.685) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คอื ธุรกจิอาหารมีความรู และไดรับการรับรอง การประกอบธุรกิจอาหาร 

ที่ถูกตองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.01,  

SD = 0.668) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารเคารพสิทธิ์และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสิน 

ทางปญญาอยางเครงครัด คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.93, SD = 0.724) 

  3.5 ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.87, SD = 0.864)  

เมื่อพจิารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คอื ธุรกจิอาหารสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ภายในประเทศไทยและระหวางประเทศเพิ่มขึ้น คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.89,  

SD = 0.782) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารมีความรู และไดรับใบรับรองแหงชาติ (Certificate  

Authority: CA) ที่ถูกตองตามกฎหมายรวมระหวางประเทศ คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.75, SD = 0.962) 

  3.6 ดานภาษาตางประเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกผูพิการสําหรับพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.83,  

SD = 1.080) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบริการพาณิชยอเิล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารจัดเตรียมภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่เหมาะสม 

กับผูใชบรกิารที่เปนชาวตางชาต ิ(Mean = 3.85, SD = 1.105) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารมีตัวอักษรภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มี 

ความชัดเจน คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.85, SD = 1.105) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารมีอุปกรณช วย เหลือ ผู ใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสสําหรับคนพิการ สามารถฟงภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีความชัดเจน  

คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดบัมาก (Mean = 3.79, SD = 1.065) 

  3.7 ดานบุคลากรสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.83, SD = 0.733) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา  

ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 
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  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิสอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.93, SD = 0.764) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารจัดเตรียมบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการใหคําปรึกษา คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.826) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ 

ระหวางขอคําแนะนําในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.79, SD = 0.802) 

  3.8 ดานความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาในพาณิชยอเิล็กทรอนิกส มคีวามคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.80, SD = 0.682) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารปรับปรุงขอมูลสําคัญใหทันสมัยอยู เสมอ เพื่อ 

การตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = , SD = 0.681) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารนําเสนอขอมูลการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง  

เพื่อการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.97, SD = 0.700) 

 จากสมมตฐิานการวจัิย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติไิดดังตอไปนี้ 

 สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

ที่แตกตางกันตอพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมือง

นนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใช 

   พาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ศกึษา 
ความสอดคลองกับสมมตฐิาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 

ปจจยัสวนบุคคล   

เพศ   

อายุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพ   

อาชีพ   
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 จากตารางที่ 1 พบวา การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ระหวาง 

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสฯ ดังนี้ 

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี 

คานัยสําคัญอยูที่ระดับ .058 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 มปีจจัย 

สวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

จงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสม ี

คา นัยสําคัญอยูที่ระดับ .000 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ .05 มีปจจัย 

สวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย 

วิธีการเชฟเฟ เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป  

31-40 ป และ 40 ปขึ้นไปแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .050 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 มปีจจัย 

สวนบุคคลดานระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกัน 

จงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ .064 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05  

มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคา นัยสําคัญอยูที่ระดับ .006 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05  

ทําใหตัวแปรดังกลาว มีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนั้นจึงทําการทดสอบ 

ความแตกตางเปนรายคูดวยวธิกีารเชฟเฟ เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของขอมูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพของ 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และครู/อาจารย  

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 สมมตฐิานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

ที่แตกตางกันตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอ

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติปจจัยสวนบุคคล กับความคิดเห็น 

   ในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ศกึษา 
ความสอดคลองกับสมมตฐิาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 

ปจจยัสวนบุคคล   

 เพศ   

 อายุ   

 ระดับการศึกษา   

 สถานภาพ   

 อาชีพ   
 

 จากตารางที่ 2 พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส 

  2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .068 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 ตัวแปร 

ดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไวดังนั้นจึงทําการ 

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิกีารเชฟเฟ เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของขอมูล 

เกี่ยวกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ  

ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป และ 40 ปขึ้นไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ .053 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

ที่ระดับ .05 ทําใหตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
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ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันจึงสอดคลองกับ

สมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับความคดิเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .862 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.50 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีสามารถอภปิรายผลได ดังนี้ 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ีพบวา เปนเพศชาย รอยละ 77.3 อายุ 21-30 ป รอยละ 38.8  

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.5 สถานภาพโสด รอยละ 48.5 ประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ รอยละ 25.5 

 พฤตกิรรมการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส โดยภาพรวมมดีังตอไปนี้ คอื 1) ดานความรูเดิม/ 

ประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีความรูเดิม/ประสบการณ  

รอยละ 97.2 2) ดานคุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชเพื่อการ 

คนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจอาหาร รอยละ 52.8 3) ดานความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร อยูในความไววางใจระดับปานกลาง รอยละ 57.3 และ 4) ดานชองทางการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชทุกชองทาง คือ เว็บไซต แอพพลิเคชัน สื่อสังคม  

รอยละ 100.0 โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชสื่อสังคมออนไลน 

 ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมือง 

นนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีม ี8 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507)  

ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส มคีวามรวดเร็ว โครงสรางพื้นฐาน 

ในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความพรอมสําหรับใชงาน และธุรกิจอาหารใหความรู 
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ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในสื่อสังคม (Social Media) ทุกชองทาง โดยธุรกิจอาหารควรให 

ความรูในการเขาถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการแนะนําคําคนสําคัญ (Keyword) ของธุรกิจ 

อาหาร สอดคลองกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบโทรศัพท  

ระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต มีพรอมในพื้นที่บริการ แตยังมีปญหาการใชงานเทคโนโลยี  

สงผลตอการเขาถงึพาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร 

 2. ดานความปลอดภัยของขอมูล และการบรหิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.97, SD = 0.715)  

ธุรกิจอาหารควรใหผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่ม ี

ความโปรงใส ตรวจสอบยอนกลับได โดยธุรกิจอาหารควรจัดรูปแบบการรับคําสั่งซื้ออาหารใน 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสมคีวามสะดวกสบาย และแสดงราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่สั่งไดอยาง 

ชัดเจน สอดคลองกับ ภเิษก ชัยนรัินดร (2556) ปญหาแฮคเกอร (Hacker) และปญหาในเรื่องของไวรัส 

ไดสรางความเสียหายตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจอาหารตองวางระบบงานใหสอดคลองกับ 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสที่สําคัญตองมกีารตอบรับผูใชบรกิารที่รวดเร็วและสามารถตรวจสอบได 

 3. ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.729) ธุรกิจอาหาร 

ใหความม่ันใจในการจัดสงอาหารใหทันตามความตองการในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส พรอมทั้ง 

ใหความม่ันใจในจัดเตรียมชองทางรองเรียนการใหบริการในการจัดสงอาหารในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส โดยธุรกิจอาหารตองใหความม่ันใจใหกับผูใชบริการ โดยไมเปดเผยขอมูลสวนตัว  

สอดคลองกับ พัศภณ บวรพุฒคิุณ (2557) พบวาความพงึพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  

เปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อซ้ําผานรานคาออนไลนมากที่สุด และปจจัยที่สงผลตอ 

ความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด คือ การรับรูความเปนธรรม เพื่อสรางความพึงพอใจและเกิดเปน 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ และความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป สอดคลองกับ Muhammad A.  

and Senecalb S. (2016) พบวาพฤติกรรมของผูบริโภคหรือผูที่ทําธุรกิจยังไมเคยชินกับการทํา 

ธุรกรรมผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยเฉพาะผูใชบรกิารที่ตองการเห็นผลติภัณฑกอนที่จะตัดสนิใจซื้อ 

4. ดานการจัดเตรียมเนื้อหานําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.685) ธุรกิจอาหาร 

มีความรู และไดรับการรับรองการประกอบธุรกิจอาหารที่ถูกตองตามกฎหมายทรัพยสินทาง 

ธุรกิจอาหารจะตองเคารพสิทธิ์และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด  

สอดคลองกับ Muhammad A. and Senecalb S. (2016) พบวาเนื้อหาของธุรกิจอาหารไมสามารถ 

ดึงดูดใหผูใชบริการเกิดความสนใจที่จะมาซื้อผลิตภัณฑและบริการ โดยขอมูล สารสนเทศ และ 
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องคความรูตาง ๆ ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัย ควรเคารพสิทธิ์ของ 

ผูอื่นและปฏบิัตติามกฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 

 5. ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.87,  

SD = 0.864) ธุรกจิอาหารสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิสภายในประเทศไทย 

และระหวางประเทศเพิ่มขึ้น โดยธุรกิจอาหารควรสรางองคความรู และไดรับการฝกอบรม 

จนไดรับใบรับรองแหงชาติ (Certificate Authority: CA) ที่ถูกตองตามกฎหมายรวมระหวางประเทศ  

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการขยายการทําการตลาดธุรกิจอาหารในตางประเทศได สอดคลองกับ  

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553) พบวาปจจุบันหลายประเทศไดรวมกันกําหนดขอกฎหมาย 

คุมครองและลงโทษผูที่ทําธุรกรรมผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและมีความแตกตางกัน ธุรกิจ 

อาหารควรศึกษากฎหมายของประเทศไทย และประสบปญหาการยอมรับในตางประเทศ  

จงึทําใหผูใชบรกิารขาดความเช่ือม่ันในการเขามาใชบรกิาร 

 6. ดานภาษาตางประเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกผูพิการสําหรับพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(Mean = 3.83, SD = 1.080) ธุรกิจอาหารมีการจัดเตรียมภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

ที่เหมาะสมกับผูใชบริการที่เปนชาวตางชาติไดเปนอยางดีอยูแลว โดยมีตัวอักษรภาษาไทย และ 

ภาษาตางประเทศในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความชัดเจน แตสิ่งที่ธุรกิจอาหารควรจัดเตรียม 

ระบบชวยเหลอืผูใชบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิสที่เปนคนพกิารทางดานการมองเห็น และการไดยิน 

ใหสามารถฟงภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีความชัดเจน สําหรับการสั่งอาหารและ 

เครื่องดื่มดวยเสียงผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจอาหาร สอดคลองกับ ศศิวิมล กอบัว  

และคณะ (2556) พบวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจอาหาร ยังคงมีปญหาในดานบุคลากร 

ที่มีความชํานาญในการฟง พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และตอง 

จัดเตรยีมสิ่งอํานวยความสะดวกผูพกิารในดานตาง ๆ ทัง้การฟง การมองเห็น จะตองจัดเตรยีมไว 

ใหพรอม 

 7. ดานบุคลากรสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.83, SD = 0.733) ธุรกิจอาหารมีบุคลากร 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง และมีการจัดเตรียม 

บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการหลังการขาย  

(After Sale Service) อยูแลว แตสิ่งที่ธุรกิจอาหารควรจัดเตรียมบุคลากรทางดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศใหเพียงพอในระหวางการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ ธธีรธร  

ธีรขวัญโรจน (2558) พบวาประเทศไทยกําลังประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรทางดาน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในหลาย ๆ ธุรกิจ เนื่องจากการทําธุรกิจอาหารไดเปลี่ยนรูปแบบไปสู 

การพึ่งพาพาณชิยอเิล็กทรอนกิสมากขึ้น 

 8. ดานความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.80, SD = 0.682)  

ธุรกจิอาหารควรเตรยีมขอมูลสําคัญใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อการตัดสนิใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งนําเสนอขอมูลการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) ธุรกิจอาหารยังขาดความเขาใจในเรื่องของทรัพยสินทางปญญา 

ในพาณชิยอเิล็กทรอนกิส เพื่อเพิ่มมูลคาของสนิคาและบรกิารตางๆ ของธุรกจิอาหาร 

 ดังนัน้ ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขต 

อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ธุรกิจอาหารตองปรับตัวตามพฤติกรรมการบริโภคในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร เพื่อสรางความสัมพันธกับผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหเกดิความคดิเห็นในทุกดาน เนื่องจากผูใชบรกิารมคีวามพรอมเสมอที่จะเปลี่ยนไปใชบริการ 

ในธุรกิจอาหารไดทันที ถาไมไดรับการตอบสนองตามความตองการที่เหมาะสมจากธุรกิจอาหาร  

(ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย, 2548) 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 จากผลการวิจัยปจจัยที่ตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจ 

อาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ ควรนําเสนอเนื้อหาในพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ใหผูใชบรกิารเขาถงึไดสะดวกสบายทุกกลุม 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ศึกษาการจัดการความสัมพันธลูกคากับธุรกิจอาหาร และการพัฒนารูปแบบการสั่ง 

อาหารและเครื่องดื่มเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคนพิการทางการมองเห็น และคนพิการ 

ทางการไดยนิ 
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การสรางเสรมิทัศนคติการทํางานของเจาหนาท่ีดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา 
 

พสีสลัลฌ ธํารงศวรกุล1 และวงพักตร ภูพนัธศรี2 
1ภาควชิาจติวทิยา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

2สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
 

บทคัดยอ 

 การวจัิยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชราระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรมสรางเสริมทัศนคติ 

การทํางาน กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

จํานวน 19 คน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑที่กําหนด เครื่องมือ 

ที่ใชในการวิจัย คือ โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา มีคา IOC อยูระหวาง 0.80-1.00 และแบบวัดทัศนคติการทํางาน 

ของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ มีคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.0 มีคาความเชื่อม่ัน 0.87 วิเคราะห 

ขอมูลโดยใชสถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 

 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ  

การทํางานหลังเขารับการอบรมสูงกวากอนเขารับการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05  

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานรายดาน พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีทัศนคติดานหนาที ่

การทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพันธภาพในองคการ หลังการอบรม สูงกวา 

กอนการอบรมอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 คําสําคัญ: การอบรม ทัศนคตกิารทํางาน เจาหนาท่ีดูแลผูสูงอายุ 

  

 

รับบทความ: 26 มกราคม 2562 

แกไขเสร็จ: 5 มนีาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 14 มถิุนายน 2562 
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Enhancing Working Attitudes of Elderly Care Staff at a Nursing Home 
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Abstract 

 The purpose of this research was to compare the working attitudes of the staff at a  

nursing home before and after receiving training to enhance working attitudes. The sample  

used in this research consisted of 19 nursing home staff charged with elderly care, chosen  

through purposive sampling method. The research instruments used in this study were a  

training program to enhance the working attitude of elderly care staff at nursing homes  

(IOC score between 0.80-1.00) and a specialized working attitude test (IOC score between  

0.66-1.0 and reliability 0.87). Data were analyzed by the Wilcoxon Signed-Rank Test. 

 The research finding revealed that the mean scores for working attitude of the elderly  

care staff after the training was significantly higher than before the training at .05 significance  

level. Comparing different aspects of attitudes in work, it was found that on average the elderly  

care staff had significantly higher scores after training in the areas of attitude about work  

duties, career advancement and relationship with the organization. 

 Keywords: Training, Attitude toward elderly care, Nursing home staff 
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บทนํา 

 ปจจุบันประชากรผูสูงอายุเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว จากการสํารวจป พ.ศ. 2557  

พบมผูีสูงอายุจํานวน 10,014,705 คน หรอืรอยละ 14.9 ของประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งเปนผูสูงอายุ

ที่อาศัยอยูเพียงลําพังมีจํานวนรอยละ 8.7 ของผูสูงอายุทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557)  

จากปญหาที่ผูสูงอายุไมมีผูดูแลและตองเผชิญกับความยากลําบากในการดําเนินชีวิต จึงไดมี  

การจัดตั้งสถานสงเคราะหผูสูงอายุขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการชวยเหลือผูสูงอายุไรที่พึ่ง  

ในดานที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุงหม ใหการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวย และจัดหาสิ่งของอุปโภค 

บริโภคที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต การดูแลผูสูงอายุของสถานสงเคราะหคนชรานั้นตองมีปจจัย 

สนับสนุนในดานตาง ๆ ทั้งกําลังทรัพยและกําลังคน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพและสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังนั้น เจาหนาที่ประจําสถานสงเคราะหจึงมี 

บทบาทสําคัญในการดูแล ชวยเหลอื และสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตในสถานสงเคราะห 

ไดอยางราบรื่น มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ดวยการสนับสนุนประคับประคองผูสูงอายุ 

ใหดําเนนิชีวติในชวงบัน้ปลายไดอยางมคีวามสุข (สํานักอนามัยผูสูงอายุ, 2557) 

 การดูแลผูสู งอายุถือ เปนงานที่ห นักและใช เวลาคอนขางมาก เพราะตองให 

ความชวยเหลืออยางใกล ชิดและตอเนื่อง อาศัยการทุม เททั้ งแรงกาย กําลั งใจ และ 

ความรับผิดชอบสูง หากเจาหนาที่ขาดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ไมมีความรูและไมความเขาใจ 

ในผูสูงอายุ ก็จะทําใหรูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติหนาที่ สงผลใหเกิดความรูสึกเครียดและ 

รูสึกกดดันในการทํางาน (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2551) นอกจากนี้ การขาดทัศนคติที่ดีตอ 

การปฏิบัติหนาที่ยังสงผลใหผูสูงอายุไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ทั้งการประพฤติปฏิบัติ  

การใหความชวยเหลือ รวมถึงการสนับสนุนในสิ่งที่จําเปนดานตาง ๆ อันจะสงผลใหผูสูงอายุ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (พัชรี เรือนศรี, ลินจง โบธิบาล และภารดี นานาศิลป, 2558) โดยเฉพาะ 

การดูแลชวยเหลือผูสูงอายุระยะสุดทายที่มีภาวะสุขภาพเสื่อมและตองการความชวยเหลือ 

มากกวาผูสูงอายุในชวงวัยอื่น ๆ ซึ่งผูดูแลตองไดรับการอบรมเพื่อใหเขาใจถึงหลักในการให 

ความชวยเหลือทั้งรางกาย จิตใจ และสังคมที่ถูกตอง (สิริลักษณ โสมานุสรณ, 2557) ดังนั้น  

การพัฒนาสงเสริมใหเจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน จะชวยใหผูสูงอายุไดรับการดูแล 

เอาใจใสในทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม 

เปาหมายขององคการที่กําหนดไว (ชยันต ศรวีจิารณ, 2554) 

 การจัดอบรมสรางเสริมทัศนคติใหความรูความเขาใจเกี่ยวผูสูงอายุ การปฏิบัติหนาที่  

และการสรางสัมพันธภาพในการทํางาน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูดูแลสามารถปฏิบัติหนาที่ 

ของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามจริยธรรมของผูดูแล มีทัศนคติที่ดีตอการดูแล 

ชวยเหลือผูสูงอายุ (สํานักอนามัยผูสูงอายุ, 2557) สามารถสนับสนุนสรางเสรมิสุขภาวะผูสูงอาย ุ



 114 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

ทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณไดอยางเหมาะสม มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  

ที่จะตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดในทุก ๆ ดาน (สิทธิชัย ธรรมเสนห, 2555) ดังนั้น  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสรางเสริมทัศนคติตอการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานหรือองคการ  

ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการสรางเสรมิทัศนคตขิองเจาหนาที่ตอการดูแลผูสูงอายุตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชราระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา จังหวัด 

นครนายก จํานวน 25 คน 

 2. กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา ที่ไดจาก  

การคัดเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 19 คน โดยมเีกณฑคัดเลอืกดังนี้ 

  1) เปนผูที่ผานการทดลองงาน 

  2) เปนผูที่ปฏบิัตหินาที่ดูแลชวยเหลอืผูสูงอายุโดยตรง 

  3) เปนผูที่สมัครใครเขารวมการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ 

ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชราตลอดระยะเวลา 2 วัน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก  ทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 1. แบบวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ  

เปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ผานการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.00 มีคาความเช่ือม่ันเทากับ  

0.87 ไดคาอํานาจจําแนกอยูที่ 0.237-0.804 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติ 
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การทํางานรายดานประกอบดวย หนาที่การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และสัมพันธภาพ 

ในองคการอยูระหวาง 0.716-0.777 ซึ่งมคีาเปนบวกทุกคา และแตกตางจากศูนยอยางมนัียสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ที่แสดงวาองคประกอบทัศนคติการทํางานทุกตัวมีความสัมพันธกัน และม ี

เกณฑการแปลผล คอื 

 คาเฉลี่ย 3.26-4.00    มากที่สุด   หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.25    มาก         หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 1.76-2.50    นอย         หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.75    นอยที่สุด   หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับนอยที่สุด 

 2. โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา พัฒนาจากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.80-1.00 โดยโปรแกรม 

อบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

ประกอบดวยกิจกรรมและการใหความรูเกี่ยวกับบทบาทการดูแลผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของ 

ผูสูงอายุทางรางกาย จิตใจ และสังคม หนาที่การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และการสื่อสาร 

ในองคการ ในรูปแบบของกจิกรรมสรางความสัมพันธและกิจกรรมละลายพฤตกิรรมการบรรยาย 

องคความรู การสรางงานเปนทีม การฝกการสื่อสาร เกมการเรียนรู จติวทิยาบําบัด การสนทนากลุม  

การสรุปและเปดเผยความรูสกึ 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะห และไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จํานวน 19 คน (จากประชากรจํานวน 25 คน)  

 2. ทําการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานแกเจาหนาที่ดูแลผูสงอายุประจําสถาน 

สงเคราะห โดยจัดกิจกรรมและใหความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ บทบาทหนาที ่

ของผูดูแล ความกาวหนาในการทํางาน และการสื่อสารในองคการ ใชระยะเวลาการอบรม 2 วัน  

วันละ 6 ช่ัวโมง หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมจึงไดทําการวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที ่

ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 3. นําคะแนนที่ไดจากการใชแบบวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอาย ุ

ประจําสถานสงเคราะห กอนกับหลังการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานมาวิเคราะห โดยใช 

สถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 

 4. สรุปผลและเขยีนรายงานการวจัิย 
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 การวเิคราะหขอมูล 

 1. หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) เพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลและคะแนนที่ไดจากการวัดทัศนคตกิารทํางาน 

ของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุโดยรวมและ 

รายดาน ระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม โดยใชสถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 
 

ผลการวจัิย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลและผลคะแนนที่ไดจากการวัดทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

  1.1 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชรา ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

      หญงิ 

 

19 

 

100 

อายุ   

     20-29 9 47.37 

     30-39 3 15.79 

     40-49 6 31.58 

     50-59 1                    5.26 

          รวม                  19                100.00 

การศึกษา   

     มัธยมศึกษาตอนตน 4 21.05 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 26.32 

     อนุปริญญา 4 21.05 

     ปริญญาตรี 5 26.32 

     สูงกวาปริญญาตรี 1                    5.26 

          รวม                  19                 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุงาน   

     ตํ่ากวา 1ป 2 10.53 

     1-2 ป 7 36.84 

     2-3 ป 4 21.05 

     มากกวา 3 ป 6 31.58 

          รวม                  19                100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุทั้งหมดเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุ 

ระหวาง 20-29 ป คดิเปนรอยละ 47.37 รองลงมามอีายุระหวาง 40-49 ป คดิเปนรอยละ 31.58  

สวนผูที่มอีายุระหวาง 50-59 ป มจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 5.26 

  การศึกษาของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ 

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.32 เทากัน สวนผูที่จบการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 

มนีอยที่สุด คดิเปนรอยละ 5.26 

  อายุงานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุสวนใหญมีการทํางาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ  

36.84 รองลงมาเปนผูที่ทํางานมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 31.58 และผูที่อายุงานนอยกวา 1 ป  

มจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 10.53 

  1.2 ผลการศกึษาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรากอนการอบรมและหลงัการอบรม ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงคเคราะห 

   คนชรา (n=19) 

ทัศนคตติอการทาํงาน 
กอนอบรม 

แปลผล 
หลังอบรม 

แปลผล 
X� SD X� SD 

ดานหนาที่การทํางาน       

     ความสามารถในการทํางาน 2.84 .50 มาก 3.00 .58 มาก 

     ความเหมาะสมของงาน 3.21 .54 มาก 3.42 .51 มากท่ีสุด 

     ความรับผดิชอบ 3.21 .71 มาก 3.47 .61 มากท่ีสุด 

     บทบาทหนาท่ีการทํางาน 3.37 .60 มากท่ีสุด 3.68 .58 มากท่ีสุด 

     ความภาคภูมใิจในการทํางาน 3.32 .67 มากท่ีสุด 3.47 .51 มากท่ีสุด 

หนาท่ีการทํางานโดยเฉล่ีย 3.19 .38 มาก 3.41 .33 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ทัศนคตติอการทาํงาน 
กอนอบรม 

แปลผล 
หลังอบรม 

แปลผล 
X� SD X� SD 

ดานความกาวหนาในอาชพี       

     รายไดจากการทํางาน 3.21 .85 มาก 3.47 .61 มากท่ีสุด 

     ประสบการณจากการทํางาน 3.21 .63 มาก 3.68 .48 มากท่ีสุด 

     การเลื่อนขัน้ตําแหนงงาน 3.16 .69 มาก 3.42 .51 มากท่ีสุด 

     การฝกฝนเพิ่มเติมความรู 3.58 .51 มากท่ีสุด 3.79 .42 มากท่ีสุด 

     การไดรับการยอมรับนับถือ 3.11 .81 มาก 3.74 .45 มากท่ีสุด 

ความกาวหนาในอาชพีโดยเฉล่ีย 3.25 .46 มาก 3.62 .32 มากท่ีสุด 

ดานสัมพันธภาพในองคการ       

     การทํางานรวมกับเพื่อน ๆ 3.21 .42 มาก 3.68 .48 มากท่ีสุด 

     การดูแลผูสูงอายุ 3.32 .48 มากท่ีสุด 3.58 .51 มากท่ีสุด 

     การสื่อสารในการทํางาน 3.11 .46 มาก 3.47 .51 มากท่ีสุด 

     การประสานงานกับฝายตาง ๆ  3.32 .48 มากท่ีสุด 3.79 .42 มากท่ีสุด 

     ความรูสึกรักองคการ 3.53 .51 มากท่ีสุด 3.74 .45 มากท่ีสุด 

สัมพันธภาพในองคการโดยเฉล่ีย 3.29 .33 มากท่ีสุด 3.65 .28 มากท่ีสุด 

ทัศนคตติอการทาํงานโดยเฉลี่ย 3.24 .34 มาก 3.56 .27 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติ 

การทํางานอยูในระดับมาก (X� = 3.24 SD = 0.34) หลังจากไดรับการอบรม เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ  

มคีะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานเพิ่มขึ้นจากเดมิเปนระดับมากที่สุด (X� = 3.56 SD = 0.27) 

 เมื่อพิจารณาทัศนคติตอการทํางานรายดาน พบวา ดานหนาที่การทํางาน กอนการอบรม 

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X�= 3.19 SD = 0.38) และหลังการอบรม 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (X� = 3.41 SD = 0.33) โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดทั้งกอน 

และหลังการอบรมคือประเด็นเกี่ยวกับความคดิความรูสึกที่มตีอบทบาทหนาที่การทํางาน (X� = 3.37  

SD = 0.60, X� = 3.68 SD = 0.58) รองลงมาคือความคิดความรูสกึที่มีตอความภาคภูมใิจในการ 

ทํางาน (X� = 3.32 SD = 0.67, X� = 3.47 SD = 0.51) และคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือความคิด 

ความรูสกึที่มตีอความสามารถในการทํางาน (X� = 2.84 SD = 0.50, X� = 3.00 SD = 0.58) 

 ดานความกาวหนาในอาชีพ กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก (X� = 3.25 SD = 0.46) และหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 3.62 SD = 0.32) โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดทั้งกอนและหลังการอบรมคือประเด็นเกี่ยวกับ 

ความคดิความรูสกึที่มีตอการฝกฝนเพิ่มเตมิความรู (X� = 3.58 SD = 0.51, X� = 3.79 SD = 0.42)  

รองลงมาคือความคิดความรูสึกที่มีตอประสบการณจากการทํางาน (X� = 3.21 SD = 0.63)  
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สวนหลังการอบรมคอืความคิดความรูสกึที่มตีอการไดรับการยอมรับนับถอื (X� = 3.74 SD = 0.45)  

และคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดกอนการอบรมคือความคิดความรูสึกที่มีตอการไดรับการยอมรับ  

นับถือ (X� = 3.11 SD = 0.81) สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมที่นอยที่สุดคือความคิดความรูสึก  

ที่มตีอการเลื่อนขัน้ตําแหนงงาน (X� = 3.42 SD = 0.51) 

 ดานสัมพันธภาพในองคการ กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยู 

ในระดับมาก (X� = 3.29 SD = 0.33) และหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 3.65 SD = 0.28) โดยคะแนนเฉลี่ยกอนการอบรมที่มากที่สุดคอืประเด็นเกี่ยวกับความรูสกึ 

รักองคการ (X� = 3.53 SD = 0.51) สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมที่มากที่สุดคือความคิด 

ความรูสึกเกี่ยวกับการประสานงานกับฝายตาง ๆ (X� = 3.79 SD = 0.42) รองลงมาคือความคิด 

ความรูสึก ที่มีตอการดูแลผูสูงอายุและการประสานงานกับฝายตาง ๆ (X� = 3.32 SD = 0.48)  

สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมคือความรูสึกรักองคการ (X� = 3.74 SD = 0.45) และคะแนน 

เฉลี่ยที่นอยที่สุดทัง้กอนและหลังการอบรมคอืความคิดความรูสึกที่มีตอการสื่อสารในการทํางาน  

(X� = 3.11 SD = 0.46, X� = 3.47 SD = 0.51) 

 2. การเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุระหวางกอน 

การอบรมกับหลังการอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางาน 

  2.1 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานโดยรวมของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ

ระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม ดังตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุกอน 

 การอบรมกับหลังการอบรม (n = 19) 

ทัศนคตกิารทาํงาน X� SD Wilcoxon Value Wilcoxon Prop 

กอนการอบรม 3.24 .34 
-3.633 .000* 

หลังการอบรม 3.56 .27 

*p < .05 

 จากตารางที ่3 พบวา ทัศนคตกิารทาํงานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชรา หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจาก

ไดรับการอบรมสรางเสรมิทัศนคต ิเจาหนาที่สถานสงเคราะหมทีัศนคตกิารทํางาน ดขีึ้นจากเดมิ 

  2.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานรายดานของเจาหนาที่ดูแล

ผูสูงอายุระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานรายดานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

 กอนการอบรมกับหลังการอบรม (n=19) 

ทัศนคตกิารทาํงานรายดาน X� SD Wilcoxon Value Wilcoxon Prop 

กอนอบรม-หนาท่ีการทํางาน 3.19 .38 
-2.883 .004* 

หลังอบรม-หนาท่ีการทํางาน 3.41 .33 

กอนอบรม-ความกาวหนาในอาชีพ 3.25 .46 
-3.332 .001* 

หลังอบรม-ความกาวหนาในอาชีพ 3.62 .32 

กอนอบรม-สัมพันธภาพในองคการ 3.29 .33 
-3.436 .001* 

หลังอบรม-สัมพันธภาพในองคการ 3.65 .28 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ 

การทํางานดานหนาที่การทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพันธภาพในองคการ  

หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจากไดรับ  

การอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมคีวามเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการทํางานของตนเองที่จะ 

สงผลตอความเจริญกาวหนาในอาชีพและมคีวามภาคภูมิใจในการทํางาน รวมถงึสามารถสื่อสาร 

ในองคการระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ที่สงผลใหสัมพันธภาพใน 

การทํางานมคีวามราบรื่น 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 ผลจากการวิจัยพบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ 

การทํางานหลังเขารับการอบรมสูงกวากอนเขารับการอบรม ทั้งทัศนคติดานหนาที่การทํางาน  

ความกาวหนาในอาชีพ และสัมพนัธภาพในองคการ ที่แสดงใหเห็นวา การเขารับการอบรมชวยให 

เจาหนาที่ผูดูแลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอายุและบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น  

เพิ่มความสามารถในการสื่อสารที่ถูกตองเหมาะสม อันเปนประโยชนและมีความสําคัญตอ  

การปฏิบัติหนาที่ดูแลชวยเหลือผูสูงอายุในการดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง 

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ กลาววา การดูแลผูสูงอายุแตละคน  

ที่มีความแตกตางกัน จะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน ทั้งพฤติกรรม  

การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุ บอยครั้งที่รูสึกเครียดและเบื่อหนายตอการปฏิบัติหนาที่  

แตหลังจากที่ไดรับการอบรมทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของผูสูงอายุ และ 
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คุณคาในการทํางานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุมากขึ้น จงึทําใหความรูสกึเหนื่อยและทอ 

กับการทํางานลดลง และรูสกึภูมใิจที่ไดทํางานดูแลผูสูงอายุที่มาพักพงิสถานสงเคราะหคนชรา 

 จากการศกึษาการพัฒนาสมรรถนะผูดูแลผูสูงอายุของ กุลวณี วุฒกิร (2559) พบขอมูล  

ที่สอดคลองกันวา สมรรถนะสําคัญที่ผูดูแลผูสูงอายุจะตองมีก็คือการมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ  

จะทําใหผูสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใสทั้งทางรางกายและจิตใจอยางเอื้ออาทร มีความอดทน  

และเห็นอกเห็นใจในการประคับประคองผูสูงอายุดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยลดความเศรา  

ความเหงา หรือความวิตกกังวลในดานตาง ๆ ที่ผูสูงอายุตองเผชิญในบั้นปลายของชีวิต อีกทั้ง 

การมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ จะทําใหผูดูแลตระหนักถงึคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ สงผลตอ 

สัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับผูดูแลดําเนินไปอยางราบรื่น ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ  

การศึกษาสมรรถนะการเสริมสรางคุณภาพในการดูแลผูสูงอายุของ ประไพพิศ สิงหเสม,  

กติตพิร เนาวสุวรรณ, มารสิา สุวรรณราช และเนตยิา แจมทมิ (2559) ที่ศกึษาพบวา การมทีัศนคติ 

ที่ดีตอการดูแลผูสูงอายุเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่ในการดูแลชวยเหลือ 

ผูสูงอายุดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาของ วิรมณ กาสีวงศ, ทัศนีย บุญเติม และ 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2558) พบวา การเพิ่มทัศนคติเชิงบวกในหลักสูตรฝกอบรมผูดูแล 

ผูสูงอายุเปนสิ่งสําคัญ การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมควรเนนการเพิ่มทัศนคติ ความรู  

และความสามารถของผูดูแลผูสูงอายุ ที่จะทําใหการดูแลผูสูงอายุดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาความรูและทัศนคติของผูดูแลผูสูงอายุ กรณีศึกษาผูดูแล 

ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณโพธิ์กลางและสถานสงเคราะหคนชราบาน 

ธรรมปกรณวัดมวง จังหวัดนครราชสีมา ของบุษยา วงษชวลิตกุล และคณะ (2559) พบวา  

ควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติตอการดูแลผูสูงอายุใหอยูในระดับมากหรือมากที่สุด ที่จะชวยให 

ผูดูแลปฏบิัตตินตอผูสูงอายุไดอยางถูกตองและเหมาะสม มคีวามรูสกึเห็นอกเห็นใจ และพงึพอใจ 

ตอการปฏสิัมพันธกับผูสูงอายุในสถานการณตาง ๆ 

 นอกจากนี้ บรรจง พลไชย (2554) ยังศกึษาพบวา ทัศนคตสิงผลตออารมณและพฤติกรรม 

ของบุคคลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานจะเปนแรงผลักดันใหบุคคล 

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังกระตุนใหบุคคลมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้ ทัศนคติเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติ 

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การศึกษา การอบรม หรือการไดรับประสบการณที่พึงพอใจ ซึ่งเปนไป 

ในทิศทางเดียวกันกับ วีราภรณ บุตรทองดี (2557) ที่ศึกษาพบวา พนักงานที่มีทัศนคติที่ดี 

ในการทํางานจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และมีความรับผิดชอบในการทํางานมากขึ้น  

สงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจตอคุณคาในตนเองที ่

สามารถปฏบิัตตินใหเปนประโยชนตอองคการ 



 122 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

 การเสริมสรางทัศนคติการทํางานแกผูปฏิบัติหนาที่ดูแลผูสูงอายุเปนสิ่งสําคัญ เห็นได 

จากชมรมเครือขายผูสูงอายุคาทอลิกประเทศไทย (2555) ไดกลาวถึงการจัดทําโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการแกเจาหนาที่อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับขอมูลที่เปน 

ประโยชนตอการดูแลผูสูงอายุ อันจะกอใหเกิดการเห็นคุณคาและมีทัศนคติที่ดีตอการดูแล 

ชวยเหลือผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาของ Jones, Pepper, Hutt, Scott, Clark, and Mellis  

(2004) ยังพบอกีวา การใชกระบวนการฝกอบรมสามารถพัฒนาความรูและทัศนคตขิองเจาหนาที่ 

ดูแลผูสูงอายุใหดีขึ้นจากเดิม ซึ่งสอดคลองกับ Brodaty, Draper, and Low (2003) ที่ศึกษาพบวา  

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุที่มทีัศนคตทิี่ดตีอการดูแลผูสูงอายุจะมคีวามเขาใจและยอมรับขอบกพรอง 

ของผูสูงอายุไดมากขึ้น สามารถที่จะทําหนาที่ของตนเองไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Zimmerman, Williams, Reed, Boustani, Preisser,  

Heck, and Sloane (2005) ไดศึกษาเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุที่ปวยเนื่องจากโรคสมองเสื่อม พบวา  

เจาหนาที่ที่มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน จะมีความตั้งใจในการทํางานและแสวงหาความรู 

ความเขาใจที่มปีระโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการทํางานใหดยีิ่งขึ้น 

 สรุปไดวา หลังจากเขารับการอบรม เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา  

มทีัศนคตติอการดูแลผูสูงอายุดีขึ้น โดยสามารถเรยีนรูและเขาใจผูสูงอายุในดานตาง ๆ ทัง้ปญหา 

สุขภาพกายและจิตใจ ที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค นอกจากนี้ เจาหนาที่  

ยังเขาใจและตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุที่มีความสําคัญตอการสนับสนุน 

สงเสรมิใหผูสูงอายุมีความสุขตอการใชชีวิตในปนปลาย และเขาใจถึงหลักการสื่อสารกับผูสูงอายุ 

ที่จะชวยลดความตึงเครียดในการทํางานและสามารถปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุไดอยางราบรื่น  

รวมถึงสามารถที่จะทํางานรวมกันเปนทีม มีความพึงพอใจตอการทํางาน ความม่ันคง และ 

การเจรญิกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติการ 

 1. จากการศึกษาวิจัยพบวาการอบรมสามารถสรางเสริมทัศนคติการทํางานของ 

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหใหดีขึ้นได จึงควรมีจัดใหมีการอบรมสรางเสริม 

ทัศนคตกิารทํางานแกเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

 2. การนําโปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุไปใช  

ผูใหการอบรมควรมีความรูและไดรับการฝกฝนทักษะการอบรมมาเปนอยางดี ที่จะสามารถใช 

โปรแกรมอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางานแกผูดูแลผูสูงอายุโดยทั่วไป 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางเสริมทัศนคติของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุรวมกับการ

สรางเสรมิทัศนคตขิองผูสูงอายุตอการดูแลของเจาหนาที่ในสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. ในการศกึษาวจัิยการสรางเสริมทัศนคตกิารดูแลผูสูงอายุครั้งตอไปควรมกีารติดตาม

ผลในระยะเวลา 1 เดอืน 3 เดอืน หรอื 6 เดอืน เพื่อดูประสทิธผิลในระยะยาว 
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ปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธตอการปฏสัิมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาติในประเทศไทย 
 

ศริศิักด์ิ ไชยสุข1 สุระชัย ชูผกา2 และสุทธิภา วงศยะลา3 
1สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

2สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

3สาขาวชิานเิทศศาสตร คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย  

ความสามารถทางภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกและ 

การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาติในประเทศไทย 2) ศึกษา 

ความแตกตางระหวางลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย ความสามารถทาง 

ภาษาไทย พฤตกิรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก และ การปฏสิมัพันธทาง 

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก ดวยการสํารวจออนไลนชาวตางชาติที่พักอาศัยในประเทศไทย 

จํานวน 340 คน การวจัิยครัง้นี้เปนการวจัิยเชิงปริมาณโดยใชสถติ ิt-test และ One-way ANOVA  

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ชาวตางชาติในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเพศชาย 204 (60%)  

คน และ เพศหญิง 136 (40%) คน 2) สวนใหญมีอายุระหวาง 23-40 ป (54.1%) 3) เดินทางมา 

จากทวีปเอเชียมากที่สุด (35.6%) 4) มีความยาวนานในการพักอาศัย มากกวา 5 ป (37.4%)  

5) มคีวามสามารถทางภาษาไทยในระดับนอย (X� = 2.03 และ SD = .998) 6) มพีฤตกิรรมการใช 

เฟซบุกในระดับระดับมาก (X� = 3.99 และ SD = .597) 7) มีการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

ในระดับปานกลาง (X� = 2.78 และ SD = .728) และ 8) มีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุกในระดับปานกลาง (X� = 3.12 และ SD = .724) ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

พบวา 1) เพศ อายุ และทวีปที่มาของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน 2) ความยาวนานในการพักอาศัย และความสามารถ 

ทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผาน 

เฟซบุกไมแตกตางกัน และ 3) พฤติกรรมการใชเฟซบุก และการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

ของชาวตางชาตทิี่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 คําสาํคัญ: การใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศ การปฏสัิมพันธทางสังคม การปรับตัว 

รับบทความ: 27 สงิหาคม 2561 

แกไขเสร็จ: 16 ตุลาคม 2561 

ตอบรับบทความ: 29 ตุลาคม 2561 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study t h e  demographic characteristics,  

length of residence, Thai language competence, Facebook usage behavior, information seeking  

via Facebook and social interaction for adaptation via Facebook of expatriates in Thailand;  

2 ) to study correlations among demographic characteristics, length of residence, Thai language  

competence, Facebook usage behavior, information seeking via Facebook and social interaction  

for adaptation via Facebook. This research employed a quantitative approach, using t-test  

and One-Way ANOVA. The data collection was conducted through an online survey of 340  

Thailand-based expatriates. 

 The results revealed that 1) 204 were males (60%), while 136 were females (40%);  

2) a majority of the respondents were between the ages of 23-40 (54.1%); 3) most were  

from the Asian continent (35.6%); 4) most had resided in Thailand more than 5  years  

(37.4%); 4) most reported their Thai language competence at a low level (X� = 2.03, SD = .998);  

5) most reported their Facebook usage behavior at a high level (X� = 3.99, SD = .597);  

6) they also reported information seeking via Facebook at a moderate level (X� = 2.78, SD = .728);  

and 7) social interaction for adaptation via Facebook at a moderate level (X� = 3.12, SD = .724).  

The results of hypothesis testing were 1) no statistically significant differences in social interaction  

for adaptation via Facebook by the expatriates were found based on the factors of sex, age  

and continent of origin ; 2) no statistically significant differences in social interaction for adaptation  

via Facebook by expatriates were found based on length of residence and Thai language  

competence ; and 3) statistically significant differences in social interaction for adaptation via  

Facebook were found based on Facebook usage behavior and information seeking via Facebook. 

 Keywords: Facebook Usage, Information seeking, Social interacton, Adaptation 
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บทนํา 

 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการคมนาคมในปจจุบัน ทําใหการเคลื่อนยาย 

ขามพรมแดนของผูคนมีความสะดวกรวดเร็วมากกวายุคกอน ๆ (Appadurai, 1996) จากรายงาน 

ของเว็บไซต Internations ในป ค.ศ. 2017 มีผูที่พักอาศัยนอกประเทศบานเกิดตัวเองประมาณ 57  

ลานคนทั่วโลก ชาวตางชาติจํานวนมากเลือกที่จะเดินทางเขามาพักอาศัยในประเทศไทยและ 

การเดินทางเขามาของชาวตางชาติทําใหตกอยูภายใตอาณัติของสังคมและวัฒนธรรมไทยอยาง 

หลกีเลี่ยงไมได จึงอาจทําใหมคีวามรูสกึสูญเสยีวัฒนธรรมเดิมของตนไป (Culture Loss) เนื่องจาก 

องคความรูเดิมไมสามารถนํามาใชไดอยางเต็มที่ ยิ่งไปกวานั้น ชาวตางชาติอาจเผชิญกับ 

ความเครียด (Acculturative Stress) ซึ่งเกิดจากความรูสึกยากลําบากในการปรับเปลี่ยนตัวเอง 

ใหเขากับสภาพแวดลอมใหม จนนําไปสูภาวะถอนตัว (Withdrawal) ไมเปดรับวัฒนธรรมอื่น และ 

การเปนชายขอบ (Marginalization) ซึ่งจะสงผลตอความผาสุก (Well-being) ในการดํารงชีวิต 

ในตางแดน (Berry, 1997; Ward & Rana-Deuba, 2000) 

 นักวชิาการดานการสื่อสารและการปรับตัว คอื Kim Y. Y. (2001) กลาววา การปฏสิมัพันธ 

ทางสังคมกับผูคนในประเทศเจาบานจะทําใหบุคคลไดเรียนรูวัฒนธรรมและทักษะทางสังคมตาง ๆ  

ที่จําเปนตอการปรับตัว นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับ “พฤติกรรมสารสนเทศ” ของ Wilson (1999)  

ไดเสนอไววา เมื่อบุคคลเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ไมคุนเคยและความรูสึกไมแนนอนในชีวิต  

(Uncertainty) อันเนื่องมาจากการยายถิ่นฐาน จะทําใหบุคคลผูนั้นขาดความรูที่เพียงพอตอการ 

ตอบสนองกับสภาพเหตุการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม จงึจําเปนตองมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร  

(Information Seeking) ในชีวติประจําวัน ในขณะที่ Shuter (2012) ตัง้ขอสังเกตไววา การเกดิขึ้นของ 

สื่อสังคมออนไลนจะเปนเขตแดน (Frontier) ตอไปของการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  

เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทตอการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction)  

ของผูคนเปนอยางมาก ซึ่งการปฏิสัมพันธทางสังคมเปนกระบวนการที่ชวยอบรมบมเพาะ  

(Socialization) บุคคลใหเขาใจสิ่งที่พึงปฏิบัติหรือแสดงออกเพื่อการวางตัวในสภาวะแวดลอม 

ที่ไมคุนเคย (Sam & Berry, 1995; Berry, 1997) 

 อยางไรก็ตาม ถงึแมการวจัิยที่ผานมาเปนที่ประจักษวา การใชและการบรโิภคสื่อดั้งเดิม  

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน จะมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธเพื่อการปรับตัวของ 

ชาวตางชาติ แตการศึกษาภายใตสื่อใหมอยางเชน สื่อสังคมออนไลนยังมีอยูอยางจํากัด (Shuter,  

2012) และยังไมเปนที่ศึกษากันอยางกวางขวางในประเทศไทย ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ  

ไดปรากฏขึ้นเมื่อ 20 กวาปที่ผานมา คือ ในป ค.ศ. 1997 ในขณะที่เฟซบุก (Facebook) เกิดขึ้นใน 

ป ค.ศ. 2004 (Boyd & Ellison, 2008) เปนสื่อที่เอื้ออํานวยใหเปนพื้นที่โลกเสมือนในการปฏสิัมพันธ 

ทางสังคม เรยีนรูสังคมและวัฒนธรรมระหวางผูมาเยอืนและผูคนในประเทศเจาบาน จงึเปนแหลง 
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ชุมนุมของชาวตางชาตทิี่พักอาศัยในประเทศไทย ซึ่งจากการสบืคนในเฟซบุก พบวา มกีลุมสนทนา 

เฟซบุกของชาวตางชาต ิจํานวน 12 กลุม โดยมสีมาชิกรวมกันทั้งสิ้น 197,705 คน (Facebook, 2017)  

จากการสํารวจของเว็บไซต We are Social ในป ค.ศ. 2017 พบวา สื่อสังคมออนไลนที่ไดรับ 

ความนิยมอันดับหนึ่งของโลก คือ เฟซบุก มีจํานวนผูใชสูงถึง 1,817 ลานคน สวนในประเทศไทย  

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2560) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต 

ในประเทศไทย พบวา เฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนที่มีการใชงานบอยที่สุด และมีจํานวนผูใช 

มากถงึ 41 ลานคน (Bangkok Post, 2017) 

 จากความเปนมาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวขอ “ปจจัยที่ม ี

ความสัมพันธตอการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาตใินประเทศไทย”  

ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการสรางความเขาใจตอกันระหวางผูมาเยือนและผูคน 

ในประเทศเจาบานใหอยูรวมกันอยางสงบสุข อันจะสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจ 

ภายในประเทศใหมคีวามยั่งยนืตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย ความสามารถทาง 

ภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกและการปฏิสัมพันธทาง 

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย 

ความสามารถทางภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก และ  

การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในงานวิจัย ไดแก ชาวตางชาติในประเทศไทยที่เปนสมาชิกกลุมสนทนาเฟซบุก  

ซึ่งไดจากการสบืคนในเฟซบุกจากคาํหลัก คอื Expatriates/expats group in Thailand พบวามกีลุม 

สนทนาที่เกี่ยวของกับการปรับตัว จํานวน 12 กลุม ไดแก BANGKOK EXPATS, Bangkok & Expats  

Forum, Bangkok Expats, Thai visa advice, Phuket New Era Expats UNCENSORED!!, PATTAYA  

EXPATS CLUB, Expats in Korat/Nakhon Ratchasima, Bangkok Photographers, Bangkok Expats,  

UdonThani Expats, CHIANG MAI EXPATS, Bangkok Boozies มจํีานวนรวมกันทัง้สิ้น 197,705 คน 

 กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก ชาวตางชาติในประเทศไทยที่เปนสมาชิกกลุมสนทนา 

เฟซบุก ทั้ง 12 กลุม เนื่องจากผูวิจัยสามารถมองเห็นรายช่ือของสมาชิกทั้งหมด จึงนํามากําหนด 
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ขนาดกลุมตัวอยางดวยการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1967) กําหนดความคลาดเคลื่อนของ 

ระดับความเช่ือม่ันไวที่ 95% (0.05) จึงไดจํานวนที่ตองศึกษา 400 คน เพื่อใหการคัดกรองกลุม 

ตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กันและเพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางที่ดี  

(พงษมนัส บุศยประทีป, 2559) ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบอิงความนาจะเปน (Probability  

Sampling) และมวีธิกีารสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

 1. นําจํานวนสมาชิกทั้ง 12 กลุม มาแบงช้ันตามสัดสวน (Proportionate Stratified Random  

Sampling) (พัชนี เชยจรรยา, 2558) โดยใชสูตรการคํานวณสัดสวนที่แนะนําไวโดย สุทิติ ขัตติยะ 

และวิไลลักษณ สุวจิตตานนท (2554) คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ (400) หารดวยจํานวน 

ประชากรทั้งหมด (197,705) คูณดวยจํานวนสมาชิกของแตละกลุม ดังตารางที่ 1 นี้ 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนกลุมตัวอยางแบงช้ันตามสัดสวนของแตละกลุม 

ลําดับ ชื่อกลุม จํานวนสมาชกิ 

(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. BANGKOK EXPATS 70,350 142 

2. Bangkok & Expats Forum 52,448 106 

3. Bangkok Expats 21,660 43 

4. Thai visa advice 16,324 34 

5. Phuket New Era Expats UNCENSORED!!  12,304 24 

6. PATTAYA EXPATS CLUB 10,147 20 

7. Expats in Korat/Nakhon Ratchasima 4,652 9 

8. Bangkok Photographers 3,103 7 

9. Bangkok Expats 2,739  6 

10. UdonThani Expats 2,588 5 

11. CHIANG MAI EXPATS 1,104 3 

12. Bangkok Boozies 286 1 

 รวมท้ังสิ้น 197,705 400 

ท่ีมา: Facebook Discussion Group. Retrieved August 20, 2017, from www.facebook.com 
 

 2. จัดทําบัญชีรายช่ือ (Sampling Frame) ดวยการใสหมายเลขกํากับใหแกรายช่ือทัง้หมด  

ในระหวางที่จัดทาํหากพบวามรีายช่ือใดเปนสมาชิกมากกวาหนึ่งกลุมก็จะเลอืกใหอยูแคกลุมเดยีว 

 3. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชฟรีซอฟทแวรออนไลน  

(https://stattrek.com) ยกตัวอยางเชน CHIANG MAI EXPATS มีจํานวนสมาชิก 1,104 คน ผูวิจัย 

ตองการ 3 คนในกลุมนี้ เมื่อทําการสุมแลวก็จะได 3 กลุมหมายเลข คอื 0342, 0499, 0536 เปนตน  

https://stattrek.com)/
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ทั้งนี้ เพื่อใหม่ันใจวาชาวตางชาติยังพักอาศัยในประเทศไทยจริง ผูวิจัยจึงเขาไปตรวจสอบสถานะ 

ในหนาวอลลวามกีารระบุสถานะพักอาศัยในประเทศไทยหรือไม หากไมอยูก็จะทําการสุมใหมอกีครั้ง 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก 

  1.1 ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ และทวปีที่มา 

  1.2 ความยาวนานในการพกัอาศัย หมายถงึ ระยะเวลาในการอยูอาศัยในประเทศไทย 

  1.3 ความสามารถทางภาษาไทย หมายถึง ระดับความสามารถในการสื่อสารเปน 

ภาษาไทย โดยพจิารณาจากทักษะทัง้ 4 คอื การฟง พูด อาน และเขยีน 

  1.4 พฤตกิรรมการใชเฟซบุก หมายถงึ ความรูความชํานาญในการใชเฟซบุกทั่วไปใน 

กจิวัตรประจําวัน เชน การสงขอความ การเก็บรักษารหัสเพื่อปองการถูกแฮก ความถี่ในการใช เปนตน 

  1.5 การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก หมายถึง การกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยโดยใชเฟซบุก เชน การติดตามเพจสํานักขาวของไทย  

การเขารวมกลุมสนทนา การดูคลปิวดิโีอและฟงเพลงไทย เปนตน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  2.1 การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก หมายถึง การใชเฟซบุก 

เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารเช่ือมโยงกับคนไทยที่แสดงใหเห็นถึงความโนมเอียงใหเขาหา 

และเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมไทย เชน แสดงความยินดีกับเพื่อนคนไทยเมื่อเขาแบงปนขาวดี 

บนเฟซบุก การคอมเมนทในโพสตของเพื่อนคนไทย การแชทและทักทายกับเพื่อนคนไทย  

การปรกึษาหารอื การขอคําแนะนําในการพักอาศัย เปนตน 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการ

ปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 2. ความยาวนานในการพักอาศัยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 3. ความสามารถทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 4. พฤติกรรมการใชเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 5. การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 
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วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัยไดมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหา (Content Validity) จาก 

ผูเช่ียวชาญ 3 ดาน ไดแก ดานการสื่อสาร ดานสื่อสังคมออนไลน และ ดานสังคมและวัฒนธรรม  

ซึ่งไดคา IOC (Rovinelli & Hambleton, 1976) เทากับ หรือ มากกวา .50 ขึ้นไป นอกจากนี้ไดม ี

การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือกับกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับ 

กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ตัวอยาง (Cronbach & Shavelson, 2004) ไดคาสัมประสิทธแอลฟา 

ครอนบาค ดังนี้ ความสามารถทางภาษาไทย = .906 พฤตกิรรมการใชเฟซบุก = .846 การแสวงหา 

สารสนเทศผานเฟซบุก = .822 การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก = .877 โดย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน มจํีานวนทัง้หมด 38 ขอ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากร เปนคําถามแบบเลือกตอบ คือ เพศ อายุ และคําถามปลายเปด  

คอื สัญชาต ิซึ่งผูวจัิยนําไปจัดกลุมใหมเปน “ทวปีที่มา” ในภายหลัง จํานวน 3 ขอ 

 ตอนที่ 2 ความยาวนานในการพักอาศัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ (1 ป หรือนอยกวา,  

2-3 ป, 4-5 ป, มากกวา 5 ป) จํานวน 1 ขอ 

 ตอนที่ 3 ความสามารถทางภาษาไทย เปนคําถามเชิงประเมินคาของลิเกิรท (Likert Scale)  

เกี่ยวกับความสามารถทางภาษาไทย คือ ฟง พูด อาน และ เขียน จํานวน 4 ขอ การใหคะแนน 

แบงเปน 5 ระดับ คือ แยมาก (1) จนถึง ดีมาก (5) ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทํา 

การปรับจากตัวแปรระดับการวัดแบบตอเนื่อง (Continuous Variable) ใหเปนตัวแปรแบบกลุม  

(Categorical Variable) โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความสามารถทางภาษาไทยนอย  

และกลุมที่มคีวามสามารถทางภาษาไทยมาก 

 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชเฟซบุก ผูวจัิยไดนําแบบสอบถามบางสวนของ Spitzberg (2006)  

มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคาของลิเกิรทเกี่ยวกับความรูความชํานาญในการใชเฟซบุก 

ทั่วไปในกจิวัตรประจําวัน การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คอื ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) จนถงึ เห็นดวย 

อยางยิ่ง (5) จํานวน 10 ขอ ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการปรับจากตัวแปรระดับ 

การวัดแบบตอเนื่องใหเปนตัวแปรแบบกลุม โดยแบงออกเปน 2 กลุม คอื กลุมที่มพีฤตกิรรมการใช 

เฟซบุกนอย และ กลุมที่มพีฤตกิรรมการใชเฟซบุกมาก 

 ตอนที่ 5 การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามบางสวนของ  

Asghar (2015) มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคาของลเิกิรทเกี่ยวกับการกระทําเพือ่ใหไดมาซึ่ง 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยโดยใชเฟซบุก การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ  

เชนเดียวกับตอนที่ 4 จํานวน 10 ขอ ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการปรับจาก 



 132 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

ตัวแปรระดับการวัดแบบตอเนื่องใหเปนตัวแปรแบบกลุมโดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มี 

การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกนอย และ กลุมที่มกีารแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกมาก 

 ตอนที่ 6 การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 

บางสวนของ McEwan, Fletcher, Eden and Sumner (2014) มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคา 

ของลิเกิรทเกี่ยวกับการใชเฟซบุกในการติดตอสื่อสารเช่ือมโยงกับคนไทยที่แสดงใหเห็นถึง 

ความโนมเอียงใหเขาหาและเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมไทย การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ  

เชนเดยีวกับตอนที่ 4 มจํีานวน 10 ขอ 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามออนไลนเปนภาษาอังกฤษ โดยใช Google form แลวสง 

ขอความผาน Facebook messenger ไปยังชาวตางชาติเปนรายบุคคล ซึ่งมีระยะเวลาการรวบรวม 

ขอมูล 2 เดือน คือ ธันวาคม พ.ศ. 2560-มกราคม พ.ศ. 2561 เพื่อใหมีความนาเช่ือถือและให 

ไดรับความรวมมอืจากผูตอบแบบสอบถาม ผูวจัิยไดเตรยีมขอความไวดังนี้  

 1. เริ่มตนทักทายดวยขอความที่ใหเกยีรตแิกผูตอบแบบสอบถาม เชน Dear Khun …. 

 2. ระบุวาผูวจัิยไดพบชาวตางชาติจากกลุมสนทนาใด เชน BANGKOK EXPATS 

 3. ผูวจัิยแนะนําตัวเอง พรอมทัง้อธบิายวัตถุประสงคการวจัิยอยางสัน้ ๆ 

 4. ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม พรอมทัง้ระบุลงิคแบบสอบถามออนไลน 

 5. กลาวขอบคุณและลงช่ือผูวจัิย 

 การวเิคราะหขอมูล 

 หลังจากไดรับการตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัสจากการ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณทางสถติ ิโดยใชสถติใินการวจัิย ไดแก 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตนของตัวแปร  

ดวยการแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ Independent  

Samples t-test และ One-Way ANOVA 
 

ผลการวจัิย 

 จากการสํารวจมีชาวตางชาติตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 340 คน คน คิดเปนอัตรา 

การตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 85 ในภาพรวมชาวตางชาติมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก อยูในระดับปานกลาง (X� = 3.12 และ SD = .724) 
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 “เพศ” ของชาวตางชาตสิวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 204 คน (รอยละ 60) และเพศหญิง  

จํานวน 136 คน (รอยละ 40) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา เพศของชาวตางชาติ 

ที่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามเพศ 

เพศ n X� SD t df Sig. 

ชาย 204 3.09 .737 -.801 338 .424 

หญงิ 136 3.16 .705    
 

 “อายุ” ของชาวตางชาติสวนใหญระหวาง 23-40 ป จํานวน 184 คน (รอยละ 54.1)  

รองลงมา คือ ระหวาง 41-51 ป จํานวน 72 คน (รอยละ 21.2) 22 ป และนอยกวา จํานวน 35 คน  

(รอยละ 10.3) 52-62 ป จํานวน 33 คน (รอยละ 9.7) และ 63 ป และมากกวา จํานวน 16 คน  

(รอยละ 4.7) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา อายุของชาวตางชาติที่แตกตางกันมี 

การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามอายุ 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .971 4 .243 .460 .765 

ภายในกลุม 176.759 335 .528   

รวม 177.730 339    
 

 “ทวปีที่มา” ของชาวตางชาติสวนใหญมาจากทวปีเอเชีย จํานวน 121 คน (รอยละ 35.6)  

รองลงมาคอื ทวปียุโรป จํานวน 119 คน  (รอยละ 35.0) ทวปีอเมรกิาใตและเหนอื จํานวน 73 คน  

(รอยละ 21.5) ทวีปออสเตรเลีย/โอเชียเนีย จํานวน 14 คน (รอยละ 4.1) และ ทวีปแอฟริกา จํานวน  

13 คน (รอยละ 3.8) ตามลําดับ จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ทวีปที่มาของชาวตางชาติ 

ที่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามทวปีท่ีมา 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .871 4 .218 .412 .800 

ภายในกลุม 176.859 335 .528   

รวม 177.730 339    
 

 “ความยาวนานในการพักอาศัย” ของชาวตางชาติสวนใหญมีระยะเวลาการพักอาศัย 

มากกวา 5 ป จํานวน 127 คน (รอยละ 37.4) รองลงมา คือ 2-3 ป จํานวน 80 คน (รอยละ 23.5)  

1 ป หรือ นอยกวา จํานวน 75 คน (รอยละ 22.1) 4-5 ป จํานวน 58 คน (รอยละ 17.1) จากการ 

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ความยาวนานในการพักอาศัยของชาวตางชาติที่แตกตางกัน 

มกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 5) 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามความยาวนานในการพักอาศัย 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .891 3 .297 .564 .639 

ภายในกลุม 176.839 336 .526   

รวม 177.730 339    
 

 “ความสามารถทางภาษาไทย” ของชาวตางชาติอยูในระดับนอย (X� = 2.03 และ SD = 

.998) ผูวิจัยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน 2 

กลุม คือ ความสามารถทางภาษาไทยนอย จํานวน 293 คน (รอยละ 86.2) และความสามารถ

ทางภาษาไทยมาก จํานวน 47 คน (รอยละ 13.8) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา 

ความสามารถทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการ

ปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

จําแนกตามความสามารถทางภาษาไทย 

ความสามารถทางภาษาไทย n X� SD t df Sig. 

นอย 293 3.11 .737 -.921 338 .358 

มาก 47 3.21 .636    
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 “พฤตกิรรมการใชเฟซบุก” ของชาวตางชาติอยูในระดับมาก (X� = 3.99 และ SD = .597)  

ผูวิจัยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน 2 กลุม คือ  

พฤติกรรมการใชเฟซบุกนอย จํานวน 33 คน (รอยละ 9.7) และพฤติกรรมการใชเฟซบุกมาก  

จํานวน 307 คน (รอยละ 90.3) จากการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 4 พบวา พฤตกิรรมการใชเฟซบุก 

ของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 7) 
 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

 จําแนกตามพฤตกิรรมการใชเฟซบุก 

พฤตกิรรมการใชเฟซบุก n X� SD t df Sig. 

ผูใชนอย 33 2.52 .758 -5.218 338 .000* 

ผูใชมาก 307 3.19 .691    

* p < 0.05 
 

 “การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก” ของชาวตางชาติยูในระดับปานกลาง (X� = 2.78 และ 

SD = .728) ผูวจัิยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน  

2 กลุม คอื การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกนอย จํานวน 202 คน (รอยละ 59.4) และการแสวงหา 

สารสนเทศผานเฟซบุกมาก จํานวน 138 คน (รอยละ 40.6) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5  

พบวา การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 8) 
 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

 จําแนกตามการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก n X�  SD t df Sig. 

ผูท่ีแสวงหาสารสนเทศฯ นอย 202 2.83  .688 -10.711 330.787 .000* 

ผูท่ีแสวงหาสารสนเทศฯ มาก 138 3.55  .544    

* p < 0.05 
 

การอภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดชวยขยายขอบเขตความเขาใจตอการปฏิสัมพันธทางสังคมผานเฟซบุก 

เพื่อการปรับตัวของขาวตางชาตใินประเทศไทยเปนอยางมาก ในภาพรวมแสดงใหเห็นวาชาวตางชาติ 

ที่มีทักษะในการใชเฟซบุกดีก็จะสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทย  

อีกทั้ง ยังสามารถเช่ือมโยงปฏิสัมพันธกับคนไทยเพื่อการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหม 
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ที่ไมมีความคุนเคยไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ “การปฏิสัมพันธผานสื่อกลาง  

(Mediated Interaction)” ของ Thompson (1995) ที่เสนอไววา การปฏิสัมพันธทางสังคมนอกจาก 

จะเกดิขึ้นไดแบบพบเจอหนาตาในโลกกายภาพแลว ยังสามารถเกดิขึ้นไดผานสื่อกัน้กลาง อันทําใหเกดิ  

“พฤติการณทางไกลตอกัน (Action at a Distant)” โดยที่ผูคนไมจําเปนตองปรากฎตัวรวมกัน (Co-presence)  

ก็ยังสามารถปฏิสัมพันธกันไดไมวาจะเปนชวงเวลาใดและสถานที่ใดก็ตาม (Time and Space)  

การปฏิสัมพันธทางสังคมผานสื่อกลางคอมพิวเตอรจึงชวยชดเชยอุปสรรคจากการปฏิสัมพันธ 

แบบพบเจอหนาตา (Face-to-face) ในโลกกายภาพ เกื้อหนุนใหเกิดการสรางความสัมพันธใหม  

การเรยีนรูสังคมและวัฒนธรรม การแสดงออกที่เหมาะสม และทําใหชาวตางชาตมิคีวามรูสกึเปนสวนหนึ่ง 

ของสังคม (Sense of belonging) อันนําไปสูการปรับตัวใหดขีึ้นในที่สุด (Toh & DeNisi, 2007; Sawyer, 2011) 

 อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีขอคนพบที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ผานมาดวย  

กลาวคือ ปจจัยดานประชากร (เพศ อายุ และทวีปที่มา) ความยาวนานในการพักอาศัย และ 

ความสามารถทางภาษาไทย ไมมีความสัมพันธตอการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผาน 

เฟซบุก ซึ่งอธบิายในภาพรวมไดวา ในยุคของสื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุก ชวยใหการรับรู 

ถงึความแตกตางระหวางกันนอยลง เนื่องจากเฟซบุกไดกลายเปนพื้นที่ในการเรยีนรูระหวางวัฒนธรรม  

จึงชวยใหชาวตางชาตสิามารถปฏสิัมพันธกับผูคนในประเทศเจาบานไดอยางมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  

(Toh & DeNisi, 2007) ดังรายละเอยีดผลการวจัิยตอไปนี้ 

 “พฤตกิรรมการใชเฟซบุก” มคีวามสัมพันธกับการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัว 

ผานเฟซบุก ที่เปนเชนนี้เพราะวาเมื่อชาวตางชาติมีพฤติกรรมการใชเฟซบุกมาก ก็ยอมทําใหมีโอกาส 

ในการพบเจอและปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในประเทศเจาบานไดมากตามไปดวย (Ye, 2006)  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Chen (2015) พบวา การใชสื่อที่เกี่ยวกับประเทศเจาบานชวยสราง 

ความเขาใจและเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน สวนงานวิจัยของ  

Shafaei, Razak and Nejati (2016) พบวา การใชสื่อเพื่อเช่ือมโยงกับผูคนในประเทศเจาบานบอย ๆ  

ทําใหชาวตางชาตซิมึซับเอาความรูทางสังคมวัฒนธรรมและสรางความเขาใจที่มตีอสังคมวัฒนธรรม 

ของประเทศเจาบานที่สงผลในทางบวกตอการปรับตัวตามมา 

 “การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก” มีความสัมพันธกับการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา ผูคนในประเทศเจาบานเปนแหลงทรัพยากรขอมูลที่สําคัญ 

ที่ชาวตางชาติสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศเจาบานได (Ward & Rana-Deuba, 2000)  

อนัชวยเปดโลกทัศนใหเกิดความเขาใจในบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม คานยิม กฎระเบียบ 

และความเช่ือตาง ๆ ของคนไทย อีกทั้งยังชวยลดความรูสึกวา “เปนคนแปลกหนาในตางถิ่นได  

(Stranger in a Strange Land)” (Hendrickson, Rosen, & Aune, 2011) ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิด  

“พฤติกรรมสารสนเทศ” ของ Wilson (1999) อธิบายไดวา ชาวตางชาติตองการขอมูลขาวสาร 



 137 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยในการปฏิสัมพันธกับคนไทยเพื่อการปรับตัวน่ันเอง สอดคลอง 

กับงานวิจัยของ Woldeab (2013) ที่พบวา การใชสื่อสังคมออนไลนปฏิสัมพันธกับผูคนในประเทศ 

เจาบานเปนกุญแจที่ไขไปสูการเรียนรูคานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมของสภาพแวดลอมใหม 

ในประเทศเจาบาน 

 สวนขอคนพบที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยอื่น ๆ ไดแก “เพศ” ไมมีความสัมพันธกับ 

การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา แตละเพศมีจุดแข็งเปนของ 

ตัวเอง เชนเพศหญงิสามารถเรยีนรูภาษาประเทศเจาบานไดอยางรวดเร็ว (Cochrane, 2010) สวน 

เพศชายก็มักจะมีความช่ืนชอบผูหญิงไทยเปนทุนเดิมอยูแลว (Howard, 2008) จึงสงผลให 

การปฏสิัมพันธเพื่อการปรับตัวไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Büchi, Just and Latzer  

(2015) ที่พบวา เพศหญิงใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการปฏิสัมพันธทางสังคมมากกวาเพศชาย  

ขอคนพบตอมา “อายุ” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ เนื่องจากผูมีอายุนอย  

“เกิดมาในยุคดิจิทัล (Digital Native)” (Kaplan & Haenlei, 2010) จึงมีทักษะการใชเฟซบุกไดดี  

สวนผูมีอายุมากอยูในวัยเกษียณก็มักพึ่งพาเฟซบุกติดตอเช่ือมโยงกับเครือขายสังคมที่มีอยูแลว  

(Rattanasimakul, 2015) สวน “ทวีปที่มา” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ  

อธิบายไดวา การที่เฟซบุกสามารถเช่ือมตอกันไดทั่วโลกทําใหเกิด “การผสมผสานวัฒนธรรม  

(Hybridization)” (Kim, Yun, & Yoon, 2009) ฉะนัน้ เมื่อมกีารเคลื่อนยายขามพรมแดนกายภาพจึง

ทําใหชาวตางชาตเิรยีนรูสิ่งตาง ๆ ไดไวขึ้น 

 “ความยาวนานในการพักอาศัย” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา เฟซบุกชวยใหชาวตางชาติสามารถเช่ือมโยง ปฏิสัมพันธกับ

คนในประเทศเจาบานและแสวงหาขอมูลขาวสารลวงหนากอนการเดินทางมาถึง (Forbush & Foucault- 

Welles, 2016) จึงทําใหระยะเวลาการพักอาศัยไมมีผลตอการปฏิสัมพันธเพื่อการปรับตัว ซึ่งไม 

สอดคลองกับงานวจัิยของ Ye (2006) ที่พบวา ชาวตางชาตทิี่มคีวามยาวนานในการพักอาศัยนอย 

มีการปฏิสัมพันธทางสังคมกับคนในประเทศเจาบานมาก เนื่องจากเปนชวงที่ตองการรับมือกับ 

สภาพแวดลอมที่ไมคุนเคย ขอคนพบสุดทาย “ความสามารถทางภาษาไทย” ไมมีความสัมพันธ 

กับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ ถงึแมวาการปฏสิัมพันธทางสังคมกับคนไทยจําเปนตองพูดภาษาไทยได  

เพราะคนไทยไมคอยพูดภาษาอังกฤษ (โอฬาริก ขุนสิทธิ์, 2555) แตเนื่องจากการวิจัยนี้มุงศึกษา 

การปฏิสัมพันธผานเฟซบุก จึงทําใหชาวตางชาติสามารถเลือกพูดคุยกับคนไทยที่สื่อสารเปน 

ภาษาอังกฤษได อีกทั้ง ชาวตางชาติในประเทศไทยเปนจํานวนมากทํางานกับบริษัทขามชาติ องคการ 

ระหวางประเทศ และองคการระหวางรัฐบาล ซึ่งมีคนไทยสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดอียูแลว 

ขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Woldeab (2013) ที่พบวา ชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

เปนภาษาประเทศเจาบานไดมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธกับคนในประเทศเจาบานผานทางโลกเสมอืน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 1. ชาวตางชาติควรมีการฝกทักษะการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกใหมีความรู 

ความชํานาญ รูจักการแสวงหาขอมูลขาวสารและการปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในประเทศ 

เจาบานเพื่อเรยีนรูบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน 

 2. ภาครัฐควรเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกชาวตางชาตใินเชิงรุกมากกวานี้ เชน พฤตกิรรม 

ที่ควรทําและไมควรทํา (dos and don’ts) และตอบคําถามของชาวตางชาติในกลุมสนทนาเฟซบุกตาง ๆ   

สวนองคกรและบริษัทขามชาติ ควรอบรมการเตรียมความพรอมตอการปรับตัวใหแกพนักงาน  

และแบงปนมุมมองทางวัฒนธรรมของชาวตางใหกับพนักงานคนไทยดวยเชนกัน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาการปรับตัวผานการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน  

ไลน และอนิสตาแกรม เปนตน วาจะมสีวนชวยการปรับตัวของชาวตางชาตอิยางไร 

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ และศึกษาในกลุมตัวอยางประเภทอื่น ๆ เชน  

นักศกึษาตางชาต ิผูเกษยีณอายุ ผูอพยพ แรงงานตางดาว เปนตน 
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ความเขาใจขอมูลท่ีแสดงบนฉลากสารกําจดัศัตรูพชืของเกษตรกรผูปลูกผัก 

ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 
 

เฉลมิเกยีรต ิดุลสัมพันธ1 และสุภาคย ดุลสัมพันธ2 
1สาขาวชิาชวีวทิยา คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 

2สาขาวชิาวทิยาศาสตรทั่วไป คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑ  

สารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท และ 2) ศึกษาความเขาใจ 

ขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย  

เก็บขอมูลจากเกษตรกรผูปลูกผัก ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท จํานวน 120 คน โดยใช 

การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา เกษตรกรสวนใหญอานฉลาก โดยมักจะอานเพื่อให 

ทราบช่ือผลิตภัณฑ วธิีการใช ช่ือสารเคมทีี่เปนสวนผสม และอุปกรณปองกันตนเอง ดานความเขาใจ 

ภาพบนฉลาก พบวา ภาพที่เกษตรกรมีความเขาใจในระดับมากมีเพียงสามภาพ ซึ่งเปนภาพ 

ที่แนะนําใหใช คือ ภาพสวมถุงมือปองกัน ภาพใชหนากากปองกันหนา และภาพ สวมรองเทาบูท  

ความไมสามารถที่จะเขาใจภาพที่แสดงบนฉลากอาจเปนผลใหเกษตรกรปฏิบัติการใชสารกําจัด 

ศัตรูพืชไมถูกตองทําใหเพิ่มความเสี่ยงตอสุขภาพของมนุษยและปนเปอนในสิ่งแวดลอม จึงควรมี 

การใหความรูเกี่ยวกับขอมูลที่แสดงบนฉลาก และควรปรับปรุงกฎหมายของรัฐบาลเกี่ยวกับ 

การตดิฉลากบนผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพชื 

 คําสาํคัญ: สารกําจัดศัตรูพชื ฉลากผลติภัณฑ เกษตรกรผูปลูกพชืผัก จังหวัดชัยนาท 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) survey sample farmers’ behavior about  

reading pesticide products labels and 2) determine the farmers’ understanding of the information  

displayed on pesticide products labels. The study focused on farmers’ use of pesticide labels  

to evaluate whether the information the labels carry is understood and interpreted correctly  

by farmers. The data were collected from 120 vegetable growers in Amphur Manorom, Chainat  

Province, by interview with questionnaire. Statistics used for the data analysis were frequency,  

percentage, mean and standard deviation. The study found that farmers, in the main, read  

the pesticide product labels to learn the product name, recommended method of use, the  

chemical ingredients and recommended safety precautions/protective clothing. On the farmers’  

understanding of pictograms on the label, it was found that they understood only three advisory  

pictograms, which were the recommendations to use protective gloves, a mask and boots.  

Farmers’ inability to understand some of the other pictograms on product labels might cause  

them to use the products improperly, posing risks to human health and environmental safety.  

The researchers recommend that farmers should be given more knowledge about pesticide  

labeling and changes to the Federal law on pesticide product labeling should be considered for  

chemical risk reduction. 

 Keywords: Pesticides, Product labels, Vegetable Farmers, Chai Nat Province 
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บทนํา 

 สารกําจัดศัตรูพืชมีสวนชวยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร แตการขาดความตระหนัก  

ในการใชสารกําจัดศัตรูพชืเปนสาเหตุสําคัญของปญหาสุขภาพ ตามกฎหมายผลติภัณฑสารกําจัด 

ศัตรูพืชตองติดฉลากขอมูลสําหรับการใชอยางปลอดภัยและเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑนั้น ๆ  

ขอมูลสําคัญที่ตองปดบนฉลาก ไดแก อันตรายและความเปนพิษ ปริมาณการใช และวิธีปฏิบัต ิ

ในการใชอยางปลอดภัย เปนตน อยางไรก็ตาม Lichtenberg และ Zimmerman (1999) กลาววา  

ขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑจะมีผลตอการใชสารกําจัดศัตรูพืชอยางปลอดภัยมากนอย 

เพยีงใดขึ้นอยูกับวา ขอมูลนัน้มีความสําคัญและเปนที่เขาใจของเกษตรกร ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนแปลง 

ไปสูพฤติกรรม เจตคติ และการปฏิบัติไดอยางปลอดภัย Waichman et al. (2007) พบวา ขอมูล 

ที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชไมมีประสิทธิภาพมากพอที่จะสงเสริมใหเกิด 

การปองกันตนเองและการปฏิบัติการใชอยางปลอดภัย และเสนอวา การรับรูของเกษตรกรเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติและการเขาใจขอมูลบนฉลากจะตองไดรับการพิจารณาเพื่อนําไปสู การเปลี่ยนแปลง 

กฎหมายของรัฐบาลเกี่ยวกับการตดิฉลากสารกําจัดศัตรูพชืในอนาคต 

 Koh และ Jeyaratnam (1996) กลาววา การใชสารกําจัดศัตรูพชืกันตามอําเภอใจถือเปน 

หนึ่งในปญหาสาธารณสุขที่สําคัญของประเทศกําลังพัฒนาซึ่งเศรษฐกจิมีพื้นฐานมาจากการผลติ 

พืชผลเพื่อการสงออก Waichman et al. (2003) ใหความเห็นวา ถึงแมวารัฐบาลในแตละประเทศ 

ไดออกกฎหมายควบคุมการใชสารกําจัดศัตรูพืช แตการบังคับใชกฎหมายและการติดตาม 

โดยเฉพาะชนบทหางไกลอาจจะไมทั่วถึง จึงมีการใชสารกําจัดศัตรูพืชอยางเสรีและกวางขวาง  

นอกจากนี้ Ecobichon (2001) กลาววา เกษตรกรสวนใหญมักจะรับรูถึงความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ  

ที่เช่ือวาการใชสารกําจัดศัตรูพืชชวยเพิ่มผลผลิตมากกวาที่จะรับรูความเสี่ยงทางสุขภาพ ที่จะ 

เกดิขึ้น จงึยังมีการใชสารกําจัดศัตรูพชืเปนจํานวนมากและกวางขวางในประเทศกําลังพัฒนา 

 จังหวัดชัยนาทมีพื้นที่เกษตรกรรมประมาณรอยละ 79 ของพื้นที่ทั้งหมด เปนแหลงผลติ 

ขาวและพืชผักเพื่อการคาสงขายภายในทองถิ่นและจังหวัดใกลเคียง จากการสํารวจเบื้องตน 

เกี่ยวกับวธิปีฏบิัตใินการใชสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท  

พบวา เกษตรกรทุกรายใชสารกําจัดศัตรูพืชเพื่อปองกันการระบาดของแมลงศัตรูพืชและ 

เพิ่มผลผลิต ผูวิจัยมีความเห็นวา เมื่อเกษตรกรยังคงมีความจําเปนตองใชสารกําจัดศัตรูพืช  

เกษตรกรตองปฏบิัตกิารใชการใชอยางตองถูกตองและเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการไดรับ 

อันตรายของสารกําจัดศัตรูพืชตอสุขภาพของมนุษย สิ่งมชีีวติอื่น ๆ และสิ่งแวดลอม การอานและ 

การทําความเขาใจขอมูลตาง ๆ ที่ติดบนฉลากผลิตภัณฑจะชวยใหเกษตรกรใชสารกําจัดศัตรูพืช 

ถูกวิธีและปลอดภัย ปญหาของการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรอานฉลากสารกําจัดศัตรูพืชหรอืไม  

อานขอมูลอะไรบาง มีความคิดเห็นและความเช่ือเกี่ยวกับฉลากที่ปดบนสารกําจัดศัตรูพืช อยางไรบาง  
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มคีวามเขาใจภาพที่มักแสดงบนฉลากเพยีงใด รวมทัง้การแสดงขอมูลบนฉลาก สารกําจัดศัตรูพืช 

มีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับเกษตรกรในการทําความเขาใจ และสามารถแปลความหมาย 

ขอมูลนัน้ไปสูการปฏบิัตอิยางปลอดภัยหรอืไม 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูก

ผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 

 2. เพื่อศึกษาความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของ

เกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้เปนเกษตรกรผูปลูกผักเพื่อการคาในอําเภอมโนรมย  

จังหวัดชัยนาท ในตําบลที่มีเกษตรปลูกผักเพื่อการคามากที่สุด 2 ตําบล ไดแก ตําบลศิลาดานและ 

ตําบลทาฉนวน 

 กลุมตัวอยาง เลอืกจากประชากรโดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) เฉพาะผูที่ใชและซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืช คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 

การคํานวณขนาดขั้นตํ่าของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซึ่งยอมใหเกิด  

ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง รอยละ 5 จากประชากรผูปลูกผักเพื่อการคาในอําเภอ 

มโนรมย จังหวัดชัยนาท จํานวนทัง้สิ้น 169 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 120 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาความเขาใจของเกษตรกรตอขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัด 

ศัตรูพชืในการวิจัยครั้งนี้ มุงเนนขอมูลภาพที่นิยมแสดงบนฉลากผลติภัณฑ จํานวน 14 ภาพ ไดแก  

ภาพใหเทผลิตภัณฑของเหลวอยางระมัดระวัง ภาพเตือนวาเปนพิษเฉียบพลัน ภาพแสดงวิธีใช 

เครื่องฉีดอัตโนมัติไฮดรอลิค ภาพเตือนใหใชถุงมือปองกัน ภาพเตือนใหลางมือหลังการใช  

ภาพเตือนใหสวมชุดปองกัน ภาพเตือนใหสวมผากันเปยกน้ํา ภาพเตือนใหใชหนากากปองกันหนา  

ภาพเตอืนใหสวมรองบูท ภาพเตอืนใหใชเครื่องชวยหายใจ ภาพเตอืนใหสวมหนากาก ภาพเตือนวา  

เปนอันตรายตอสัตวเลี้ยงสัตวปกและสิ่งแวดลอม ภาพเตือนวาเปนอันตรายตอปลาอยาให 

ปนเปอนในน้ํา และภาพเตอืนใหเก็บสารกําจัดศัตรูพชืในตูที่มกีุญแจหางไกลจากเด็ก 
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วธิดีําเนินการวจัิย 

 การวจัิยครัง้นี้ มวีธิดีําเนนิการวจัิย ดังนี้ 

 1. เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือการวิจัยที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการอานและ 

ความเขาใจขอมูลบนฉลากผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพืช ซึ่งผูวจัิยไดพัฒนาขึ้น แบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของเกษตรกร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

จํานวนปที่ใชสารกําจัดศัตรูพชื จํานวนปที่ทําการเพาะปลูกประสบการณการฝกอบรม การครอบครอง 

ที่ดนิ สถานภาพการเปนของครอบครัวหรอืผูรับจาง 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการอาน จะถามวา อานฉลาก หรอืไมอานฉลาก 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามความเขาใจภาพ 14 ภาพ ที่นิยมแสดงบนฉลากผลิตภัณฑ 

โดยจะกําหนดภาพมาใหแปลความหมายภาพนัน้วาหมายถึงอะไร ใหคะแนนการแปลความหมาย 

เปน 5 ระดับ คอื 1, 2, 3, 4 และ 5 คะแนน 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและความเช่ือเกี่ยวกับการใชฉลาก มีลักษณะ 

ของคําตอบเปนตัวเลอืก 23แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับของลิเกริต (5-point Likert scale) 

  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ การใหขอมูลบนฉลากสําหรับการปรับปรุง อยางไรบาง 

 2. การรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการ ดังนี้ 

  2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และเขาพบผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงาน 

ภาครัฐ ไดแก สํานักงานเกษตรจังหวดั สํานักงานเกษตรอําเภอ เพื่อศกึษาจํานวนเกษตรกรผูปลูกผัก 

เพื่อการคา ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท รวมทัง้ขอมูลผูใชสารกําจัดศัตรูพชืในการเพาะปลูก 

  2.2 ลงพื้นที่สรางความเขาใจกับเกษตรกรในพื้นที่เพื่อขอความรวมมือในการวิจัย  

ทั้งในระดับสํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานเกษตรอําเภอ เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจังหวัด  

กํานัน ผูใหญบาน และตัวแทนเกษตรกร 

  2.3 ลงพื้นที่เก็บขอมูลของเกษตรกรกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร  

พฤติกรรมการอานฉลาก และความเขาใจความหมายภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืช  

จํานวน 14 ภาพ โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม 

 3. การวเิคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหโดยใช 

โปรแกรมสถติสิําเร็จรูป และสถติทิี่ใช มดีังนี้  

  3.1 ขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการอานฉลากสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร  

วเิคราะหดวยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
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23 3.2 ระดับความเขาใจของเกษตรเกี่ยวกับภาพ 14 ภาพ ที่นยิมแสดงบนฉลากผลติภัณฑ2 3 

23สารกําจัดศัตรูพืช วิเคราะห23ดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหระดับ 23ความเขาใจภาพ 14 ภาพ 23 

23เปนค23ารอยละ และกําหนดระดับความเขาใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  รอยละเกษตรกรที่เขาใจถูกตอง   ระดับความเขาใจ 

       0.00-19.99   ความเขาใจระดับนอยมาก 

       20.00-39.99   ความเขาใจระดับนอย 

       40.00-59.99   ความเขาใจระดับปานกลาง 

       60.00-79.99   ความเขาใจระดับดี 

            ≥80   ความเขาใจระดับดมีาก 

 3.3 ความคิดเห็นและความเช่ือ ของเกษตรกรเกี่ยวกบัการใชฉลาก ใชคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวจัิย 
 1. ขอมูลท่ัวไปของเกษตรกร 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูปลูกผักอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 

   จําแนกตามขอมูลท่ัวไป (n = 120 คน) 

 จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย 

 หญงิ 

43 

77 

35.8 

64.2 

 รวม 120 100.0 

อายุ <25 ป 

 25-50 ป 

 > 50 ป 

1 

39 

80 

0.8 

32.5 

66.7 

 รวม 120 100.0 

ระดับการศึกษา ไมไดเขาศึกษาอยางเปนทางการ 

 ประถมศึกษา 

 มัธยมศึกษา 

 สูงกวามัธยมศึกษา 

2 

89 

22 

7 

1.7 

74.2 

19.2 

5.8 

 รวม 120 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 จํานวน (คน) รอยละ 

ขนาดพื้นท่ี 1–10 ไร 

 10-20 ไร  

 20-30 ไร 

 > 30 ไร 

99 

11 

5 

5 

82.4 

9.2 

4.2 

4.2 

 รวม 120 100.0 

ประสบการณการเพาะปลูก 1–10 ป 

 10-20 ป  

 20-30 ป 

 > 30 ป 

58 

16 

21 

25 

48.3 

13.3 

17.5 

20.8 

 รวม 120 100.0 

ผูฉดีสารกําจดัศัตรูพชื คนในครอบครัว 

 จางคนงาน 

111 

9 

92.5 

7.5 

 รวม 120 100.0 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพชื จากแหลงใดบาง 

 ฉลากผลติภัณฑ 

 ตัวแทนจําหนาย/รานคา 

 เพื่อนบาน/ญาติ 

 ผูเช่ียวชาญ/เจาหนาท่ีของรัฐ 

 การฝกอบรม 

 

111 

88 

80 

44 

46 

 

92.5 

73.3 

66.7 

36.3 

38.3 

 รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง 120 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ

มากกวา 50 ป มกีารศกึษาระดับประถมศึกษา เปนเจาของพื้นที่เพาะปลูก มขีนาดพื้นที่เพาะปลูก  

1-10 ไร จํานวนปที่ทําการเพาะปลูก 1-10 ป มีประสบการณใชสารกําจัดศัตรูพืช 1-10 ป คนใน 

ครอบครัวเปนผูใชสารกําจัดศัตรูพชื เคยมปีระสบการณเขารวมสัมมนาเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพืช  

และไดรับขอมูลเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพชืโดยศกึษาจากฉลากผลติภัณฑ 
 

 2. พฤตกิรรมการอานฉลากผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร 

 ผลการสํารวจพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผัก  

ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท จํานวน 120 คน แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของเกษตรกรจําแนกตามพฤตกิรรมการอานฉลาก (n = 120) 

พฤตกิรรมการอานฉลากผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพชื จํานวน % 

การอานฉลาก 

 อาน 

 ไมอาน 

 

118 

2 

 

98.3 

1.7 

ผูท่ีอานฉลากอานขอมูลใด 

 ชื่อผลติภัณฑ 

 ขอความบอกวธีิการใช 

 ชื่อสารเคมสํีาคัญท่ีเปนสวนผสม 

 ภาพสัญลักษณอุปกรณปองกนัตนเองเชนถุงมอื รองเทาบูท 

 สัญลักษณหัวกะโหลกกระดูกไขว 

 ขอความเตอืนอันตราย 

 เลขทะเบียนการคา 

 

114 

112 

110 

96 

66 

62 

8 

 

95.0 

93.3 

91.7 

80.0 

55.0 

51.7 

6.7 

เหตุผลของผูท่ีไมอานฉลาก 

 อานหนังสอืไมออกจาํท่ีคนอื่นบอก 

 ตัวอักษรขนาดเล็กเกนิไป 

 

1 

1 

 

0.8 

0.8 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา เกษตรกรทั้งหมด 120 คน สวนใหญอานฉลากสารกําจัดศัตรูพชื  

ขอมูลบนฉลากที่เกษตรกรอานมากที่สุด 3 อันดับ คือ ช่ือผลิตภัณฑ ขอความบอกวิธีการใช และ 

ช่ือสารเคมีสําคัญที่เปนสวนผสม ตามลําดับ สําหรับขอมูลที่เกษตรกรอานนอยที่สุด คือ  

เลขทะเบียนการคา ผูที่ไมอานฉลาก มี 2 คนใหเหตุผลวา อานหนังสือไมออก 1 คน และตัวอักษร 

ขนาดเล็กเกนิไป 1 คน 
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 3. ความเขาใจของเกษตรกรเกี่ยวกับภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืช 
 

ตารางท่ี 3 ระดับความเขาใจภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรคิดเปน 

   รอยละ (n = 120 คน) 

 

ภาพ 

 

ความหมาย 

จํานวน รอยละ ระดับ ความ

เขาใจ เขาใจ ไมเขาใจ เขาใจ ไมเขาใจ 

 

เทผลติภัณฑของเหลว 

อยางระมัดระวัง 
2 118 1.7 98.3 นอยมาก 

 
เปนพษิเฉยีบพลัน 7 113 5.8 94.2 นอยมาก 

 

วธีิใชเคร่ืองฉดีอัตโนมัติ 

ไฮดรอลคิ 
5 115 4.2 95.8 นอยมาก 

 

ใชถุงมอืปองกัน 109 11 90.8 9.2 ดมีาก 

 
ลางมอืหลังการใช 55 65 45.8 54.2 ปานกลาง 

 
สวมชุดปองกัน 46 74 38.3 61.7 นอย 

 
สวมผากันเปยกนํ้า 24 96 20.0 80.0 นอยมาก 

 
ใชโลบังหนา 85 35 70.8 29.2 ด ี

 

ใหสวมรองเทาบูท 87 33 72.5 27.5 ด ี

 

ใชเคร่ืองชวยหายใจ 8 112 6.7 93.3 นอยมาก 

 

สวมหนากาก 6 114 5.0 95.0 นอยมาก 

 

เปนอันตรายตอสัตวเลี้ยง 

สัตวปก และสิ่งแวดลอม  
31 89 25.8 74.2 นอย 

 

เปนอันตรายตอปลา/ 

อยาปนเปอนในนํ้า 
36 84 30.0 70.0 นอย 

 

เก็บสารเคมใีนตูท่ีมกีุญแจ

หางไกลจากเด็ก 
52 68 43.3 56.7 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา มภีาพบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืชเพยีง 3 ภาพเทานัน้ ที่เกษตรกร  

มคีวามเขาใจถูกตองในระดับดถีงึดมีาก ไดแก ภาพใชถุงมอื ภาพใชหนากากปองกันหนา และ  
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ภาพสวมรองเทาบูท และมี 2 ภาพ เกษตรกรพอเขาใจบาง คือ ภาพลางมือหลังการใช และภาพ  

เก็บสารเคมีในตูที่มีกุญแจหางไกลจากเด็ก สวนภาพอื่น ๆ อีก 9 ภาพ เกษตรกรมีความเขาใจ  

ภาพในระดับนอยถึงนอยมาก ไดแก ภาพเทผลิตภัณฑของเหลวอยางระมัดระวัง ภาพเปนพิษ  

เฉียบพลัน ภาพวิธีใชเครื่องฉีดอัตโนมัติไฮดรอลิค ภาพสวมชุดปองกัน ภาพสวมผากันเปยกน้ํา  

ภาพใชเครื่องชวยหายใจ ภาพสวมหนากาก ภาพเปนอันตรายตอสัตวเลี้ยง สัตวปก และสิ่งแวดลอม  

และภาพเปนอันตรายตอปลาหามปนเปอนในน้ํา 
 

 4. ความคิดเห็นและความเชื่อของเกษตรกรตอขอมลูบนฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นและความเชื่อของ 

   เกษตรกร ตอขอมูลบนฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 

ขอความ ความคดิของเกษตรกร ระดับ 

 คาเฉลี่ย SD  

1. ฉลากชวยปองกันการใชสารกําจัดศัตรูพชืไมถูกตอง 4.23 1.912 สูง 

2. ฉลากใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 4.34 1.204 สูง 

3. การติดฉลากจะรับประกันคุณภาพและความปลอดภัย

ของผลติภัณฑ 

3.47 1.582 ปานกลาง 

4. ขอมูลบนฉลากยากตอการเขาใจ 3.87 1.363 สูง 

5. ฉลากใหขอมูลมากเกนิไป 3.58 1.024 สูง 

6. ฉลากไมควรใชศัพททางวชิาการมากเกนิไป 4.03 0.9271 สูง 

7. ฉลากไมควรใชตัวอักษรเล็กเกนิไป 4.53 0.8524 สูงมาก 

8. ฉลากควรใชภาษาไทย 4.9 0.9733 สูงมาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา เกษตรกรมีความคิดเห็นและมีความเช่ือในระดับสูงมากวา  

ฉลากไมควรใชตัวอักษรเล็กเกินไป และควรเขียนดวยภาษาไทย และมีความเชื่อในระดับสูงวา  

ฉลากชวยปองกันการใชสารกําจัดศัตรูพืชไมถูกตอง ฉลากใหขอมูลที่เปนประโยชน ขอมูลบน  

ฉลากยากตอการเขาใจ ฉลากใหขอมูลมากเกินไป และฉลากไมควรใชศัพททางวิชาการมากเกินไป  

ในขณะที่เกษตรกรมีความเช่ือในระดับปานกลางวา การติดฉลากจะรับประกันคุณภาพและ  

ความปลอดภัยของผลติภัณฑ  
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อภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้ ทําการสํารวจพฤติกรรมการอานฉลากและระดับความเขาใจขอความ 

บนฉลากของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท ซึ่งเปนผูใชสารกําจัดศัตรูพืช 

ในการเพาะปลูก สามารถอภิปรายผลการศกึษา ดังนี้ 

 ประการท่ี 1 พฤตกิรรมการอานฉลากของเกษตรกร 

 การศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูก 

พชืผักในในจังหวัดชัยนาท พบวา สรุปไดดังนี้ 

 1. เกษตรกรเกือบทุกคนอานฉลาก ที่ไมอานมีเพียง 2 คน เนื่องจากอานหนังสือไมออก  

และตัวอักษรมขีนาดเล็กเกนิไป แสดงวา เกษตรกรทุกคนใหความสําคัญกับการอานฉลาก 

 2. ขอความบนฉลากที่เกษตรกรอาน คือ ช่ือผลิตภัณฑ และวิธีการใช เพื่อใหม่ันใจวา 

เปนผลิตภัณฑที่ตองการใช และทราบรูวิธีการผสม จึงเห็นไดวา เกษตรกรมีความรูเกี่ยวกับ 

ช่ือสารกําจัดศัตรูพืชที่ตองการใช และตระหนักถงึปรมิาณที่ใชใหเหมาะสม 

 3. เกษตรกรมักจะไมใหความสนใจอานภาพเตือนใหใชอุปกรณปองกันตนเองและ 

ขอความเตือนอันตราย โดยเกษตรกรสวนใหญไมเขาใจความหมายของภาพ และไมชอบใช

อุปกรณที่ทําใหรูสึกอึดอัด สอดคลองกับงานวิจัยของ Waichman, Eve และ Nina (2007) พบวา  

เกษตรกรในประเทศบราซลิ ไมตระหนักตอการใชอุปกรณปองกันตนเองขณะใชสารกําจัดศัตรูพืช 

เพราะวา อุปกรณเหลานัน้มรีาคาแพง ไมสามารถซื้อมาใชได และไมเหมาะสมกับสภาพภูมอิากาศ 

 การติดฉลากภาพตาง ๆ บนฉลากผลิตภัณฑมีความจําเปน จึงควรปรับการติดภาพ 

เหลานั้นใหเห็นชัดเจนและควรมีขอความอธิบายภาพใหเขาใจเพื่อดึงดูดใหเกษตรกรอาน  

ควรฝกอบรมใหเกษตรกรมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขอมูลที่แสดงบนฉลาก และ 

นําไปสูการปฏบิัตกิารใชสารกําจัดศัตรูพชือยางปลอดภัย 

 ประการท่ี 2 ความเขาใจความหมายภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 

 ผลการศึกษาความเขาใจความหมายของภาพที่นิยมแสดงบนฉลากผลิตภัณฑของ 

เกษตรกร สรุปไดดังนี้ 

 1. รูปภาพที่แสดงอยูบนฉลาก พบวา เกษตรกรเขาใจไมกี่ภาพ คอื ภาพเตอืนใหใชถุงมือ  

ใชหนากาก และใหสวมรองเทาบูท ภาพอื่น ๆ เกษตรกรสวนใหญไมเขาใจ ไดแก ภาพเตือนใหเท  

ผลิตภัณฑของเหลวอยางระมัดระวัง ภาพที่ระบุวาผลิตภัณฑนั้นเปนพิษเฉียบพลัน ภาพแสดง 

วิธีใชเครื่องฉีดอัตโนมัติ ภาพเกี่ยวกับการใชอุปกรณปองกันตนเอง ไดแก ภาพเตือนใหใช 

เครื่องชวยหายใจ ใหสวมหนากาก สวมผากันเปยกน้ํา และภาพเตือนวา เปนอันตรายตอ 

สัตวเลี้ยงและสิ่งแวดลอม และภาพที่เตือนวาเปนอันตรายตอปลาหามปนเปอนในน้ํา เมื่อเปรยีบเทียบ 

กับประเทศอื่น ๆ เชน ประเทศบราซิล Waichman, Eve และ Nina (2007) พบวา ภาพที่เกษตร 
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สวนใหญเขาใจถูกตองมี 2 ภาพ คือ ภาพแสดงวิธีการพนที่ถูกตอง ภาพเตือนใหสวมรองเทาบูท  

สวนภาพอื่น ๆ เกษตรกรสวนใหญไมเขาใจ ไดแก ภาพเตือนใหเก็บผลิตภัณฑหางจากเด็ก ภาพที่ 

เตือนใหสวมเครื่องชวยหายใจ และภาพเตือนใหสวมโลบังหนา เมื่อพิจารณาภาพที่เกษตรกร 

ไมเขาใจ อาจเปนเพราะเกษตรกรไมเคยเห็นอุปกรณปองกันเหลานั้น เชน ภาพใหใชเครื่องชวย 

หายใจ บางภาพเคยเห็นแตเขาใจไมถูกตอง เชน ภาพหัวกะโหลกกระดูกไขวมักเขาใจวาเปนพิษ  

ทั้ง ๆ ที่ภาพนี้ หมายถึง เปนพิษแบบเฉียบพลันการใชตองปองกันไมใหเขาสูรางกาย ทั้งทางปาก  

การหายใจ และทางผิวหนัง ดังนัน้เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะไดรับอันตรายของสารกําจัดศัตรูพืช 

จึงควรพิจารณาปรับปรุงขอความและภาพบนฉลากของผลิตภัณฑใหชัดเจน และควรพัฒนา 

ความรูความเขาใจขอความและภาพที่ติดฉลาก เพื่อสรางการรับรูและวิธีปฏิบัติการใชสารกําจัด 

ศัตรูพชือยางถูกตองใหกับเกษตรกรอยางทั่วถงึ  

2. ขอมูลบนฉลากที่เกษตรกรอานนอยมาก คือ เลขทะเบียนการคา จึงอาจทําให 

เกษตรกรมคีวามเสีย่งที่จะใชผลติภัณฑที่ไมไดขึ้นทะเบยีนยิ่งเปนอันตรายมากทัง้ตอเกษตรกรและ 

สิ่งแวดลอม หนวยงานที่เกี่ยวของควรสื่อสารแนะนําใหเกษตรกรไดตระหนักในการอานทําความเขาใจ 

ขอมูลเลขทะเบยีนการคาบนฉลาก 

 ประการท่ี 3 ความคิดเห็นและความเชื่อเกี่ยวกับฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 

 เกษตรกรสวนใหญมคีวามคดิเห็น สรุปไดดงันี้ 

 1. ขอมูลที่แสดงบนฉลากควรใชภาษาไทยและไมควรใชตัวอักษรเล็กเกินไป ทั้งนี้  

เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญไดรับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จึงไมสามารถอาน 

ภาษาตางประเทศ และเกษตรกรมีอายุมากกวา 50 ป ไมสามารถมองเห็นขอความที่ใช ตัวขนาด 

เล็ก ๆ ได จึงควรมีการปรับปรุงการแสดงขอมูลบนฉลากโดยการใชภาษาไทยและพิมพดวย 

ตัวอักษรขนาดใหญพอสมควร 

  2. ฉลากใหขอมูลที่เปนประโยชน ตัวอักษรขนาดใหญพอสมควร 

  3. ฉลากยากตอการเขาใจ 

  4. ฉลากใหขอมูลมากเกนิไป 

  5. ฉลากไมควรใชศัพททางวชิาการมากเกนิไป 

 แสดงวา เกษตรเห็นประโยชนของขอมูลที่แสดงบนฉลาก ดังนัน้ จงึควรปรับปรุงการแสดง 

ขอมูลบนฉลากโดยแสดงขอมูลที่สําคัญ ใชภาษาที่เขาใจงาย ควรใชภาษาไทยที่มีขนาดพอเหมาะ 

กับเกษตรกรที่มีอายุคอนขางมาก จะชวยลดความเสี่ยงของมนุษยและสิ่งแวดลอมจากการไดรับพิษ 

ของสารกําจัดศัตรูพชื 
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ขอเสนอแนะจากการวจัิยและการวจัิยคร้ังตอไป 

 ขอเสนอแนะจากการวจัิย 

 1. รัฐบาลควรมีนโยบายใหมีการปรับปรุงการติดฉลากบนผลิตภัณฑ โดยแสดงขอมูล 

ที่สําคัญใหชัดเจนสามารถอานเขาใจไดงาย และมีประสิทธิภาพมากพอที่จะสงเสริมใหเกิด 

การปองกันตนเองและการปฏบิัตกิารใชอยางปลอดภัย 

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และบริษัทจําหนายผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืช 

ควรวางแผนกํากับและติดตามพฤติกรรมการใชสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตร และใหความรูแก 

เกษตรกรอยางตอเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงจากอันตรายของสารกําจัดศัตรูพืช 

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลากกับพฤติกรรม 

การปองกันตนเองของเกษตรกรในการใชสารกําจัดศัตรูพชื 

 2. พัฒนาการติดฉลากสารกําจัดศัตรูพืชใหมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมใหเกษตรกร 

เกดิการปฏบิตักิารใชอยางปลอดภัย 

 3. การวจัิยแบบมสีวนรวมเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลากของเกษตร 
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คําแนะนําการเตรียมต้นฉบับ 
 

 1. บทความทุกบทที่ส่งมาให้พิจารณา ต้นฉบับพิมพ์ในกระดาษเอ 4 ความยาวระหว่าง 

14-16 หน้า โดยใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่กําหนด 

 2. บทความทุกบทต้องมีช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ คําสําคัญ ที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ช่ือภาษาอังกฤษเฉพาะคําข้ึนต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ 

ออกจากเนื้อหา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3 .1 บทคัดย่อ  (ภาษาไทย ) ประกอบด้วย  ช่ือ เรื่อง ใช้ตั วหนา  ขนาด  18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เน้ือความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาไทย1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแบบฝกึทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม  

การท่องเทีย่วและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสําหรับนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภาษาอังกฤษ) ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนื้อความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาอังกฤษ1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1 )  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
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  3.3 คําสําคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ  

3-5 คํา ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวข้อคําว่าคําสําคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 

  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความ  

ใช้ตัวปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนําที่กล่าวถึงความเป็นมา

และความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่างตัวแปรที ่ใช้ในการวิจัย ) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย (เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้

นําเสนอข้อมูลหรือตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย 

(ข้อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างอิง 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนํา เนื้อหา บทสรุป 

เอกสารอ้างอิง 

 4. รูปแบบตาราง ช่ือตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนื้อหาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่สถานสงเคราะห์ 

   ผู้สูงอายุหญิง (n=29) 

ความพึงพอใจ 
 

SD ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านที่พักอาศัย x.xx .xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx .xx มาก 
 

 5. ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association edition 6) 

ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 6. ห้ามใช้เลขข้ออัตโนมตั ิ
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 7. ต้องทําการตั้งค่ากระดาษ ดังน้ี 

  7.1 ตั้งค่าหน้ากระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม.  - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ตําแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหน้า (Paragraph) 

   การจัดแนว  กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนื้อความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ     ไม่ม ี

   ระยะห่าง ก่อน-หลัง 0 w. ระยะห่างบรรทัด     หนึ่งเท่า 

  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิ้ว/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิ้ว/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิ้ว/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิ้ว/3.34 ซม. 
 

 ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง อ้างอิงโดยการเรียงลําดับตามตัวอักษร 

1. หนังสือ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2554). การวิเคราะห์พหุระดับ. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (1996). A beginner’s guide to structural equation modeling.  

New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
 

2. บทความวารสาร 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่), หน้า 

อังศินันท์ อินทรกําแหง และคณะ. (2549). การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและดัชนีวัด ภาวะ 

วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนท่ีทํางานนอกบ้านในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  

วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 12(1), 561-569. 

Gardner, M., & Steinberg, L. (2005). Peer influence of risk-taking, risk preference, and risky  

decision-making in adolescence and adulthood: An experimental study. Developmental  

Psychology, 41, 625-635. 
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  2.1 รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา ดังนี้ 

   2.1.1 (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549, น. 200-205) 

      (McCartney & Phillips, 2006, pp. 498-499) 

      (Murphy, 1999, p. 85) 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549) 

   2.1.2 ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุ 

ไว้ในวงเล็บท้ายข้อความที่อ้างอีก 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539, น. 49) ได้ศึกษาถึง..................................... 

      Kanokon Boonsarngsuk (2002, p. 14) studied…………………………………. 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์โดยลงปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539) 

   2.1.3 ผู้เขียนตั้งแต่ 1-7 คน ต้องใส่ช่ือทั้งหมดทุกคน 

   2.1.4 ถ้ามากกว่า 7 คน ให้ใส่ช่ือคนแรก +และคณะ 

   2.1.5 ต้นฉบับของหนังสือที่ผู้เขียนนํามาอ้างอิง ให้ระบุช่ือผู้เขียนตามหน้าเล่ม 

ยึดตามต้นฉบับ 
 

3. วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และภาคนิพนธ์ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ์. (ระดับของปริญญานิพนธ์). ช่ือสถาบัน, สถานที่. 
 

นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล. (2550). การศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นํา  

ปัจจัยกลุ่มสาระการเรียนรู้และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อเครือข่ายการแลกเปล่ียน 

ทางสังคมในที่ทํางานและตัวแปรผลทางด้านจิตพิสัยของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต).  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,กรุงเทพฯ. 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture:  

An exploratory study (Doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN. 
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4. แหล่งข้อมูลออนไลน์ 

ช่ือผู้แต่ง. (วัน เดือน ปขีองเอกสาร). ช่ือเรื่อง [รูปแบบเอกสาร]. สืบค้นจาก .... 

               เช่น [รายงานการสํารวจ] 

                                                           [บทวิเคราะห์] 

                                                           [ข่าว] 
 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2560). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ป ี2560 [รายงานการสํารวจ]. สืบค้นจาก 

 http://www.etda.or.th/documents-for-download.html 

Pew Hispanic Center. (2004). Changing channels and crisscrossing culture: A survey of Latinos 

on the news media [Data file and code book]. Retrieved from 

 http://pewhispanic.org/datasets/ 

 



วารสารจันทรเกษมสาร ปท่ี 25 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 
 

วัตถุประสงค 
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ผูอํานวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 

บรรณาธกิาร 

ดร.ณัชชา  พัฒนะนุกจิ 
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ศาสตราจารย ดร.พรรณ ีบัวเล็ก  มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองศาสตราจารย ดร.พัฒนา สุขประเสริฐ  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.อังศินันท อินทรกําแหง  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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