




 
 
 

บรรณาธกิารแถลง 

 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวทิยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562  

ฉบับนี้ไดนําเสนอประเด็นที่หลากหลายในวงการวิชาการดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแก ประเด็น 

เก่ียวกับการศึกษา เรื่องรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ ์

ทางการศกึษาของนักศึกษาบริหารธุรกิจ เรื่องตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน 

เพื่อเสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมในรายวิชาทฤษฎีการพัฒนาสังคมของนักศึกษาระดับ 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี เรื่องผลการใชกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางม ี

จุดมุงหมายที่มตีอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย และเรื่องการพัฒนาความสามารถในการพูด 

ภาษาจนี เพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลติภาพสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 

 ประเด็นเรื่องเก่ียวกับวงการธุรกิจและเทคโนโลยี เรื่ององคการแหงการเรียนรูที่มีอิทธิพลตอ 

ผลการดําเนนิงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย ผานความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถ 

ของผูประกอบการ เรื่อง 

การพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะ  

เรื่องปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหารในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

 ประเด็นเก่ียวกับสังคม เรื่องการสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา  

 ประเด็นเก่ียวกับการสื่อสาร เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัว 

ผาน Facebook ของชาวตางชาตใินประเทศไทย และเรื่องความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลาก สารกําจัดศัตรูพืช 

ของเกษตรกรผูปลูกผัก ในอําเภอมโนรมย จังหวดัชัยนาท 

 ทั้งนี้ในชวงเดือนกรกฏาคม พ.ศ.2563 ทางมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม เปนเจาภาพในการจัด 

งานประชุมวชิาการระดับชาตแิละนานาชาต ิ“ราชภัฎวจิัย คร้ังที่ 6” จงึใครขอเชิญชวนทุกทานเขารวมสงผลงานวจิัย 

และผลงานวิชาการดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยทานสามารถติดตามขอมูลเพิ่มเติมไดที่   

http://teacher.chandra.ac.th/rdi/index.php หรือติดตอสอบถามโดยตรงที่เบอรโทรศัพท 02-942-6800 ตอ  

9001-9010 
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รูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื Learning Together ท่ีสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาบรหิารธุรกจิ 
 

กรธวัฒน สกลคฤหเดช1 สุมนา จันทราช2 ธีรโชต ิสัตตาคม3 และรจนา แสงตาล4 

1สาขาวชิาการจัดการกฬีา คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยการกฬีาแหงชาต ิวทิยาเขตชลบุรี 
2สาขาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3สาขาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 
4สาขาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูทั้งกอนเรียนและ 

หลังเรียนที่นํารูปแบบการเรียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) มาใช 

ในรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธ และ 2) เพื่อศึกษาผลของการใชกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมือ  

(Learning Together) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา  

ช้ันปที่ 3 สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรียน 

ที่ 2 ปการศึกษา 2560 โดยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูทั้งกอนเรียนและหลังเรียน 

ที่นํารูปแบบการเรียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) ใชระเบียบวิธีวจัิย 

เชิงปรมิาณในการทดสอบ โดยใชเครื่องมือทางสถิตใินการศึกษา เปนรูปแบบของแบบประเมินวัดผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียน และใชการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยสถิติ t-test กับประชากร 

กลุมเดยีว ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตร ีสาขาวิชาการจัดการ  

ช้ันปที่ 3 ของมหาวทิยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 จํานวน 45 คน 

 ผลการศกึษาพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมประชากรที่เรยีนรูดวยกิจกรรม  

การเรียนรูแบบรวมมือมีความแตกตางกันระหวางกอนเรียนและหลังเรียนและ 2) หลังใชกิจกรรม 

การเรยีนรูแบบรวมมือพบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังเรยีนมากกวากอนเรียน 

ที่ 17.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 คําสําคัญ: ผลการเรียนรู การเรียนรูแบบรวมมอื การจัดการเชิงกลยุทธ 

  

 

รับบทความ: 14 พฤศจกิายน 2561 

แกไขเสร็จ: 1 มนีาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 11 มนีาคม 2562 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) study the learning achievement of students  

both before and after taking a Strategic Management course that used learning activities  

from the Learning Together model; and 2) study the effect of using Learning Together  

activities with learning achievement in the Strategic Management Course of 3rd year  

students in the management program, Faculty of Management Science, Chandrakasem  

Rajabhat University. In the second semester of the academic year 20 1 7 , 45  students were  

selected as the sample population. Quantitative methodology was used to analyze the effect  

of Learning Together activities. An evaluation form was used to test learning achievement  

and using t-test the statistical tool for hypothesis testing was single population t-test. 

 The results of the study showed that 1) learning achievement of the population that  

used Learning Together activities increased; and 2) the mean post-test score was 17.59  

points out of 20 points, and that was higher than pre-test score to a statistically significant  

degree at the level of 0.05. 

 Keywords: Learning Curve, Learning Together, Strategic Management 
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บทนํา 

 ปญหาในการจัดการเรียนการสอนในอดีต พบวา การจัดการเรียนการสอนที่เนน 

การบรรยายโดยมีอาจารยผูสอนเปนศูนยกลางในการใหความรู เปนวิธีการสอนที่ยังขาดการ 

สรางการมีสวนรวมระหวางผูเรียน อาจารยกับสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน ทําใหขาด 

ประสิทธิภาพในการเรียนรูและการกระตุนใหเกิดการคิดนอกกรอบไดอยางเต็มที่ (ธนิตย  

สุวรรณเจริญ, 2559) ทําใหรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป 

เปนอยางมากโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Center) ซึ่งเปน 

รูปแบบของการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเปนผูแสวงหาความรูมากกวารอรับความรู และเปลี่ยน 

ผูสอนจากผูถายทอดองคความรูมาเปนผูจัดการการเรียนรู แตในทางปฏิบัติอาจทําไดยาก 

เนื่องจากขาดแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงความเขาใจที่ผิดพลาดวา การเรียนการสอนที่เนน 

ผูเรียนเปนสําคัญใชเวลามากทําใหสอนไดไมครอบคลุมตามเนื้อหาในวิชานั้น ๆ เปนผลใหผูเรียน 

มีองคความรูไมครบตามหลักสูตรและไมสามารถนําไปประยุกตใชกับเหตุการณหรือสถานการณ 

จริงได ประเด็นปญหานี้ถือเปนปญหาสําคัญมากในการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

เนื่องจากบริบทของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูเรียนดานการบริหารธุรกิจนั้นตองมี  

ลักษณะของนักคดิและกลาแสดงออกถึงความคดิของตน การเรยีนการสอนดานการบริหารธุรกิจ 

จงึตองนําเทคนคิการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนไดมีการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยน 

แนวความคดิเสมอืนกับการดําเนนิในบรบิทของธุรกจิจรงิ (Joyce and Weil, 1996) 

 การเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่กับ 

คําถามในแบบฝกหัดที่ผูสอนไดกําหนดไว โดยมแีรงจูงใจคอืคะแนนในการตอบคําถามรูปแบบกลุม  

และจะเฉลยแบบฝกหัดในหองเรียนเพื่อใหผูเรียนไดแนวความคิดที่ถูกตองในการเรียน (กาญจนา  

คําสมบัติ, 2553) รูปแบบการเรียนแบบรวมมือมีอยูหลายรูปแบบ แตละรูปแบบมีขั้นตอนการ 

เรียนรูที่มีความแตกตางกัน เปนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ 

ในการเรียนรูมากขึ้น ทําใหสมาชิกของกลุมเรียนรูซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน สงผล 

ใหผูเรียนเกิดความเช่ือม่ันในการตัดสินใจของตนเองมีความรับผิดชอบในตัวเองและมีทักษะ 

ทางสังคม 

 ในการเรยีนการสอนในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมนั้น เนื้อหาสวนใหญเปนรูปแบบของ การวิเคราะหที่ม ี

ความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน การแสดงความคิดเห็นจึงมีผลเปนอยางมากในการ

สงเสริมความคิดและการเรียนรู แตปญหาในรายวิชานี้ พบวา ผูเรียนสวนใหญใหความสําคัญ 

กับการน่ังฟงการบรรยายจากอาจารยผูสอนมากกวาการแสดงความคิดเห็น ดังนั้น ผูวิจัยจึง 
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ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อคนหารูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมใหเกิด 

การเรียนรูระหวางผูเรียนและไดพบวา รูปแบบการเรียนรูที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ  

(Process Skill) นัน้ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คอื 1) รูปแบบการเรยีนและแสวงหาความรูเปนกลุม  

2) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย 3) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคดิ 

สรางสรรค และ 4) รูปแบบการเรียนรูการแกปญหาอนาคต ซึ่งรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบ 

รวมมือรูปแบบ Learning Together: LT เปนเทคนิคการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบแสวงหา 

ความรูเปนกลุม ที่เนนใหสมาชิกในกลุมไดรับผิดชอบ กลุมผูเรียนจะเกิดการแบงหนาที่กันทํางาน  

เชน เปนหัวหนากลุมในการแบงสวนงาน เปนผูจดบันทึก เปนผูหาขอมูล เปนผูวิพากษคําตอบ  

และสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอคําตอบจนไดผลงานที่สําเร็จ กลุมผูเรียนจะไดผลงาน 

ที่เกิดจากการทํางานของทุกคนในกลุม เปนวิธีที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนวิชาที่ตองใชการ 

วิเคราะหเนื้อหาสาระการเรียนรูดวยตนเองและดวยความรวมมือ ความชวยเหลือรวมถึง 

ขอเสนอแนะจากเพื่อน ๆ ชวยพัฒนาความเช่ือม่ันของนักเรียน พัฒนาความคิดวิเคราะหและ 

สงเสริมบรรยากาศในการเรียนรูรวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(ธนิตย สุวรรณเจริญ, 2559) เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของรายวิชาตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒอิุดมศกึษาแหงชาต ิดานผลการเรยีนรูของนักศกึษา ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการ 

จัดการเรยีนการสอนตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545) 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูทั้งกอนเรยีนและหลังเรยีนที่นํารูปแบบการเรียนรู 

ดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together มาใชในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ 

ของนักศกึษา ช้ันปที่ 3 สาขาวชิาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 

 2. เพื่อศึกษาผลของการใชกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together กับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูในรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา ช้ันปที่ 3 สาขาวชิาการจัดการ 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนเปนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ  

ช้ันปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ  

ในภาคเรียนที่ 2/2560 มีนักศึกษาลงทะเบียนทั้งสิ้น จํานวน 45 คน ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก 

ประชากรทั้งหมด โดยผูวิจัยไดแบงกลุมผูเรียนออกเปน 9 กลุม ๆ ละ 5 คน โดยสมาชิกแตละคน 
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จะตองมีผูเรียนเกง ปานกลาง และออน คละกันไปใหเหมือนกันทุกกลุม วัตถุประสงคเพื่อใหเกิด 

ความหลากหลายภายในกลุม เปนการสงเสริมใหเกดิการเรียนรูตามแนวความคดิการเรียนรูแบบ 

รวมมอื (Learning Together) (Joyce and Weil, 1996) 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื (Learning Together) 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาบริหารธุรกิจ ในวิชาการ 

จัดการเชิงกลยุทธ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมนิประสทิธภิาพการเรยีนรู 

 การประเมนิการเรยีนการสอน เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียน 

ของผูเรยีนอยางตอเนื่อง โดยการประเมนินัน้ตองไดรับการบูรณาการไปกับการเรยีนการสอนและ 

เกิดขึ้นขณะเรียน (McMillan, 2008) แนวความคิดและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการประเมินผลเพื่อ 

พัฒนาผูเรยีนเพื่อใหการประเมนิเกดิประสทิธผิล จะตองอาศัยทฤษฎตีาง ๆ ดังนี้ 

  1. ความรูและทักษะของผูสอนที่จําเปนสําหรับการประเมินผูเรียน ไดแก 1) ดาน 

ความรูความสามารถที่เกี่ยวของการการเรียนการสอนและผูเรียน 2) ทักษะในการตีความ  

การเลือกวิธี การสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน การปอนขอมูลยอนกลับและการสงเสริมใหผูเรียน 

รูจักคดิวเิคราะห (Bailey and Heritage, 2008) 

  2. กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย  

การเรียนรูและเกณฑผลสําเร็จ ระบุหลักฐานการเรียนรู ตีความหลักฐาน ระบุความแตกตาง 

ระหวางสถานการณปจจุบันและเปาหมายการเรียนรู สรางใหมีขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงและ 

พัฒนา (Heritage, 2010) 

  3. รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบการสอนดวยระบบ 

กระบวนการทางสังคม เปนรูปแบบการสอนที่ตองอาศัยกระบวนการกลุมหรือตองสงเสริมใหม ี

ปฏสิัมพันธกับผูอื่น จงึสามารถสรางใหเกดิการเรยีนรูได เปนการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกับ 

ผูอื่นในการคนควาหาความรู รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้เปนการเรียนรูแบบรวมมือ  

(Learning Together) (Joyce and Weil, 1996) 
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 2. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนที่ใชกิจกรรม 

การเรยีนรู 

 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนที่ใชกิจกรรมการเรยีนรู  

เปนกระบวนการทั้งมวลของการจัดประสบการณใหเกิดกับผูเรียน โดยมีผูสอนกับผูเรียนรวมกัน 

ดําเนินกิจกรรมทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีความรู  

ความสามารถและทักษะตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว (เสรมิศักดิ์ บุตรทอง, 2547) การจัดกจิกรรม 

การเรียนรูที่ดีนั้นตองคํานึงถึงจุดประสงคของการเรียนรู มีการจัดลําดับกิจกรรมในการเรียนรู 

ใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน รวมถึงตองคํานึงถึงความพรอมของผูเรียน เพื่อสงเสริมให 

กิจกรรมมีความทาทายและพัฒนาความคิด ลักษณะของกิจกรรมในการเรียนการสอนสวนใหญ 

จะเปนลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนรูจักสังเกต วิเคราะหและอภิปราย ควรมีลักษณะ 

ที่เปดกวางในเนื้อหาและแนวความคิด การจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกกจิกรรมตองคํานึงถงึผูเรยีน 

เปนสําคัญ กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนสรางขึ้นกอนนําชุดกิจกรรมไปใช ผูสอนควรม่ันใจ 

วาชุดกิจกรรมการเรียนรูนั้นมีประสิทธิภาพหรือใน การสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้ง  

มีการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน จะชวยใหกิจกรรมมีคุณคาตอการเรียน 

การสอนที่แทจริงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว แนวทางการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

การเรียนรูจะใชลักษณะตั้งเปนตัวเลข 3 ลักษณะ คือ 80/80, 85/85 และ 90/90 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 

ลักษณะของแตละรายวิชาและเนื้อหาที่นํามาสรางสื่อชุดกิจกรรมการเรียน การสอน (ทิศนา  

แขมมณี, 2548) 

 ในปจจุบันรูปแบบของการจัดการเรยีนการสอนใหความสําคัญกับการมสีวนรวมมากขึ้น  

การเรียนรูแบบรวมมือ หรือ Learning Together: LT จึงเริ่มเปนที่นิยมในการนํามาประยุกตใช 

ในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาตาง ๆ การเรียนรูแบบรวมมือเปนลักษณะของการ 

จัดการเรียนการสอน ที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก ๆ โดยเนนที่ความสามารถของสมาชิก 

ในกลุมมีความแตกตางกัน สรางใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู  

ความคิดเห็น มีการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนเอง 

และสวนรวม มีเปาหมายรวมกัน เปนการปลูกฝงคุณธรรม พัฒนาทักษะการทํางานและทักษะ 

ทางสังคม การเรียนรูที่จะทํางานเปนทีม (พิมพพันธ เดชะคุปต, 2544) โดยรูปแบบการเรียนรู 

แบบรวมมือเปนกระบวนการที่ไมซับซอน โดยการจัดกิจกรรมตองมีการแบงกลุมยอย และจัด 

ผูเรียนเขากลุมคละความสามารถทั้งเกง ปานกลาง ออน อยูรวมกันเปนกลุมเดียวใหมีการศึกษา 

เนื้อหารวมกัน และกําหนดใหแตละคนมีบทบาทหนาที่ชวยกลุมในการเรียนรู ดังนี้ 1) อานคําสั่ง  

2) หาคําตอบ 3) ตรวจสอบคําตอบ และรวมกันอภิปรายผล คําตอบที่ไดนั้นเปนผลงานของกลุม  

ผลงานของกลุมไดคะแนนเทาไร สมาชิกทุกคนจะไดคะแนนเทากันทุกคน (ทศินา แขมมณ,ี 2548) 
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 ลักษณะของกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื (Learning Together) (Tisana, 2014) 

 1. การพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน กลุมการเรยีนรูแบบรวมมือจะตองมคีวามตระหนักวา 

สมาชิกทุกคนมีความสําคัญความสําเร็จจะไมสามารถเกิดขึ้นไดถาสมาชิกไมสรางใหเกิดความรวมมือ  

สรางการพึ่งพากันเพื่อสรางความสําเร็จดวยกัน สมาชิกทุกคนในกลุมตองนําความเช่ียวชาญของ 

ตนเองมาสนับสนุนกลุม 

 2. การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกในกลุม เปนการจัดผูเรียนเขากลุม  

ในลักษณะของการคละกันสรางใหเกิดความแตกตาง เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนและ 

ความสําเร็จของกันและกันโดยชวยเหลอืสนับสนุน กระตุน ยกยอง ความพยายามของกันและกนั 

และสรางใหเกดิปฏสิัมพันธกลุม 

 3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน สมาชิกในกลุมการเรียนรูทุกคนตองมีหนาที่ 

รับผิดชอบและพยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยตองสรางการประเมิน 

ยอนกลับใหกับกลุมเพื่อสรางการเรยีนรูและลดการทํางานซ้ําซอน 

 4. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย ตองอาศัยทักษะทาง 

สังคม ทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอื่น ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการสื่อสาร และทักษะการแก 

ปญหาขัดแยง รวมทัง้การเคารพยอมรับซึ่งกันและกันภายในกลุม 

 5. กระบวนการกลุม จะตองมกีารวเิคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพื่อชวยใหกลุม 

เกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น การวิเคราะหกระบวนการกลุมจะทําใหสมาชิก 

ทํางานไดดขีึ้นเนื่องจากมขีอมูลยอนกลับ 
 

สมมตฐิานการวจัิย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา ช้ันปที่ 3  

สาขา วชิาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรียนที่ 2 ป 

การศกึษา 2560 โดยใชกจิกรรมรูปแบบการเรยีนรูแบบรวมมอืหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเครื่องมอืที่ผูวจัิยสรางขึ้นม ี2 ชนดิ ประกอบดวย 

  1. แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื ในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ 

  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เปนแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก 

จํานวน 20 ขอ 
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 วธิกีารสรางเครื่องมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือและผานการตรวจสอบจาก 

ผูเช่ียวชาญมขีัน้ตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบรวมมือ เพื่อใชเปน 

แนวทางในการสรางแผนการจัดการเรียนรู 

  2. ศกึษาเนื้อหา วัตถุประสงคการเรยีนรูของรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธ 

  3. จัดทําแผนการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอื สัปดาหละ 3 ช่ัวโมง เปนเวลา 2 สัปดาห 

  4. นําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ปรับปรุงไปทดลองกับนักศึกษา 

ในรายวชิาการจัดการเชิงกลยุทธ 

  5. จัดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรยีนรูเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลอืก พรอมแนว 

คําตอบ พรอมทั้งใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา  

โดย การคํานวณดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงคของการเรียนรู ถามีคา IOC  

ตัง้แต 0.50–1.00 คัดเลอืกไว ถามคีา IOC นอยกวา 0.50 ไดทําการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ของผูเช่ียวชาญ โดยมเีกณฑดังนี้ 

   + 1  หมายถงึ แนใจวาแบบทดสอบนัน้วัดตรงผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

      0 หมายถงึ ไมแนใจวาแบบทดสอบนัน้วัดตรงผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

   - 1  หมายถงึ แนใจวาแบบทดสอบนัน้ไมวัดตรงผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

  6. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผานการตรวจสอบแกไขและ 

ปรับปรุงแลว จํานวน 20 ขอ ไปทดลองกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมประชากรในการวิจัย จํานวน 30 คน  

ที่เคยเรยีนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธมาแลว เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาระดับความยากงาย  

(p) และคาอํานาจจําแนก (r) แลวนําแบบทดสอบไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

ตามสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งผลการวิเคราะหมีคา 

ความเช่ือม่ันเทากับ 0.77 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรูที่คัดเลือกแลว จํานวน 20 ขอ  

ไปใชกับกลุมประชากร 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวจัิยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ทําการทดสอบกอนเรียน (Pretest) กับกลุมประชากรดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน โดยกําหนดใหประชากรในการวิจัยทําแบบทดสอบที่เปนอิสระตอกัน จํานวน 20 ขอ  

การทดสอบหลังเรียนผูสอนทําการอธิบายและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย และดําเนินการ 

ทดสอบใชเวลา 2 ช่ัวโมง 
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 2. ดําเนนิการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื ซึ่งมขีัน้ตอน ดังนี้ 

  2.1 ทําการแบงกลุมผูเรียนออกเปนกลุมเทา ๆ กัน โดยสมาชิกภายในกลุมจะตองม ี

ผูเรยีนเกง ปานกลาง ออน คละกันใหเหมอืนกันทุกกลุม 

  2.2 ผูสอนอธิบายบทเรียน พรอมทั้งทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาแลว เปดโอกาสใหมี  

การซักถาม 

  2.3 ผูสอนแจกใบงานใหแตละกลุม และใหสมาชิกในกลุมแบงหนาที่กันทํางานตาม 

คําสั่งในใบงาน ชวงเวลาในการทําใบงาน 2 ช่ัวโมงจากเวลาเรียน 3 ช่ัวโมง โดยใหสมาชิกทุกคน 

ชวยเหลอืกันในการทําใบงาน 

 3. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) ดวยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดเดียวกัน 

กับที่ใชทดสอบกอนเรียน โดยกําหนดใหประชากรในการวิจัยทําแบบทดสอบที่เปนอิสระตอกัน  

การทดสอบหลังเรียนผูสอนทําการอธิบายและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย และดําเนินการ 

ทดสอบใชเวลา 2 ช่ัวโมง 

 4. ทําการประเมินและวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ 

รวมมือ โดยใชการประเมินผลคะแนนรวมจากการทําแบบทดสอบ 20 ขอ เพื่อนํามาหาความตาง 

คาเฉลี่ยระหวาง Pre–test กับ Post–test โดยใชสถติ ิT-test ที่มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ 0.50 ตอไป 
 

ผลการวจัิย 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษาสาขาการจัดการ 

ช้ันปที่ 3 หลังจากใชกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื มผีลการทดสอบหลังเรยีนมากกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ รอยละ 95 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษา ช้ันปที่ 3 สาขาวิชา 

การจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560  

โดยใชกจิกรรมรูปแบบการเรยีนรูแบบรวมมอืหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีนที่ตัง้ไว ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ  

   กอนเรยีนและหลังเรยีน 
(N = 45) 

รายการ N คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

รายวชิาการจัดการเชงิกลยุทธ 

t-test P-Value 

ทดสอบกอนเรยีน หลังเรยีน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา 

การจัดการเชิงกลยุทธ 

45 7.54 17.58 19.854* 0.02 

*มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ 

ของกลุม ประชากรตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ รูปแบบ Learning Together  

ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีคาเฉลี่ย 17.58 สูงกวาคาเฉลี่ย 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนที่คาเฉลี่ย 7.54 และเมื่อพจิารณาคา t–test จะเห็นไดวา 

มีคาที่ 19.854* แสดงใหเห็นถึงความตางของคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์กอนและหลังใชกิจกรรม 

การเรียนรูแบบรวมมือรูปแบบ Learning Together ซึ่งผลสัมฤทธิ์ดังกลาวมีความตางกันมากกวา 

เทาตัวแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา  

การเรยีนรูดานกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื ทําใหผูเรยีน มปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากการวิจัยเรื่องการสรางการเรียนรูแบบรวมมือ Learning Together ในรายวิชาการ 

จัดการเชิงกลยุทธของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ ช้ันปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

สามารถอภิปรายผล เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนที่เรียนรูดวย 

กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ LT ในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ จากผลการวิจัยพบวา  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของกลุมประชากรหลังเรียน มีคาเฉลี่ย 

ผลสัมฤทธิ์แตกตางกันระหวางกอนการใชการเรียนการสอนแบบรวมมือกับหลังการใชการเรียน 

การสอนแบบรวมมือ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธของกลุม 

ประชากรสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (P-Value < 0.05) แสดงวาแผนการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ผูวิจัยศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นทําใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกันภายในกลุม ทําใหเกิดผลดีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน สอดคลองกับ  

เสริมศักดิ์ บุตรทอง (2547) แสดงใหเห็นวาการเรียนรูแบบสรางความรวมมือใหเกิดการชวยเหลือกัน 
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ภายในกลุมผูเรียนจะทําใหประสิทธภิาพการเรียนรูเพิ่มสูงขึ้น พิมพพันธ เดชะคุปต (2544) สมาชิก 

ในกลุมทุกคนรวมกันทํางาน สงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม มีการรับรูและเรียนรู 

ในการแกปญหารวมกัน สอดคลองกับการศึกษาคนควาของ โสภา เพ็ชรสังข (2558) ที่ไดศึกษา 

แนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใช 

กระบวนการเรียนการสอนแบบรวมมือ ผลการศึกษาพบวา การทดสอบกอนเรียนมีคาเฉลี่ยอยูที่  

7.54 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการทดสอบหลังเรียนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 17.58 จากผลการศึกษา 

ดังกลาว ทําใหสามารถม่ันใจไดวา การนํากิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวม รูปแบบการเรียนรู 

แบบรวมมือ (Learning Together) มีผลทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพิ่มสูงขึ้น ทิศนา  

แขมมณี (2548) ไมเพียงแตการเรียนรูแบบรวมมือ (Learning Together) จะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนจากการสรางความรวมมือกันภายในกลุมยังทําใหเกิดการเรียนรูที่จะอยูรวมกัน 

สรางความสามัคครีะหวางสมาชิกอกีดวย 

 โดยจะเห็นวาคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใชกิจกรรมการเรียนการสอนการเรียนรู 

แบบรวมมือ (Learning Together) สูงกวาผลการเรียนกอนใชกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ  

(Learning Together) มากกวาเทาตัว แสดงใหเห็นถงึประสิทธภิาพของรูปแบบกจิกรรมการเรยีนรู 

แบบรวมมอืที่เปนกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรยีนที่มีพัฒนาการชากวาเพื่อนรวมช้ันเรยีนสามารถ 

เรียนรูไดในระดับเดียวกันหรือใกลเคียง สอดคลองกับงานวิจัยของ Paisan (2017) ที่มีการศึกษา 

การใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการทําวิจัยกลุม พบวากระบวนการทําวิจัยมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในดานของเวลาในการทําวิจัย ความถูกตองสมบูรณของงานวิจัยและ 

ความเขาใจในกระบวนการและระเบยีบวธิวีจัิย 

 การใชกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือในระดับอุดมศึกษานั้น จะเห็นผลการใชกิจกรรม 

ไดอยางชัดเจนทั้งจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการสังเกตพฤติกรรมในการเรียนรูทั้ง 

จากภายในหองเรียนและนอกหองเรียน รวมถึงผลงานตาง ๆ (Thanomporn, 2018) ซึ่งถาผูสอน 

จัดกลุมโดยใชกระบวนการตามแนวความคิดการเรียนรูแบบรวมมือจะเห็นไดวาประสทิธิภาพของ 

ผูเรียนจะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการเรียนรูแบบรวมมือใหความสําคัญกับการเรียนรูเชิงกลุม ซึ่งตาง 

จากการเรียนรูในสมัยดั้งเดิมที่เปนรูปแบบการเรียนรูแบบปจเจกบุคคล การเรียนรูเชิงกลุม 

นั้นตองอาศัยความรูความเช่ียวชาญของสมาชิกภายในกลุมที่แตกตางกันไปเพื่อสงเสริม 

และสรางเสริมศักยภาพระหวางสมาชิกคนอื่น ๆ ภายในกลุม ซึ่งผลลัพธจะเกิดทั้งทางดาน 

ความสามัคคแีละประสทิธิของการเรียนรู (Johnson and Johnson, 1991) 
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ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ เพื่อใหการเรียนการสอน 

ดานบรหิารธุรกจิระดับอุดมศกึษามปีระสทิธภิาพสูงขึ้น 

 2. สามารถนําไปประยุกตใชกับรูปแบบการเรยีนการสอนอื่น ๆ เชน การนําไปบูรณาการ 

กับการเรียนการสอนแบบการใชปญหากรณีศึกษา (Problem-based Learning) จะทําใหมี 

ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 3. สามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือเพื่อนําไปใชใน 

กิจกรรมเรียนรูนอกหองเรียน เชน ธุรกิจจําลอง (Dummy Business) ของนักศึกษาหลักสูตร 

บรหิารธุรกจิ ซึ่งจะสงเสริมใหเกดิการทํางานเปนทีมและสรางความแข็งแกรงของกลุมและยังเปน 

การประยุกตใชกับบรบิทของธุรกจิที่มคีวามเสมอืนจริงมากที่สุด (Santi, 2017) 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนเพียงการนํารูปแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Learning  

Together) รูปแบบเดียวมาทําการศึกษา ในการวิจัยครั้งตอไปควรนํารูปแบบการเรียนการสอน 

รูปแบบอื่นมาทดสอบและประยุกตใช 

 2. กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม ภายใตบริบทของการเรียนการสอนในสายบริหารธุรกิจ การตอยอดวิจัย 

เพื่อใหเห็นความหลากหลายมากขึ้น ควรนํารูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือไปทดลองใชกับ 

สาขาวชิาอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 

 3. การศึกษาเรื่องของรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือสวนใหญเปนเพียงการใชกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่อยูภายในหองเรียน ยังขาดการนําไปทดลองใชกับการเรียนการสอนนอก 

หองเรยีน ทัง้ในดานของการจัดตัง้ตลาดจําลองหรอืธุรกจิจําลอง 
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ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานเพื่อเสรมิ 

สรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมในรายวชิาทฤษฎกีารพัฒนาสงัคมของ

นักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี
 

ณรรช หลักชัยกุล1 

1สาขาบริหารการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
 

บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้ มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรยีบเทยีบความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียน 

แนวคดิเกษตรทฤษฎใีหมและสมารตฟารมของนักศกึษา 2) ศกึษากระบวนการจัดการเรยีนรูแบบ 

โครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษา  

3) เสนอตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษา กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีน 

รายวชิาทฤษฎกีารพัฒนาสังคม (รหัสวชิา 428–283) ในภาค 1 ปการศกึษา 2560 จํานวน 84 คน  

เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบทดสอบกอนและหลังเรียน แบบสัมภาษณกลุมกึ่งโครงสรางและ 

แบบสัมภาษณเดี่ยวเชิงลึกผูนําชุมชนในฟารมชุมชนดอนรัก ตําบลดอนรัก วิเคราะหขอมูลเชิง 

ปริมาณดวยจํานวนความถี่และคารอยละ สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาดวย 

การสรางขอสรุปเชิงอุปนัยและบรรยายแบบเชิงพรรณนา 

 ผลการวจัิย พบวา 1) ความรู ความเขาใจหลังเรยีนแนวคดิเกษตรทฤษฎใีหมและสมารต 

ฟารมไมเพิ่มขึ้นมากกวากอนเรียนในบางขอคําถามซึ่งสามารถนําไปปรับปรุงการจัดการเรียน 

การสอนในครั้งตอไปใหตรงประเด็นและเปนประโยชนมากขึ้น 2) กระบวนการจัดการเรียนรูแบบ 

โครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน เรยีกวา “PPAEC & A” ไดแก เตรยีมโครงงาน วางแผน ปฏบิัต ิ 

ประเมินผลและสรุปผล และนําไปประยุกตใช 3) ตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตร 

ทฤษฎีใหมเปนฐาน ประกอบดวยกระบวนการจัดการเรียนรู 5 ขั้นตอน การเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุม 8 ดานและการประยุกตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก  

ความพอประมาณ เหตุผลและภูมคิุมกันในตัวที่ดแีละมคีุณธรรมนําความรู 

 คําสําคัญ: การเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน ตัวแบบการจัดการเรียนรู การแสวงหาความรูเปนกลุม 

  

 

รับบทความ: 5 มกราคม 2562 

แกไขเสร็จ: 19 กรกฎาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 23 กรกฎาคม 2562 
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Project-based Learning Management Model of New Theory Agriculture  

for Enhancing Group Investigation Skill in Social Development Theory Subject  

of Undergraduate Students, Prince of Songkla University, Pattani Campus 
 

Nat Luxchaigul1 
1Social Development Administration Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University 

 

Abstract 

 The research objectives were: 1) to compare the knowledge and understanding of  

students before and after studying the new theory agriculture and smart farms concept; 2) to  

study the process of new theory agriculture project-based learning management to enhance  

group investigation skill of students; 3) to propose a new theory agriculture project-based  

learning management model aimed at enhancing group investigation skill of students. The key  

informants were bachelor’s degree students who enrolled in the Theory of Social Development  

subject (code 428-283) in the first semester of the 2017 academic year, totaling 84 students.  

The data were collected by non-participative investigation, process learning management  

notation, pre-test and post-test study, and semi-structured group interview. In addition,  

an in-depth interview was held with the official leader of Don Rak Community Farm. Quantitative  

data were analyzed with frequency and percentages, and qualitative data were analyzed with  

content analysis to inductive conclusion and descriptive analysis. 

 The results showed that 1) the knowledge and understanding of students after studying  

the new theory agriculture and smart farm concepts were not more than before studying in  

some questions, which will be used to develop the learning management to be more beneficial  

in the future. 2) The new theory agriculture project-based learning management model  

is called "PPAEC & A," composed of preparation, planning, action, evaluation, conclusion  

and application. 3) The new theory agriculture project-based learning management model is  

composed of 5 steps of learning management, 8 dimensions for enhancing group investigation 

skills, and 3 rings and 2 conditions for applying the philosophy of sufficiency economy to develop 

sufficiency, rationality, good immunity and morality leading to knowledge. 

 Keywords: Project-based Learning (PBL), Learning Management, Model Group Investigation Skill 
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บทนํา 

 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงตระหนักวา การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ 

ประชาชน และการพัฒนาประเทศ ทรงถือวา “การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาชีวิตมนุษย”  

ดังกระแสพระราชดํารัส และพระบรมราโชวาทซึ่งไดพระราชทานไว ณ โอกาสตาง ๆ ที่อัญเชิญ 

มาบางตอนความวา 

 “.....การพัฒนาใหประชาชนทั่วไป มีความอยูดีกินดี มีความม่ันคงดวยการใหการศกึษา  

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ ใหเปนทรัพยากรทางปญญา  

ที่มคีาของชาต.ิ....” 

 “…..งานดานการศึกษาเปนงานสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของชาติเพราะความเจริญและ  

ความเสื่อมของชาตนัิน้ขึ้นอยูกับการศกึษาของพลเมอืงเปนขอสําคัญ.....” 

 พระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช 

มหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทางการศึกษาดังกลาว ไดกอเกิดประโยชนแก  

การดําเนนิชีวติของพสกนกิรของพระองคเพื่อสามารถมกีารศกึษาและเรียนรูในการประกอบอาชีพ  

มีรายไดพอเพียงเลี้ยงตนเองและครอบครัว มีคุณธรรมซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา 

ประเทศใหเจรญิรุงเรืองและสามารถดํารงชีวติอยูไดดวยความผาสุก (ฆนัท ธาตุทอง, 2559) 

 จากภาวการณปจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเทคโนโลยีและ 

การศึกษาจนทําใหเด็กและเยาวชนตามความรูใหม ๆ เหลานั้นไมทันและเปนไปไมไดที่จะทองจํา 

ความรูเหลานั้นไดทั้งหมด ดังนั้น เด็กและเยาวชนจึงตองรูวิธีที่จะเรียนรูหรือมีทักษะการเรียนรู 

พรอมทั้งทักษะในการใชชีวิตที่ดีในโลกศตวรรษที่ 21 โดยมีครูหรืออาจารยผูสอนเปนผูแสวงหา

วธิกีารหรอืจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนดวยการสอดแทรกกลวธิเีพื่อใหผูเรยีนเกดิความกระตอืรอืรน  

ความสนใจ เกดิการใฝเรียนรูในการเรียน เกดิทักษะและกระบวนการตาง ๆ กับผูเรยีนเพื่อใหสามารถ 

นําความรูเหลานั้นไปใชในการดําเนินชีวิตไดสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 กลาวถงึแนวการจัดการศึกษา มาตรา 24(5)  

สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนรูและมีความรอบรู  

รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนควรเรยีนรู 

ไปพรอมกันจากการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และมาตรา 30 ไดระบุถึง 

สาระสําคัญคือ การสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

ในแตละระดับการศึกษาจึงเปนกระบวนการที่ผูสอนสะทอนการปฏิบัติงานและมีเปาหมายสําคัญ 

อยูที่การเรียนรูของผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาในแตละ 

ระดับ (รัตนะ บัวสนธ, 2544) 
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 วธิกีารปฏบิัตงิานดังกลาวเกิดจากการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเปนฐาน (Project-based  

Learning) ผูเรียนจะเปนผูกําหนดการเรียนรูดวยตนเองเชื่อมโยงกับชีวิตและสิ่งแวดลอมจริง 

ซึ่งมีฐานจากการวิจัยหรือองคความรูที่เคยมี ใชแหลงขอมูลหลากหลาย ฝงตรึงดวยความรูและ 

ทักษะบางอยาง (Embedded with Knowledge and Skills) ซึ่งตองใชเวลามากพอในการสรางผลงานและ 

ผลผลิต (พิมพันธ เดชะคุปต, 2547; Guilford, 1967; Ladda Silanoi & Angkana Tungkasamit, 2010;  

Suthira Prasertsun, 2012; Kanokkorn Medtajit, 2015) ซึ่งการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานนี้เปน 

สวนหนึ่งของการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom Research) โดยที่ผูสอนเปนผูกระตุนผูเรียนใหเกิด 

ความสนใจใฝรูอยางมปีระสทิธิภาพ (Sharan & Sharan, 1990; วัฒนาพร ระงับทุกข, 2542; ทศินา  

แขมมณี, 2544; อาภรณ ใจเที่ยง, 2546) และผูเรียนรวมกันทํากิจกรรม คนควาหาความรูดวยตัวเอง  

จงึเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ การรับฟงความคดิเห็นและการสังเกตจากการลงมอืปฏิบัติ 

ในชีวิตจริงและการแสดงออกถึงศักยภาพจากการเรียนรู ไดรับผลงานจากกระบวนการทํางาน 

เปนกลุมที่เปนรูปธรรม เชน การสรุปความรูใหม กระบวนการจัดทําโครงงานและผลลัพธการจัด 

กจิกรรม (ดุษฎี โยเหลาและคณะ, 2557) 

 สําหรับวิชาทฤษฎีการพัฒนาสังคมนั้นเปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

ภาคสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา 

พัฒนาสังคมที่มุงเนนแนวคิดการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงดวยการแสวงหาความรูหรอืคําตอบที่ตองการรวมกันจากการปฏบิัตโิครงงานเกษตรทฤษฎีใหม 

เปนฐานในพื้นที่ฟารมชุมชนดอนรัก “โครงการ 9101 ตามรอยเทาพอ ภายใตรมพระบารมี” 

 ซึ่งเปนโครงการของรัฐในสมัยรัชกาลที่ 10 ที่ชุมชนมีระบบและกําหนดระเบียบปฏิบัติรวมกัน 

เพื่อเปนตัวแบบของสมารตฟารมชุมชนในพื้นที่จังหวัดปตตาน ี(ขาวภาคใต, 2561) 

 จากที่กลาวมา การเรียนรูเกษตรทฤษฎีใหมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รวมกับเทคนิคสมารตฟารมดังกลาวจะทําใหนักศึกษาเกิดความรู ความเขาใจเครื่องมือของ 

หนวยงานภาครัฐที่ใชในการสนับสนุนภาคการเกษตรปจจุบันที่สงผลใหกลุมเกษตรกรในชุมชน 

ทองถิ่นมีการเรียนรูดานเทคโนโลยีการผลิตตามหลักผลิตภาพทางเศรษฐศาสตรมากขึ้น เชน  

ปญหาการลงทนุภาคการเกษตรของครัวเรอืนสูงกวารายไดจากการขายผลผลติ ทัง้นี้ การจัดการเรียนรู 

แบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานสูการปฏบิัติงานในชุมชนของนักศึกษานี้ จะเปนการเพิ่มทักษะ  

ความรูและสรางนวัตกรรมทางการเกษตรขั้นพื้นฐานที่จะชวยสนับสนุนทัศนคติเชิงบวกดานการผลิต  

เทคนิควิธกีาร งบประมาณและนวัตกรรมทางการเกษตร เปนตน รวมถึงซาบซึ้งใจในพระมหากรุณาธคิุณ 

ของในหลวงรัชกาลที่ 9 และรัชกาลที่ 10 ที่ทรงสนับสนุนเกษตรกรใหมีโอกาสในการพัฒนา 

ประสทิธภิาพทางการผลติที่สูงยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและ 

สมารตฟารมในรายวชิาทฤษฎกีารพฒันาสังคมของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อ 

เสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชนดอนรักในรายวิชา 

ทฤษฎกีารพัฒนาสังคมของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี 

 3. เพื่อเสนอตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อ 

เสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมในรายวิชาทฤษฎีการพัฒนาสังคมของนักศึกษา 

ระดับปรญิญาตรี 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการวิจัยนี้ ไดแก นักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

ทฤษฎีการพัฒนาสังคม (รหัสวิชา 428–283) ภาค 1 ปการศึกษา 2560 ซึ่งเปนนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รวมทั้งสิ้น 84 คน ประกอบดวยนักศึกษาของ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 38 คน คณะรัฐศาสตร จํานวน 45 คนและ 

คณะศกึษาศาสตร จํานวน 1 คน สําหรับกลุมตัวอยางเลือกศกึษาแบบเจาะจง ไดแก ตัวแทนนักศึกษา  

จํานวน 9 คน กํานันตําบลดอนรักและนักวชิาการสงเสรมิการเกษตรชํานาญการ จํานวน 2 คน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของนักศกึษา ความรู ความเขาใจกอนและ 

หลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมของนักศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรู 

แบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานเพื่อเสรมิสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศกึษา 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน 

เพื่อเสรมิสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศกึษา 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 ประกอบดวยเครื่องมอื จํานวน 7 ชุด ดังนี้ 

 1. แบบวิเคราะหเอกสาร หนังสือ บทความวจัิยและรายงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคดิปรัชญา 

ของเศรษฐกจิพอเพยีง เกษตรทฤษฎใีหมและสมารตฟารม 
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 2. แผนที่เดินดิน จากการลงพื้นที่สํารวจฟารมชุมชนดอนรัก ตําบลหนองจิก อําเภอ 

หนองจกิ จังหวัดปตตาน ีซึ่งตั้งอยูบรเิวณสะพานคลองชลประทาน ด ี8 ถนนสายหลักเลขที่ 42 

 3. แบบสังเกตแบบไมมสีวนรวม เปนการบันทกึขอความสั้น ๆ เกี่ยวกับเหตุการณ ปญหา  

อุปสรรคในการเรยีนการสอนและจากการลงพื้นที่ปฏบิัตโิครงงานในฟารมชุมชนของนักศกึษา 

 4. แบบทดสอบชนิดตัวเลือกถูก–ผิด (True-false Test) ดานความรู ความเขาใจกอน 

และหลังเรียนเกี่ยวกับแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมมีหลักในการสราง คือ  

เปนคําถามที่รัดกุม ภาษางายและชัดเจนตรงไปตรงมา จะไมติดลบคะแนนในขอที่ตอบผิดหรือ 

หักคะแนน (ศศธิร เวยีงวะลัย, 2556) 

 5. แบบบันทึกขอมูลกระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐาน  

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมโครงงาน วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล สรุปผลและนําไป 

ประยุกตใช 

 6. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับการประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน 

ของกํานันตําบลดอนรักและนักวชิาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ 

 7. แบบสัมภาษณกลุม (Group Interview) เพื่อระดมสมอง รับฟงความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะกระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมโดยคัดเลอืกตัวแทนนักศกึษาดวยความสมัครใจ 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปรมิาณ ผูวจัิยเปนผูสอนในช้ันเรยีนและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพรอม 

ตรวจสอบกระดาษคําตอบทันทหีลังการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากการลง 

พื้นที่ฟารมชุมชนรวมกับนักศึกษา บันทึกกระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

สัมภาษณเดี่ยวเชิงลกึผูรับผิดชอบฟารมชุมชนและสัมภาษณกลุมตัวแทนของนักศกึษาในช้ันเรยีน 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงปรมิาณของแบบทดสอบกอนและหลังเรยีน ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ทาน กําหนดเกณฑการใหคะแนน หากตอบถูกจะได 1 คะแนน 

และตอบผิดจะได 0 คะแนน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอขอมูลดวย 

การเปรยีบเทยีบจํานวนความถี่และคารอยละ 

 สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ การวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยการสรางขอสรุป 

เชิงอุปนัยและบรรยายแบบเชิงพรรณนาความจากการสัมภาษณเดี่ยวเชิงลึกผูรับผิดชอบฟารมชุมชน 

และสัมภาษณกลุมตัวแทนนักศึกษาหลังปฏิบัติโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน จากนั้น 

นําขอมูลมาวิเคราะหเช่ือมโยงแนวคิดเพื่อยกรางตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 
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เกษตรทฤษฎีใหมเปนฐาน นํารางตัวแบบที่ไดผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิกอนนําเสนอ 

ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานในขัน้ตอนสุดทายของการศกึษานี้ 
 

ผลการวจัิย 

 1. ความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมใน 

รายวชิาทฤษฎกีารพัฒนาสังคมของนักศกึษา 

  1.1 ความรู ความเขาใจกอนและหลังเรียนแนวคดิเกษตรทฤษฎใีหมของนักศกึษา 
 

ตารางที่ 1 รอยละของความรู ความเขาใจกอนและหลังเรยีนแนวคิดเกษตรทฤษฎใีหม 

n=84 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

1. การเกษตรทฤษฎใีหมและเศรษฐกิจพอเพยีงเปนทฤษฎี 

ใหมของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูม ิ

พลอดุลยเดชมหาราชฯ ในหลวงรัชกาลท่ี 9 มีลักษณะ 

เปนการพัฒนาท่ีแยกออกจากกันหรือไมตอเนือ่งกัน 

ผดิ 54.1 35.1 ลดลง 

2 มูลนิธิชัยพัฒนาเร่ิมทดลองการเกษตรทฤษฎใีหม พ.ศ.  

2531 ในท่ีดินติดกับวัดมงคลชัยพัฒนา จังหวัดสระบุรี 

ท่ีมีสภาพดิน แหงแลง ขาดธาตุอาหารโดยใชหลักการ 

ประสานความรวมมือมีวัตถุประสงคใหรูรักสามัคค ี

และชวยเหลือกัน 

ถูก 84.7 94.6 เพิ่มขึ้น 

3. การเกษตรทฤษฎใีหม ม ี2 ขัน้ตอนคอื หลักการสําคัญ 

ของทฤษฎีใหมและแนวทางการรวมกลุมและองคกร 

ของเกษตรกรเพื่อรวมพลังกัน 

ผดิ 14.1 13.5 ลดลง 

4. 

 

 

5. 

ขั้นตอนท่ี 1 มุงเนนใหกลุมเกษตรกรรายยอยซึ่งมีท่ีดิน 

ทํากินนอย มีการผลิตเชิงผสมผสานท่ีสามารถเลี้ยง 

ตัวเองไดและยึดหลักสามัคค ีเชน ผลติขาวเพื่อการบริโภค 

จากขอ 4. ท่ีดิน 15 ไร แบงการใชท่ีดิน คือ การเกษตร 

10 ไร เปนนา 5 ไร พชืไร ไมผลและอื่น ๆ 5 ไร มสีระนํ้า  

3 ไร ลกึ 4 เมตร จุนํ้า 19,000 ลูกบาศกเมตรและ 2 ไร 

เปนท่ีอยูอาศัยและสวนอื่น ๆ 

ถูก 

 

 

ถูก 

88.2 

 

 

74.1 

82.4 

 

 

83.8 

ลดลง 

 

 

เพิ่มขึ้น 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

6. ขัน้ตอนท่ี 2 การรวมกลุมและองคกรของเกษตรกรเพื่อ 

รวมพลังกัน หลังจัดตั้งศูนยบริการท่ีวัดชัยมงคลพัฒนา 

และแปลงตัวอยางท่ีบานกุดตอแกน จังหวัดกาฬสินธุ  

สําเร็จแลวในรูปของกลุมและสหกรณ เพื่อรวมมือกัน 

ในดานตาง ๆ อาทิ การผลิต ตลาด การเปนอยูและ 

สวัสดกิาร 

ถูก 77.6 85.1 เพิ่มขึ้น 

7. จากแนวคิด หนึ่งในกิจกรรมคือ การขอความรวมมือ 

สนับสนุนจากภายนอก เพื่อจัดต้ังโรงงานอุตสาหกรรม 

โรงงานแปรรูปและการคาระหวางประเทศ 

ผดิ 41.2 25.7 ลดลง 

8. จากแนวคิดผลประโยชนท่ีจะไดรับรวมกันจากการ 

รวมมือระหวางกลุมเกษตรกร ธนาคารและบริษัท 

แหลงพลังงานตั้งอยูบนพื้นฐานธุรกิจแบบปลาเล็กกิน 

ปลาใหญหรือทุนมาก ควรมีกําไรมากและไมสําเร็จใน 

ตอนแรก 

ผดิ 23.5 16.2 ลดลง 

9. จากแนวคิด การเติมน้ําใหเพียงพอเพื่อแกปญหาหนึ่ง 

ของสระน้ําท่ีจะรับน้ําไดเต็มในฤดูฝน ซึ่งมีการระเหย 

โดยเฉลี่ยวันละ 1 เซนติเมตร หากฝนไมตกเลย 300 

วัน ระดับน้ําจะลดลง 3 เมตร ซึ่งน้ําหายไป 3 ใน 4 

หรือจะเหลอืนํ้าเพยีง 4,750 ลูกบาศกเมตร 

ถูก 75.3 77.0 เพิ่มขึ้น 

10. จากแนวคิด การระเหยออกของน้ําตามหลักการขอ 9.  

ควรจัดเก็บน้ําสํารองจากธรรมชาติดวยอางและสระ 

นํ้าจะทําหนาท่ีเฉลี่ยนํ้าฝน จงึมนํ้ีาใชอยางเพยีงพอ 

ถูก 84.7 87.8 เพิ่มขึ้น 

11. จากแนวคดิเกษตรทฤษฎีใหม แมการลงทุนของเกษตรกร 

คอนขางสูง แตยึดหลักการพึ่งตนเองไดจึงไมมีการรับ 

การสนับสนุนจากภายนอก 

ผดิ 42.4 18.9 ลดลง 

12. การเกษตรทฤษฎีใหมตองประยุกตใหเหมาะสมกับ 

สภาพภูมิประเทศและสิ่งแวดลอมของแตละพื้นท่ีและ 

ตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เอกชนและองคกร 

พัฒนาตาง ๆ 

ถูก 80.0 94.6 เพิ่มขึ้น 
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 จากตารางที่ 1 พบวา กอน และหลังเรยีนนักศกึษามีความรูเพิ่มขึ้น และลดลง กลาวคือ  

สามารถแบงเปนกลุมนักศึกษาที่ความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นหลังเรียน ไดแก ขอคําถามที่ 2, 5, 6,  

9, 10 และ 12 และความรู ความเขาใจลดลงหลังเรยีน ไดแก ขอคําถามที่ 1, 3, 4, 7, 8 และ 11 

  1.2) ความรู ความเขาใจกอนและหลังเรยีนแนวคดิสมารตฟารมของนักศกึษา 
 

ตารางที่ 2 รอยละความรู ความเขาใจกอนและหลังเรยีนแนวคิดสมารตฟารม 

n=84 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

1. สมารตฟารมเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความสอดคลอง 

กับหลักเศรษฐกจิพอเพียงเพราะมหีลักการท่ีคลายคลงึกัน 

ถูก 91.8 35.1 ลดลง 

2. จากขอ 1. ความคลายคลงึดังกลาวคอื การใชทรัพยากร 

อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด 

ถูก 82.4 94.6 เพิ่มขึ้น 

3. พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมพิลอดุลยเดช 

มหาราชฯ ในหลวงรัชกาลท่ี 9 ทรงเปนพระบิดาแหง 

นวัตกรรมไทยท่ีเกดิจากแนวพระราชดําริของพระองค 

ถูก 89.4 13.5 ลดลง 

4. สมารตฟารมสนับสนุนใหเกษตรกรและผูประกอบการ 

ใชนวัตกรรมดานการเกษตรมากขึ้นเพื่อนําไปสูการเพิ่ม 

ผลผลติ และพัฒนาภาคการเกษตรใหย่ังยนืในอนาคต 

 ถูก  92.9  82.4  ลดลง 

5. สมารตฟารมเปนรูปแบบการเกษตรแบบใหมท่ีทําให 

การทําไรนามีภูมิคุมกันตอการระบาดของศัตรูพืชและ 

จากภัยธรรมชาต ิโดยนํามาใชในการบริหารจัดการดูแล 

พื้นท่ีเพาะปลูก 

 ถูก 16.5 83.8  เพิ่มขึ้น 

6. แนวคิดหลักของสมารตฟารมคือ การประยุกตใช 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร สารสนเทศ 

และการสื่อสารในการพัฒนาท้ังหวงโซอุปทานของ 

กระบวนการผลติสนิคาเกษตรไปจนถงึผูบริโภค  

ถูก 70.6 85.1  เพิ่มขึ้น 

7. สมารตฟารมจะพยายามยกระดับการพัฒนาเกษตร  

3 ดาน ไดแก ลดตนทุนในกระบวนการผลติเพิ่มคุณภาพ 

มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินคา และการลด 

ความเสี่ยงในภาคเกษตร 

ผดิ 14.1 25.7  เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 

ขอที ่

 

คําถาม 

 

เฉลย 

คําตอบ 

รอยละความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

กอน

เรยีน 

หลัง

เรยีน 

ความ

แตกตาง 

(รอยละ) (รอยละ) 

8. ตัวอยางเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการทําสมารตฟารม 

ไดแก เทคโนโลยีในการระบุพิกัด (GPS) เทคโนโลยี  

ในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลเชิงพื้นท่ี (GIS) และ 

เทคโนโลยีการใหปุย นํ้า ยาฆาแมลง เปนตน  

ถูก 67.1 16.2 ลดลง 

9. ระบบเทคโนโลยีบางชนิดของการทําสมารตฟารม  

ของไทยยังไมมีประสิทธิภาพตองใชเงินในการลงทุนสูง  

รวมถึงเกษตรกรขาดความชํานาญในการใชเคร่ืองมือ  

GPS และ GIS 

ถูก 62.4 77.0 เพิ่มขึ้น 

10. คุณสมบัติพื้นฐานของสมารตฟารม มี 6 ประการ คือ  

เปนผูมีความรูในเร่ืองท่ีทําอยูมีขอมูลประกอบการ 

ตัดสินใจ มีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด  

มีความตระหนักถึงคุณภาพสินคาและความปลอดภัย 

ตอผูบริโภค มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม 

และภาคภูมใิจในความเปนเกษตรกร 

ถูก 82.4 87.8 เพิ่มขึ้น 

11. กระบวนการสรางสมารตฟารมเปนการพัฒนาสมารต 

ออฟฟศเซอรหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ซึ่งมีองคความรู  

ทางวชิาการและนโยบายโดยช้ีนําเกษตรกรตามแนวทาง 

การพัฒนาท่ีเปนมติรตอสิ่งแวดลอม 

ถูก 84.7 18.9 ลดลง 

12. สมารตออฟฟศเซอรหรือเจาหนาท่ีของรัฐเปนเพื่อน 

คูคดิ มกีารปฏรูิปภาคการเกษตรของประเทศตามกรอบ 

แนวคิดในการขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นท่ี คือ การบริหาร 

จัดการพื้นท่ีเกษตรกรรม = พื้นท่ีและทรัพยากรท่ี 

เหมาะสม + ผลิตไดตรงตามความตองการของตลาด +  

บุคลากรดานการเกษตร 

ถูก 90.6 94.6 เพิ่มขึ้น 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา กอนและหลังเรียนนักศึกษามีความรูเพิ่มขึ้นและลดลง กลาวคือ  

สามารถแบงเปนกลุมนักศึกษาที่มีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นหลังเรียน ไดแก ขอคําถามที่ 2, 5,  

6, 7, 9, 10 และ 12 และความรู ความเขาใจลดลงหลังเรยีน ไดแก ขอคําถามที่ 1, 3, 4, 8 และ 11  
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 2. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชนดอนรักของนักศึกษา ประกอบดวย  

5 ขัน้ตอน ไดแก 

  2.1 การเตรียมโครงงาน (Prepare) เปนขั้นที่ผูสอนอธิบายกิจกรรมที่กําหนดขึ้น 

ตามแผนการสอนเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน การแจกเอกสารประกอบการสอน ผูสอนใช 

เทคนิคการตั้งคําถามเกี่ยวกับสาระการเรียนรู กําหนดประเด็นปญหา สํารวจความตองการและ 

สรางความทาทายของโครงงานเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรู พบวา การเตรียมโครงงานสามารถ 

สรางความสนใจตอผูเรยีนในการทําโครงงานหรอืกจิกรรมรวมกัน 

  2.2 การวางแผน (Plan) เปนขั้นที่ผูเรียนจัดทีมเพื่อแสวงหาความรูเปนกลุมและ 

รวมกันวางแผนดําเนินกิจกรรมทางเกษตรดวยการระดมความคิด อภิปราย สรางขอสรุปกลุม  

พบวา การวางแผนโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชนเปนการจัดแบงหนาที่กอนลงปฏิบัติ 

ในพื้นที่ สวนผูสอนจะทําหนาที่เปนโคช (Coaching) รวมทัง้อํานวยความสะดวกและตั้งคําถามเพื่อ 

กระตุนใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูในประเด็นที่อาจมองขามไป 

  2.3 การปฏิบัติ (Action) เปนขั้นที่ ผู เรียนปฏิบัติงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารม 

ชุมชนและการเขียนรายงาน พบวา ผูเรียนไดเรียนรูทักษะในการแกปญหา ประสานงาน ทํางาน 

รวมกันเปนทมีและจัดการความขัดแยง เชน ทักษะในการทํางานภายใตทรัพยากรอันจํากัด คนหา 

ความรูเพิ่มเติม ทํางานในสภาพแวดลอมที่ทีมงานหรือสมาชิกมีความแตกตางหลากหลายหรอืใน 

สภาพความกดดัน การบันทกึ วเิคราะหผลงานและรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนรวมทมี 

  2.4 การประเมินผล (Evaluation) เปนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจาก 

การปฏิบัติโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน พบวา การประเมินผลเปนการทบทวน 

ขัน้ตอนของการปฏิบัตแิละการเรยีนรูรวมกันอยางเขมขน ผานการนําเสนอในรูปแบบที่สรางสรรค  

แสดงความรูสึก อารมณและรวมเรียนรูทางปญญา ในขั้นนี้กลุมนักศึกษาจะสรางนวัตกรรม 

การเรยีนรูขึ้น ไดแก การแสดงบทบาทสมมุต ิวดิทีัศนและบันทกึลงในเฟซบุกกลุม 

  2.5 สรุปผลและการนําไปประยุกตใช (Conclusion & Apply) หลังจากการนําเสนอ 

รายงานของนักศึกษาแลว ผูสอนใหตัวแทนนักศึกษาของแตละทีมเขารวมการสัมภาษณแบบกลุม  

(Groups Interview) ดวยความสมัครใจเพื่อการระดมสมองและรับฟงความคิดเห็นในกระบวนการ 

จัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชน ผูวิจัยนํา 

ขอมูลที่ไดมาวเิคราะหและสรุปผลการวจัิยเปนรูปเลมรายงานและเผยแพรบทความวิจัย 
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 3. ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

การแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศกึษา 

 จากการวิเคราะหเนื้อหาเช่ือมโยงเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมของกระบวนการ 

จัดการเรียนรูและประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชนเพื่อรางตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบ 

โครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานผานการตรวจสอบองคประกอบตาง ๆ จากผูทรงคุณวุฒิเพื่อ 

การปรับปรุงกอนไดตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐานที่สมบูรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสรางทักษะการแสวงหา 

ความรูเปนกลุมของนักศึกษา 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 1. ความรู ความเขาใจหลังเรียนแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมไมเพิ่มขึ้น 

มากกวากอนเรียนในบางประเด็นคําถาม เนื่องจากแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและเศรษฐกิจ 

พอเพียงมีลักษณะเชิงบูรณาการและเปนระบบที่เ ช่ือมโยงสัมพันธกัน ซึ่งผูเรียนควรไดรับ 

การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ทฤษฎีและการปฏิบัติควบคูกันไปดวย อีกทั้งผูสอนควรสราง 

บรรยากาศการเรียนรูภายในช้ันเรียนและกระตุนใหแสดงสมรรถนะและทักษะการปฏิบัติงาน 

ชุมชนเปนฐานรวมกัน กลาวคือ การบูรณาการเนื้อหาเชิงทฤษฎีสูการปฏิบัติงานในสมารตฟารม 

ชุมชนที่ผูสอนตองสามารถสงผาน ถายทอดองคความรูและประสบการณสูการปฏิบัติงานทาง 

การเกษตรชุมชนเปนฐานใหกับผูเรียนไดเขาใจมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ความรู ความเขาใจของผูเรียน 

ที่ลดลงนั้น ผูสอนสามารถนําไปปรับปรุงเนื้อหาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป  

แมวาขอคนพบของการศึกษาสวนใหญนั้น ผูเรียนจะมีคะแนนหรือผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวา 

กอนเรยีนก็ตาม ซึ่งไมสอดคลองกบัผลการศกึษา อาท ิศริพิร ศรจัีนทะ (2560); กัลปยาน ีวชัิยศร  

(2559); ประกายฉัตร ขวัญแกว พัชรา วาณชิวสินและสูตเิทพ ศริพิพิัฒนกุล (2559); ราตร ีเสนาปา 

และรัตนติพร สําอางค (2559); เฉลิมพล ชูสวัสดิกุล (2558); เรวดี รัตนวิจิตร (2555); สังคม รังทอง  

(2547); และสมบัติ เผาพงคคลาย (2546) 

 2. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อเสริมสราง 

ทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษาจากการลงพื้นฟารมชุมชน ประกอบดวย 5  

ขัน้ตอน เรยีกวา PPAEC&A ไดแก 

  2.1 การเตรียมโครงงาน (Prepare) เปนขั้นที่ผูสอนอธิบายแผนการสอนเพื่อให 

ผูเรียนทราบและเขาใจรวมกัน กําหนดประเด็นปญหา สํารวจความตองการและสรางความทา 

ทายของโครงงานเพื่อใหเกิดการเรียนรู สอดคลองกับ วิมลรัตน สุนทรโรจน (2545) และสิทธิพล  

อาจอนิทรและธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์ (2554) ที่สรุปวา การจัดการเรยีนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

เปนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกประเด็นหรือปญหาที่ตองการศึกษาดัวยตนเอง  

รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู บูรณาการทักษะ ฝกประสบการณที่อยูในสภาพแวดลอมเพื่อสราง 

องคความรู เกิดทักษะการจัดการสังคม ความรวมมอืระหวางบุคคล เกดิภาคภูมิใจ มคีวามรับผิดชอบ  

เช่ือม่ันและนับถอืตนเองเพิ่มขึ้น สามารถตัดสนิใจและแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ได 

  2.2 การวางแผน (Plan) เปนขั้นที่ผูเรียนใชกระบวนการกลุมดวยการระดมสมอง 

ความคิด อภิปราย หารือ สรางขอสรุปเพื่อการวางแผนโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมในฟารมชุมชน  

สรางภาวะผูนําในการทํางานรวมกับผูอื่น ทั้งนี้ ผูสอนจะทําหนาที่เปนโคชหรือพี่เลี้ยง เตรียมสิ่ง 

อํานวยความสะดวก กระตุนการเรยีนรูซึ่งสอดคลองกบัวจิารณ พานชิ (2557) กลาวถงึทักษะเพื่อ 

การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่วา การเรียนรูสาระวิชา (Content or Subject Matter) ควรเปน 
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การเรียนรูจากการคนควาดวยตนเอง โดยผูสอนจะใหคําแนะนําและออกแบบกิจกรรมที่ชวยให 

ผูเรยีนแตละคนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง 

  2.3 การปฏิบัติ (Action) เปนการปฏิบัติโครงงานในฟารมชุมชน มุงเนนทักษะในการ 

แกปญหา ประสานงาน ทํางานรวมกันเปนทมี และการจัดการความขัดแยงสอดคลองกับประพันธ 

ศิริ สุเสารัจ (2556) กลาววา ทักษะการแกปญหาสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด คานิยม ความรู  

ความเขาใจในสภาพการณของสังคมไดและจิตตภิญญา ชุมสาย ณ อยุธยา (2556) สรุปวา  

การเรียนที่เนนประสบการณตรงทั้งจากการเรียนภายในและการปฏิบัติกิจกรรมรวมกันภายนอก 

หองเรยีนซึ่งจะสงเสรมิใหเกดิทักษะการสื่อสาร การฟง พูดและเขยีน ความสัมพันธระหวางบุคคล 

และสุพนิ ดษิฐสกุล (2545) สรุปวา ผูเรยีนสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดพรอมกับฝกภาวะผูนําและ 

ผูตามที่ดีจงึเปนการบูรณาการความรู ความคิดกับชีวติและสามารถแกปญหาในชีวติประจําวันได 

  2.4 การประเมินผล (Evaluation) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงของการปฏิบัติ 

โครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเพื่อตรวจสอบการเรียนรูวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม อยางไร  

และการนําขอมูลปอนกลับมาเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับศิริญาพร ปรีชา  

(2558) สรุปวา การประเมินผลผูเรียนเปนรายบุคคลดวยการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูวา  

มีพัฒนาการที่ดีขึ้นทั้งดานทักษะการเรียนรู การสื่อสาร เทคโนโลยี นวัตกรรม ความสัมพันธและ 

ความรวมมอื 

  2.5 สรุปผลและการนําไปประยุกตใช (Conclusion & Apply) ผูสอนใหตัวแทนนักศึกษา 

ของแตละทีมเขารวมสัมภาษณแบบกลุมเพื่อระดมสมอง รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

กระบวนการจัดการเรียนรูแบบใชโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานจากการลงพื้นที่ฟารมชุมชน  

สรุปผลการวจัิยและสงขอมูลใหกับชุมชนดอนรักเพื่อนําไปใชประโยชน และการเผยแพรในรูปแบบ 

บทความวิจัย สอดคลองกับอรอนงค เฉียบแหลม (2560) กลาวถึงประโยชนจากการเรียนดวย 

การทําโครงงานและการมีสวนรวมของชุมชน นักศกึษาสามารถทํางานรวมกัน มคีวามรับผิดชอบ 

ในงานที่ไดรับมอบหมายและประยุกตองคความรูเพื่อใชออกแบบและพัฒนาโครงงานที่ปฏบิัติและ 

เปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการเรยีนรูของชุมชนดวย 

 3. ตัวแบบการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน 

  การเรียนรูแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมและสมารตฟารมกอนการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่นั้น  

จะทําใหผูเรียนมองเห็นภาพที่กวางและลึกกวาการเรียนรูเฉพาะภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดียว  

หลังจากการลงพื้นที่แลว ผูเรยีนจะสามารถเผชิญหนาและจัดการกับปญหาตามสถานการณตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปตัวแบบการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

ประกอบดวย 
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  3.1 กระบวนการจัดการเรยีนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมเปนฐาน ม ี5 ขัน้ตอน  

ไดแก การเตรียมโครงงาน วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล สรุปผลและนําไปประยุกตใช โดยแตละ 

ขัน้ตอนสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงบูรณาการการเรยีนรูเชิงรุก (Active Learning) ที่เนนผูเรยีน 

เปนศูนยกลาง (Student Center) และสรางผลลัพธการเรยีนรู (Outcome-based Learning) 

  3.2 การเสริมสรางทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของนักศึกษาจากการจัดการ 

เรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐาน ประกอบ 8 ดาน ไดแก กําหนดวัตถุประสงคและ 

เปาหมายรวมกันของกลุมผูเรียน การเปดใจและเผชิญหนาเพื่อแกปญหารวมกัน การสนับสนุน 

และความไววางใจตอกัน จัดการความขัดแยงในเชิงสรางสรรค สรางความรวมมือกับบุคคลและ 

ชุมชน สรางกระบวนการทํางาน การตัดสินใจที่ถูกตองและมีเหตุผล มีภาวะผูนําที่เหมาะสม  

ปฏิบัติหนาที่เปนผูช้ีนําและเปลี่ยนแปลง ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยางเปน 

ระบบและตอเนื่องและพัฒนาศักยภาพตนเองอยูเสมอ ซึ่งทักษะตาง ๆ ผูสอนจะเปนผูสนับสนุน 

และเอื้ออํานวยใหเกดิทักษะตาง ๆ 

  3.3 แนวทางการประยุกตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก 3 หวง คือ 

การใหความรู รูจักพอประมาณ มีเหตุผลและสรางภูมิคุมกันในตัวที่ดีของผูเรียนและ 2 เงื่อนไข คือ  

การสงเสริมคุณธรรมนําความรู มีความซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน พัฒนาสติปญญา การรวม 

แบงปน มีความรอบรู รอบคอบ ระมัดระวังและมีสตินําไปสูการสรางนวัตกรรมการเรียนรูจาก 

การนําภูมปิญญาทองถิ่นมาประยุกตกับเกษตรทฤษฎใีหมในการพัฒนาฟารมชุมชนเพื่อขับเคลื่อน 

การเรยีนรูสูวถิชีีวติใหเกดิความสมดุลทัง้จากภายในตนเอง ชุมชนและสภาพแวดลอม 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 ผูเรียนควรเปดใจยอมรับความแตกตางของคนในพื้นที่และสรางมุมมองใหมตอการ 

เปลี่ยนแปลงของชุมชน ผูสอนควรพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนเชิงทฤษฎสีูการปฏิบัติ 

โครงงานเปนฐานที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากการประเมินผลลัพธการเรียนรูและขอมูล 

ปอนกลับอยางตอเนื่อง สําหรับผูนําชุมชนและหนวยงานภาครัฐควรนําตัวแบบการจัดการเรียนรู 

แบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานเพื่อสงเสริมทักษะการแสวงหาความรูเปนกลุมของ 

เกษตรกรในฟารมชุมชนดวยการสรางระบบการบรหิารโครงงานเกษตรทฤษฎใีหมแบบมสีวนรวม 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ปญหา อุปสรรคและการประเมินผลการ 

จัดการเรียนรูแบบโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานในสมารตฟารมชุมชน หมูบานเศรษฐกิจ 

พอเพยีงหรอืโอทอปนวัตวถิใีนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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 2. ควรศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธการปฏิบัติโครงงานเกษตรทฤษฎีใหมเปนฐานใน

สมารตฟารมชุมชน หมูบานเศรษฐกจิพอเพยีงหรือโอทอปนวัตวถิใีนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ผลการใชกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจีุดมุงหมาย 

ท่ีมตีอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเดก็ปฐมวัย 
 

กมลวรรณ ศรสํีาราญ1 และอรพรรณ บุตรกตัญู2 
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2สาขาปฐมวัยศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของ 

เด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย กลุมเปาหมาย 

ที่ใชในการศึกษา คือ เด็กปฐมวัย อายุระหวาง 3-4 ป จํานวน 25 คน โรงเรียนรัตนบัณฑิตวิทยา  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มี 

ตอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย แบบประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเอง 

ของเด็กปฐมวัย การวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมี 

จุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยมีคะแนนหลังทํากิจกรรม 

สูงกวากอนการทํากจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายทัง้โดยรวมและรายดาน 

 คําสําคัญ: กิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค, อยางมีจุดมุงหมาย, การตระหนักรูและเขาใจตนเอง,  

เด็กปฐมวัย 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study the effects of a purposive play with creative  

materials activity on the self-awareness and self-understanding of pre-school age children.  

The sample population used in this study was 25 children aged between 3-4 years at  

Rattanbanditwittaya School. The tools used in the study were a customized lesson plan  

consisting of purposive play activities with creative materials for developing self-awareness  

and self-understanding of pre-school children, and an assessment form of young children’s  

self-awareness and self-understanding. Data were statistically analyzed by mean and  

standard deviation.  

 The results of this study showed that the mean post-test scores of young children  

who participated in the purposive play with creative materials activity were higher than  

pre-test scores in overall self-awareness and self-understanding, and in all the individual  

aspects of self-awareness and self-understanding assessed. 

 Keywords: Playing Activities,  Purposive, Loose Parts,  Self-awareness and Self-understanding,  

Young Children 
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บทนํา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางและรวดเร็ว โดยเฉพาะความเจริญกาวหนา 

ทางดานเทคโนโลยีอันสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางตอเนื่อง การที่จะใชชีวิตอยูบน 

พื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนสุขนั้นตองอาศัยความสามารถในการปรับตัวใหพรอมที่จะ 

เผชิญปญหาและการเปลี่ยนแปลงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา สิ่งที่เปนตัวชวยในการรับรู 

และตอบสนองตอสถานการณที่เกิดขึ้นไดนั้นก็คือทักษะชีวิต ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวยใหมนุษยปรับตัว 

และใชชีวิตไดอยางเปนสุข สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551)  

ที่ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวาเปนความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับปญหาตาง ๆ รอบตัว 

ที่เกิดขึ้นในสภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต จะเห็นวา ทักษะชีวิต 

เปนสิ่งสําคัญอยางมากที่จะทําใหสามารถกาวพนอุปสรรคและปญหาที่เกดิขึ้นไดอยางมีประสทิธภิาพ  

เชนเดียวกับการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กตั้งแตแรกเกดิ 

ถึง 5 ป ใหไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณที่สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข  

โดยอาศัยการอบรมเลี้ยงดูและการสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่สนองตอธรรมชาติและพัฒนาการ 

ของเด็กแตละคนที่มีความแตกตางกัน ภายใตบริบทสังคม และวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยูดวย 

ความรัก ความเอื้ออาทรและความเขาใจเพื่อสรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสู 

ความเปนมนุษยที่สมบูรณเกิดคุณคาตอตนเอง และสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ 2543) ดังนั้น 

ทักษะชีวติจึงเปนอกีทักษะหนึ่งที่มคีวามจําเปนอยางยิ่ง สําหรับการดําเนนิชีวิตในสังคมที่สลับซับซอน 

ในยุคปจจุบันและเปนทักษะที่จะชวยสนับสนุน ตลอดจนชวยในการลดประเด็นปญหาสําคัญที่จะ 

เขามาคุกคามชีวิตของแตละบุคคล นอกจากนั้นยังเปนทักษะที่จะชวยใหบุคคลสามารถปรับตนเอง 

ใหสามารถเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางมปีระสทิธผิล อกีทั้งยังชวยในการเสรมิสรางการดําเนินชีวิต 

ในดานตางๆไมวาจะเปนดานสวนตัว ครอบครัว สังคมและกลุมเพื่อนใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

ลักขณาวดี กันตรี (2559) กลาววา ทักษะชีวิตเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่ควรตองเกิดขึ้นกับเด็ก 

และเยาวชนไทยในสังคมปจจุบัน เพราะทักษะชีวิตเปนผลการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการพัฒนา 

ไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรม โดยปจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลง  

ทําใหเยาวชนไดรับการฝกทักษะชีวิตจากบาน โรงเรียน และชุมชน นอยลงกวาเดิม เห็นไดจากปญหา 

ที่เยาวชนไทยเผชิญอยู เชน ปญหายาเสพติด ปญหาเรื่องเพศสัมพันธไมเหมาะสม ปญหา 

การทะเลาะวิวาท ปญหาจากการฆาตัวตายจากความเครียด ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ไดทวคีวามรุนแรง  

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่เยาวชนไทยตองไดรับการพัฒนาทักษะชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงอยู 

ในสังคมปจจุบันไดอยางมคีวามสุข 

 องคการอนามัยโลก (WHO, 2008) ไดนําความรูเกี่ยวกับ เรื่องการตระหนักรู (Self- 

awareness) และเขาใจตนเอง (Self-understanding) มาเผยแพรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนทั่วไป 
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สามารถดูแลตนเองทั้งดานรางกายและจิตใจ สงผลใหดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นในสังคม 

ไดอยางมีความสุข รูจักปรับตัวพรอมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งนี้ในหลักสูตรการเรียน 

การสอนของประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดกําหนดองคประกอบ 

ทักษะชีวติสําคัญที่จะเพิ่มภูมคิุมกันใหกับเด็กในสภาพสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเตรยีมความพรอม 

สําหรับการปรับตัวของผูเรียนโดย กลาววา การตระหนักรูและเขาใจตนเอง เปนทักษะที่จะชวยนําไปสู 

กระบวนการในการพัฒนาทักษะอื่นๆอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการตระหนักรูและการเขาใจ 

ตนเองเปนความจําเปนขั้นพื้นฐานของการดําเนินชีวิตหรือทกัษะชีวิตสามารถทําใหมนุษยมีการพัฒนา  

และดํารงชีวิตอยางมีคุณคา ซึ่งการตระหนักรูและเขาใจตนเอง สามารถทําใหรูจักและเขาใจ 

ความรูสึกของตนเอง รูจักจุดเดน จุดดอย ของตนเอง สามารถควบคุมและจัดการกับตนเองได 

ในดานตาง ๆ ไดแก คานิยม รูปแบบทางความคิด การปรับตัวและยังมีสัมพันธระหวางบุคคล 

ไดอยางเหมาะสมกับวัย ซึ่งการตระหนักรูและเขาในตนเองถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความฉลาด 

ทางอารมณ ซึ่งการตระหนักรูและเขาใจตนเองของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีความม่ันใจ 

ในตนเองกลาแสดงออก สามารถประเมนิตนเองไดตามความเปนจริง สามารถเผชิญกับความจริง 

ของตน และสามารถปรับตนเองใหรับรูถึงความรูสึกของผูอื่น การตระหนักรูในตนเองเปนสิ่งที่จําเปน 

ในการพัฒนาสุขภาพจิต และ ความงอกงามของบุคคล อันจะนํามาซึ่งความสามารถในการดํารงชีวิต 

ในสังคมไดอยางมีความสุข เพราะบุคคลที่ตระหนักรูในตัวเองจะรูวาตัวเองมีลักษณะอยางไร  

มคีวามสามารถในดานใด มคีวามคดิ และอารมณแบบไหน มีขอดแีละขอเสยีอยางไร และยอมรับ 

สิ่งเหลานี้พรอมกับปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

 กจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรค (Loose parts) (Mincemoyer, 2016) เปนการเลนแบบปลายเปด 

ที่มีขอบเขตกวาง โดยมีการเลนกับวัสดุ อุปกรณตางๆ มีการจัดสภาพแวดลอมแบบปลายเปด 

ไมจํากัด ไมมีกฎเกณฑ ในการใหเด็กเลือกเลน และที่สําคัญ เด็กตองเกิดประสบการณตรงจาก 

การเลือกเลนวัสดุ เด็กที่เลนจะเกิดความคิดสรางสรรคตามจินตนาการ การเลนวัสดุสรางสรรค 

ชวยสงเสริมทักษะ การแกปญหา กลาตัดสินใจ รูจักวางแผน และยอมรับรูคุณคาของตนเอง  

เด็กจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถกําหนดเปาหมายในการเลือกเลน สามารถยอมรับ 

ขอผิดพลาดของตนเอง โดยเด็กจะเกิดการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ เลือกเลนอุปกรณตาง ๆ  

รูจักการเริ่มเลนและสามารถเลือกทํากิจกรรมโดยตนเอง ดังนั้นการนําเรื่องการตระหนักรูและ 

เขาใจตนเองมาใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค ผนวกกับการสราง 

จุดมุงหมายในการเลน โดยใชแนวคิดการเลนอยางมีจุดมุงหมาย ทําใหเด็กมีโอกาสเลือกเลนได 

อยางอิสระตามความสนใจและความตองการของ เด็กสามารถสรางเปาหมายจากการเลน  

ผานการลงมือทํา รูจักลองผิดลองถูก ซึ่งกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย จะทําใหเกดิ 

เด็กมปีระสทิธภิาพสูงสุดในการพัฒนาทักษะของเดก็ปฐมวัย จากความสําคัญของการใชกิจกรรม 
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เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลของการจัด 

กิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย  

เพื่อพัฒนาความสามารถในการตระหนักรูและเขาใจตนเองเด็กและรูจักการเลนรวมกับผูอื่น  

หรือ เลนโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งในการศึกษาผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางสําคัญใหกับ 

ครูผูสอนปฐมวัยและผูที่เกี่ยวของนําไปใชในการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สําหรับพัฒนาเด็กปฐมวัยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนเด็กชาย-หญิงอายุระหวาง 3-4 ป จํานวน 25 คน 

ที่กําลังศกึษาอยูในระดับอนุบาล1 ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา2561 โรงเรยีนรัตนบัณฑติวทิยา 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก การใชกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก การตระหนักรูและเขาใจตนเอง 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา 

การตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยมคีะแนนหลังทํากจิกรรมสูงกวากอนทํากจิกรรม 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 1. แผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายรายสัปดาห จํานวน 8 แผน  

แผนละ 3 กจิกรรม มขีัน้ตอนการสรางแผนกจิกรรม ดังนี้  

  1.1 ศกึษาหลักสูตรการศกึษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 กระทรวงศกึษาธกิาร 

  1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค 

อยางจุดมุงหมายของเด็กปฐมวัย 

  1.3 กําหนดระยะเวลาในการทํากจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย โดย 

แบงเนื้อหาในการทํากจิกรรมเปน 3 กจิกรรม รวมเปน 8 สัปดาห ดังนี้ 
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   สัปดาหที่ 1 เรื่องเลนกับธรรมชาต ิ

   สัปดาหที่ 2 เรื่องเลนกับบล็อก 

   สัปดาหที่ 3 เรื่องเลนกับดนิ 

   สัปดาหที่ 4 เรื่องเลนกับหนิ 

   สัปดาหที่ 5 เรื่องเลนกับน้ํา ทราย 

   สัปดาหที่ 6 เรื่องเลนกับเมล็ดพชื 

   สัปดาหที่ 7 เรื่องเลนกับวัสดุเหลอืใช 

   สัปดาหที่ 8 เรื่องเลนกับเชือก 
 

ตารางที่ 1 การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 1 สัปดาห 

กิจกรรม วัน ข้ันตอนการดําเนนิกิจกรรม 

ขัน้ท่ี 1 

การสํารวจ และกําหนดเปาหมาย 

วันจันทร การสัมผัสและระบุสิ่งท่ีตองการทําในการ

เลนจากวัสดุปลายเปดกําหนดท่ีครูได

เตรียมมา 

ขัน้ท่ี 2 

การเลนสรางสรรค 

วันพุธ ใชความคิดสรางสรรคในการเลนสราง  

จากวัสดุปรายเปดท่ีเด็กไดสํารวจ และ

เลอืกเลน 

ขัน้ท่ี 3 

การสะทอนในการเลนสรางสรรค 

วันศุกร ครูนําภาพถายภาพช้ินงานจากการเลน

สรางสรรค มาใหเด็กทบทวน และใหเด็ก

ออกมาสะทอนตนเองความคิดจากการเลน

สรางของ 
 

  1.4 กําหนดเนื้อหาที่เด็กไดตองปฏิบัติในกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมี 

จุดมุงหมาย โดยทุกกิจกรรมในแตละวัน เด็กทํากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย  

อุปกรณที่จับตองได และผานกระบวนการเลน ในแตละแผนมเีนื้อหาดังนี้ 

   1) วัตถุประสงค 

   2) สาระการเรยีนรูสาระที่ควรรู ประสบการณสําคัญ 

   3) ขัน้ตอนการดําเนนิกจิกรรม แบงเปน 3 ขัน้หลัก ไดแก 

    ขัน้ที่ 1 ขัน้สํารวจ 

    ขัน้ที่ 2 ขัน้การเลนสราง 

    ขัน้ที่ 3 ขัน้สะทอนการเลนสราง 

   4) สื่อ วัสด ุ

   5) การประเมนิผล 
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  1.5 นําแผนการจัดกิจกรรมเลนอยางมีจุดมุงหมาย เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ 

แกไขตามคําแนะนํา 

  1.6 นําแผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายใหผูเช่ียวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพ จํานวน 3 ทานโดยมเีกณฑการใหคะแนนความเหมาะสมลักษณเปนมาตรสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งแบงความเหมาะสมเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   ใหคะแนน 5 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

   ใหคะแนน 4 หมายถงึ เหมาะสมมาก 

   ใหคะแนน 3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 

   ใหคะแนน 2 หมายถงึ เหมาะสมนอย 

   ใหคะแนน 1 หมายถงึ เหมาะสมนอยที่สุด 

 โดยผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมเลน 

วัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย ประเมิน 

คุณภาพของแผนไดคะแนน 4.79 อยูใน ระดับดมีาก 

  1.7 จัดทําคูมอืประกอบการใชแผนการจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

 2. แบบประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 12 รายการ การสราง 

แบบสังเกตการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

  2.1 ศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการตระหนักรูและเขาใจ 

ตนเองของเด็กปฐมวัย 

  2.2 กําหนดองคประกอบการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยโดยผูวิจัย 

ไดกําหนดไว 12 ขอ จากนั้นกําหนดรายการการประเมินในแบบเริ่มเก็บขอมูลตามพฤติกรรมการ 

แสดงออกของเด็ก ลักษณะ สถานการณ การเลนในมุมประสบการณและกิจกรรมเสรี 

  2.3 จัดทําคูมือประกอบการใชแบบประเมินเชิงการตระหนักรูและเขาใจตนเองของ 

เด็กปฐมวัย 

  2.4 นําแบบประเมนิการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยเสนอตออาจารย 

ปรกึษา และแกไขตามคําแนะนํา 

  2.5 นําแบบประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยใหผูเช่ียวชาญ 

ตรวจสอบหาคา IOC จํานวน 3 ทาน ผลคะแนน และแกไขตามคําแนะนํา 

มเีกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

   ระดับที่ 3  หมายถงึ  3 คะแนน 

   ระดับที่ 2  หมายถงึ  2 คะแนน 

   ระดับที่ 1  หมายถงึ  1 คะแนน 
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 การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาผลการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย ที่ไดรับการจัดกิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย ผูวจัิยไดดําเนนิเก็บรวบรวมขอมูลไวตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมเด็ก มาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดง 

การตระหนักรูและเขาตนเองของเด็กปฐมวัย กอนการทดลอง (Pre-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตาม 

สถานการณที่ผูวิจัยไดกําหนดไวและประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย  

กําหนดระยะเวลาในการประเมนิ 3 วันในสัปดาหที่ 1-8 

 2. เริ่มดําเนินการทดลองตามแผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

กําหนดระยะเวลาในการทดลองทัง้หมด 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน 

 3. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมมาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมแสดงการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย หลังการทดลอง (Post-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตามสถานการณ 

ที่ผูวิจัยไดกําหนดไว และประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยในแตละดาน  

กําหนดระยะเวลา 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 กจิกรรม ในชวงเวลา 10.00-10.45 นาที 

 การวเิคราะหขอมูล 

 การศึกษาผลการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย ที่ไดรับการจัดกิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย ผูวจัิยไดดําเนนิเก็บรวบรวมขอมูลไวตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวจัิยนําแบบสังเกตพฤตกิรรม มาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย กอนการทดลอง (Pre-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตามสถานการณ 

ที่ผูวิจัยไดกําหนดไว และประเมินการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย กําหนด 

ระยะเวลาในการประเมนิ 3 วันในสัปดาหที่ 1 

 2. เริ่มดําเนินการทดลองตามแผนการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

กําหนดระยะเวลาในการทดลองทัง้หมด 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน 

 3. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมมาเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมแสดงการตระหนักรู  

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย หลังการทดลอง (Post-test) โดยใหเด็กปฏิบัติตามสถานการณ 

ที่ผูวจัิยไดกําหนดไว และประเมนิตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยในแตละดาน กําหนด 

ระยะเวลาในการประเมนิ 3 วัน ในสัปดาหที่ 10 
 

ผลการวจัิย 

 1.ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ 

  1.1 คะแนนความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยรายบุคคลกอนไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 
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ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

   โดยรวมกอนและหลังไดการจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา คะแนนเฉลี่ยความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

โดยรวมกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย กอนไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดสุรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย มคีาเฉลี่ยเทากับ 19.56 และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 1.29 และความตระหนักรูและเขาใจตนเองในภาพรวมของเด็กปฐมวัย  

หลังไดรับการจัดจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายมีคาเฉลี่ยเทากับ 29.16 และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.98 โดยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง มีคะแนนสูงสุด  

เทากับ 22 และตํ่าสุด เทากับ 18 สวนคะแนนความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายบุคคลหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย มีคะแนนสูงสุด  

เทากับ 36 และตํ่าสุด เทากับ 26คะแนนเฉลี่ยความตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

โดยรวมกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย กอนไดรับ 

การจัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย 

  1.2 ความสามารถการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยในรายการพฤติกรรม  

มดีังนี้ 
 

ตารางที่ 3 ผลคะแนนของเด็กปฐมวัยรายขอที่แสดงถึงการตระหนักรูและเขาใจตนเองเมื่อ 

   จัดกจิกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมจุีดมุงหมาย กอนและหลังการจัดกจิกรรม 

การตระหนักรูและเขาใจตนเอง กอนจัดประสบการณ หลังจัดประสบการณ 

µ σ µ σ 

1. เด็กเลนและทํากิจกรรมตามลําดับ

กอน-หลัง  

1.96 0.20 2.92 0.28 

2. เด็กกลาตัดสินใจและลงมือปฏิบัติใน

การเลน 

1.52 0.51 2.36 0.49 

3. เด็กสามารถเลือกเลนวัสดุ อุปกรณ

จากการเลน 

2.00 0.00 2.20 0.41 

4. เด็กสรางเปาหมายในการเลนทํากจิกรรม 1.48 0.51 2.24 0.44 

5. เด็กสามารถรับรูอารมณตนเองในการเลน 1.64 0.49 2.28 0.46 

6. เด็กสามารถรับรูอารมณผูอื่นในการเลน 1.48 0.51 2.32 0.48 

กลุมประชากร µ σ ระดับความสามารถ 

กอนจัดประสบการณ 

หลังจัดประสบการณ 

19.56 

29.16 

1.29 

2.98 

ตํ่า 

สูง 
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ตารางที่ 3 (ตอ)     

การตระหนักรูและเขาใจตนเอง กอนจัดประสบการณ หลังจัดประสบการณ 

µ σ µ σ 

7. เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหม 1.44 0.51 2.32 0.48 

8. เด็กมสัีมพันธภาพท่ีดกีับตนเองและผูอื่น 1.24 0.44 2.20 0.41 

9. เด็กมคีวามเช่ือม่ันในตนเองจากการเลน 1.32 0.48 2.34 0.44 

10. เด็กเกดิความมุงม่ันในการสรางสรรค

จากการเลน 

1.48 0.51 2.32 0.48 

11. เด็กสามารถแกไขปญหาในการเลน 1.88 0.33 2.88 0.33 

12. เด็กยอมรับขอผิดพลาดของตนเองใน

การเลนทํากจิกรรม 

1.99 0.20 2.88 0.33 

 

 จากตารางที่3 สรุปไดวา รายการพฤตกิรรม ขอ3 เด็กสามารถเลอืกเลนวัสดุจากการเลน  

สูงสุด กอนไดรับการจัดประสบการณ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  

0.20 นอยที่สุด ขอ8 เด็กมีสัมพันธภาพที่ดีกับตนเองและผูอื่น กอนไดรับการจัดประสบการณ  

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.24 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 โดยคะแนนรายขอทุกกอนการทดลอง 

สูงกวาหลังการทดลองซึ่งรายการพฤติกรรมการตระหนักรูเขาใจตนเอง จากการที่เด็กทํากิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย เด็กมพีฤตกิรรมเปลี่ยนแปลง ปรับตัว รับฟง เขาใจตนเองนั้น  

รูคุณคาในตนเอง เขาใจความรูสึกของตนเอง รูจุดเดน จุดดอย ของตนเอง สามารถควบคุมและ 

จัดการกับตนเอง การปรับตัว มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ตนเองกลาแสดงออก สามารถประเมนิ 

ตนเองไดตามความเปนจริง การเผชิญกับความจริงของตน และสามารถปรับตนเองใหรับรูถึง 

ความรูสกึของผูอื่น การตระหนักรูในตนเองวาเปนสิ่งที่จําเปนใน เปนทักษะที่ด ีพัฒนาทักษะอื่น ๆ  

เพราะการตระหนักรูและเขาใจตนเองเปนความจําเปนขัน้พื้นฐานของการดําเนนิชีวิต 

 2. ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 

 การตระหนักและรูเขาใจตนเอง จากการที่เด็กทํากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมี 

จุดมุงหมาย เด็กมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง ปรับตัว รับฟง เขาใจตนเองนั้น รูคุณคาในตนเอง  

เขาใจความรูสึกของตนเอง รูจุดเดน จุดดอย ของตนเอง สามารถควบคุมและจัดการกับตนเอง  

การปรับตัว มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ตนเอง กลาแสดงออก สามารถประเมินตนเองไดตาม 

ความเปนจริง การเผชิญกับความจริงของตน และสามารถปรับตนเองใหรับรูถึงความรูสึกของ 

ผูอื่น การตระหนักรูในตนเองวาเปนสิ่งที่จําเปนกับเด็กปฐมวัย 
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อภปิรายผลการวจัิย  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของ 

เด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย อภิปรายผล 

ไดดังนี้ 

 1. ผลของการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย จํานวน 12 รายการ พบวา คะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยกอนและหลังการทดลองพบวา เด็กปฐมวัย มคีะแนนหลังการทดลอง 

สูงกวากอน เด็กปฐมวัยที่ไดทํากิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย มีการตระหนักรู 

และเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย สูงกวากอนการทํากิจกรรมทั้งโดยรวมและรายขอ การจัดกจิกรรม 

เลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย  

เปนวิธีหนึ่งซึ่งสอดคลองกับ (ลักขณาวดี กันตรี, 2559) ชวยพัฒนาทักษะการเลน วิธีการเลน  

ใหแกเด็กปฐมวัยไดโดยการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก ทําใหเด็กไดเพิ่มประสิทธิภาพ 

การตระหนักรูและเขาใจตนเองไดดียิ่งขึ้น ซึ่งผลการจัดกิจกรรมสอดคลองกับสมมติฐานของ 

การศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายเพื่อ 

พัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยดมีากขึ้น 

 2. การจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูและ 

เขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยเด็กมพีฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยการเลน 

จํานวน 12 รายการ และเกณฑ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายการพฤติกรรม เกณฑ 

1.เด็กเลนและทํากิจกรรมตามลําดับ

กอน-หลัง 

ระดับท่ี 3 เด็กรูลําดับการเลน กอน-หลัง ของตนเองรูจักรอคอย

ในการเลนได 

ระดับท่ี 2 เด็กรูลําดับการเลนกอน-หลัง ของตนเองแตไมรูจักรอ

คอยในการเลน 

ระดับท่ี 1 เด็กไมรูลําดับการเลน กอน-หลัง ของตนเองและไม

รูจักรอคอยในการเลน 

2.เด็กกลาตัดสินใจและลงมือปฏิบัติใน

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กกลาตัดสนิใจและลงมอืปฏบัิติจากการเลนได 

ระดับท่ี 2 เด็กกลาตัดสนิใจแตยังไมสามารถลงมอืปฏิบัตจิากการเลน 

ระดับท่ี 1 เด็กไมกลาตัดสนิใจและไมสามารถลงมอืปฏบัิตจิาก

การเลนกจิกรรมได 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายการพฤติกรรม เกณฑ 

3. เด็กสามารถเลือกเลนวัสดุ อุปกรณ 

จากการเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กเลอืกวัสดุอุปกรณตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี 2 เด็กเลือกวัสดุอุปกรณตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

เปนบางสวน 

ระดับท่ี 1 เด็กเลอืกวัสดุอุปกรณไมตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4. เด็กสรางเปาหมายในการเลนทํา

กจิกรรม 

ระดับท่ี 3 เด็กสามารถแกไขปญหาในการเลนและทํากจิกรรมได 
ระดับท่ี 2 สามารถแกไขปญหาในการเลนและทํากจิกรรมในบางคร้ัง 
ระดับท่ี 1 เด็กไมสามารถแกไขปญหาในการเลนและทํากจิกรรมไดเลย 

5. เด็กสามารถรับรูอารมณตนเองใน

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กแสดงอารมณท่ีเหมาะสมในการเลนและทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 2 เด็กแสดงอารมณท่ีเหมาะสมในการเลนและกิจกรรม

บางชวงเวลาของการทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 1 ไมสามารถรับรูและแสดงอารมณตนเองในการเลนและ

ทํากจิกรรมได 

6. เด็กสามารถรับรูอารมณผูอื่นใน

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กสามารถรับรูอารมณของผูอื่นและแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับผูอื่นในการเลนและทํากจิกรรมได 

ระดับท่ี 2 เด็กสามารถรับรูอารมณของผูอื่นและแสดงออกอยาง

เหมาะสมกับผูอื่นในการเลนและทํากิจกรรมไดบางชวงเวลาของ

การทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 1 เด็กยังไมสามารถรับรูอารมณผูอื่น และ ไมสามารถเลน

และทํากจิกรรมได 

7. เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ี

แปลกใหม 

ระดับท่ี 3 เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหมจากการทํา

ช้ินงาน โดยวัสดุท่ีแปลกใหมได 

ระดับท่ี 2 เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหมจากการทํา

ช้ินงาน โดยวัสดุท่ีแปลงใหมบางสวน 

ระดับท่ี 1 เด็กรูจักดัดแปลงการเลนสรางท่ีแปลกใหมจากการทํา

ช้ินงาน โดยวัสดุท่ีแปลงใหมไมไดเลย 

8. เด็กมีสัมพันธภาพท่ีดีกับตนเอง

และผูอื่น 

ระดับท่ี 3 เด็กสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน และเลนรวมกันได

อยางสนุกสนาน 

ระดับท่ี 2 เด็กไมสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน และไม

สามารถเลนรวมกันได 

ระดับท่ี 1 เด็กสรางสัมพันธภาพท่ีดกีับเพื่อน แตยังไมสามารถเลน

รวมกันไดอยางสนุกสนาน 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย 

รายการพฤติกรรม เกณฑ 

9. เด็กมีความเชื่อม่ันในตนเองจาก

การเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กมีความเชื่อม่ันในตนเองจากการเลนและกลา

ตัดสนิใจทํากจิกรรมได 

ระดับท่ี 2 เด็กยังไมสามารถมีความเช่ือม่ันในตนเองจากการเลน

และกลาตัดสนิใจทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 1 เด็กไมมีความเช่ือม่ันในตนเองจากการเลนและไมกลา

ตัดสนิใจทํากจิกรรมการเลน 

10 .  เ ด็ก เกิ ดความมุ ง ม่ัน ในการ

สรางสรรคจากการเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กเกิดความมุงม่ันในการสรางสรรคจากการเลน

ตลอดเวลา 

ระดับท่ี 2 เด็กเกิดความมุงม่ันในการสรางสรรคจากการเลน 

บางชวงเวลา 

ระดับท่ี 1 เด็กไมมคีวามมุงม่ันในการสรางสรรคจากการเลน 

11. เด็กสามารถตัดสินและแกไข

ปญหาในการเลน 

ระดับท่ี 3 เด็กรูจักตัดสนิใจและแกไขปญหาจากการเลนได 

ระดับท่ี 2 เด็กกลาตัดสนิใจ แตยังไมสามารถแกไขปญหาจากการ

เลน 

ระดับท่ี 1 เด็กไมกลาตัดสนิใจและไมสามารถแกไขปญหาจากการ

เลน 

12. เด็กยอมรับขอผิดพลาดของ

ตนเองในการเลนทํากจิกรรม 

ระดับท่ี 3 เด็กยอมรับขอผิดพลาดของตนเองในการเลนและทํา

กจิกรรมไดดวยตนเอง 

ระดับท่ี 2 เด็กยอมรับขอผิดพลาดของตนเองในการเลนและทํา

กจิกรรมโดยมคีรูช้ีแนะ 

ระดับท่ี 1 เด็กไมยอมรับขอผิดพลาดของตนเองในการเลนและทํา

กจิกรรม 

 

 ซึ่งสอดคลองกบั (Wilson, 2009) ไดกลาววา การเลน คอื การเรยีนรูสําหรับเด็กปฐมวัย  

เด็กเลนเพื่อเปนการสํารวจตนเองและเรยีนรูสิ่งแวดลอมรอบๆตัวไปพรอมๆกัน โดยเริ่มจากการใช 

ประสาทสัมผัสดานตางๆลองผิดลองถูก เลียนแบบ แกปญหา อันนําไปสูการสรางมโนทัศน 

การเรียนรู การเลนจึงเปนกระบวนการเรียนรูที่นําเด็กไปสูการพัฒนาตนเองทั้งทางดานรางกาย  

อารมณ สังคม และสติปญญาซึ่ง เด็กเลนจะไดรับรูสิ่งตางๆในการเลน รูจักเลือกวัสดุที่จาก 

การเลน ซึ่งเปนวัสดุที่หางาย ตามชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ (Mincemoyer, 2016) ราคาไมแพง  

วัสดุเหลือใช หรือวัสดุจากธรรมชาตินํามาสรางเลนใหมใหเกิดประโยชน เชน เลนกับธรรมชาติ  
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ใบไมสด แหง ดอกไม เมล็ดพืช หิน ดิน ทราย วัสดุเหลือใช ไมไอติม ขวดน้ํา ถัง ลัง กระปอง  

กลอง ยางรถฟาง ปอ ไหมพรม ผา 

 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปไดวาการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค 

อยางมีจุดมุงหมายที่มีตอการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัย เปนวิธีหนึ่งที่พัฒนา 

ทักษะการเลน วิธีการเลน ใหแกเด็กปฐมวัยไดโดยการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของเด็กปฐมวัย  

ทําใหเด็กไดเพิ่มประสทิธภิาพการการตระหนักรูและเขาใจตนเองไดดยีิ่งขึ้น ซึ่งผลการจัดกจิกรรม 

สอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมเลนวัสดุสรางสรรค 

อยางมจุีดมุงหมายเพื่อพัฒนาการตระหนักรูและเขาใจตนเองของเด็กปฐมวัยดยีิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ในการจัดกจิกรรมการเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมายในแตละครั้ง ควรจัดเวลา 

ใหมคีวามยดืหยุนเนื่องจากบางกิจกรรมเด็ก ๆ ใหความสนใจมากจะใชเวลาเพิ่มขึ้น 

 2. ควรจัดกิจกรรมที่เด็ก ๆ ไดเลือกเลนตามอิสระตามสรางสรรค โดยมีวัสดุอุปกรณ 

หลากหลายเพื่อเปดโอกาสใหเด็กเลนมากขึ้น โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณในชุมชน หรือทองถิ่นที่หา 

ไดงาย ราคาประหยัดไมตองซื้อ ใหเด็กไดเลอืกเลน 

 3. วิธีการเลน ควรเปดโอกาสใหเด็กสามารถเลือกวัสดุอุปกรณมาดัดแปลง โดย 

สามารถเลนเปนกลุม และเลนเดีย่ว 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ศกึษาการจัดกิจกรรมการเลนวัสดุสรางสรรคอยางมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาทกัษะชีวิต  

ทักษะสังคมอารมณ ของเด็กปฐมวัย 

 2. ศึกษาการจัดกิจกรรมการเลนวัสดุสรางสรรคที่สงผลตอการพัฒนาวิทยาศาสตร  

คณติศาสตร และภาษา ของเด็กปฐมวัย 

 3. ศกึษาการจัดประสบการณแบบโครงการ หรือ โครงงาน หรอื สงเสรมิการตระหนักรู 

เขาใจตนเองเด็กปฐมวัย 
  



 47 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

เอกสารอางองิ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. (2543). การปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด:  

 แนวทาง สูการปฏบิัต ิเอกสารชุดปฏรูิปการเรยีนรูลําดับที่ 2 โครงการปฏรูิปการเรียนรู.  

 กรุงเทพฯ: โรงพมิพครุุสภาลาดพราว 

กระทรวงศึกษาธกิาร. (2560). สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา: สํานักงานคณะกรรมการ 

 การศกึษาขัน้พื้นฐาน. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด. 

จุฑาทพิย โอบออม. (2556). การพัฒนาโปรแกรมการใหความรูผูปกครองเพื่อสงเสริมทักษะชีวิต 

 ของเด็กปฐมวัย (ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร. 

รุงลาวัลย ละอําคา. (2557). ทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยแกนแหงชีวิตที่เสริมสรางไดจากครอบครัว.  

 วารสารวจัิยเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 1(2), 33-44.  

 โรงพมิพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด. 

ลักขณาวดี กันตรี. (2559). การพัฒนาทักษะชีวิตสําหรับนักเรียนกลุมชนชาติพันธุในศูนยพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษา ตําบลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย 

 ฟารอสีเทอรน,10(2), 240-250. 

สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ.  

 (2551). แนวทางการพัฒนาทักษะชีวิตบูรณาการการเรยีนการสอน 8 กลุมสาระการเรียนรู 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตร 

 แหงประเทศไทย จํากัด. 

Mincemoyer, C. C. (2016). Loose Parts: What does this mean?. Retrived August 22, 2018,  

 From https://drive.google.com/file/d/1K3cib3fkmxRnjcveurN6_XpqXFydMuQS/view. 

Wilson, P. (2009) Playwork Primer. NY: Alliance for Childhood. 

WHO. (2008). Life skill education for children and adolescents in school. Geneva: WHO. 
  



 48 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

 

การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจนีเพื่อการส่ือสารโดยใช 

รูปแบบการเรยีนการสอนเชงิผลิตภาพสําหรับนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

ณัฐกานต โรจนพรประสทิธ์ิ1 และศริวิรรณ วณชิวัฒนวรชัย2 

1นักศกึษาปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาหลักสูตรและการนเิทศ คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร 
2ที่ปรึกษาภาควชิาหลักสูตรและวธิสีอน คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร 

 

บทคดัยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบผลการเรียนรูภาษาจีนกอนและหลัง 

การใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 2) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 3) ศึกษาความสามารถในการผลิต 

ผลงานหลังการใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ และ 4) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรยีน 

ตอรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ อําเภอเมอืง จังหวัดนครปฐม ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา  

2560 จํานวน 50 คน โดยใชวธิสีุมอยางงายดวยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  

แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสาร แบบประเมินความสามารถในการผลิตผลงาน และแบบประเมินความคิดเห็น  

การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

สถิติทดสอบ t-test แบบ Dependent, One Sample t-test One-Way ANOVA เปรียบเทียบรายคู 

โดยใชเชฟเฟ และการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) หลังการทดลอง นักเรียนมีผลการเรียนรูภาษาจีนสูงกวากอน  

การทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) หลังการทดลอง นักเรียนมีความสามารถ 

ในการพูดสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสามารถ 

ในการผลติผลงานของนักเรยีนหลงัการทดลองอยูในระดับดมีาก อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

4) หลังการทดลอง นักเรยีนมคีวามคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 คําสําคัญ: ผลการเรียนรู ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร รูปแบบการเรียน 

การสอนเชิงผลติภาพ 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to compare Chinese learning outcomes  

of twelfth grade students before and after the implementation of a productivity based  

instructional model, 2) to compare Chinese speaking ability for communication of twelfth  

grade students before and after the implementation of a productivity based instructional  

model, 3) to study students’ work productivity after the implementation of a productivity  

based instructional model, and 4) to study students’ opinions towards the productivity based  

instructional model. The sample of this study comprised 50 twelfth grade students who were  

studying in the second semester of academic year 2017 at Rachineeburana School, Amphoe  

Muang, Nakhon Prathom, chosen through simple random sampling. The research instruments  

were lesson plans; learning outcome test; evaluation form of Chinese speaking ability for  

communication; evaluation form of work productivity and questionnaires. The data were  

collected and analyzed by percentage ( % ) , mean (X�), standard deviation (SD), dependent  

one sample t-test, one-way ANOVA and content analysis. 

 The research results were as follows: 1) The mean Chinese learning outcome of  

the twelfth grade students after the implementation of the productivity based instructional  

model was higher than before the implementation, a statistical significance at the .05 level.  

2) Mean Chinese ability for communication of the twelfth grade students after using the  

productivity based instructional model was higher than before the implementation,  

a statistical significance at the .05 level. 3) Mean work productivity of the twelfth grade  

students after the implementation of the productivity based instructional model was at  

excellent level. 4) The twelfth grade students’ opinions towards the productivity based  

instructional model were at the highest level. 

 Key Words: Learning Outcome, Chinese Speaking Ability, Productivity Based Instructional Model 
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บทนํา 

 จากกระแสโลกาภิวัตนหรือการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมวิวัฒนาการโลก  

การเรียนรูภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู  

การประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศนของชุมชนโลก และ 

ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก ประเทศจีนเปนหนึ่งใน 

ประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลก สงผลใหภาษาจีนมีความสําคัญและมีบทบาทมากขึ้น 

ในเวทีโลก โดยภาษาจีนไดรับการกําหนดใหเปน 1 ใน 6 ภาษาทางการของสหประชาชาติ (สํานัก 

ความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555) อีกทั้งยังมีความสัมพันธ 

ทางการทูตกับประเทศไทยมามากกวา 30 ป ในปจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีน เปนตลาดใหญ 

ที่มีธุรกิจจากนานาประเทศเขารวมลงทุน จึงมีอํานาจมากขึ้นในเวทีเศรษฐกิจโลก และเปนประเทศ 

ที่ใหการสนับสนุนงบประมาณจํานวนมากในการเผยแพรการเรียนภาษาจีน แกหลายประเทศ 

ทั่วโลก ประเทศไทยจงึมกีารจัดหลักสูตรการเรยีนการสอนภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นอยางจรงิจัง 

 การสงเสริมพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ไดเริ่มดําเนินการตั้งแตปพุทธศักราช 2549  

กระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น ไดผลักดันแผนยุทธศาสตรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) ซึ่งเปนแผนดําเนินการ  

5 ปขึ้นไป แผนยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายการพัฒนาดังนี้ 1) จัดการเรียนการสอนภาษาจีนในทุก 

ระดับช้ันของการศึกษาในประเทศไทย โดยนักเรียน/นักศึกษาในระบบโรงเรียนทุกคนไดเรียน 

ภาษาจีนอยางมีคุณภาพและผานเกณฑมาตรฐานตามสัดสวน คือเพิ่มขึ้น รอยละ 20 ในทุกชวง 

ช้ันเรียน 2) นักเรียน นักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษทางภาษาจีน ประมาณ 4,000 คน ไดรับ 

การพัฒนาใหมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะทาง 3) ประชากรวัยแรงงานไดเรียนภาษาจีน  

และใชสื่อสารในการประกอบอาชีพจํานวน 100,000 คน แผนนี้มียุทธศาสตรหลักอยู 5 ยุทธศาสตร 

ดวยกัน คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร 

ที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ 3 การจัดระบบ 

สนับสนุนวิชาการใหไดมาตรฐาน ยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมระบบการศึกษาตามอัธยาศัย  

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาผูเรียนที่มีความสามารถทางภาษาจีนใหเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะ  

(ขาวออนไลน RYT9, 2549) แตในปจจุบันแมจะมกีารวางนโยบาย หรอืรูปแบบการสงเสริมการเรียน 

ภาษาจีนที่เพิ่มมากขึ้น แตปญหาการจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ 

การใชภาษาจีนของนักเรียน มีสวนในการสงผลใหนักเรียนไมกลาและไมมีโอกาสในการใช 

ความสามารถในการพูดภาษาจนีเทาที่ควร ดังที่ สอื ยี่ (2550) ไดเสนอความคิดเห็นวานักเรยีนไทย 

ในระดับมัธยมศึกษา รวมทั้งนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เรียนวิชาภาษาจีนมีปญหาในการพูด 

คอนขางมาก พูดไมถูกตอง อักขรวิธีไมถูกตอง ซึ่งปญหาเหลานี้อาจมีสาเหตุมาจากการไมกลา 
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พูดออกเสียงตอหนาผูอื่น ไมมีโอกาสไดใชการพูดสื่อสารในสถานการณจริง รวมถึงไมมีความม่ันใจ 

ในการพูดภาษาจีน ประกอบกับ รัตชนก เมืองเชียงหวาน (2558) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของ 

การจัดการเรยีนการสอนภาษาจีน ซึ่งเมื่อนําไปเปรยีบเทียบกับการจัดการเรยีนการสอนภาษาจีน 

ในประเทศจีนที่จัดไว สําหรับนักศกึษาตางชาตนัิ้น พบวามขีอจํากัดที่ทําใหการจัดการเรียนการสอน 

ในไทยไมประสบความสําเร็จ เปนเพราะการขาดโอกาสในการใชภาษาจีนอยางเพียงพอในการสื่อสาร  

หรอืการฟง การอานหนังสือ ชมภาพยนตร อานนติยสารภาษาจีนนั้นมีนอยมาก ขณะที่เวลาเรียน 

ในช้ันเรียนมีนอยเกินไป ไมมีกิจกรรมสงเสริมการใชภาษาจีนนอกหองเรียน จากประสบการณ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของผูวิจัยในแผนการเรียนภาษาอังกฤษ–จีน โรงเรียนราชินีบูรณะ  

ที่เริ่มเปดสอนตั้งแตป 2552 พบวา มีนักเรียนที่สนใจเรียนวิชาภาษาจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

แตโอกาสในการแสดงออกดานการพูดกลับนอยลง ทั้งนี้นักเรียนใหความสนใจในการเรียนไวยากรณ 

และเนื้อหาที่ใชในการเตรียมสอบระดับช้ันอุดมศึกษามากกวา ซึ่งจากผลการเรียนในแตละ 

ปการศึกษานั้น พบวานักเรียนจํานวนรอยละ 70 นั้น มีผลการเรียนที่วัดโดยแบบทดสอบอยูใน 

ระดับดี แตผลการประเมินทักษะในการพูดนั้นอยูในเกณฑที่ต่ํา แมจะมีครูเจาของภาษาเปนผูดูแลและ  

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชาที่เนนการฟงพูด แตนักเรียนก็ไมไดใหความสําคัญ ในการที่ 

จะพยายามหาความรูดวยตนเองและไมมีความพยายามในการใชภาษาเพื่อสรางปฏิสัมพันธกับ 

เจาของภาษา จึงสงผลถึงการที่ไมสามารถนําภาษาจีนออกไปใชในชีวิตประจําวันและการพัฒนาชุมชน 

หรือตอยอดสูการประกอบอาชีพ จากผลการรายงานของสํานักงานสงเสริมการเรียนการสอน 

ภาษาจนีนานาชาต ิHanban Confucius institute (Zhang jinjun, 2009) ไดกลาวถงึ การดําเนนิงานของ 

สํานักงานสงเสริมการเรยีนการสอนภาษาจีนนานาชาตวิาใน ป 2552 มกีารปรับรูปแบบของการสอบ 

วัดระดับภาษาจีนขึ้นใหม โดยเพิม่การสอบวัดระดับการพูด จากเดิมรูปแบบของการวัดความสามารถ  

ที่เนนเพียงการวัดทักษะในการฟง อาน และเขียนเทานั้น ซึ่งทางสํานักงานไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ของความสามารถในการพูด ที่ในปจจุบันนั้นผูเรียนมักจะมุงเนนการฝกอานเขียนไวยากรณ  

เพื่อการสอบเพียงอยางเดียว แตไมสามารถที่จะนําความสามารถและความรูที่เรียนมานําไปใช 

ในการปฏสิัมพันธกับผูอื่นในสังคมในชีวติประจําวันตลอดจนการประกอบอาชีพ 

 จากปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถงึผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรม อันพึงประสงค 

ของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการรายงานพัฒนาการศึกษาโรงเรียนบางบัวทองราษฎบํารุง ประจํา 

ปการศึกษา 2550 (โรงเรียนบางบัวทองราษฏรบํารุง,2550) ที่พบวาผูเรียนขาดความกระตือรือรน 

ในการเรียนภาษาจีน นักเรียนมีพัฒนาการทางดานภาษาโดยเฉพาะดานการสื่อสารชา ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะครูผูสอนจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนเนื้อหามากเกินไป การจัดการเรียน 

การสอนที่ไมเนนผูเรียนเปนสําคัญ การสื่อสารของนักเรียนที่ไมไดใชในชีวิตประจําวัน จึงทําให 

เกิดความเบื่อหนายประกอบกับ กมลวรรณ จังตระกูล (2556) ไดกลาวถึงปญหาของการเรียน 
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ภาษาอังกฤษเชนกันวา นักเรียนมีปญหาและไมไดรับการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารอยางแทจริง เนื่องจากมีขอจํากัด ความรูทางดานภาษาอังกฤษและไมสามารถพูดเพื่อ 

การสื่อสารตามสถานการณตาง ๆ ที่ครูกําหนดหรอืจากสถานการณที่พบเจอไดจริง ซึ่งการจัดกจิกรรม 

แบบเดิม ๆ ตามหนังสือ ยังไมสามารถกระตุนใหผูเรียนกลาพูด กลาแสดงออก และการรูจัก 

การสรางปฏสิัมพันธกับผูอื่นเพยีงพอ  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องกระบวนการเรียนรูที่จะสามารถชวยใหนักเรียน 

พัฒนาทั้งดานการใชภาษาและความคิดสรางสรรค ดังที่สุณิสา เกียวกุล (2548) ที่ไดเสนอ  

ความคิดเห็นในการจัดการเรียนรูภาษาตางประเทศเพิ่มเติมในรูปแบบที่นอกเหนือจากการเนนทักษะ 

ทั้ง 4 ดาน วา นักเรียนตองสามารถนําความรูดังกลาวไปใชไดจริง ๆ การที่ผูเรียนใชภาษา ไดถูกตอง 

คลองแคลวเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับทักษะการใชภาษาใหมากที่สุดทั้งในหองเรยีนและนอกหองเรียน  

จากการจัดกระบวนการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับธรรมชาตแิละลักษณะเฉพาะของการเรียน 

ภาษาตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน ประกอบกับ จันทรเพ็ญ เชื้อพานิช (2549)  

ไดกลาวถงึการศกึษารูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพเปนรูปแบบการเรยีนการสอนที่สามารถ 

สงเสริมใหผูเรียนเกิดความสามารถและคุณลักษณะ อันพึงประสงคที่จะเตรียมผูเรียนใหเปนคน 

ที่มีคุณภาพ ในศตวรรษที่ 21 และสามารถปรับเขากับการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู  

ซึ่งเปน 1 ใน 3 รูปแบบที่ไดจากพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนเชิงสรางสรรคและผลติภาพ (Crystal- 

based / Research-based / Productivity-based Instructional Model หรือ CRP) ที่ประกอบดวยรูปแบบ 

การเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการเรียนการสอนแบบตกผลึก (Crystal-based Instructional  

Model) รูปแบบการเรียนการสอนดวยวิธีการวิจัย (Research-based Instructional Model) และรูปแบบ 

การเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ (Productivity-based Instructional Model) โดยผลดีของการที่ผูเรียน 

ไดรับการจัดการเรียนการสอนเชิงผลติภาพ ผูเรยีนจะไดฝกทักษะการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ประกอบเขากับกระบวนการขั้นตอนการเรียนการสอนที่ไดใชแนวคิดสําคัญ ที่เปนฐานในการเรียน 

การสอนดวย 5 แนวคิด คือ การเรียนรูในบริบทจริง (Situated Learning) การเรียนรูแบบกํากับตนเอง  

(Self-regulated Learning) การเรยีนรูแบบรวมมอื (Cooperative-learning) การเรยีนรูแบบรวมกัน  

(Collaborative Learning) การเรียนรูแบบโครงงาน (Project-based Learning) นําไปสูการกําหนดขั้นตอน 

การสอน 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้การเตรียมบรบิทตามสภาพจริง ขัน้การตั้งเปาหมาย ขัน้การวางแผนและ 

ดําเนินการและขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ไพฑูรย สินสารัตนและคณะ (2549) กลาววา  

ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะตองมีความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  

และตระหนักถึงบทบาทของตนในการใชวธิกีารสอนที่มุงเนนพัฒนาใหนักเรยีนมทีักษะการคิดขั้นสูง 

และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนแบบรวมมือ และเรียนรูเนื้อหาที่เกี่ยวกับบริบท 

ที่เปนสภาพจริงผานการทําโครงงาน นักเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติมีการเรียนรูรวมกัน โดยอาศัย 
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เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืสําคัญ ผูเรยีนเปนผูเรยีนรูดวยตนเอง ไดฝกการวเิคราะหหลากหลาย 

สวนครูมบีทบาทผูอํานวยความสะดวกและประเมนินักเรยีนตามสภาพจรงิจากความสามารถที่เกดิขึ้น 

 จากความเปนมาและปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของ  

การจัดการเรยีนการสอนตามรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งในการสงเสรมิ 

ใหผูเรียนเกิดความม่ันใจและความสามารถในการพูดภาษาเพื่อการสื่อสารแลว อีกทั้งยังเปนการสราง 

คุณลักษณะอันพึงประสงคและสรางสิ่งที่เกิดคุณคาตอชุมชนสังคม เปนรูปแบบที่เนนการปฏิบัติ 

จรงิ การเรยีนรูรวมกันโดยศึกษาจากแหลงเรยีนรูบรบิทตามสภาพจรงิ โดยผานการสื่อสารโดยใช 

ภาษาจีนเปนสื่อกลาง จึงเปนโอกาสอันดใีนการพัฒนาตนเอง ดานการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ 

ของนักเรียนใหมีความรูความสามารถในการใชภาษาจีน เพื่อการสื่อสาร ตอยอดสูการประกอบ 

อาชีพและสรางประโยชนแกแหลงชุมชนและพัฒนา ภูมปิญญาทองถิ่นของตนเอง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น ของนักเรียน 

มัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 กอนและหลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียน 

มัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 โดยการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 3. เพื่อศึกษาความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6  

หลักการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ที่มีตอการใชรูปแบบ 

การเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 แผนการเรียนภาษาอังกฤษ-จีน ที่กําลัง 

ศึกษาอยูในภาคเรียน ที่ 2 ปการศึกษา 2560 โรงเรียนราชินีบูรณะ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

จํานวน 2 หองเรยีน รวมทัง้สิ้น 95 คน 

 2. กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6/8 จํานวน 50 คน แผนการเรียนภาษา 

อังกฤษ–จีน ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบวธิกีารสุมอยางงาย (Simple Random-sampling) โดยวธิกีารจับฉลากจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 แผนการเรยีนภาษาอังกฤษ-จนี จํานวน 2 หองเรยีน ที่มผีลการเรยีนไมแตกตางกัน 
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 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

  2. ตัวแปรตาม คอื 

  2.1 ผลการเรยีนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น 

  2.2 ความสามารถในการพูดภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร 

  2.3 ความสามารถในการผลิตผลงาน 

  2.4 ความคดิเห็นของนักเรยีนตอรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ผลการเรยีนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น ของนักเรยีนมัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 หลัง 

การใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ สูงกวากอนใชรูปแบบการเรยีนการสอน เชิงผลติภาพ 

 2. ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 หลัง 

การใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพสูงกวากอนการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 

 3. ความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 หลังการใชรูปแบบ 

การเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ อยูในระดับด ี

 4. การสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 หลังการใชรูปแบบการเรียน

การสอนเชิงผลติภาพ มคีวามคดิเห็นตอการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพอยูในระดับด ี
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 1. แผนการจัดการเรยีนรูตามรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1 หนวยการเรียนรู  

เรื่องอาชีพและทองถิ่น จัดรูปแบบหนวยการเรยีนรูตามกระบวนการขั้นตอนรูปแบบการเรียนการสอน 

เชิงผลิตภาพ จํานวน 5 แผน รวมทั้งสิ้น 14 ช่ัวโมง มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแผนการ 

จัดการเรยีนรูอยูระหวาง 0.67–1.00 

 2. แบบทดสอบผลการเรียนรู เรื่อง อาชีพทองถิ่น เปนแบบทดสอบที่ใชทดสอบกอนเรียน 

และหลังจบกระบวนการเรยีนรูทัง้ 5 แผนการจัดการเรยีนรู จํานวน 1 ฉบับ เปนแบบทดสอบปรนัยชนดิ 

เลือกคําตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลอืก จํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบปรนัยชนิดจับคู (Matching)  

จํานวน 10 ขอ จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ รวม 20 คะแนน เพื่อทดสอบความรูภาษาจีนเรื่องอาชีพและ 

ทองถิ่น มคีาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแผนการจัดการเรยีนรู อยูระหวาง 0.67–1.00 
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 3. แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยใชแบบประเมิน 

ความสามารถในการพูดภาษาจีน มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubrics) 5 ระดับ  

ใชประเมินกอนการจัดการเรยีนการสอนแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และหลังการจัดการเรียนการสอน 

ของแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และ 2 

 4. แบบประเมินความสามารถในการผลิตผลงาน โดยใชแบบประเมินความสามารถใน 

การผลติงาน ใชประเมนิหลังจากจบกระบวนการเรยีนรูในแผนการจัดการเรยีนรูที่ 5 ม ีการกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubrics) 5 ระดับ 

 5. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

เชิงผลติภาพ จํานวน 16 ขอ แบงเปน 2 ตอน คอื ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ เปนมาตราสวนประเมินคา  

(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ และตอนที่ 2 เปนขอเสนอแนะ ใหนักเรียนเขียนแสดง 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพเพื่อพัฒนา  

การพูดภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร จํานวน 1 ขอ 

 การรวบรวมขอมูล 

 การดําเนนิการทดลองกับกลุมตัวอยางไดดําเนนิการเปนขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ผูวจัิยเก็บขอมูลโดยการวัดผลการเรยีนรูดานความรูกอนเรียนกับนักเรยีนกลุมตัวอยาง 

ดวยแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) เรื่อง อาชีพและทองถิ่น โดยใชแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู  

ชนิดปรนัยเลือกคําตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ และชนิดปรนัยแบบจับคู  

(Matching) จํานวน 10 ขอ จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2  

ปการศกึษา 2560 โรงเรยีนราชินบีูรณะ จํานวน 50 คน 

 2. ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ ใชระยะเวลาการ จํานวน 14 ช่ัวโมง  

จํานวน 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปนเวลา 5 สัปดาห โดยแผนการจัดการเรียนรูทั้ง 5 แผน ไดดําเนินการ 

ตามขัน้ตอนตามรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 4 ขัน้ตอน 

 3. ผูวจัิยประเมนิผลการเรยีนรู เรื่อง อาชีพและทองถิ่น โดยทดสอบหลังการจัดการเรียน 

การสอน (Post-test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู ชนิดปรนัยเลือกคําตอบ (Multiple-choice)  

4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ และชนิดปรนัยแบบจับคู (Matching) จํานวน 10 ขอ จํานวน 20 ขอ กับ 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 ภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2560 โรงเรยีนราชินีบูรณะ จํานวน 50 คน 

 4. ผูวิจัยประเมินผลความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียนช้ัน 

มัธยมศกึษาปที่ 6 โดยประเมนิกอนแผนการจัดการเรียนรูที่ 1 และหลังแผนการจัดการเรยีนรู ที่ 1, 2  

และ 5 โดยเพิ่มลําดับความยากงายตามลําดับของเนื้อหาและไวยากรณที่ใชในแผนการจัดการเรยีนรู 
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 5. ผูวิจัยประเมินผลความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  

โดยประเมนิหลังแผนการจัดการเรยีนรูที่ 5 

 6. ผูวิจัยใหนักเรียนทําแบบสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาความสามารถในการพูด 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ และแสดงความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิตอรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน 

 7. นําผลที่ไดไปวเิคราะหขอมูลทางสถติติอไป 

 การวเิคราะหขอมูล 

 1. เปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังการจัดการ 

เรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวเิคราะหพบวา คะแนนผลการเรยีนรูของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 กอนและหลัง 

การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ โดยผลการเรียนรูหลังการจัดการ 

เรียนรู (X� = 6.78, SD = 2.54) สูงกวากอนการจัดการเรียนรู (X� = 16.04, SD = 2.39) ซึ่งยอมรับ 

สมมตฐิานการวจัิยขอที่ 1 อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 2. ศึกษาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  

ปที่ 6 โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของ 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 กอนและหลังใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผลการเปรียบเทยีบความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ การเรียนการสอน 

เชิงผลิตภาพ โดยผลคะแนนความสามารถครั้งที่ 3 (X� = 17.40, SD = 1.57) สูงกวาผลคะแนน 

ความสามารถครั้งที่ 1 (X� = 9.27, SD = 2.40) ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวจัิยขอที่ 2.1 อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.2 ผลการศึกษาพัฒนาการความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของ 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ คะแนนกอนการใช 

แผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และหลังการใชแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และ 2 

 ผลการวเิคราะหพบวา พัฒนาการความสามารถในการพูดภาษาจนีเพื่อการสื่อสารของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 คะแนนกอนการใชแผนการจัดการเรยีนรูที่ 1 และ หลังการใชแผนการจัดการเรียนรู 

ที่ 1 และ 2 โดยระหวางขั้นตอนในการจัดการเรยีนรูใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ นักเรียน 

มพีัฒนาการในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และทํา 

การเปรยีบเทยีบพัฒนาเปนรายคู โดยใช Scheffe โดยผลการเปรยีบเทยีบพัฒนาการความสามารถในการ 

พูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเปนรายคู แตกตางกันทุกคู โดยเรียงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ พัฒนาหลังการใช 
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รูปแบบการเรียนการสอนเชิง ผลิตภาพ (X� = 17.40) สูงขึ้นกวาพัฒนาการครั้งที่ 1 (X� = 13.81) และสูงขึ้น 

กอนการใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ (X� = 9.27) อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.3 ผลการศึกษาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพกับเกณฑรอยละ 75 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผลความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเรียนรูของ 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 หลังการจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอน เชิงผลติภาพ  

ผลคะแนนอยูในระดับรอยละ 87 (X� = 9.27, SD = 2.40) ผานเกณฑรอยละ 75 ที่กําหนดอยางม ี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานการวจัิยขอที่ 2.3 

 3. ศึกษาความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 หลัง 

การจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวเิคราะหพบวา ความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6  

หลังการจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพอยูในระดับดีมาก (X� = 16.20,  

SD = 1.25) มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับในสมมตฐิานของ การวจัิยขอที่ 3 ที่ตัง้ไว 

 4. ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 หลังการจัดการเรียนรูโดยใช 

รูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ความคดิเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาช้ันปที่ 6 ที่มตีอการพัฒนา 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ  

นักเรยีนมคีวามคดิเห็นในภาพรวมทัง้ 5 ดานอยูใน ระดับเห็นดวยมากที่สุด (X� = 4.52, SD = 0.25) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 สามารถอภิปรายผลในการ 

วจัิยครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. ผลการเรียนรูภาษาจีน เรื่อง อาชีพและทองถิ่น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  

โดยการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมบริบทตามสภาพจริงของรูปแบบการเรียน 

การสอนเชิงผลิตภาพ โดยผูวิจัยใชเทคนิคการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมารวมในการจัดการเรียนรู 

ในแผนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ พบวา ผลการเรียนรูหลัง 

การจัดการเรียนรูสูงกวากอนการจัดการเรียนรู ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก 

รูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับทุกประเภทวิชาทุกสาระการเรียนรู 

ที่เนนการพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรคใหผูเรียนและเปนการสรางความรูใหมจากการนําความรู 

ไปผลติช้ินงาน การใชเทคนคิการสอนภาษามาเปนสวนพัฒนาความรูและพัฒนาความสามารถในการพูด 
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เพื่อการสื่อสาร โดยใหผูเรียนไดเรียนรูความรูในภาษาจีนประกอบกับการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาจีนควบคูกันไป โดยมกีระบวนการขั้นตอนของรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 

ในขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมบริบทตามสภาพจริง ที่เนนใหผูเรียนไดศึกษาความรูดวยตนเองและ 

มีการใชภาษาอยางมีจุดหมาย โดยมีครูเปนผูเตรียมและคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยของ 

ผูเรียนพรอมทัง้เปนผูที่คอยใหคําปรึกษาในจุดที่นักเรียนตองฝกปฏิบัติการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งผูวิจัย 

ไดนํามาประยุกตใชในการพัฒนาผลการเรียนรูของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยมีการวิเคราะห 

มาตรฐานการเรียนรู ผลการเรียนรู สาระสําคัญ กําหนดและดําเนินการเรียนรูตามหลักการและ 

เทคนิคการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยเนนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมที่เปนการเรียนรูเนื้อหาใหม ๆ  

พรอมกับการฝกพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารโดยผานกิจกรรมเกม กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  

ที่ผานการนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติทั้งแบบเดี่ยวและกลุมยอย ซึ่งจากวิธีการดังกลาว 

จึงสงผลใหผลการเรียนรูสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ สือ ยี่ (2550) ที่ไดศึกษาผลการเรยีนรู 

หลังการใชเกมนักศึกษามีความสามารถในการพูดสูงขึ้นกวาเดิมทุกดาน เนื่องจากการใชเกมในการสอน 

ชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูในบรรยากาศที่สนุกสนานผอนคลาย จึงทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี 

ระหวางนักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับครู ไดมีการฝกทักษะซ้ํา ๆ เปนการฝกที่ไมนาเบื่อ  

จงึทําใหนักเรยีนจดจําคําศัพทและบทสนทนาไดด ีสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา อุตสาหะ (2555)  

ที่ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 โดยใชกิจกรรม 

นันทนาการ สงผลใหนักเรียนมีคนการเรียนรูหลังเรียนสูงกวาสอนเรียน ซึ่งครูผูสอนใชกิจกรรม 

เพื่อการสื่อสารโดยใหนักเรยีนทํากิจกรรมโดยใชกจิกรรมสื่อสารทางภาษาและเปนการเสริมทักษะ 

ทางภาษาที่ชวยใหนักเรียนสื่อสาร ชวยเหลือกันในการคนหาขอมูล ถายโอนขอมูล และเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธในการสื่อสารทางภาษา ทําใหเรียนรู 

ทางภาษามีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับงานวจัิยของ ภัทรธิดา วอนยอดพันธุ (2550) ที่ได 

ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบผลการเรียนรูวิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ เรื่องการพูดตอที่ชุมชน 

และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 1 โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน 

บทบาทสมมติกับการสอนแบบปกติ ผลการศึกษาพบวา ผลจากการจัดการเรียนการสอนแบบ 

บทบาทสมมตินั้น ชวยใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง ไดสัมผัสกับประสบการณตรง และเกิด 

ความคงทนในการเรยีนรู จงึสงผลใหความรูที่ไดรับจากการจัดกจิกรรมสูงกวาการสอนแบบปกติ 

 2. ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6  

โรงเรียนราชินบีูรณะ จังหวัดนครปฐม หลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ จากการประเมนิ 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร คะแนนหลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลิตภาพ 

สูงกวากอนการใช ทั้งนี้เนื่องจากแผนการจัดการเรียนรูแตละแผนนั้นผูเรียนไดมุงเนนในเรื่อง 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ประกอบกับสรางบรรยากาศในการเรียนรู 



 59 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสใชภาษาอยางเต็มที่ สอดแทรกสื่อและกิจกรรมที่นาสนใจ การปฏิบัต ิ

กจิกรรมในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารที่ระดับงายไปจนถึงกจิกรรมที่ยาก ในการจัดกจิกรรม 

การเรียนรูตามแนวคิดของภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น ครูตองจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย  

เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสใชภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อใหนักเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร 

ไดตามวัตถุประสงคและสามารถเลือกใชภาษาไดถูกตองเหมาะกับสถานการณและบทบาทที่ไดรับ  

โดยผูวิจัยไดนําเอาขั้นตอนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารหลักที่สําคัญมาปรับใชในการใหความรู 

และพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร คอื ขัน้ที่ 1 การนําเสนอ เปนขัน้ตอน 

ที่ครูสอนเนื้อหาใหมเพื่อใหนักเรยีนไดเรียนรูคําศัพทใหม รูปแบบการใชประโยค เพื่อสรางความเขาใจ  

การจดจําและนําไปใชในการฝกพูดขัน้ตอไป ขัน้ที่ 2 ขัน้ฝกปฏบิัต ิเปนขัน้ที่เปดโอกาสใหนักเรยีนฝกพดู 

โดยใชความรูที่ไดเรียนมาใหถูกตอง โดยเรียนรูและปฏิบัติผานกจิกรรมที่ครูไดเตรียมไวให และขั้นที่ 3  

ขั้นผลิตภาษา เปนขั้นตอนการใหนําความรูไดรับและมีการฝกพูดใหคลองแคลวมากขึ้นโดยเนน 

ความกลาแสดงออกและความคลองแคลวในการใชภาษามากกวาเนนความถูกตอง โดยมีการสรุปความรู 

ทั้งแบบเดี่ยว แบบคูหรือแบบกลุม มีครูเปนผูแนะนําและแกไขความถูกตอง ในแตละขั้นตอนของ 

การจัดการเรยีนการสอนของรูปแบบ การเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ นักเรยีนไดรับการฝกตามขัน้ตอน 

ของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารทั้ง 3 ขั้นตอน เพื่อฝกการใชคําศัพทภาษาจีน ประโยคและบทสนทนา 

สั้น ๆ การโตตอบสนทนาตลอดจนการนําเสนอผลงานของตนเอง อีกทั้งยังฝกความกลาแสดงออก 

และความม่ันใจในการใชภาษาใหแกนักเรียนไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับที่ Freeman (1996) กลาววา  

วธิกีารสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ควรมุงเนนใหผูเรยีนใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดโดยเนนที่การสื่อ 

ความหมายใหผูอื่นเขาใจตรงกับจุดประสงคที่ตองการ สงเสริมใหมีการแสดงออกทางภาษาโดยใช 

สถานการณตางๆเขามาชวยใหมีการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งในการวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการ 

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปดโอกาสใหนักเรยีนไดฝกฝนการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

โดยมีครูเปนผูใหคําปรึกษา เรียนรูกระบวนการทํางานเปนกลุมเลือกปฏิบัติงานตามความถนัดและ 

ความสนใจของตนเอง เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกความกลาแสดงออกและความม่ันใจในการใช 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในสถานการณจําลอง และ บริบทจริง จึงสงผลใหระดับคะแนนการประเมิน 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารอยูในระดับดีมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ปทมา ช้ันอินทรงาม (2556) ที่ไดศึกษาผลการเรียนดวยชุดสื่อประสมรวมกับกิจกรรมการสอนที่เนน 

การพูดที่สงผลตอความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5  

โรงเรียนวัดหอมเกร็ด ผลการศึกษาพบวาความสามารถทางการพูดของนักเรียนที่เรียนดวยชุด  

สื่อประสมรวมกับกิจกรรมการสอน ที่เนนการพูดภาษาอังกฤษ จากการทดสอบคะแนนความสามารถ 

ทางการพูดภาษาอังกฤษของนักเรยีนมคีะแนนกอนเรยีนเฉลี่ย เทากับ 6.72 คะแนน และมคีะแนน 
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หลังเรยีนเฉลี่ยเทากับ 9.28 คะแนน ซึง่ผลการทดลองจากการใชกิจกรรมเกมทางภาษามาชวยใหผูเรียน 

ไดฝกการใชคําศัพทโดยผานกิจกรรมเกมทางภาษาและการจัดกิจกรรมเสียงตามสาย ซึ่งเปนกจิกรรม 

ที่นักเรยีนเปน ผูพูดใหขอมูลขาวสาร โดยนําคําศัพทภาษาอังกฤษและประโยคสนทนาที่เรยีนมานําเสนอ 

ผานเสียงตามสาย มาถายทอดและสื่อสารกับผูฟง จนผูถายทอดเกิดความสามารถทางการพูด 

ภาษาอังกฤษสูงขึ้น 

 3. ความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ  

จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาพบวาการจัดกิจกรรมการเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 

มีขั้นตอนและกิจกรรมที่สงเสริมและเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใหผูเรียนไดเลือกการผลิตงานในสิ่งที่ 

ตนเองสนใจและมีการสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันภายในกลุม และใหนักเรียนดําเนินงานและ 

ปฏิบัติสรางผลงานในรูปแบบของโครงงาน ในแผนการจัดการเรียนรูที่ 3, 4 และ 5 ซึ่งในขั้นตอน 

ของรูปแบบ การเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ เปนรูปแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหเด็ก 

ไดเรยีนรูและฝกฝนปฏบิัตดิวยการเรียนรูรวมกัน ผูเรยีนสามารถทํางานรวมกันเปนทีม ไดนําความรู 

ที่ไดจากรายวชิามาใชในการผลิตสรางผลงาน โดยตองเกดิจากไดเรยีนรู วางแผน ดําเนินการและนําเสนอ 

ผลงานที่สรางสรรครวมกัน โดยมุงเนนใหผูเรียนนําขอความรูทางวิชาการ นําภูมิปญญาของตนมาใช  

หรอืมุงเนนแกปญหาที่เกดิขึ้นในบรบิทของตน เพื่อใหเกดิประโยชนตอสังคมโดยรวม โดยผูวจัิยไดจัด 

กจิกรรมการเรยีนการสอนสําคัญที่สงเสรมิความสามารถในการผลิตผลงานของนักเรยีน ไดแก 

  1) การเรยีนรู เรื่อง อาชีพและทองถิ่น จากกจิกรรมในขั้นตอนที่ 1 การเตรยีมบริบท 

ตามสภาพจริง นักเรยีนไดเรยีนรู เรื่อง อาชีพและทองถิ่น และมกีารปฏบิตักิิจกรรมทางภาษาเพื่อ 

ความคงทนในความรูและฝกฝนความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ซึ่งความรูและทักษะ 

ดังกลาวมีความสําคัญและจําเปนตอการศึกษาคนควาขอมูลในการผลิตผลงานที่เกี่ยวของกับ

ชุมชนทองถิ่นของนักเรยีน 

  2) การเรยีนรูการทํางานรวมกันเปนกลุมยอย จากกจิกรรมในขั้นตอนที่ 2 ตัง้เปาหมาย  

ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนและดําเนินการ และขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลงาน โดยนักเรียน 

ไดรวมกันตั้งเปาหมายและกําหนดรูปแบบของผลงาน ที่ตองการทําเพื่อสรางประโยชนหรือ มีสวนรวม 

กับทองถิ่นของตนเอง มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและการแบงงานตามความถนัดของสมาชิกทุกคน 

มสีวนรวมรวมกันในการเลอืกหัวขอ วางแผน การดําเนนิงานที่ตองการลงพื้นที่เพื่อทําการศกึษาและ 

คนควาขอมูลประเด็นที่สมาชิกสนใจภายในทองถิ่น เพือ่ใหนักเรยีนนําความสามารถในการพูดภาษาจีน 

เพื่อการสื่อสาร ไปประกอบการผลติผลงานที่มปีระโยชน ตอทองถิ่น โดยมคีรูเปนผูตดิตามความกาวหนา 

ของงานเปนระยะ และใหคําปรึกษาในเรื่องการใชภาษาจีนในการนําเสนอ นอกจากนั้นยังมีการตดิตาม

และประเมนิผลการผลติผลงานของนักเรยีนใหปรับปรุงแกไขจนไดผลงานที่สมบูรณ 

 จากผลการดําเนนิกจิกรรมจากขัน้ตอนการจัดการเรยีนรูเบื้องตน ซึ่งผลใหนักเรยีน มคีวามรู 
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ความสามารถในการใชภาษาและการทํางานรวมกัน ผูวิจัยไดใชรูปแบบการจัดการเรยีนรูโดยเนนผูเรยีน 

เปนสําคัญ ที่สอดคลองแนวคิดของ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2558) ที่ไดกลาวถึงวา เปนการ 

จัดการเรียนรูตามสภาพจริง สงเสริมการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพื่อพัฒนาการสรางองคความรู 

ดวยตนเอง และการจัดการเรยีนรูตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพตามธรรมชาติและ 

เต็มศักยภาพ โดยผูสอนตองคํานึงถึงความพรอม ความถนัดและความแตกตางระหวางบุคคล  

หากสามารถดําเนินการจัดการเรียนรูไดตามที่กลาวมานั้น ผูเรียนก็จะมีคุณภาพ มีความรู  

มคีวามสามารถ เปนคนด ีคนเกง และมคีวามสุขในการเรียน ซึ่งสอดคลองกับการประกาศการเรียนรู 

สําหรับศตวรรษที่ 21 ของ UNESCO (1995) ที่ไดกลาวถึง 4 เสาหลักของการศึกษา (The four pillars  

of learning) เปนทศิทางของการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 ไดแก การเรยีนเพื่อรูการเรยีนเพื่อปฏบิัตไิดจริง  

การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน และการเรียนรูเพื่อความเปนมนุษย ซึ่งทิศทางการจัดการศึกษาดังกลาว 

เปนการจัดการศึกษาเพื่อความกาวหนาของมนุษยชาติที่จะอยูรวมกัน และมนุษยมกีารเรยีนรูเพื่อบรรลุ 

ศักยภาพของความเปนมนุษยดวยการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักพัฒนาการจัดการศกึษา, 2555) 

 4. การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ  

จังหวัดนครปฐม หลังการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชิงผลติภาพ นักเรยีนมคีวามคดิเห็น ในภาพรวม 

อยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาเนื้อหามคีวามเหมาะสมกับความตองการและวัยของนักเรียน  

นักเรียนมีความสนใจและตองการศึกษาในเรื่องของทองถิ่นหรือจังหวัดของตนเอง เนื่องจากเล็งเห็น 

ความสําคัญในการไดรับความรูเนื้อหาเพื่อนําไปตอยอดในการศึกษาตอหรือ การประกอบอาชีพในอนาคต  

ประกอบกับ วรรณพรรณ เลิศวัตรกานต (2556) ที่ไดสรุปผลการแสดงความคิดเห็นของนักเรียนที่มตีอ 

การเรียนสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการใหนักเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง มีสวนรวม 

ในการสรางองคความรู สงเสริมการมีปฏิสัมพันธ ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งกันและกันในกลุม ระหวางครู กับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน การใชเทคโนโลยีใหม ๆ  

ในการเรยีนการสอน ไดแก การใชชุดกิจกรรม การใชเครื่องคอมพวิเตอร คลปิเสยีงจากเจาของภาษา 

ตัวจริง ชวยงาน ทําใหได นวัตกรรมที่มีคุณภาพในการเรียนการสอน สามารถดึงดูดความสนใจของ 

นักเรยีนใหอยูกับสิ่งที่เรยีนได แตละกจิกรรมจะมสีื่อหรอืภาพประกอบเพื่อเราใจเด็กมุงเนนใหนักเรียน 

ไดแสดงออก และมสีวนรวมในกิจกรรม นักเรยีนจะรูสกึชอบทักษะสัมพันธ โดยคํานงึถงึความเหมาะสม 

กับระดับความสามารถของผูเรียนโดยเริ่มจาก การฟงไปสูการพูด การอานจับใจความสําคัญ  

การทําความเขาใจ จดจําแลวนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ 

ทศินา แขมมณ ี(2550) ที่ไดกลาววา การจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยยึดผูเรยีนเปนสําคัญเปนกิจกรรม 

ที่ยึดผูเรียนเปนตัวตั้ง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับผูเรียนและประโยชนสูงสุด ที่นักเรียนควรไดรับ

และเปดโอกาสใหนักเรียนมบีทบาทสําคัญในการเรยีนรู มสีวนรวมในกจิกรรมการเรยีนรูอยางตื่นตัว 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัติ 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนรู ความสามารถในการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารและ 

ความสามารถในการผลิตงานของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 หลังการใชรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน 

เชงิผลติภาพ อยูในระดับดถีงึดมีาก ดังน้ันครูผูสอนควรสงเสรมิการบูรณาการกระบวนการแสวงหาความรู 

ในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ  และสามารถนํามาใชรวมกับเทคนิคการสอนภาษาอื่น ๆ  ได เพื่อใหนักเรยีน 

ไดความรูและความสามารถทางภาษาจนี ดานตาง ๆ ทัง้การอาน การเขยีน การฟง และการพูด โดยสามารถ 

ใชทองถิ่นเปนแหลงเรยีนรู และรวมกับคนในทองถิ่นในการจัดการเรยีนรู 

 2. จากผลการวิจัยพบวา การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลัง 

การจัดการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ ดานการวัดและประเมินผล มีคะแนน 

เปนลําดับสุดทาย ดังน้ัน ครูผูสอนควรศึกษารูปแบบและวิธีการประเมินใหเหมาะสมกับผูเรียนที ่

ในชัน้เรยีนมีจํานวนมาก เพื่อความถูกตองและแมนยําในการใหคะแนนการประเมิน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยเพื่อคนหาตัวแปรตามโดยการใชรูปการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 

เกี่ยวกับวิธกีารจัดการเรยีนรูในพัฒนาความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสารทัง้ 4 ดาน ของผูเรยีน 

 2. ในการวิจัยครัง้ตอไปอาจนํารูปแบบการเรียนการสอนเชงิผลิตภาพ ไปใชรวมกับเทคนิค/ 

วิธสีอนอื่น เชน การจัดการเรยีนรูโดยใชทีมเปนฐาน (Team Based Learning: TBL) การจัดการเรยีนรู 

โดยการสรางสรรคผลงาน (Task Based Learning: TBL) การจัดการเรียนรูโดยใชแหลงเรียนรูเปนฐาน  

(Place-Based Learning: PBL) 
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องคการแหงการเรยีนรูท่ีมอีทิธิพลตอผลการดําเนนิงานวิสาหกจิขนาดกลางและ  

ขนาดยอมไทยผานความไดเปรยีบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการ 
 

จติอุษา ขนัทอง1 และวสันต สกุลกจิกาญจน2 

1สาขาวชิาการบญัช ีคณะบริหารธุรกจิเพื่อสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

2สาขาวชิาธุรกจิเพื่อสงัคม คณะบริหารธุรกจิเพื่อสังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธขององคการแหงการเรียนรู  

ความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานของ 

องคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 2) ศึกษาความไดเปรียบในการแขงขัน และ 

ความสามารถของผูประกอบการสามารถเปนบทบาทการสงอิทธิพลผาน (Mediating role)  

ระหวางตัวแปรองคการแหงการเรียนรู และผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมไทย และ 3) ทดสอบตัวแบบเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีตอ 

ผลการดําเนินงานในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย โดยเปรียบเทยีบกับขอมูล 

เชิงประจักษ ในการวิเคราะหครั้งนี้ ผูวิจัยไดทดสอบคาสัมประสิทธิ์เสนทางของกลุมเปาหมาย 

โดยใชคา t-value เกนิ 1.96 โดยการทดสอบตัวแบบแสดงใหเห็นวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

สวนการทดสอบตัวแปรความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถของผูประกอบการ 

มีบทบาทการสงอิทธิพลผานระหวางองคการแหงการเรียนรูและผลการดําเนินงานขององคการ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยอยางมีนัยสําคัญ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวแปรดานองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมไทย 2) ความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการก็มีผลกระทบ 

ทางตรงตอผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย นอกจากนี้องคการแหง 

การเรียนรูยังมีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานเชนกัน 3) การทดสอบตัวแบบดังกลาว 

สามารถอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแสดงใหเห็นวาองคการแหงการเรียนรู 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยผาน 

ความไดเปรยีบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการไดอยางมีนัยสําคัญ 

 คําสําคัญ: องคการแหงการเรียนรู ความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ 

  

 

รับบทความ: 28 กันยายน 2561 

แกไขเสร็จ: 22 ตุลาคม 2561 

ตอบรับบทความ: 29 ตุลาคม 2561 
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Abstract 

 The objectives of this study were: first, to determine the relationships between  

the level of being a learning organization with the competitive advantage, the entrepreneurial  

ability, and the performance of Thai SMEs; second, to examine if competitive advantage and  

entrepreneurial ability play a mediating role between the variable of level of being a learning  

organization and Thai SMEs’ performance; and finally, to test a proposed model to explain  

the relationships among level of being a learning organization, competitive advantage,  

entrepreneurial ability, and performance of SMEs through an empirical examination. In the analysis,  

the researcher performed path coefficients on targeted group by using t-value over 1.96. In order  

to test whether the level of being a learning organization played a mediating role with  

competitive advantage and entrepreneurial ability on Thai SMEs’ performance, the result  

indicates that variables do show significant differences at a mediating level in the relationship  

between variables. 

 It is concluded that 1) The correlations between the variables of level of being a  

learning organization, competitive advantage, entrepreneurial ability, and performance of Thai 

SMEs are significant. The result from path analysis showed that the level of being a learning  

organization has a direct effect on competitive advantage, entrepreneurial ability, and performance.  

2) Competitive advantage and entrepreneurial ability do have direct effects on Thai SMEs’  

performance. Besides, level of being a learning organization has an indirect effect on Thai SMEs’  

performance. 3) Testing of the model could explain a causal relationship between these variables.  

This means that being a learning organization, together with the mediating role of competitive  

advantage and entrepreneurial ability, can significantly improve Thai SMEs’ performance results. 

 Keywords: Learning organization, Competitive advantage, Entrepreneurial ability  
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บทนํา 

 ในยุคปจจุบันนี้ หรือที่เรียกวา “ยุคโลกาภิวัตน” มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

ในหลายดาน ๆ เชน การคมนาคมขนสง เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร สามารถทําได 

โดยงายไมวาจะเปนการติดตอระหวางภูมิภาค ระหวางประเทศ หรือระหวางทวีป เนื่องจาก 

วิวัฒนาการ ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ จนทําใหระยะทางไมเปนอุปสรรคตอ 

การติดตอสื่อสารอีกตอไป ทําใหโลกเล็กลงจนกลายเปนหมูบานโลก (Global Village) หรือ 

กลายเปน “โลกไรพรมแดน” ซึ่งการเปดกวางของขอมูลและการเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลให 

รูปแบบการใชชีวิต แนวคิด ทัศนคติ ฯลฯ ของคนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ตามไปดวย ภาคธุรกจิจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป หลายกลุม 

ประเทศมีความพยายามในการรวมตัวกันเพื่อสรางความเขมแข็งและทําใหเกิดความไดเปรียบ  

ในการแขงขันกับภูมิภาคอื่น ๆ มากขึ้น ซึ่งประเทศไทยเองไดเขาสูประชาคมอาเซียนซึ่งนําไปสู  

การเปดเสรทีางการคา ดังนัน้นอกเหนอืจากการแขงขันภายในประเทศแลว ประเทศในกลุมอาเซียน 

ยังสามารถเขามาแขงขันในประเทศไทยไดอยางเสรีมากขึ้น การรวมตัวนี้จึงเปนอีกหนึ่งปจจัย 

สําคัญที่ทําใหการแขงขันสูงขึ้น ทัง้การแขงขันระหวางภูมภิาคและภายในภูมภิาคเดยีวกัน 

 การที่องคการตาง ๆ มีลักษณะเปนระบบเปดตองมีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ  

ภายนอก และการเปลี่ยนแปลงภายนอกสงผลกระทบตอองคการ องคการจึงจําเปนตองม ี

ความสามารถในการปรับตัวและทันตอสถานการณ เพื่อใหองคการสามารถอยูรอดได  

และนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

(Small and Medium Enterprises: SMEs) ที่ จําเปนตองหาทางอยูรอดรวมกัน เพื่อคงสถาน 

ประกอบการใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมนั้นถอืไดวาเปนกลไกหลักในการเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ  

โดยการสรางรายไดใหแกประเทศและเปนแหลงการจางงานที่สําคัญ อีกทั้งยังเปนกลไกในการ 

แกไขปญหาความยากจน ใน พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจํานวนวิสาหกิจรวมทั้งสิ้น 2,781,945 ราย  

รอยละ 98.50 เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอม รอยละ 80.4 ของการจางงานรวมของประเทศ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  

(GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 37.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ  

และมูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 28.82 ของมูลคา 

การสงออกรวมของประเทศ จึงถือไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทในการเปน 

รากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  

(สํานักงานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 
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 การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นจะทําใหองคการมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวได 

ทันตอสถานการณ นําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน และสงผลในทางทีดีตอการดําเนินงาน 

ขององคการ (Davenport & Prusak, 1999; Ellinger, Yang & Howton, 2002; Weldy, 2009; Jashapara,  

1993; อาภรณ ลํามะนา, จนิดารัตน ปมณ,ี นติพิงษ สงศรโีรจน, 2554; สาโรจน แกวอรุณ, 2553)  

จึงนับวาเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนองคการไปยังเปาหมาย ซึ่ง Michael E. Porter เช่ือวา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถามีความสามารถเพิ่มผลิตภาพของตนใหสูงขึ้นได ยอมอยูใน 

สภาพที่ไดเปรียบคูแขงขันได และหากหลาย ๆ วิสาหกิจในภาคอุตสาหกรรมมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น  

ก็ยอมสงผลใหอุตสาหกรรมนั้น ๆ มีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นเชนกัน และหากหลาย ๆ  

อุตสาหกรรมในประเทศมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น ก็จะนําไปสูการยกระดับความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศใหสูงขึ้นได ซึ่งการรวมตัวของกลุมประเทศตาง ๆ ที่สงผลตอการแขงขันที่สูงขึ้นแลว  

ยังมีสวนในการทําใหตลาดใหญขึ้นเปนการเพิ่มโอกาสแกภาคธุรกิจมากขึ้นดวยเชนกัน จึงจําเปน 

อยางยิ่งที่องคการจะตองสรางความแข็งแกรงหรือจุดแข็งเพื่อนําวิกฤตนี้กลับมาเปนโอกาสใหแก 

องคการ โดยจากผลการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกวา 500 องคการ พบวา  

การเลิกกิจการมีสาเหตุสําคัญมาจากการขาดประสบการณ ขาดการวางแผนธุรกิจ ขาดความรู 

ความสามารถดานการจัดการ (Baumback, 1988; Hatten, 2009) แนวคดิองคการแหงการเรียนรู 

จึงเปนแนวคิดที่สําคัญตอทุกองคการโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการชวย 

พัฒนา ปรับเปลี่ยนองคการอยางตอเนื่อง และชวยใหองคการเกิดการพัฒนาผลการดําเนินงาน  

ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จขององคการในที่สุด (วรภัทร ภูเจริญ, 2548)  

หากจะเปรียบเทยีบองคการที่ไมเรียนรูใหเห็นภาพไดชัดอาจเปรียบไดกับสัตวตาง ๆ ที่สูญพันธไป  

เชน ไดโนเสาร ในขณะที่องคการที่สามารถอยูรอดได คือ องคการที่ปรับตัวไดตามสถานการณ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป เปรียบเหมือนแมลงตาง ๆ ที่สามารถปรับตัวได เรียนรูที่จะดัดแปลงรางกาย 

และวธิคีดิ จึงดํารงเผาพันธไวไดนานกวา (วรภัทร ภูเจรญิ, 2548) 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบวา แนวคิดองคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิด 

ที่มีผูใหความสนใจศึกษาจํานวนมาก รวมทั้งมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความเชื่อมโยง 

ระหวางองคการแหงการเรียนรู ความไดเปรียบในการแขงขัน และผลการดําเนินงานขององคการ  

แตยังไมพบวามผีลการวจัิยเชิงประจักษที่เขามารองรับอยางเปนรูปธรรมวาองคการแหงการเรียนรู 

สงผลตอผลการดําเนนิงานขององคการโดยมีความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของ 

ผูประกอบการเปนตัวแปรสงผาน อีกทั้งยังไมเคยมีการศึกษาตัวแปรความสามารถของ 

ผูประกอบการในบริบทของไทยมากอน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาวิจัยเพื่อเติมเต็ม 

แนวคดิ ทฤษฎดีังกลาว รวมทัง้นําไปประยุกตใชในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเปนกลไก 

หลักในการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธขององคการแหงการเรียนรู ความไดเปรียบในการแขงขัน  

ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมไทยที่มอีายุ 3 ปขึ้นไป ในกลุมอุตสาหกรรมแรงงานเขมขน 

 2. เพื่อศึกษาวาความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถของผูประกอบการ 

สามารถมีบทบาทการสงอิทธิพลผาน (Mediating Role) ระหวางตัวแปรองคการแหงการเรียนรู  

และผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยที่มีอายุ 3 ปขึ้นไป  

ในกลุมอุตสาหกรรมแรงงานเขมขน 

 3. เพื่อทดสอบตัวแบบเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรองคการแหงการเรียนรู  

ความไดเปรยีบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ ที่มตีอผลการดําเนินงานในบริบท 

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยที่มีอายุ 3 ปขึ้นไป ในกลุมอุตสาหกรรมแรงงานเขมขน 

โดยเปรยีบเทยีบกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทําการวจัิย ไดแก ผูประกอบการหรอืเจาของกจิการ ทายาทกจิการ หุนสวน 

กจิการ และผูบรหิารระดับสูงที่มสีวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายองคการแทนผูประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีจํานวนบุคลากรไมมากและไมมีความสัมพันธเปน 

ลําดับช้ันที่ชัดเจนมากนัก องคการในกลุมอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขน ประกอบดวย 3 กลุม 

อุตสาหกรรมหลัก ไดแก การผลิตสิ่งทอและเครื่องนุงหม การผลิตรองเทาและเครื่องหนัง และ 

การผลติอญัมณแีละเครื่องประดับ โดยองคการตองมอีายุตัง้แต 3 ปขึ้นไปและยังดําเนนิกจิการอยู 

 ขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี้มีจํานวน 240 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) โดยแบงตาม 3 ประเภทของอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขน  

และใชการเลือกตัวอยางที่ เปนสัดสวน การวิจัยนี้ใชการประมวลผลดวยตัวแบบสมการ 

เชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) โดยควรมีจํานวนกลุมตัวอยางเปน 20 เทาของ 

จํานวน Observed Variable (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010 อางใน ธานนิทร ศิลปจารุ, 2555)  

จึงจะเพียงพอตอการประมวลผลดวยตัวแบบสมการเชิงโครงสราง การวิจัยนี้ประกอบดวย  

Observed Variable จํานวน 12 ตัวแปร และควรมีจํานวนตัวอยางเปน 20 เทาของจํานวน  

Observed Variable จึงเทากับ 240 ตัวอยาง 
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ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก องคการแหงการเรยีนรู 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอมไทย 

 3. ตัวแปรสงผาน ไดแก ความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของ 

ผูประกอบการ 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 ดานอทิธพิลทางตรง 

 สมมตฐิานที่ 1: องคการแหงการเรยีนรู สงผลทางบวกตอผลการดําเนนิงานขององคการ 

 สมมตฐิานที่ 2: องคการแหงการเรยีนรู สงผลทางบวกตอความไดเปรยีบในการแขงขัน 

 สมมติฐานที่ 3: ความไดเปรียบในการแขงขัน สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ

องคการ 

 สมมตฐิานที่ 4: องคการแหงการเรยีนรู สงผลทางบวกตอความสามารถของผูประกอบการ 

 สมมติฐานที่ 5: ความสามารถของผูประกอบการ สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงาน 

ขององคการ 

 สมมติฐานที่ 6: ความสามารถของผูประกอบการ สงผลทางบวกตอความไดเปรียบใน 

การแขงขัน 

 ดานอทิธพิลทางออม 

 สมมติฐานที่ 7: องคการแหงการเรียนรู สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ  

โดยผานการเพิ่มขึ้นของความไดเปรยีบในการแขงขัน 

 สมมติฐานที่ 8: องคการแหงการเรียนรู สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ 

องคการ โดยผานการเพิ่มขึ้นของความสามารถของผูประกอบการ 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 การทดสอบและพัฒนาเครื่องมอื 

 เมื่อสรางแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหง  

การเรยีนรู ความไดเปรยีบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงาน 

ขององคการเสร็จแลว ผูวจัิยไดนําแบบทดสอบไปใหผูเช่ียวชาญเพื่อพจิารณาในดานความสอดคลอง 

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย และนํามาหาความเที่ยงตรง ความชัดเจนของขอคําถาม  

และความนาเช่ือถอื ดังนี้ 
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 1. ความเที่ยงตรง (Validity) คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruency: IOC)  

และคัดเลือกขอคําถามที่ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมากกวาหรือเทากับ 0.05 โดย 

ทุกขอคําถามสามารถคํานวณได และมีคามากกวา .50 ขึ้นไป ถือวาแบบสอบถามชุดนี้วัดตรง 

ตามจุดประสงคงานวจัิย 

 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการหาคาความเช่ือม่ันของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

โดยใชคาสถติ ิCronbach’s Alpha พบวามคีามากกวา 0.70 แสดงวาตัววัดหรือคุณลักษณะ (Attributes)  

ของตัวแปรที่ใชในการศกึษามคีวามเช่ือม่ันนาเช่ือถือที่จะใชศึกษา (สุชาต ิประสทิธิ์รัฐสนิธุ, 2550)  

การทดสอบจากขอคําถามที่ไดปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญจะไดนําไปทดสอบจํานวน 50 ตัวอยาง  

ผลการทดสอบจากผูตอบแบบสอบถามไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา สําหรับตัวแปรอันประกอบดวย  

องคการแหงการเรียนรู (ดานการเรียนรูขององคการ 0.93 ดานลักษณะขององคการ 0.77 และ 

ดานการจัดการความรู 0.95) ความไดเปรียบในการแขงขัน (ดานตนทุน 0.76 ดานผลิตภัณฑ  

0.88 และดานบริการ 0.82) ความสามารถของผูประกอบการ (ความเปนตัวของตัวเอง 0.76  

ความมีนวัตกรรม 0.84 ความกลาเสี่ยง 0.91 ความสามารถในการควบคุมสถานการณ 0.71  

และความแกรงในการแขงขัน 0.88) และผลการดําเนินงานขององคการ (ผลการดําเนินการ 

ดานการเงิน 0.87 และกระบวนการภายใน 0.75) จากผลการทดสอบแสดงวาตัววัดหรือคุณลักษณะ  

(Attributes) ของตัวแปรที่ใชในการศึกษามคีวามเช่ือม่ันนาเช่ือถอืที่จะใชทําการศกึษา 

 การวเิคราะหขอมูล 

 เพื่อตอบวัตถุประสงคและทดสอบสมมตฐิานการวจัิย มกีารประมวลผล ดังนี้ 

 1. วเิคราะหขอมูลทั่วไปดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis)  

คาสัมประสทิธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) และคาคะแนนมาตรฐาน (Z-score) 

 2. วิเคราะหเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวแบบการวัดในแตละองคประกอบดวย 

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 3. ทดสอบตัวแบบจําลองสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยการวิเคราะหตัวแบบ  

สมการโครงสราง (Structural Equation Model Analysis) ในการทดสอบแบบจําลอง และสมมติฐาน 

การวิจัย เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

โดยทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยอาศัยตัวแบบเชิงเหตุผล จากกรอบแนวคิด 

และทฤษฎีที่ชัดเจนเพื่อตรวจสอบวา ขอมูลตรงกับการสรางความสัมพันธตามทฤษฎีหรือไม  

(ดํารงค วัฒนา, 2542) โดยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางเพื่อตรวจสอบตัวแบบสมมติฐาน 
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ที่ผูวจัิยสรางขึ้น (Model Evaluation) เปนการประเมินผลความถูกตองของตัวแบบ โดยประเมิน 2 สวน 

คอื 1) ประเมนิความกลมกลนืของตัวแบบแบบขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) 

2) ประเมนิความกลมกลืนของผลลัพธในสวนประกอบที่สําคัญของตัวแบบ (Component Fit Measure)  

โดยการประเมนิในสวนนี้จะนําไปสูการพัฒนาตัวแบบตอไป 
 

ผลการวจัิย 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรองคการ แหงการเรียนรู  

ความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถของผูประกอบการ และผลการดําเนินงานวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไทย ดวยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยแบง 

การวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเปนการวิเคราะหตัวแบบตามแนวคิด ทฤษฎี  

และสมมุติฐาน โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางจนไดตัวแบบที่มีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ โดยมรีายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 เมื่อพิจารณาคาสถิติที่ไดจากกลุมตัวอยางแลว พบวาคา GFI = 0.975 แสดงตัวแบบ 

มีความกลมกลืนกับขอมูลประจักษสูงมาก NFI = 0.978 แสดงตัวแบบมีความกลมกลืนกับขอมูล 

ประจักษสูง CFI = 0.992 แสดงตัวแบบมีความกลมกลืนกับขอมูลประจักษสูงมาก RMSEA = 0.05551  

แสดงวามีความกลมกลืนอยางแทจริง Chi-square/df = 1.598 แสดงตัวแบบมีความกลมกลืนกับ 

ขอมูลประจักษเปนอยางมาก ตัวแปรองคประกอบที่เปนปจจัยเหตุทุกตัวสามารถอธิบายตัวแปร 

องคประกอบที่เปนผลลัพธ คอืผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย รอยละ 63  

𝑅𝑅2 = 0.63 ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวแบบองคการแหงการเรียนรูท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ไทยผานความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการ 
 

 ผลการปรับแกตัวแบบจนทําใหเกิดตัวแบบหลัก (Model) จากกลุมตัวอยางผูมีลักษณะ

ตัวอยางดังนี้ 

 1. ตัวแบบมคีวามสัมพันธของความคลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรอยางมนีัยสําคัญทุกคูตัวแปร 

 2. ตัวแบบมีตัวแปรแฝงภายในที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรอยางมี 

นัยสําคัญทางสถติ ิจํานวน 6 คู ดังตอไปนี้ 1. องคการแหงการเรียนรูและความไดเปรยีบในการแขงขัน  

(𝑅𝑅2 = 0.65) 2. องคการแหงการเรียนรูและความสามารถของผูประกอบการ  (𝑅𝑅2 = 0.46)  

3. องคการแหงการเรียนรูและผลการดําเนินงานขององคการ (𝑅𝑅2 = 0.65) 4. ความไดเปรียบ 

ในการและความสามารถของผูประกอบการ (𝑅𝑅2 = 0.51) 5. ความไดเปรียบในการแขงขันและ 

ผลการดําเนินงานขององคการ (𝑅𝑅2 = 0.30) และ 6. ความสามารถของผูประกอบการและ 

ผลการดําเนนิงานขององคการ (𝑅𝑅2 = 0.54) 
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 3. ตัวแปรองคประกอบที่เปนปจจัยเหตุทุกตัวสามารถอธิบายปจจัยที่เปนผลลัพธ คือ  

ผลการดําเนนิงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทย ไดระดับรอยละ 63 (𝑅𝑅2 = 0.63) 

 4. ผลลัพธของผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยไดรับอิทธิพล 

รวมและอทิธพิลทางตรงมาจากปจจัยเหตุดานองคการแหงการเรยีนรูมากที่สุด 

 5. ผลลัพธของผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยไดรับอิทธิพล 

ทางออมมาจากปจจัยเหตุดานความสามารถของผูประกอบการมากที่สุด 

 เมื่อวิเคราะหจากความสัมพันธเชิงสาเหตุจากตัวแปรองคประกอบภายในตัวแบบ  

(Model) จากกลุมตัวอยาง พบวา ตัวแปรองคประกอบดานองคการแหงการเรียนรูไดรับอิทธิพล 

จากตัวแปรองคประกอบอันประกอบไปดวยความไดเปรียบในการแขงขันและความสามารถของ 

ผูประกอบการ รวมกับตัวแปรองคประกอบดานผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ไทยในการอธบิายตัวแบบไดมากที่สุด  

 ผลการวิเคราะหตัวแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแบบหลักจากกลุมตัวอยาง  

พบวา ผลลัพธขององคการแหงการเรยีนรูรับอทิธพิลรวมมากที่สุด (TE) และอทิธพิลทางตรง (DE)  

มาจากปจจัยเหตุดานความไดเปรียบในการแขงขันมากที่สุด และไดรับอิทธิพลทางออม (IE)  

จากปจจัยเหตุดานความสามารถของผูประกอบการมากที่สุด โดยน้ําหนักของคาอทิธพิลดังกลาว 

สอดคลองกันระหวางขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 เปรยีบเทยีบคาอทิธพิลของตัวแปรเหตุไปยังตัวแปรผลของตัวแบบ (Model) 

ตัวแปรผล/ตัวแปรเหตุ ผลการดําเนนิงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 

กลุมตัวอยาง 

DE       IE TE 

องคการแหงการเรียนรู 0.31      0.25 0.56 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 0.49      0.00 0.49 

ความสามารถของผูประกอบการ 0.21      0.31 0.52 
 

 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางตัวแบบที่ใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง พบวา ไมม ี

ความแตกตางระหวางกันในเรื่องของอิทธิพลโดยตรงตอผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมไทยซึ่งใหน้ําหนักไปที่ความไดเปรียบในการแขงขันเปนอันดับแรก  

สําหรับอิทธิพลทางออมตอผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยนัน้  

ผลจากกลุมตัวอยางแสดงถึงความสามารถของผูประกอบการมอีิทธพิลทางออมมาเปนอันดับแรก 

 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนวา ผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอมไทยนั้นควรใหน้ําหนักกับองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากมีอิทธิพลรวมตอผลลัพธของ  
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การดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยมากที่สุด ขณะเดียวกันตองสงเสรมิพัฒนา 

ความสามารถของผูประกอบการขององคการใหมากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สนับสนุนทางออม 

ที่สําคัญที่ทําใหเกิดผลลัพธของการดําเนินงานวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยเปนอยางดี  

การพิจารณาความสอดคลองและกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ จะใชดัชนีช้ีวัดจํานวน 10 ดัชนี  

เชน p, GFI, AGFI, CFI, PNFI, RMSEA และ CIMIN/df เมื่อพิจารณาในภาพรวมของแตละตัว 

แบบแยกตามกลุมตัวอยาง พบวา Model ที่วัดกับกลุมตัวอยาง มีดัชนีวัดความสอดคลองและ 

กลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษผานเกณฑ จํานวน 10 ดัชน ีดังรายละเอยีดในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลการวจัิยกับขอมูลเชงิประจักษ: หลังปรับคา M.I. 

ดัชนคีวามสอดคลอง 
เกณฑ 

การพจิารณา 
คาสถติ ิ

ผลการ

วเิคราะห 

Chi-square (X2) p > 0.05 0.071  

Chi-square /DF (CIMIN/df)    < 2.00 1.598  

Goodness of Fit Index: GFI > 0.90 0.975  

Root Mean Square Residual: RMR < 0.05 0.028  

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA < 0.08 0.051  

Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI > 0.90 0.936  

Normal Fit Index: NFI > 0.90 0.978  

Comparative Fit Index: CFI > 0.90 0.992  

Parsimonious Normed Fit Index: PNFI 0–1 (1=perfect fit) 0.489  

Akaike Information Criterion: AIC < saturated model   
 

 สวนผลการวิจัยที่แสดงวาผลลัพธของการใชองคการแหงการเรียนรูนั้นควรใหน้ําหนัก 

กับการพัฒนาลักษณะองคการมากที่สุด เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงกับผลลัพธของผล  

การดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยที่วาความไดเปรียบ 

ในการแขงขันและความสามารถของผูประกอบการเปนสิ่งที่สําคัญอันดับตน ๆ ในการผลักดันให 

เกิดผลสําเร็จตามเปาประสงค ขณะเดียวกันตองสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูประกอบการ 

ขององคการใหมากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สนับสนุนทางออมที่สําคัญที่ทําใหเกิดผลลัพธของ  

การดําเนินงานเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยที่วาความสามารถของผูประกอบทําให 

กิจกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไปสูความสําเร็จตามเปาหมายไดและสอดคลอง 

กับขอมูลเชิงประจักษ 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยใหความสําคัญกับองคการแหง 

การเรียนรูในแตละดาน เชน การเรียนรูองคการ ลักษณะขององคการ และการจัดการความรู  

เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยเปนธุรกิจที่มีความคลองตัวในการปรับสภาพ 

ใหเขากับสถานการณทั่วไปของประเทศ และใชเงินทุนในจํานวนตํ่ากวาธุรกิจขนาดใหญ  

กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในภูมิภาคและระดับประเทศ ชวยใหเกิด 

การสรางงาน สรางมูลคาเพิ่ม สรางรายได เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และเช่ือมโยงกันเปน 

กิจกรรมขนาดใหญ ดังนั้น ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ 1 สรุปไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมของไทยจําเปนตองใหความสําคัญกับองคการแหงการเรียนรู และมีการสงเสริมให 

บุคลากรมีการเรียนรูตลอดเวลา มีการปรับเปลี่ยนองคการใหเหมาะสมแกการเรียนรู   

การสงเสรมิใหบุคลากรในองคการเกดิการเรยีนรูรวมกันและตองมกีารสนับสนุนใหเกดิการเรียนรู  

รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเกิดการเรียนรูแกบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดของ  

Marquardt (2002) ที่อธิบายวากระบวนการในการสรางความรูอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกตอ 

การคนหาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรู เผยแพร โดยการบริหารจัดการความรูให 

เกิดคุณคาและเปนประโยชนตอองคการและสามารถพัฒนาความสามารถของบุคลากรให 

องคการเพื่อนํามาใชใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา สวนอิทธิพลที่สงผลตอการดําเนินงานวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมไทยสอดคลองกับงานวิจัยของ Pang-Lo, Wen-Chin & Chin-Hung  

(2004) ที่พบวาความสามารถในการจัดการองคการแหงการเรียนรูที่มากขึ้นจะมีผลกระทบอยาง 

มากในการแขงขันและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เมื่อกิจการมุงเนนการเรียนรูใหเกิดขึ้น 

ในองคการใหมากขึ้น กิจการเองยิ่งมีผลการดําเนินงานมากขึ้นไปดวย จากการศึกษาวิ จัย  

ในตางประเทศกับองคการประเภทตาง ๆ จํานวนมากพบวา แนวคดิองคการแหงการเรยีนรูสงผล 

ใหเกดิความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Herrera (2003) พบวา องคการ 

แหงการเรียนรู ในฐานะที่ เปนปจจัยเรงให เกิดความสามารถในการแขงขันขององคการ  

สวนงานวิจัยของ Davis (2005) ที่ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู 

กับความไดเปรียบในการแขงขัน โดยจากการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหผันแปรและ  

การวิเคราะหถดถอยพหุ พบวา องคการแหงการเรียนรูในทุกองคประกอบมีระดับความสัมพันธ 

กับความไดเปรยีบในการแขงขันขององคการที่อยูในระดับสูง 

 นอกจากผลงานวิ จัยขางตนแลว ตามวัตถุประสงคของการวิ จัยที่  2 ปจจัยดาน 

ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการยังมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการ  

สอดคลองกับงานวิจัยของชัชวาล วนิชผล (2546) ที่พบวา คุณลักษณะผูประกอบการดาน 

ความสามารถในการแขงขันมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานขององคการที่วัดผล 
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จากแนวโนมทางดานกําไร และงานวจัิยของหทัยกาญจน จันทะเสน (2549) ที่พบวา ความสามารถ 

ของผูประกอบการสามารถพยากรณความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญ สวนอทิธพิลที่สงผลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน 

สอดคลองกับงานวจัิยของ ฐติพิร วรฤทธิ์ (2550) ที่พบวา ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดยอมมคีวามคิดเห็นเกีย่วกับความไดเปรยีบทางการแขงขันโดยรวมและรายไดอยูในระดับมาก  

การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสัมพันธและ 

ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

สวนปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการก็มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพนิตสุภา ธรรมประมวล (2550) ที่พบวา ความสามารถในการ 

ดําเนินงานของผูนํามีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการตลาดในทิศทาง 

เดยีวกันอยางมนีัยสําคัญ 

 สวนผลการศึกษาขอมูลเชิงประจักษสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ 3  

สอดคลองกับงานวจัิยของ Davenport & Prusak, 1999; Ellinger, Yang & Howton, 2002; Weldy,  

2009; Jashapara, 1993 ที่กลาววา ความเปนองคการแหงการเรียนรูจะชวยใหผูประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยเกิดผลการปฏิบัติงานขององคการจะชวยองคการใหเกิด 

การเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน และเพิ่มผลิตภาพองคการ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา 

หรืออาจจะเปนผลการปฏิบัติงานในรูปแบบอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น เชน เทคนิคการทํางานรูปแบบใหม  

แนวความคิดใหม ซึ่งจัดเปนผลการปฎิบัติงานในระยะยาวขององคการ ทั้งนี้สามารถสรุปไดวา 

เมื่อองคการไดสงเสริมใหเกิดการเรียนรูของสมาชิกในองคการมีการเรียนรูจากความผิดพลาด 

และความสําเร็จในอดีต ซึ่งจะทําใหองคการมยีอดขาย และผลกําไรที่สูงขึ้นทําใหมตีนทุนการผลิต 

ที่ตํ่าลง มีความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้น ตลอดจนเกิดทรัพยสินทางปญญาอยางแนวคิด  

นวัตกรรม หรอืเทคนคิการทํางาน เปนตน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ระดับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติ ผูประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยสามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาการจัดสรร 

งบประมาณเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยตาง ๆ โดยมุงเนนใหความสําคัญในการพิจารณา 

จากปจจัยที่มีอิทธิพลสูงกวาเปนลําดับแรก เชน ลักษณะขององคการ ความไดเปรียบดาน 

ผลติภัณฑ และความมนีวัตกรรม เปนตน 
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 2. ผูประกอบการควรมุงเนนการพัฒนาความไดเปรียบดานผลิตภัณฑ โดยการรวมมือ 

กับหนวยงานภายนอกในการถายทอดองคความรูและแลกเปลี่ยนเทคนิคการปฏิบัติงานรวมกัน 

เพื่อสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานและเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันใหแกกลุมผูประกอบการ 

นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิงานของธุรกจิตอไป 

 3. ผูประกอบการควรมุงเนนความสําเร็จทางการตลาดหรือความสําเร็จในการดําเนินงาน 

เพิ่มเติมในมิติอื่น ๆ เชน การมุงเนนทางการตลาด การบริหารงาน ลักษณะการแขงขัน กลยุทธ 

การตลาดมุงเนนลูกคา โดยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิด 

ทักษะในการทํางานที่มปีระสทิธภิาพ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยในครั้งนี้ใชอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขนเปนตัวแทนวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมไทย ประกอบดวย 3 สาขาอุตสาหกรรมหลัก ไดแก อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอ 

และเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมการผลติรองเทาและเครื่องหนัง และอุตสาหกรรมการผลิต อัญมณี  

และเครื่องประดับ ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรขยายขอบเขตใหครอบคลุมไปยังอุตสาหกรรมกลุมอื่น  

และควรขยายขอบเขตดานพื้นที่ใหมีการกระจายตัวไปตามลักษณะทางภูมศิาสตรเพื่อใหไดขอมูล 

ที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น 

 2. ในการวจัิยครัง้นี้ใชการประเมนิดวยระดับความคิดเห็น ซึ่งยากที่จะนําไปเปรยีบเทียบ 

ไดอยางถูกตองจึงควรพัฒนาเกณฑแบบ Scorecard หรือใชขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเพื่อประเมิน 

ปจจัยตาง ๆ ไดอยางถูกตองมากขึ้น เชน การวัดผลการดําเนินงานขององคการดวยรายไดและ 

กําไร หรอืใชอัตราสวนทางการเงนิอื่น ๆ เชน ROE ROA NPM เปนตน 
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การพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

ในจังหวัดเชยีงราย โดยใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะ 
 

วนีารัตน แสวงกจิ1 
1สาขาการศกึษาและการพัฒนาสงัคม คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) กําหนดสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุ 2) ศึกษาระดับสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผูสูงอายุ 3) สรางรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  

และ 4) ประเมนิผลการใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 

ผูสูงอายุ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยใช 

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศระดับพื้นฐานจํานวน 20 คน และระดับสูงจํานวน 9 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้  

ไดแก 1) แบบสอบถามสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

2) แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร และ 3) แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจตอการฝกอบรม สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

คาสถติ ิt-test 

 ผลการวิจัยพบวา 1) กรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  

ประกอบดวยสมรรถนะ 6 ดาน ไดแก ดานการสื่อสาร ดานการจัดการขอมูล ดานสังคมออนไลน  

ดานความปลอดภัยดานการบูรณาการในชีวิตประจําวัน และดานคุณธรรม จรยิธรรม และเจตคติ  

2) ผูสูงอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับตํ่า มีขอจํากัด 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ขาดความรูมากที่สุด รองลงมาคือ ขาดประสบการณ 3) หลักสูตร 

การฝกอบรมฐานสมรรถนะระดับพื้นฐานประกอบดวย 6 โมดูล และระดับสูงประกอบดวย 12 โมดูล  

โดยภาพรวมหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก และทุกโมดูลมีความเหมาะสมอยูใน 

ระดับมาก 4) คาเฉลี่ยสมรรถนะหลังจากการฝกอบรมทั้งหลักสูตรระดับพื้นฐานและระดับสูง  

สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจของผูเขารับ 

การฝกอบรมหลักสูตรระดับพื้นฐานและระดับสูง อยูในระดับมากและมากที่สุดตามลําดับ 

 คําสําคัญ: สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรฝกอบรมฐานสมรรถนะ ผูสูงอายุ 

  

รับบทความ: 3 เมษายน 2562 

แกไขเสร็จ: 31 พฤษภาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 19 มถิุนายน 2562 
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in Chiang Rai Province by Competency-Based Training 
 

Weenarut Savangkit1 
1Education and Social Development, Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University 

 

Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to determine an information technology  

competency framework for the elderly, 2)  to study the information technology competency  

level of the elderly and barriers to using technology, 3)  to develop a competency- based  

training program on information technology, and 4)  to examine results of an experiment in  

using the training program. The sample population for the survey was 400 elderly persons in  

Chiang Rai Province, chosen through multi- stage random sampling.  The test curriculum was  

tried out with 20 persons who were interested in taking the basic training course and 9 persons  

who were interested in taking the advanced training course.  The instruments used in this  

research were: 1) a questionnaire to study the information technology competency and barriers  

to information technology use of elderly people, 2)  a course suitability assessment form, and  

3) an evaluation survey regarding satisfaction with the training. Statistics used in data analytics  

were mean, standard deviation, t-test and content analysis. 

 The results found that: 1) The ICT competency framework for elderly people is structured  

in 6 dimensions: communication, information management, social network, safety, integration  

in daily life, and moral, ethics and attitude; 2) the ICT competency of the elderly in Chiang Rai  

province was at a low level. The major barrier to ICT use of the elderly was lack of knowledge,  

followed by lack of experience; 3) the basic competency-based training course consisted of 6  

modules and the advanced competency-based training course consisted of 12 modules. As for  

the evaluation of the training curriculum, it was rated as suitable overall and every individual  

module was rated as suitable at the high level; and 4)  mean scores after training of elderly  

samples who took both the basic and the advanced training courses were significantly higher  

than before training at the 0. 05 level.  The mean satisfaction of trainees in the basic and  

advanced training courses was at the high and highest levels, respectively. 

 Keywords: Information Technology Competency, Competency-based Training, Elderly 
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บทนํา 

 ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมยุคดิจิทัล 4.0 ที่มีการนําเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน 

เศรษฐกจิและสังคม ทําใหการดํารงชีวิตในสังคมเปลี่ยนไป และในขณะเดยีวกันประเทศไทยกําลัง 

อยูในชวงการเปลี่ยนผานเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Aging Society) จากผลการสํารวจประชากร 

ผูสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 มีผูสูงอายุประมาณรอยละ 14.9 ของจํานวนประชากร  

ทัง้ประเทศ (สํานักงานสถติแิหงชาต,ิ 2557ก) โลกของผูสูงอายุกําลังใหญโตขึ้นเรื่อย ๆ ทามกลาง 

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูสูงอายุจึงมี 

ความจําเปนตองปรับตัวใหรูเทาทันเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนไป เพื่อใหสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมได  

อยางมคีวามสุข และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถงึเทคโนโลยดีจิิทัลของผูสูงอายุ 

 ในสภาพสังคมปจจุบันที่มีการดิ้นรนแขงขันและการอพยพยายถิ่น ความสัมพันธของ 

ผูสูงอายุกับลูกหลานและครอบครัวนอยลง การไปมาหาสูญาตสินทิ มติรสหาย หรอื เพื่อนเกาก็มี 

แนวโนมลดลง จนเกรงวาสังคมผูสูงอายุจะขาดความสุขทางใจและสายสัมพันธที่ดีระหวางกัน  

แตสิ่งที่กําลังจะขาดหายไปกําลังจะถูกเติมเต็มดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ชวยใหคนสื่อสารกัน 

ไดงายขึ้น ไมวาจะเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ สมารตโฟน และอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเครือขายสังคม 

ออนไลน กลายเปนเครื่องมือสําคัญติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อนเกา  

ไดกลับมาพบกันอีกครั้งบนโลกออนไลน ไดพูดคุยสนทนาผานโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่พัฒนา 

มาอยางไมหยุดยั้ง อาจกลาวไดวาเครือขายสังคมออนไลน ไดทําใหคนทุกเพศทุกวัยอิ่มเอมใจ  

ทุกครั้งที่ไดพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรื่องราวที่ประทับใจ อันจะเปนผลดีตอสุขภาพจิต  

สามารถชวยกระตุนความตื่นตัวของสมอง ชวยลดปญหาสมองเสื่อมได (จันทนา ทองประยูร, 2552) 

 จากการรายงานเชิงวิเคราะหเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

ในประเทศไทย พ.ศ. 2557 โดยสํานักงานสถติแิหงชาต ิพบวา การใชอนิเทอรเน็ตในกลุมอายุ 60 ป 

ขึ้นไป ประมาณรอยละ 3.3 และจังหวัดเชียงรายเปน 1 ใน 10 จังหวัดที่ อัตราการใชอินเทอรเน็ต 

ของผูสูงอายุนอยที่สุดเปนอันดับที่ 8 ของประเทศ (สํานักงานสถติิแหงชาติ, 2557ข) แสดงใหเห็น 

วายังมีประชากรกลุมผูสูงอายุจํานวนมากที่ควรไดรับโอกาสในการเขาถึงและใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และจากการศึกษาความตองการฝกอบรมและฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ 

อนิเทอรเน็ตของของผูสูงอายุมีความตองการอยูในระดับมาก (อารยี มยังพงษ, 2556; จารุวรรณ  

พมิพคิอ, 2552) 

 การพัฒนาความสามารถหรือสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

ซึ่งการเรียนรูของผูใหญแตกตางจากเด็ก การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญจึงจําเปนตองคํานึงถึง 

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับผูเรียน ตองจําลองมาจากสถานการณที่ เกี่ยวของในชีวิติประจําวัน  

และตองทําใหทราบวาจะประยุกตการเรยีนรูไปใชกับงานไดอยางไร (สุกัญญา รัศมธีรรมโชต,ิ 2548)  
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ซึ่งการอบรมแบบดั้งเดิมที่กําหนดเนื้อหาอางอิงตามตําราเรียน ซึ่งอาจไมเกี่ยวของกับผูเรียน  

ผูเรียนไมทราบชัดเจนวาตองทําอะไรไดเมื่อจบหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามที่ 

ผูสอนกําหนด ผูสอนเปนผูสาธติ บรรยาย ใหเวลาผูเรยีนภายในเวลาที่กําหนดเทากัน แตศักยภาพ 

ของผูเรียนแตกตางกัน ดังนั้นรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูสูงอายุนั้นควรมีเนื้อหาและ 

กระบวนการถายทอดที่สอดคลองกับความตองการเรียนรูของผูสูงอายุ เปนรูปแบบที่มุงพัฒนา 

ดานทักษะ ความสามารถ และเจตคต ิที่กอใหเกดิสมรรถนะ (Competency) ทําใหเกดิความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน การออกแบบหลักสูตรจะมีการกําหนดเกณฑทักษะและความสามารถที่ผูเรยีน  

พึงปฏิบัติ กําหนดผลการเรียนรูอยางชัดเจน วาผูเรียนสามารถทําอะไรไดเมื่อจบหลักสูตร  

(Competency Outcome) ไมไดมุงเรื่องความรูหรือเนื้อหาวิชา ใชการวัดผลแบบอิงเกณฑในการ 

ประเมนิความสําเร็จของผูเรยีน (ชนะ กสกิาร, 2548) 

 แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยแีละการสื่อสาร, 2559)  

มีแผนงานพัฒนาศักยภาพและทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรคของ 

ประชาชนกลุมผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส และใหมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู 

เทคโนโลยดีจิิทัลขัน้พื้นฐานสําหรับคนกลุมตาง ๆ ผูวจัิยจึงสนใจศกึษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูสูงอายุ โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ความรู ทักษะและเจตคติ  

กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สรางเปนกรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 

ผูสูงอายุ และพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะที่สอดคลองกับกรอบสมรรถนะ  

เพื่อพัฒนาผูสูงอายุใหมสีมรรถนะในการใชเทคโนโลยสีูงขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. กําหนดสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

 2. ศกึษาระดับสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอาย ุ

 3. สรางรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 4. ประเมินผลการใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูสูงอายุ (60 ป ขึ้นไป) ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 192,930 คน (กรมกจิการผูสูงอายุ, 2559)  

และกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamanae, T., 1967) ที่ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  

โดยสุมอําเภอในจังหวัดเชียงราย จํานวน 18 อําเภอ มาจํานวน 50% เทากับ 9 อําเภอ และในแตละ 
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อําเภอทําการสุมตําบลมา 50% ของตําบลในอําเภอนั้น และในแตละตําบล สุมตัวอยาง 

ผูสูงอายุแบบอยางงาย กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองหลักสูตรแบงเปน 2 กลุมคือ ผูสูงอายุที่ 

สนใจเขารวมฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับพื้นฐาน จํานวน 20 คน และระดับสูง จํานวน 9 คน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 ตัวแปรตน ไดแก การใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุ 

 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, ความพึงพอใจตอ 

รูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 1. แบบสอบถามสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยแบบสอบถามพฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติไดตามตัวช้ีวัด 

พฤติกรรมตามกรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําหนดวัตถุประสงคขอที่ 1  

จํานวน 37 ขอและแบบสอบถามสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติ แบบมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 18 ขอ และแบบสอบถามขอจํากัดในการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 15 ขอ  

และคําถามปลายเปด 

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ลักษณะ 

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และคําถามปลายเปด 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ  

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และคําถามปลายเปด 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาสมรรถนะ การใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรางกรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสงูอาย ุ

 2. จัดประชุมผูเช่ียวชาญจํานวน 6 ทาน พิจารณารางกรอบสมรรถนะ และปรับปรุง 

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 3. สรางแบบสอบถามสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีขอคําถามสอดคลอง 

กับกรอบสมรรถนะ และขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา 

พจิารณาตรวจสอบ และสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญพจิารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุจํานวน 30 คน และหาความเช่ือม่ัน 

ของแบบสอบถาม ดวยวิธีการประเมนิคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค  

(59Cronbach, L. j., 199059) และนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง โดยการใชแบบสอบถามสมรรถนะและขอจํากัด 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ และหากผูสูงอายุไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

ดวยตนเอง จะใชวธิกีารสัมภาษณตามขอคําถามในแบบสอบถาม และนํามาวเิคราะหขอมูล 

 6. รางรูปแบบการการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชกรอบ 

สมรรถนะเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

 7. จัดประชุมผูเช่ียวชาญพิจารณารูปแบบการฝกอบรม จํานวน 9 ทาน และดําเนินการ 

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 8. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะโดยใชแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน และปรับปรุง  

แกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 9. นําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุ โดยประเมินสมรรถนะกอนและหลัง 

การฝกอบรมโดยใชแบบประเมนิสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ และประเมิน 

ความพงึพอใจตอการฝกอบรมโดยใช แบบสอบถามความพงึพอใจตอการฝกอบรม 
 

 การวเิคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ 

จังหวัดเชียงราย วิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  

(Best, J. W., 1977) 

 คะแนนเฉลี่ย นอยกวา 1.66 หมายถงึ   มสีมรรถนะในระดับต่ํา 

 คะแนนเฉลี่ย 1.67-3.33  หมายถงึ   มสีมรรถนะในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.34-5.00  หมายถงึ   มสีมรรถนะในระดับสูง 

 2. วิเคราะหความเหมาะสมของหลักสูตร โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวเิคราะหเนื้อหา 

 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนสมรรถนะกอนและหลังการฝกอบรมของ 

กลุมตัวอยาง โดยใชคาสถติ ิt-test แบบ Paired Sample 

 4. วิเคราะหความพึงพอใจตอการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ โดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเนื้อหา 
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ผลการวจัิย 

 ผลดําเนนิการวจัิยแบงตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. กําหนดสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  

 กรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย ช่ือ

สมรรถนะ คําอธิบายสมรรถนะ ตัวช้ีวัดพฤติกรรมและระดับสมรรถนะ นํารางกรอบสมรรถนะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุเสนอในที่ประชุมผูเช่ียวชาญพิจารณารายละเอียด

ขององคประกอบ ปรับปรุง กรอบสมรรถนะตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ไดผลลัพธดังนี้ 

  1. สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร ไดแก การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตอ 

สื่อสารและเช่ือมตอกับอนิเทอรเน็ตเพื่อสื่อสาร ขอความ ภาพ เสยีง และวดีทิัศน 

  2. สมรรถนะดานการจัดการขอมูล แบงออกเปน 3 สมรรถนะยอย ไดแก  

   2.1 การเขาถึงขอมูลออนไลนและประเมนิขอมูล ไดแก การเรยีกดูเว็บไซตตาง ๆ  

และใชเครื่องมือคนหาขอมูลที่ตองการ กําหนดเงื่อนไขในการคนหา และเปดดูขอมูล รวมถึง 

การวเิคราะหความถูกตอง ความนาเช่ือถอืของขอมูล 

   2.2 การสรางเนื้อหา ไดแก การสรางขอความ ภาพ เสียง วีดิทัศน และ 

การปรับแตงเนื้อหารูปแบบตาง ๆ 

   2.3 การจัดเก็บและเผยแพรขอมูล ไดแก การจัดเก็บขอมูลในโทรศัพทเคลื่อนที่  

และการจัดเก็บขอมูลเว็บไซตเพื่อเรียกดูภายหลัง การดาวนโหลด อัปโหลดขอมูล คนคืนเนื้อหา  

และแชรขอมูลหรอืสงตอไปยังผูอื่นได 

  3. สมรรถนะดานสังคมออนไลน ไดแก การมีปฏิสัมพันธในสังคมออนไลน  

การเขารวมเปนสมาชิก แสดงปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนเรียนรู ในสังคมออนไลน ริเริ่มสรางกลุม  

และจัดการกลุมสังคมออนไลน 

  4. สมรรถนะดานความปลอดภัย การปองกันภัยคุกคามจากการใชอินเทอรเน็ต  

การปองกันขอมูลและความเปนสวนตัว การตั้งรหัสผาน การตรวจสอบไวรัส และตรวจสอบ  

การตัง้คาความปลอดภัยของอุปกรณและความเปนสวนตัวของโปรแกรมที่ใชงาน 

  5. สมรรถนะดานการบูรณาการในชีวติประจําวัน ไดแก การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชวยในการแกปญหาและสงเสริมคุณภาพชีวติ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือในการ 

คนหาความรู สรางความบันเทงิ อํานวยความสะดวกในการเดินทาง การทองเที่ยว การใชบริการ 

ธนาคารออนไลน การชําระเงนิอเิล็กทรอนกิส และการสั่งซื้อสนิคาออนไลนได 

  6. สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในทางที่ถูก ไมขัดตอหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีเจตคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นความสําคัญ คุณคาและประโยชนของการใช 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ พยายามพัฒนา 

สมรรถนะของตนเอง สรางสรรคองคความรู แบงปนประสบการณ และมีความพยายาม 

ในการแกปญหาเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. ศึกษาระดับสมรรถนะและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูสูงอายุในจังหวัดเชยีงราย 

 จากการวิเคราะหขอมูลระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคํานวณของ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาโดยภาพรวม พบวา ผูสูงอายุมีสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับตํ่า (X� = 1.36) และขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูสูงอายุในจังหวัดเชียงราย พบวา ผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ขาด

ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด (X� = 2.40) รองลงมาคือ ขาดประสบการณใน

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (X� = 2.39) 

 3. สรางรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 รูปแบบการฝกอบรมประกอบมีรายละเอียดดังนี้ กอนการฝกอบรม มีการเตรียม 

ความพรอมของครูผูฝกและผูชวยครูฝกที่มีความเขาใจรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะและ 

เขาใจการเรยีนรูของผูสูงอายุ โดยมบีทบาทหนาที่ใหความรู สาธติ ดูแลใหความชวยเหลอืผูเขารับ 

การฝกในการฝกทักษะการปฏบิัต ิเตรยีมความพรอมของโทรศัพทเคลื่อนที่ เครอืขายอนิเทอรเน็ต  

สื่อการฝก ชุดการฝกอบรม และประเมินสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกอนและหลัง 

การฝก โดยแบงหลักสูตรออกเปน 2 ระดับไดแก หลักสูตรการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุระดับพื้นฐาน ประกอบดวยโมดูล 6 โมดูล ไดแก โมดูล 

การจัดเกบ็ขอมูลเบอรโทรศัพท โมดูลการโทรออกและรับสายโทรศัพท โมดูลการรับ-สง SMS โมดูล 

การเขาถึงขอมูลในอินเทอรเน็ต การเขารวมเปนสมาชิกกลุมไลน โมดูลความปลอดภัยและ  

การตั้งรหัสผาน และระดับสูง ประกอบดวยโมดูล 12 โมดูล ไดแก โมดูลการสืบคนขอมูลจาก 

อินเทอรเน็ตขั้นสูง โมดูลการใชแหลงเก็บขอมูลบนอินเทอรเน็ต โมดูลการปรับแตงภาพ โมดูล  

การปรับแตงคลิป โมดูลการปรับแตงเสียง โมดูลการเขารวมกลุมเฟซบุก โมดูลการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศอํานวยความสะดวกในการเดินทาง โมดูลการใชบริการธนาคารออนไลน โมดูล 

การชําระเงินโดยใชกระเปาเงินอเิล็กทรอนกิส โมดูลการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอํานวยความสะดวก 

ในการทองเที่ยว โมดูลสั่งซื้อสินคาออนไลน และโมดูลการปองกันภัยคุกคาม และตรวจสอบ 

รูปแบบการฝกอบรมโดยผูเช่ียวชาญ พบวา ภาพรวมหลักสูตรมคีวามเหมาะสมในระดับมาก และ

ทุกโมดูลมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 4. ประเมินผลการใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

 การประเมินสมรรถนะผูเขาฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรม โดยใชคาสถิติ t-test  

พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะหลังการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุทัง้ระดับพื้นฐานและระดับสูง สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยสมรรถนะกอนและหลังการฝกอบรม 

สมรรถนะ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
N 

กอนการ

ฝกอบรม 

หลังการ

ฝกอบรม t Sig. 

𝐗𝐗� SD 𝐗𝐗� SD 

ผูเขาอบรมหลักสูตรระดับพื้นฐาน 20 1.63 0.89 2.51 0.54 6.07 .00 

ผูเขาอบรมหลักสูตรระดับสูง 9 3.36 0.41 4.78 0.29 11.85 .00 

 p < 0.01  
 

 การวิเคราะหความพึงพอใจตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุระดบัพื้นฐาน พบวา มคีวามพงึพอใจในระดับมาก (X� = 4.45) และความพงึพอใจ 

ตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุระดับสูงอยูในระดับ  

มากที่สุด (X� = 4.71) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุใน 

จังหวัดเชียงราย โดยใชรูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะ มีประเด็นที่สมควรนํามาอภิปรายผล  

ดังตอไปนี้ 

 1. จากการผลการวิจัยพบวา กรอบสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ  

ทั้ง 6 ดานประกอบดวย ดานการสื่อสาร ดานการจัดการขอมูล ดานสังคมออนไลน ดาน 

ความปลอดภัย ดานการบูรณาการในชีวิตประจําวัน และดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติ  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสมรรถนะแตละดานเปนสมรรถนะที่มีความจําเปนสําหรับผูสูงอายุเพื่อใช 

ประโยชนในการดําเนนิชีวิตในสังคมดจิิทัลไดอยางมคีุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะดานดิจิทัล 

ของประชาชนในยุโรป 5 ดานไดแกดานขอมูล ดานการสื่อสาร ดานการสรางขอมูล ดานความปลอดภัย  

และดานการแกปญหา (Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero, S., & Van den Brande, G., 2016)  

สวนสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคตินั้นเปนสมรรถนะจะชวยสนับสนุนใหมีสราง 
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ผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดได สอดคลองกับแนวคิดของ McClelland, D. C. (1973)  

กลาววา ความรู ทักษะ และเจตคต ิแรงจูงใจ กอใหเกิดสมรรถนะ และสอดคลองกับ สมาน ลอยฟา  

(2557) ที่กลาวไววาผูสูงอายุใชประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศดังนี้ 

  1.1 ดานการติดตอสื่อสารและสังคม เชน ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอ 

สื่อสารกับครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อนที่อยูหางไกลไดสะดวกยิ่งขึ้น และเกิดความรูสึก 

เพลดิเพลนิ ชวยเช่ือมชองวางระหวางวัย 

  1.2 ดานการเรียนรู เชนชวยใหเปนผูสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต และมองเห็น 

คุณคาและประโยชนของการใชคอมพวิเตอร  

  1.3 ดานคุณภาพชีวิตและสุขภาพ เชนชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศดานการ 

ดูแลสุขภาพไดรวดเร็วและงายยิ่งขึ้น ผูสูงอายุที่มีขอจํากัดในการเคลื่อนไหวรางกายสามารถทํา 

กจิกรรมไดดวยตนเอง เชน การสั่งซื้อสนิคา หรอืบริการอื่น ๆ 

  1.4 ดานจิตวิทยาและสุขภาพจิต เชน ชวยลดความเหงา ซึมเศรา เนื่องจากมีเพื่อน 

และตดิตอกับเพื่อนบนอนิเทอรเน็ต 

  จากกรอบสมรรถนะทั้ง 6 ดานนั้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

สมรรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยใชรูปแบบการฝกอบรมอื่น ๆ ที่ชวย 

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุตอไป 

 2. จากผลการศกึษาระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุในจังหวัด 

เชียงราย พบวา ในภาพรวมผูสูงอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับตํ่า  

(X� = 1.36) ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาสังคมสวนใหญในจังหวัดเชียงรายเปนสังคมนอกเขตเมอืง ระบบ 

เครือขายอินเทอรเน็ตอาจจะยังไมครอบคลุมพื้นที่บริการ ทําใหการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมสะดวก อาจสงผลผูสูงอายุมีสมรรถนะอยูในระดับตํ่า สอดคลองกับผลสํารวจการมีใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน พ.ศ. 2557 และฐตินัินทน ผิวนลิ (2559) พบวา  

ประชากรที่อยูในเขตเทศบาลมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อยูนอกเขตเทศบาล และสวนใหญ 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจการมีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 พบวา อาชีพดานการเกษตร มีการใชคอมพิวเตอรและ 

อินเทอรเน็ตนอยที่สุด เมื่อเทียบกับกลุมอาชีพอื่น ๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากการรับรูวาเทคโนโลยี 

สารสนเทศมีประโยชน ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งตามหลักทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology  

Acceptance Model: TAM) ซึ่งหมายถึง ระดับที่บุคคลเช่ือวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพิ่ม 

สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น งานมีคุณภาพดีขึ้น หรือทําใหงานเสร็จ 

เร็วขึ้น สงผลมีรายไดเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Fred, D. D. (1989) ที่ไดศึกษาวา  

การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาความงาย 
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ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นหากเกษตรกรไดรับรูวาประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในดานการเกษตร ดานการพยากรณอากาศ ดานการตลาด การขายสนิคาผานระบบอนิเทอรเน็ต  

หรือสารสนเทศอื่น ๆ เกี่ยวของ อาจทําใหเกิดแรงจูงใจและมีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ 

โดยแบงกลุมตามอาชีพ โดยมีเนื้อหาที่สอดคลองเฉพาะดานสําหรับผูสูงอายุที่มีอาชีพเกษตรกร  

ผูสูงอายุที่ไมไดทํางานที่มีเนื้อหาการสรางงานหรืออาชีพเสริมเพื่อพัฒนาใหเกิดรายได เปนตน  

ทําใหผูสูงอายุรับรูเกดิการรับรูประโยชนไปในแนวทางเดยีวกัน 

 ผลการวิเคราะหขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาผูสูงอายุมีขอจํากัด คือ  

ขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะขอจํากัดทางสภาพรางกาย 

ที่สงผลตอการเรียนรู เชน ภาวะการจดจําของสมองที่ลดลง สายตาที่มองไมชัดเจน ทําให 

ผูสูงอายุไมตองการที่จะเรียนรู ทําใหขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับ  

สุรศักดิ์ มังสิงห และ จารุวรรณ มณฑิราช (2555) ที่ไดศึกษาความตองการทางดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูสูงอายุในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวาปญหาและอุปสรรค 

ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในระดับมากคือ การขาดความรู  

ความสามารถและทักษะในการใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมาน ลอยฟา (2557)  

ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูใหญในชนบท พบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการไมใช 

อนิเทอรเน็ต ไดแก ไมมคีวามรูและทักษะในการใชคอมพวิเตอร ดังนัน้การใหความรูกับเทคโนโลยี 

สารสนเทศจึงมีความจําเปน ซึ่งอาจตองอาศัยการบริการจากหนวยงานหรือองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ  

เชน มหาวทิยาลัย ศูนยการเรยีนรูชุมชน สํานักงานพัฒนาชุมชน และอื่น ๆ เขามบีทบาทในการให 

ความรูและพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูสูงอายุใหมากขึ้น นอกจากนี้การสนับสนุน 

โครงขายอินเทอรเน็ตเขาสู ชุมชน และหมูบาน จะชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสในการเขาถึง 

อินเทอรเน็ต และมีการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลของ 

ผูสูงอายุที่อยูในชนบทอกีดวย 

 3. จากผลการสรางรูปแบบการฝกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะมีความเหมาะสม 

ในระดับมาก และทุกโมดูลมีความอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา หลักสูตรการหลักสูตร 

การฝกอบรมเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่พัฒนาจากกรอบสมรรถนะที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อ 

พัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติ ของผูสูงอายุนั้นประกอบดวยสมรรถนะหลาย ๆ ดานที่จําเปน 

ตอการดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันในยุคดิจทิัล ซึ่งสอดคลองแนวคิดของกบั ดุสติ ขาวเหลือง (2554)  

ที่วาการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพที่ใชแนวคิดสมรรถนะเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยเสริมสราง 

ความสามารถของพนักงานใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดจริง และสอดคลองกับงานวิจัย 

ของวิชชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ (2554) ไดศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ  



 91 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

ดานการโรงแรมและบริการงานบริการสวนหนาตามมาตรฐานวิชาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม  

พบวา การประเมนิความคิดเห็นดานความเหมาะสมในการใชงานของนักศกึษาที่มีตอการใชโมดูล 

ในการเรียนของทุกรายหัวขอมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นรูปแบบการฝกอบรม 

ฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทาง 

ในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฐานสมรรถนะอื่น ๆ ที่เนนผลลัพธการเรยีนรูได 

 4. จากผลการประเมินสมรรถะนะผูสูงอายุหลังการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุทั้งระดับพื้นฐานและระดับสูง สูงกวากอนการฝกอบรม ซึ่งแสดง 

ใหเห็นวา หลักสูตรการฝกอบรมฐานสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุสงผล 

ตอการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตร 

การฝกอบรมเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะยึดสมรรถนะเปนฐานที่ประกอบดวย ความรู ทักษะ  

และเจตคติ ผูสูงอายุที่มีความแตกตางกันในดานการเรียนรู มีชุดฝกอบรมเปนเอกสารที่ทําให 

ผูสูงอายุนําไปฝกปฏบิัติดวยตนเองภายหลังการฝกอบรมโดยชวยปญหาการหลงลมืในผูสูงอายุได  

และสรางแรงจูงใจในการฝกปฏิบัติตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศ เลื่อมใส (2560)  

ที่ไดพัฒนาแบบจําลองการฝกอบรมสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับครูสังกัดองคการ 

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผูเขาอบรมมีความรู ทักษะ และทัศนคติ สูงกวากอนการฝกอบรม  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผูสูงอายุระดับพื้นฐานและระดับสูง อยูในระดับมากและมากที่สุดตามลําดับ โดยเฉพาะ 

เนื้อหาและการนําไปใชประโยชน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูสูงอายุมีความคดิเห็นวาสามารถนําไปใช 

ประโยชนไดจริงและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  

ซึ่งสอดคลองกับ นันทิช ฉลองโกศศิลชัย และ หทัยชนก สุขเจริญ (2555) ที่ไดศึกษาพฤติกรรม 

การใชเฟซบุกของผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ 

ใชเฟซบุกของผูสูงอายุ คือ ดานการสนทนา (x1) ดานการใชงาน (x2) ดานการใชประโยชน (x3)  

ที่ระดับความสําคัญ .05 โดยมสีมการถดถอย คอื Y = 1.616 +0.066(x1) + 0.1280(x2) + 0.1480(x3) 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 1. ควรสงเสริมใหผูสูงอายุมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น  

โดยสถาบันการศึกษาควรเขามามีบทบาทในการบรกิารวิชาการ จัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุที่ตองการพัฒนาสมรรถนะตนเอง 

 2. ศูนยการเรียนรูของชุมชนควรมีสื่อหรือชุดฝกอบรมที่เสริมสรางสมรรถนะการใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศแกผูสูงอายุในชุมชน โดยมเีจาหนาที่คอยบรกิารใหคําแนะนํา 

 3. รัฐบาลควรขยายโครงสรางพื้นฐานระบบอินเทอรเน็ตที่เขาสูชุมชนอยางทั่วถึง 

ใหประชาชนผูสูงอายุสามารถใชงานฟรี เพื่อยกระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหสูงขึ้น 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทาง 

ในการสงเสรมิการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูสูงอายุ 

 2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณควบคูกับการใชแบบสอบถาม  

เนื่องจากผูสูงอายุมีขอจํากัดเรื่องความเสื่อมของสายตา หรืออาจตองมีการอธิบายคําศัพท 

เฉพาะที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มเตมิ 
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ปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี
 

นฤศร มังกรศลิา1 

1สาขาวชิาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกจิรานอาหาร 3) ศึกษาเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนิกส กลุมธุรกจิรานอาหาร จากวัตถุประสงคดังกลาว ไดทําการสํารวจเก็บขอมูล 

จากแบบสอบถามออนไลน โดยใชวิธีการเก็บตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปด และปลายเปดในการวิเคราะหขอมูล  

สถติทิี่ใช คอื คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ และการทดสอบสมมุตฐิานดวย  

t-test และ F-test โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 77.3) อายุ 21-30 ป (รอยละ 38.8) และจบ 

การศกึษาระดับปรญิญาตร ี(รอยละ 63.5) สถานภาพโสด (รอยละ 48.5) ประกอบอาชีพขาราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ (รอยละ 25.5) 1) พฤตกิรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมปีระสบการณในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดรับคุณคาจากการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับ 

ธุรกิจอาหาร มีความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ อยูในระดับปานกลาง และนิยมใชชองทาง 

สื่อสังคมออนไลนในทุกชองทาง 2) ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวม 

ระดับมาก คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507)  

3) ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติิสอดคลองกับปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ ไมแตกตางกัน และผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติสอดคลองกับ 

ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ ไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของผูใชผูใชบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมากทุกดาน  

(Mean = 3.92, SD = .795) 

 คําสําคัญ: ความคดิเห็นในการใช พาณชิยอิเล็กทรอนิกส ธุรกจิอาหาร นนทบุรี 

  

 

รับบทความ: 24 ตุลาคม 2561 

แกไขเสร็จ: 4 กันยายน 2562 

ตอบรับบทความ: 31 ตุลาคม 2562 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) To study behavior of customers using restaurant  

E-commerce in Muang Nonthaburi District; 2) To study the opinions of those customers about  

restaurant E-commerce usage; and 3) To compare the customers’ personal factors with their  

restaurant E- commerce usage and opinions.  This was a survey research based on an online  

questionnaire. Data were collected from a sample of 400 customers using restaurant E-commerce  

in Muang Nonthaburi District, using the sampling method of certain populations.  The online  

questionnaire consisted of both closed-ended questions and open-ended questions. Data were  

statistically analyzed using percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing was  

done by t-test and F-test, setting statistical significance at 0.05. The results of this research  

showed that the majority of customers using restaurant E- commerce in Muang Nonthaburi  

District were male (77.3%), age 21-30 years old (38.8%) had bachelor’s degrees (63.5%),  

were single (48.5%) and were employed as government officials/ state enterprise employees  

(25.5%). 1) As for their behavior in using restaurant E- commerce, it was found that most  

samples had knowledge/experience using E-commerce, used E-commerce for restaurant data  

searching, had moderate level trust in using restaurant E-commerce, and favored using social  

media on all channels, i.e. website, application and social media. 2) For restaurant E-commerce  

usage opinions in Muang Nonthaburi District, it was found that most samples had a high level  

opinion about infrastructure and knowledge about E-Commerce (mean=4.07, SD = 0.507).  

3) Results of hypothesis testing confirmed that personal factors were not correlated to behavior  

in using restaurant E- commerce in the case study of Muang Nonthaburi District and personal  

factors were not correlated to opinions about using restaurant E-commerce in the case study  

of Muang Nonthaburi District.  Customer opinions about restaurant E- commerce in the case  

study of Muang Nonthaburi District were at high level for all 8  aspects that were studied  

(mean=3.92, SD = .795). 
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บทนํา 

 ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีการแขงขันสูง สงผลใหการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกจิเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกจิ  

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตลาดโลก และลดตนทุน  

การผลิตในรูปแบบอีคอมเมิรซ (E-commerce) หรือที่เรียกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนกลยุทธ 

ดานชองทางการจัดจําหนายอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยม และถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย  

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) โดยผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีการรับรู 

ถึงวิธีการคนหาแหลงขอมูลที่ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นผานทางสื่อสังคมออนไลน หรือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ทําใหผูใชบริการในกลุมตางๆ เชน กลุมคนทํางาน กลุมผูสูงอายุ  

กลุมผูพิการทางการไดยิน กลุมผูพิการทางการมองเห็น เปนตน มีทางเลือกในการเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑตางๆ ไดผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหารที่มีอยูอยางมากมาย จึงทําให 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหารในแตละธุรกิจตองสรางความม่ันใจในทุก ๆ ดาน เพื่อสราง  

ความเช่ือม่ันใหเกดิขึ้นกับผูใชบรกิารกลับมาใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิสอยางตอเนื่อง 

 จากความสําคัญดังกลาว ไดดําเนินการศึกษาปจจัยที่ตอความคิดเห็นในการใชพาณชิย 

อิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนแนวทาง 

ศึกษาพฤติกรรม และความคิดเห็นในการใช เพื่อปรับปรุงและพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

 3. เพื่อศกึษาเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

  



 98 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร  

ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ี

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร  

ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุรี คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูป ของ  

ทาโร ยาเมเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5% (ธานินทร  

ศลิปจารุ, 2557) ไดขนาดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน และสุมแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน  

สงผลตอพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน  

สงผลตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอ 

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางจากการศึกษาคนควา ตํารา  

หนังสอื และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชสอบถาม ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีโดยแบงออกดังนี้ 

  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถาม  

คอื ตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

  สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรูเดิม/ประสบการณ 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร, คุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร, ความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร และชองทางการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร 

  สวนที่ 3 ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร  

ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในดานตาง ๆ ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน, ดาน 

ความปลอดภัยของขอมูล, ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส, ดานการจัดเตรียมเนื้อหา 
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นําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณชิย 

อเิล็กทรอนกิส, ดานภาษาตางประเทศ, ดานบุคลากรสําหรับพาณชิยอเิล็กทรอนกิส, ดานความรูเกี่ยวกับ 

ทรัพยสนิทางปญญาในพาณชิยอเิล็กทรอนกิส แบงออกเปน 5 ระดับ มเีกณฑการกําหนดคะแนน ดังนี้ 

   ระดับความคดิเห็น 5 หมายถงึ มากที่สุด 

   ระดับความคดิเห็น 4 หมายถงึ มาก 

   ระดับความคดิเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 

   ระดับความคดิเห็น 2 หมายถงึ นอย 

   ระดับความคดิเห็น 1 หมายถงึ นอยที่สุด 

  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดที่ใหตอบแบบสอบถาม ตาม 

ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุร ี

 การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนทั้งในสวนของปลายปดและ 

ปลายเปด จากกลุมตัวอยาง ทัง้หมด 400 คน โดยมขีัน้ตอน ดังนี้ 

  1. นําแบบสอบถามออนไลนลงไวในสื่อสังคม (Social Media) คือ กลุม Facebook  

คนรักเมืองนนท และเว็บบอรด pantip.com ที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ยินดีให 

ความรวมมอืตอบแบบสอบถามออนไลน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน–มถิุนายน 2561 

  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนที่ไดมาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามที่มี 

ขอมูลสมบูรณ เพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลและอภปิรายผลตอไป 

 การวเิคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 400 ชุด มาทําการลงรหัส  

(Coding) ประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistic) อธิบายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

(Hypothesis Testing) ดวยสถิติ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One- 

way ANOVA) โดยใชนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ธานนิทร, 2557) 

   คาเฉลี่ย 4.50–5.00 ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50–4.49 ระดับความคดิเห็นมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50–3.49 ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50–2.49 ระดับความคดิเห็นนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00–1.49 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
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ผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามออนไลน (Online Questionaire) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิไดผลวจัิย ดังนี้ 

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 77.3 อายุ 21-30 ป  

รอยละ 38.8 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.5 สถานภาพโสด รอยละ 48.5  

ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ รอยละ 25.5 

 2. พฤตกิรรมการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส โดยภาพรวมมดีังตอไปนี้ คอื 

  2.1 ดานความรูเดิม/ประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจ 

อาหาร มีความรูเดิม/ประสบการณ รอยละ 97.2 และไมมีประสบการณในการใชพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหารเลย รอยละ 2.8 

  2.2 ดานคุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชเพื่อ 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจอาหาร รอยละ 52.8 รองลงมา คอื สะดวกในการสั่งอาหาร รอยละ  

44.5 และการเปรยีบเทยีบราคาอาหาร รอยละ 2.8 ตามลําดับ 

  2.3 ดานความไววางใจในพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร อยู ใน 

ความไววางใจระดับปานกลาง รอยละ 57.3 รองลงมา คอื ความไววางใจระดับมาก รอยละ 38.8  

และความไววางใจระดับนอย รอยละ 9.0 ตามลําดับ 

  2.4 ดานชองทางการใชพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ใชทุกชองทาง คอื  

เว็บไซต แอพพลเิคชัน สื่อสังคม เชน Facebook, Twitter, Instragram รอยละ 100.0 

 3. ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.795) โดยแยกเปนรายดานเรยีงตามลําดับจากมากไปนอย พบวา 

  3.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มคีวามรวดเร็ว คาเฉลีย่ความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.30, SD = 0.629) 

  ลําดับที่สอง คือ โครงสรางพื้นฐานในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มคีวามพรอมสําหรับใชงาน คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.12, SD = 0.564) และ 
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ธุรกิจอาหารใหความรูในใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในสื่อสังคม (Social Media) ทุกชองทาง  

คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดบัมาก (Mean = 4.06, SD = 0.667) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารใหความรูในการเขาถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

โดยการแนะนําคําคนสําคัญ (Keyword) ของธุรกิจอาหาร คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.80, SD = 0.699) 

  3.2 ดานความปลอดภัยของขอมูล และการบริหารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.97, SD = 0.715)  

เมื่อพจิารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารบริหารจัดการผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

โดยการตอบสนองแบบออนไลนดวยความรวดเร็ว ทันตอเวลา คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.729) 

  ลําดับที่สอง คอื ธุรกจิอาหารจัดรูปแบบการชําระเงนิอเิล็กทรอนิกสมคีวามโปรงใส  

ตรวจสอบยอนกลับได คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.92, SD = 0.904) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารจัดรูปแบบการรับคําสั่งซื้ออาหารในพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกสบาย คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.90,  

SD = 0.738) 

  3.3 ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.729) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย  

พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารใหความม่ันใจในจัดสงอาหารใหทันตามความตองการ 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.11, SD = 0.762) 

  ลําดับที่สอง คอื ธุรกจิอาหารใหความม่ันใจในจัดเตรียมชองทางรองเรยีนการใหบรกิาร 

ในการจัดสงอาหารในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.11,  

SD = 0.762) 

  ลําดับที่สาม คือ ธุรกิจอาหารใหความม่ันใจในการคืนเงินเต็มจํานวน หรือ 

คนือาหารทัง้หมดทีไ่มตรงกับความตองการในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคดิเห็น 

อยูระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.682) 

  ลําดับสุดทาย คอื ธุรกจิอาหารใหความม่ันใจในการไมแสดง หรอืขายขอมูลสวนตัว 

ใหกับธุรกจิอื่น ๆ โดยไมไดรับอนุญาตจากผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

อยูระดับมาก (Mean = 3.94, SD = 0.826) 
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  3.4 ดานการจัดเตรียมเนื้อหานําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.685) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คอื ธุรกจิอาหารมีความรู และไดรับการรับรอง การประกอบธุรกิจอาหาร 

ที่ถูกตองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 4.01,  

SD = 0.668) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารเคารพสิทธิ์และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสิน 

ทางปญญาอยางเครงครัด คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.93, SD = 0.724) 

  3.5 ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.87, SD = 0.864)  

เมื่อพจิารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คอื ธุรกจิอาหารสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ภายในประเทศไทยและระหวางประเทศเพิ่มขึ้น คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.89,  

SD = 0.782) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารมีความรู และไดรับใบรับรองแหงชาติ (Certificate  

Authority: CA) ที่ถูกตองตามกฎหมายรวมระหวางประเทศ คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.75, SD = 0.962) 

  3.6 ดานภาษาตางประเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกผูพิการสําหรับพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.83,  

SD = 1.080) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ผูใชบริการพาณิชยอเิล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารจัดเตรียมภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่เหมาะสม 

กับผูใชบรกิารที่เปนชาวตางชาต ิ(Mean = 3.85, SD = 1.105) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารมีตัวอักษรภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มี 

ความชัดเจน คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.85, SD = 1.105) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารมีอุปกรณช วย เหลือ ผู ใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสสําหรับคนพิการ สามารถฟงภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีความชัดเจน  

คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดบัมาก (Mean = 3.79, SD = 1.065) 

  3.7 ดานบุคลากรสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.83, SD = 0.733) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา  

ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 



 103 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิสอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยความคดิเห็นอยูระดับมาก (Mean = 3.93, SD = 0.764) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารจัดเตรียมบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการใหคําปรึกษา คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.92, SD = 0.826) 

  ลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจอาหารมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ 

ระหวางขอคําแนะนําในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.79, SD = 0.802) 

  3.8 ดานความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาในพาณิชยอเิล็กทรอนิกส มคีวามคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (Mean = 3.80, SD = 0.682) เมื่อพิจารณา 

ประเด็นยอย พบวา ผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคดิเห็นตามลําดับ ดังนี้ 

  ลําดับแรก คือ ธุรกิจอาหารปรับปรุงขอมูลสําคัญใหทันสมัยอยู เสมอ เพื่อ 

การตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = , SD = 0.681) 

  ลําดับที่สอง คือ ธุรกิจอาหารนําเสนอขอมูลการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง  

เพื่อการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูระดับมาก  

(Mean = 3.97, SD = 0.700) 

 จากสมมตฐิานการวจัิย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติไิดดังตอไปนี้ 

 สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

ที่แตกตางกันตอพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมือง

นนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใช 

   พาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ศกึษา 
ความสอดคลองกับสมมตฐิาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 

ปจจยัสวนบุคคล   

เพศ   

อายุ   

ระดับการศึกษา   

สถานภาพ   

อาชีพ   
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 จากตารางที่ 1 พบวา การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ระหวาง 

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสฯ ดังนี้ 

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี 

คานัยสําคัญอยูที่ระดับ .058 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 มปีจจัย 

สวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

จงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสม ี

คา นัยสําคัญอยูที่ระดับ .000 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ .05 มีปจจัย 

สวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย 

วิธีการเชฟเฟ เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป  

31-40 ป และ 40 ปขึ้นไปแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .050 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 มปีจจัย 

สวนบุคคลดานระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกัน 

จงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ .064 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05  

มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคา นัยสําคัญอยูที่ระดับ .006 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05  

ทําใหตัวแปรดังกลาว มีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ดังนั้นจึงทําการทดสอบ 

ความแตกตางเปนรายคูดวยวธิกีารเชฟเฟ เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของขอมูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพของ 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และครู/อาจารย  

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 สมมตฐิานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ 

ที่แตกตางกันตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอ

เมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติปจจัยสวนบุคคล กับความคิดเห็น 

   ในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ตัวแปรที่ศกึษา 
ความสอดคลองกับสมมตฐิาน 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 

ปจจยัสวนบุคคล   

 เพศ   

 อายุ   

 ระดับการศึกษา   

 สถานภาพ   

 อาชีพ   
 

 จากตารางที่ 2 พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส 

  2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .068 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 ตัวแปร 

ดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใช 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไวดังนั้นจึงทําการ 

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิกีารเชฟเฟ เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคูของขอมูล 

เกี่ยวกับความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ  

ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป และ 40 ปขึ้นไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ .053 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

ที่ระดับ .05 ทําใหตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
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ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันจึงสอดคลองกับ

สมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับความคดิเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ .862 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 

  2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.50 ซึ่งเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ .05 ทําให 

ตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณวาปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น 

ในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิสไมแตกตางกันจงึสอดคลองกับสมมตฐิานที่กําหนดไว 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกจิอาหาร ในเขตอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีสามารถอภปิรายผลได ดังนี้ 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขต 

อําเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ีพบวา เปนเพศชาย รอยละ 77.3 อายุ 21-30 ป รอยละ 38.8  

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 63.5 สถานภาพโสด รอยละ 48.5 ประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ รอยละ 25.5 

 พฤตกิรรมการใชพาณิชยอเิล็กทรอนกิส โดยภาพรวมมดีังตอไปนี้ คอื 1) ดานความรูเดิม/ 

ประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร มีความรูเดิม/ประสบการณ  

รอยละ 97.2 2) ดานคุณคาที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชเพื่อการ 

คนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจอาหาร รอยละ 52.8 3) ดานความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

กลุมธุรกิจอาหาร อยูในความไววางใจระดับปานกลาง รอยละ 57.3 และ 4) ดานชองทางการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ใชทุกชองทาง คือ เว็บไซต แอพพลิเคชัน สื่อสังคม  

รอยละ 100.0 โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชสื่อสังคมออนไลน 

 ความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร ในเขตอําเภอเมือง 

นนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีม ี8 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน และความรูสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.07, SD = 0.507)  

ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส มคีวามรวดเร็ว โครงสรางพื้นฐาน 

ในพื้นที่ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความพรอมสําหรับใชงาน และธุรกิจอาหารใหความรู 
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ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในสื่อสังคม (Social Media) ทุกชองทาง โดยธุรกิจอาหารควรให 

ความรูในการเขาถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการแนะนําคําคนสําคัญ (Keyword) ของธุรกิจ 

อาหาร สอดคลองกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบโทรศัพท  

ระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต มีพรอมในพื้นที่บริการ แตยังมีปญหาการใชงานเทคโนโลยี  

สงผลตอการเขาถงึพาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร 

 2. ดานความปลอดภัยของขอมูล และการบรหิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิส มคีวามคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.97, SD = 0.715)  

ธุรกิจอาหารควรใหผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่ม ี

ความโปรงใส ตรวจสอบยอนกลับได โดยธุรกิจอาหารควรจัดรูปแบบการรับคําสั่งซื้ออาหารใน 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสมคีวามสะดวกสบาย และแสดงราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่สั่งไดอยาง 

ชัดเจน สอดคลองกับ ภเิษก ชัยนรัินดร (2556) ปญหาแฮคเกอร (Hacker) และปญหาในเรื่องของไวรัส 

ไดสรางความเสียหายตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจอาหารตองวางระบบงานใหสอดคลองกับ 

พาณชิยอเิล็กทรอนกิสที่สําคัญตองมกีารตอบรับผูใชบรกิารที่รวดเร็วและสามารถตรวจสอบได 

 3. ดานความม่ันใจในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.729) ธุรกิจอาหาร 

ใหความม่ันใจในการจัดสงอาหารใหทันตามความตองการในการใชพาณิชยอเิล็กทรอนิกส พรอมทั้ง 

ใหความม่ันใจในจัดเตรียมชองทางรองเรียนการใหบริการในการจัดสงอาหารในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส โดยธุรกิจอาหารตองใหความม่ันใจใหกับผูใชบริการ โดยไมเปดเผยขอมูลสวนตัว  

สอดคลองกับ พัศภณ บวรพุฒคิุณ (2557) พบวาความพงึพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  

เปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อซ้ําผานรานคาออนไลนมากที่สุด และปจจัยที่สงผลตอ 

ความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด คือ การรับรูความเปนธรรม เพื่อสรางความพึงพอใจและเกิดเปน 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ และความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป สอดคลองกับ Muhammad A.  

and Senecalb S. (2016) พบวาพฤติกรรมของผูบริโภคหรือผูที่ทําธุรกิจยังไมเคยชินกับการทํา 

ธุรกรรมผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยเฉพาะผูใชบรกิารที่ตองการเห็นผลติภัณฑกอนที่จะตัดสนิใจซื้อ 

4. ดานการจัดเตรียมเนื้อหานําเสนอในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.96, SD = 0.685) ธุรกิจอาหาร 

มีความรู และไดรับการรับรองการประกอบธุรกิจอาหารที่ถูกตองตามกฎหมายทรัพยสินทาง 

ธุรกิจอาหารจะตองเคารพสิทธิ์และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด  

สอดคลองกับ Muhammad A. and Senecalb S. (2016) พบวาเนื้อหาของธุรกิจอาหารไมสามารถ 

ดึงดูดใหผูใชบริการเกิดความสนใจที่จะมาซื้อผลิตภัณฑและบริการ โดยขอมูล สารสนเทศ และ 
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องคความรูตาง ๆ ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัย ควรเคารพสิทธิ์ของ 

ผูอื่นและปฏบิัตติามกฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 

 5. ดานความเขาใจกฎหมายรวมระหวางประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.87,  

SD = 0.864) ธุรกจิอาหารสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิารพาณชิยอเิล็กทรอนกิสภายในประเทศไทย 

และระหวางประเทศเพิ่มขึ้น โดยธุรกิจอาหารควรสรางองคความรู และไดรับการฝกอบรม 

จนไดรับใบรับรองแหงชาติ (Certificate Authority: CA) ที่ถูกตองตามกฎหมายรวมระหวางประเทศ  

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการขยายการทําการตลาดธุรกิจอาหารในตางประเทศได สอดคลองกับ  

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553) พบวาปจจุบันหลายประเทศไดรวมกันกําหนดขอกฎหมาย 

คุมครองและลงโทษผูที่ทําธุรกรรมผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและมีความแตกตางกัน ธุรกิจ 

อาหารควรศึกษากฎหมายของประเทศไทย และประสบปญหาการยอมรับในตางประเทศ  

จงึทําใหผูใชบรกิารขาดความเช่ือม่ันในการเขามาใชบรกิาร 

 6. ดานภาษาตางประเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกผูพิการสําหรับพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ มีความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(Mean = 3.83, SD = 1.080) ธุรกิจอาหารมีการจัดเตรียมภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

ที่เหมาะสมกับผูใชบริการที่เปนชาวตางชาติไดเปนอยางดีอยูแลว โดยมีตัวอักษรภาษาไทย และ 

ภาษาตางประเทศในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความชัดเจน แตสิ่งที่ธุรกิจอาหารควรจัดเตรียม 

ระบบชวยเหลอืผูใชบรกิารพาณิชยอเิล็กทรอนกิสที่เปนคนพกิารทางดานการมองเห็น และการไดยิน 

ใหสามารถฟงภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีความชัดเจน สําหรับการสั่งอาหารและ 

เครื่องดื่มดวยเสียงผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจอาหาร สอดคลองกับ ศศิวิมล กอบัว  

และคณะ (2556) พบวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจอาหาร ยังคงมีปญหาในดานบุคลากร 

ที่มีความชํานาญในการฟง พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และตอง 

จัดเตรยีมสิ่งอํานวยความสะดวกผูพกิารในดานตาง ๆ ทัง้การฟง การมองเห็น จะตองจัดเตรยีมไว 

ใหพรอม 

 7. ดานบุคลากรสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นในการใชพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.83, SD = 0.733) ธุรกิจอาหารมีบุคลากร 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง และมีการจัดเตรียม 

บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการหลังการขาย  

(After Sale Service) อยูแลว แตสิ่งที่ธุรกิจอาหารควรจัดเตรียมบุคลากรทางดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศใหเพียงพอในระหวางการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ ธธีรธร  

ธีรขวัญโรจน (2558) พบวาประเทศไทยกําลังประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรทางดาน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในหลาย ๆ ธุรกิจ เนื่องจากการทําธุรกิจอาหารไดเปลี่ยนรูปแบบไปสู 

การพึ่งพาพาณชิยอเิล็กทรอนกิสมากขึ้น 

 8. ดานความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็น 

ในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.80, SD = 0.682)  

ธุรกจิอาหารควรเตรยีมขอมูลสําคัญใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อการตัดสนิใจซื้อที่รวดเร็วขึ้นในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งนําเสนอขอมูลการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) ธุรกิจอาหารยังขาดความเขาใจในเรื่องของทรัพยสินทางปญญา 

ในพาณชิยอเิล็กทรอนกิส เพื่อเพิ่มมูลคาของสนิคาและบรกิารตางๆ ของธุรกจิอาหาร 

 ดังนัน้ ปจจัยที่ตอความคดิเห็นในการใชพาณชิยอเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ในเขต 

อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ธุรกิจอาหารตองปรับตัวตามพฤติกรรมการบริโภคในการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจอาหาร เพื่อสรางความสัมพันธกับผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหเกดิความคดิเห็นในทุกดาน เนื่องจากผูใชบรกิารมคีวามพรอมเสมอที่จะเปลี่ยนไปใชบริการ 

ในธุรกิจอาหารไดทันที ถาไมไดรับการตอบสนองตามความตองการที่เหมาะสมจากธุรกิจอาหาร  

(ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย, 2548) 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 จากผลการวิจัยปจจัยที่ตอความคิดเห็นในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมธุรกิจ 

อาหาร ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ ควรนําเสนอเนื้อหาในพาณิชย 

อเิล็กทรอนกิส กลุมธุรกจิอาหาร ใหผูใชบรกิารเขาถงึไดสะดวกสบายทุกกลุม 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ศึกษาการจัดการความสัมพันธลูกคากับธุรกิจอาหาร และการพัฒนารูปแบบการสั่ง 

อาหารและเครื่องดื่มเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคนพิการทางการมองเห็น และคนพิการ 

ทางการไดยนิ 
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การสรางเสรมิทัศนคติการทํางานของเจาหนาท่ีดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา 
 

พสีสลัลฌ ธํารงศวรกุล1 และวงพักตร ภูพนัธศรี2 
1ภาควชิาจติวทิยา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

2สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
 

บทคัดยอ 

 การวจัิยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชราระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรมสรางเสริมทัศนคติ 

การทํางาน กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

จํานวน 19 คน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑที่กําหนด เครื่องมือ 

ที่ใชในการวิจัย คือ โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา มีคา IOC อยูระหวาง 0.80-1.00 และแบบวัดทัศนคติการทํางาน 

ของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ มีคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.0 มีคาความเชื่อม่ัน 0.87 วิเคราะห 

ขอมูลโดยใชสถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 

 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ  

การทํางานหลังเขารับการอบรมสูงกวากอนเขารับการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05  

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานรายดาน พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีทัศนคติดานหนาที ่

การทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพันธภาพในองคการ หลังการอบรม สูงกวา 

กอนการอบรมอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 คําสําคัญ: การอบรม ทัศนคตกิารทํางาน เจาหนาท่ีดูแลผูสูงอายุ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to compare the working attitudes of the staff at a  

nursing home before and after receiving training to enhance working attitudes. The sample  

used in this research consisted of 19 nursing home staff charged with elderly care, chosen  

through purposive sampling method. The research instruments used in this study were a  

training program to enhance the working attitude of elderly care staff at nursing homes  

(IOC score between 0.80-1.00) and a specialized working attitude test (IOC score between  

0.66-1.0 and reliability 0.87). Data were analyzed by the Wilcoxon Signed-Rank Test. 

 The research finding revealed that the mean scores for working attitude of the elderly  

care staff after the training was significantly higher than before the training at .05 significance  

level. Comparing different aspects of attitudes in work, it was found that on average the elderly  

care staff had significantly higher scores after training in the areas of attitude about work  

duties, career advancement and relationship with the organization. 

 Keywords: Training, Attitude toward elderly care, Nursing home staff 
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บทนํา 

 ปจจุบันประชากรผูสูงอายุเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว จากการสํารวจป พ.ศ. 2557  

พบมผูีสูงอายุจํานวน 10,014,705 คน หรอืรอยละ 14.9 ของประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งเปนผูสูงอายุ

ที่อาศัยอยูเพียงลําพังมีจํานวนรอยละ 8.7 ของผูสูงอายุทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557)  

จากปญหาที่ผูสูงอายุไมมีผูดูแลและตองเผชิญกับความยากลําบากในการดําเนินชีวิต จึงไดมี  

การจัดตั้งสถานสงเคราะหผูสูงอายุขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการชวยเหลือผูสูงอายุไรที่พึ่ง  

ในดานที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุงหม ใหการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวย และจัดหาสิ่งของอุปโภค 

บริโภคที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต การดูแลผูสูงอายุของสถานสงเคราะหคนชรานั้นตองมีปจจัย 

สนับสนุนในดานตาง ๆ ทั้งกําลังทรัพยและกําลังคน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพและสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังนั้น เจาหนาที่ประจําสถานสงเคราะหจึงมี 

บทบาทสําคัญในการดูแล ชวยเหลอื และสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตในสถานสงเคราะห 

ไดอยางราบรื่น มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ดวยการสนับสนุนประคับประคองผูสูงอายุ 

ใหดําเนนิชีวติในชวงบัน้ปลายไดอยางมคีวามสุข (สํานักอนามัยผูสูงอายุ, 2557) 

 การดูแลผูสู งอายุถือ เปนงานที่ห นักและใช เวลาคอนขางมาก เพราะตองให 

ความชวยเหลืออยางใกล ชิดและตอเนื่อง อาศัยการทุม เททั้ งแรงกาย กําลั งใจ และ 

ความรับผิดชอบสูง หากเจาหนาที่ขาดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ไมมีความรูและไมความเขาใจ 

ในผูสูงอายุ ก็จะทําใหรูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติหนาที่ สงผลใหเกิดความรูสึกเครียดและ 

รูสึกกดดันในการทํางาน (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2551) นอกจากนี้ การขาดทัศนคติที่ดีตอ 

การปฏิบัติหนาที่ยังสงผลใหผูสูงอายุไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ทั้งการประพฤติปฏิบัติ  

การใหความชวยเหลือ รวมถึงการสนับสนุนในสิ่งที่จําเปนดานตาง ๆ อันจะสงผลใหผูสูงอายุ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (พัชรี เรือนศรี, ลินจง โบธิบาล และภารดี นานาศิลป, 2558) โดยเฉพาะ 

การดูแลชวยเหลือผูสูงอายุระยะสุดทายที่มีภาวะสุขภาพเสื่อมและตองการความชวยเหลือ 

มากกวาผูสูงอายุในชวงวัยอื่น ๆ ซึ่งผูดูแลตองไดรับการอบรมเพื่อใหเขาใจถึงหลักในการให 

ความชวยเหลือทั้งรางกาย จิตใจ และสังคมที่ถูกตอง (สิริลักษณ โสมานุสรณ, 2557) ดังนั้น  

การพัฒนาสงเสริมใหเจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน จะชวยใหผูสูงอายุไดรับการดูแล 

เอาใจใสในทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม 

เปาหมายขององคการที่กําหนดไว (ชยันต ศรวีจิารณ, 2554) 

 การจัดอบรมสรางเสริมทัศนคติใหความรูความเขาใจเกี่ยวผูสูงอายุ การปฏิบัติหนาที่  

และการสรางสัมพันธภาพในการทํางาน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูดูแลสามารถปฏิบัติหนาที่ 

ของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามจริยธรรมของผูดูแล มีทัศนคติที่ดีตอการดูแล 

ชวยเหลือผูสูงอายุ (สํานักอนามัยผูสูงอายุ, 2557) สามารถสนับสนุนสรางเสรมิสุขภาวะผูสูงอาย ุ
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ทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณไดอยางเหมาะสม มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  

ที่จะตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดในทุก ๆ ดาน (สิทธิชัย ธรรมเสนห, 2555) ดังนั้น  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสรางเสริมทัศนคติตอการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะหคนชรา ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานหรือองคการ  

ทัง้ภาครัฐและเอกชนในการสรางเสรมิทัศนคตขิองเจาหนาที่ตอการดูแลผูสูงอายุตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชราระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา จังหวัด 

นครนายก จํานวน 25 คน 

 2. กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา ที่ไดจาก  

การคัดเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 19 คน โดยมเีกณฑคัดเลอืกดังนี้ 

  1) เปนผูที่ผานการทดลองงาน 

  2) เปนผูที่ปฏบิัตหินาที่ดูแลชวยเหลอืผูสูงอายุโดยตรง 

  3) เปนผูที่สมัครใครเขารวมการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ 

ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชราตลอดระยะเวลา 2 วัน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก  ทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 1. แบบวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ  

เปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ผานการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.00 มีคาความเช่ือม่ันเทากับ  

0.87 ไดคาอํานาจจําแนกอยูที่ 0.237-0.804 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติ 
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การทํางานรายดานประกอบดวย หนาที่การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และสัมพันธภาพ 

ในองคการอยูระหวาง 0.716-0.777 ซึ่งมคีาเปนบวกทุกคา และแตกตางจากศูนยอยางมนัียสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ที่แสดงวาองคประกอบทัศนคติการทํางานทุกตัวมีความสัมพันธกัน และม ี

เกณฑการแปลผล คอื 

 คาเฉลี่ย 3.26-4.00    มากที่สุด   หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.25    มาก         หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 1.76-2.50    นอย         หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.75    นอยที่สุด   หมายถงึ   มทีัศนคตกิารทํางานระดับนอยที่สุด 

 2. โปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจํา 

สถานสงเคราะหคนชรา พัฒนาจากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.80-1.00 โดยโปรแกรม 

อบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

ประกอบดวยกิจกรรมและการใหความรูเกี่ยวกับบทบาทการดูแลผูสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของ 

ผูสูงอายุทางรางกาย จิตใจ และสังคม หนาที่การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และการสื่อสาร 

ในองคการ ในรูปแบบของกจิกรรมสรางความสัมพันธและกิจกรรมละลายพฤตกิรรมการบรรยาย 

องคความรู การสรางงานเปนทีม การฝกการสื่อสาร เกมการเรียนรู จติวทิยาบําบัด การสนทนากลุม  

การสรุปและเปดเผยความรูสกึ 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

ประจําสถานสงเคราะห และไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จํานวน 19 คน (จากประชากรจํานวน 25 คน)  

 2. ทําการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานแกเจาหนาที่ดูแลผูสงอายุประจําสถาน 

สงเคราะห โดยจัดกิจกรรมและใหความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ บทบาทหนาที ่

ของผูดูแล ความกาวหนาในการทํางาน และการสื่อสารในองคการ ใชระยะเวลาการอบรม 2 วัน  

วันละ 6 ช่ัวโมง หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมจึงไดทําการวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที ่

ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 3. นําคะแนนที่ไดจากการใชแบบวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอาย ุ

ประจําสถานสงเคราะห กอนกับหลังการอบรมสรางเสริมทัศนคติการทํางานมาวิเคราะห โดยใช 

สถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 

 4. สรุปผลและเขยีนรายงานการวจัิย 
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 การวเิคราะหขอมูล 

 1. หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) เพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลและคะแนนที่ไดจากการวัดทัศนคตกิารทํางาน 

ของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุโดยรวมและ 

รายดาน ระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม โดยใชสถติทิดสอบ Wilcoxon Signed-Rank Test 
 

ผลการวจัิย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลและผลคะแนนที่ไดจากการวัดทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

  1.1 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชรา ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรา 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

      หญงิ 

 

19 

 

100 

อายุ   

     20-29 9 47.37 

     30-39 3 15.79 

     40-49 6 31.58 

     50-59 1                    5.26 

          รวม                  19                100.00 

การศึกษา   

     มัธยมศึกษาตอนตน 4 21.05 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 26.32 

     อนุปริญญา 4 21.05 

     ปริญญาตรี 5 26.32 

     สูงกวาปริญญาตรี 1                    5.26 

          รวม                  19                 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุงาน   

     ตํ่ากวา 1ป 2 10.53 

     1-2 ป 7 36.84 

     2-3 ป 4 21.05 

     มากกวา 3 ป 6 31.58 

          รวม                  19                100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุทั้งหมดเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุ 

ระหวาง 20-29 ป คดิเปนรอยละ 47.37 รองลงมามอีายุระหวาง 40-49 ป คดิเปนรอยละ 31.58  

สวนผูที่มอีายุระหวาง 50-59 ป มจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 5.26 

  การศึกษาของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ 

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.32 เทากัน สวนผูที่จบการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 

มนีอยที่สุด คดิเปนรอยละ 5.26 

  อายุงานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุสวนใหญมีการทํางาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ  

36.84 รองลงมาเปนผูที่ทํางานมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 31.58 และผูที่อายุงานนอยกวา 1 ป  

มจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 10.53 

  1.2 ผลการศกึษาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแล 

ผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรากอนการอบรมและหลงัการอบรม ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงคเคราะห 

   คนชรา (n=19) 

ทัศนคตติอการทาํงาน 
กอนอบรม 

แปลผล 
หลังอบรม 

แปลผล 
X� SD X� SD 

ดานหนาที่การทํางาน       

     ความสามารถในการทํางาน 2.84 .50 มาก 3.00 .58 มาก 

     ความเหมาะสมของงาน 3.21 .54 มาก 3.42 .51 มากท่ีสุด 

     ความรับผดิชอบ 3.21 .71 มาก 3.47 .61 มากท่ีสุด 

     บทบาทหนาท่ีการทํางาน 3.37 .60 มากท่ีสุด 3.68 .58 มากท่ีสุด 

     ความภาคภูมใิจในการทํางาน 3.32 .67 มากท่ีสุด 3.47 .51 มากท่ีสุด 

หนาท่ีการทํางานโดยเฉล่ีย 3.19 .38 มาก 3.41 .33 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ทัศนคตติอการทาํงาน 
กอนอบรม 

แปลผล 
หลังอบรม 

แปลผล 
X� SD X� SD 

ดานความกาวหนาในอาชพี       

     รายไดจากการทํางาน 3.21 .85 มาก 3.47 .61 มากท่ีสุด 

     ประสบการณจากการทํางาน 3.21 .63 มาก 3.68 .48 มากท่ีสุด 

     การเลื่อนขัน้ตําแหนงงาน 3.16 .69 มาก 3.42 .51 มากท่ีสุด 

     การฝกฝนเพิ่มเติมความรู 3.58 .51 มากท่ีสุด 3.79 .42 มากท่ีสุด 

     การไดรับการยอมรับนับถือ 3.11 .81 มาก 3.74 .45 มากท่ีสุด 

ความกาวหนาในอาชพีโดยเฉล่ีย 3.25 .46 มาก 3.62 .32 มากท่ีสุด 

ดานสัมพันธภาพในองคการ       

     การทํางานรวมกับเพื่อน ๆ 3.21 .42 มาก 3.68 .48 มากท่ีสุด 

     การดูแลผูสูงอายุ 3.32 .48 มากท่ีสุด 3.58 .51 มากท่ีสุด 

     การสื่อสารในการทํางาน 3.11 .46 มาก 3.47 .51 มากท่ีสุด 

     การประสานงานกับฝายตาง ๆ  3.32 .48 มากท่ีสุด 3.79 .42 มากท่ีสุด 

     ความรูสึกรักองคการ 3.53 .51 มากท่ีสุด 3.74 .45 มากท่ีสุด 

สัมพันธภาพในองคการโดยเฉล่ีย 3.29 .33 มากท่ีสุด 3.65 .28 มากท่ีสุด 

ทัศนคตติอการทาํงานโดยเฉลี่ย 3.24 .34 มาก 3.56 .27 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติ 

การทํางานอยูในระดับมาก (X� = 3.24 SD = 0.34) หลังจากไดรับการอบรม เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ  

มคีะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานเพิ่มขึ้นจากเดมิเปนระดับมากที่สุด (X� = 3.56 SD = 0.27) 

 เมื่อพิจารณาทัศนคติตอการทํางานรายดาน พบวา ดานหนาที่การทํางาน กอนการอบรม 

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X�= 3.19 SD = 0.38) และหลังการอบรม 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (X� = 3.41 SD = 0.33) โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดทั้งกอน 

และหลังการอบรมคือประเด็นเกี่ยวกับความคดิความรูสึกที่มตีอบทบาทหนาที่การทํางาน (X� = 3.37  

SD = 0.60, X� = 3.68 SD = 0.58) รองลงมาคือความคิดความรูสกึที่มีตอความภาคภูมใิจในการ 

ทํางาน (X� = 3.32 SD = 0.67, X� = 3.47 SD = 0.51) และคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือความคิด 

ความรูสกึที่มตีอความสามารถในการทํางาน (X� = 2.84 SD = 0.50, X� = 3.00 SD = 0.58) 

 ดานความกาวหนาในอาชีพ กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก (X� = 3.25 SD = 0.46) และหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 3.62 SD = 0.32) โดยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดทั้งกอนและหลังการอบรมคือประเด็นเกี่ยวกับ 

ความคดิความรูสกึที่มีตอการฝกฝนเพิ่มเตมิความรู (X� = 3.58 SD = 0.51, X� = 3.79 SD = 0.42)  

รองลงมาคือความคิดความรูสึกที่มีตอประสบการณจากการทํางาน (X� = 3.21 SD = 0.63)  
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สวนหลังการอบรมคอืความคิดความรูสกึที่มตีอการไดรับการยอมรับนับถอื (X� = 3.74 SD = 0.45)  

และคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดกอนการอบรมคือความคิดความรูสึกที่มีตอการไดรับการยอมรับ  

นับถือ (X� = 3.11 SD = 0.81) สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมที่นอยที่สุดคือความคิดความรูสึก  

ที่มตีอการเลื่อนขัน้ตําแหนงงาน (X� = 3.42 SD = 0.51) 

 ดานสัมพันธภาพในองคการ กอนการอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยอยู 

ในระดับมาก (X� = 3.29 SD = 0.33) และหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

(X� = 3.65 SD = 0.28) โดยคะแนนเฉลี่ยกอนการอบรมที่มากที่สุดคอืประเด็นเกี่ยวกับความรูสกึ 

รักองคการ (X� = 3.53 SD = 0.51) สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมที่มากที่สุดคือความคิด 

ความรูสึกเกี่ยวกับการประสานงานกับฝายตาง ๆ (X� = 3.79 SD = 0.42) รองลงมาคือความคิด 

ความรูสึก ที่มีตอการดูแลผูสูงอายุและการประสานงานกับฝายตาง ๆ (X� = 3.32 SD = 0.48)  

สวนคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมคือความรูสึกรักองคการ (X� = 3.74 SD = 0.45) และคะแนน 

เฉลี่ยที่นอยที่สุดทัง้กอนและหลังการอบรมคอืความคิดความรูสึกที่มีตอการสื่อสารในการทํางาน  

(X� = 3.11 SD = 0.46, X� = 3.47 SD = 0.51) 

 2. การเปรียบเทียบทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุระหวางกอน 

การอบรมกับหลังการอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางาน 

  2.1 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยทัศนคตกิารทํางานโดยรวมของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ

ระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม ดังตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุกอน 

 การอบรมกับหลังการอบรม (n = 19) 

ทัศนคตกิารทาํงาน X� SD Wilcoxon Value Wilcoxon Prop 

กอนการอบรม 3.24 .34 
-3.633 .000* 

หลังการอบรม 3.56 .27 

*p < .05 

 จากตารางที ่3 พบวา ทัศนคตกิารทาํงานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะห 

คนชรา หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจาก

ไดรับการอบรมสรางเสรมิทัศนคต ิเจาหนาที่สถานสงเคราะหมทีัศนคตกิารทํางาน ดขีึ้นจากเดมิ 

  2.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานรายดานของเจาหนาที่ดูแล

ผูสูงอายุระหวางกอนการอบรมกับหลังการอบรม ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติการทํางานรายดานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 

 กอนการอบรมกับหลังการอบรม (n=19) 

ทัศนคตกิารทาํงานรายดาน X� SD Wilcoxon Value Wilcoxon Prop 

กอนอบรม-หนาท่ีการทํางาน 3.19 .38 
-2.883 .004* 

หลังอบรม-หนาท่ีการทํางาน 3.41 .33 

กอนอบรม-ความกาวหนาในอาชีพ 3.25 .46 
-3.332 .001* 

หลังอบรม-ความกาวหนาในอาชีพ 3.62 .32 

กอนอบรม-สัมพันธภาพในองคการ 3.29 .33 
-3.436 .001* 

หลังอบรม-สัมพันธภาพในองคการ 3.65 .28 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ 

การทํางานดานหนาที่การทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสัมพันธภาพในองคการ  

หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจากไดรับ  

การอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุมคีวามเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการทํางานของตนเองที่จะ 

สงผลตอความเจริญกาวหนาในอาชีพและมคีวามภาคภูมิใจในการทํางาน รวมถงึสามารถสื่อสาร 

ในองคการระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ที่สงผลใหสัมพันธภาพใน 

การทํางานมคีวามราบรื่น 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 ผลจากการวิจัยพบวา เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหคนชรามีทัศนคติ 

การทํางานหลังเขารับการอบรมสูงกวากอนเขารับการอบรม ทั้งทัศนคติดานหนาที่การทํางาน  

ความกาวหนาในอาชีพ และสัมพนัธภาพในองคการ ที่แสดงใหเห็นวา การเขารับการอบรมชวยให 

เจาหนาที่ผูดูแลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอายุและบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น  

เพิ่มความสามารถในการสื่อสารที่ถูกตองเหมาะสม อันเปนประโยชนและมีความสําคัญตอ  

การปฏิบัติหนาที่ดูแลชวยเหลือผูสูงอายุในการดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง 

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ กลาววา การดูแลผูสูงอายุแตละคน  

ที่มีความแตกตางกัน จะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน ทั้งพฤติกรรม  

การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุ บอยครั้งที่รูสึกเครียดและเบื่อหนายตอการปฏิบัติหนาที่  

แตหลังจากที่ไดรับการอบรมทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของผูสูงอายุ และ 
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คุณคาในการทํางานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุมากขึ้น จงึทําใหความรูสกึเหนื่อยและทอ 

กับการทํางานลดลง และรูสกึภูมใิจที่ไดทํางานดูแลผูสูงอายุที่มาพักพงิสถานสงเคราะหคนชรา 

 จากการศกึษาการพัฒนาสมรรถนะผูดูแลผูสูงอายุของ กุลวณี วุฒกิร (2559) พบขอมูล  

ที่สอดคลองกันวา สมรรถนะสําคัญที่ผูดูแลผูสูงอายุจะตองมีก็คือการมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ  

จะทําใหผูสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใสทั้งทางรางกายและจิตใจอยางเอื้ออาทร มีความอดทน  

และเห็นอกเห็นใจในการประคับประคองผูสูงอายุดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยลดความเศรา  

ความเหงา หรือความวิตกกังวลในดานตาง ๆ ที่ผูสูงอายุตองเผชิญในบั้นปลายของชีวิต อีกทั้ง 

การมีทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุ จะทําใหผูดูแลตระหนักถงึคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ สงผลตอ 

สัมพันธภาพระหวางผูสูงอายุกับผูดูแลดําเนินไปอยางราบรื่น ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ  

การศึกษาสมรรถนะการเสริมสรางคุณภาพในการดูแลผูสูงอายุของ ประไพพิศ สิงหเสม,  

กติตพิร เนาวสุวรรณ, มารสิา สุวรรณราช และเนตยิา แจมทมิ (2559) ที่ศกึษาพบวา การมทีัศนคติ 

ที่ดีตอการดูแลผูสูงอายุเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่ในการดูแลชวยเหลือ 

ผูสูงอายุดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาของ วิรมณ กาสีวงศ, ทัศนีย บุญเติม และ 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2558) พบวา การเพิ่มทัศนคติเชิงบวกในหลักสูตรฝกอบรมผูดูแล 

ผูสูงอายุเปนสิ่งสําคัญ การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมควรเนนการเพิ่มทัศนคติ ความรู  

และความสามารถของผูดูแลผูสูงอายุ ที่จะทําใหการดูแลผูสูงอายุดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาความรูและทัศนคติของผูดูแลผูสูงอายุ กรณีศึกษาผูดูแล 

ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณโพธิ์กลางและสถานสงเคราะหคนชราบาน 

ธรรมปกรณวัดมวง จังหวัดนครราชสีมา ของบุษยา วงษชวลิตกุล และคณะ (2559) พบวา  

ควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติตอการดูแลผูสูงอายุใหอยูในระดับมากหรือมากที่สุด ที่จะชวยให 

ผูดูแลปฏบิัตตินตอผูสูงอายุไดอยางถูกตองและเหมาะสม มคีวามรูสกึเห็นอกเห็นใจ และพงึพอใจ 

ตอการปฏสิัมพันธกับผูสูงอายุในสถานการณตาง ๆ 

 นอกจากนี้ บรรจง พลไชย (2554) ยังศกึษาพบวา ทัศนคตสิงผลตออารมณและพฤติกรรม 

ของบุคคลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานจะเปนแรงผลักดันใหบุคคล 

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังกระตุนใหบุคคลมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้ ทัศนคติเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติ 

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การศึกษา การอบรม หรือการไดรับประสบการณที่พึงพอใจ ซึ่งเปนไป 

ในทิศทางเดียวกันกับ วีราภรณ บุตรทองดี (2557) ที่ศึกษาพบวา พนักงานที่มีทัศนคติที่ดี 

ในการทํางานจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และมีความรับผิดชอบในการทํางานมากขึ้น  

สงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจตอคุณคาในตนเองที ่

สามารถปฏบิัตตินใหเปนประโยชนตอองคการ 
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 การเสริมสรางทัศนคติการทํางานแกผูปฏิบัติหนาที่ดูแลผูสูงอายุเปนสิ่งสําคัญ เห็นได 

จากชมรมเครือขายผูสูงอายุคาทอลิกประเทศไทย (2555) ไดกลาวถึงการจัดทําโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการแกเจาหนาที่อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับขอมูลที่เปน 

ประโยชนตอการดูแลผูสูงอายุ อันจะกอใหเกิดการเห็นคุณคาและมีทัศนคติที่ดีตอการดูแล 

ชวยเหลือผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาของ Jones, Pepper, Hutt, Scott, Clark, and Mellis  

(2004) ยังพบอกีวา การใชกระบวนการฝกอบรมสามารถพัฒนาความรูและทัศนคตขิองเจาหนาที่ 

ดูแลผูสูงอายุใหดีขึ้นจากเดิม ซึ่งสอดคลองกับ Brodaty, Draper, and Low (2003) ที่ศึกษาพบวา  

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุที่มทีัศนคตทิี่ดตีอการดูแลผูสูงอายุจะมคีวามเขาใจและยอมรับขอบกพรอง 

ของผูสูงอายุไดมากขึ้น สามารถที่จะทําหนาที่ของตนเองไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Zimmerman, Williams, Reed, Boustani, Preisser,  

Heck, and Sloane (2005) ไดศึกษาเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุที่ปวยเนื่องจากโรคสมองเสื่อม พบวา  

เจาหนาที่ที่มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน จะมีความตั้งใจในการทํางานและแสวงหาความรู 

ความเขาใจที่มปีระโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการทํางานใหดยีิ่งขึ้น 

 สรุปไดวา หลังจากเขารับการอบรม เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา  

มทีัศนคตติอการดูแลผูสูงอายุดีขึ้น โดยสามารถเรยีนรูและเขาใจผูสูงอายุในดานตาง ๆ ทัง้ปญหา 

สุขภาพกายและจิตใจ ที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค นอกจากนี้ เจาหนาที่  

ยังเขาใจและตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุที่มีความสําคัญตอการสนับสนุน 

สงเสรมิใหผูสูงอายุมีความสุขตอการใชชีวิตในปนปลาย และเขาใจถึงหลักการสื่อสารกับผูสูงอายุ 

ที่จะชวยลดความตึงเครียดในการทํางานและสามารถปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุไดอยางราบรื่น  

รวมถึงสามารถที่จะทํางานรวมกันเปนทีม มีความพึงพอใจตอการทํางาน ความม่ันคง และ 

การเจรญิกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติการ 

 1. จากการศึกษาวิจัยพบวาการอบรมสามารถสรางเสริมทัศนคติการทํางานของ 

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุประจําสถานสงเคราะหใหดีขึ้นได จึงควรมีจัดใหมีการอบรมสรางเสริม 

ทัศนคตกิารทํางานแกเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

 2. การนําโปรแกรมอบรมสรางเสริมทัศนคตกิารทํางานของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุไปใช  

ผูใหการอบรมควรมีความรูและไดรับการฝกฝนทักษะการอบรมมาเปนอยางดี ที่จะสามารถใช 

โปรแกรมอบรมสรางเสรมิทัศนคตกิารทํางานแกผูดูแลผูสูงอายุโดยทั่วไป 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางเสริมทัศนคติของเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุรวมกับการ

สรางเสรมิทัศนคตขิองผูสูงอายุตอการดูแลของเจาหนาที่ในสถานสงเคราะหคนชรา 

 2. ในการศกึษาวจัิยการสรางเสริมทัศนคตกิารดูแลผูสูงอายุครั้งตอไปควรมกีารติดตาม

ผลในระยะเวลา 1 เดอืน 3 เดอืน หรอื 6 เดอืน เพื่อดูประสทิธผิลในระยะยาว 
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ปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธตอการปฏสัิมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาติในประเทศไทย 
 

ศริศิักด์ิ ไชยสุข1 สุระชัย ชูผกา2 และสุทธิภา วงศยะลา3 
1สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

2สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

3สาขาวชิานเิทศศาสตร คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย  

ความสามารถทางภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกและ 

การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาติในประเทศไทย 2) ศึกษา 

ความแตกตางระหวางลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย ความสามารถทาง 

ภาษาไทย พฤตกิรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก และ การปฏสิมัพันธทาง 

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก ดวยการสํารวจออนไลนชาวตางชาติที่พักอาศัยในประเทศไทย 

จํานวน 340 คน การวจัิยครัง้นี้เปนการวจัิยเชิงปริมาณโดยใชสถติ ิt-test และ One-way ANOVA  

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ชาวตางชาติในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเพศชาย 204 (60%)  

คน และ เพศหญิง 136 (40%) คน 2) สวนใหญมีอายุระหวาง 23-40 ป (54.1%) 3) เดินทางมา 

จากทวีปเอเชียมากที่สุด (35.6%) 4) มีความยาวนานในการพักอาศัย มากกวา 5 ป (37.4%)  

5) มคีวามสามารถทางภาษาไทยในระดับนอย (X� = 2.03 และ SD = .998) 6) มพีฤตกิรรมการใช 

เฟซบุกในระดับระดับมาก (X� = 3.99 และ SD = .597) 7) มีการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

ในระดับปานกลาง (X� = 2.78 และ SD = .728) และ 8) มีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุกในระดับปานกลาง (X� = 3.12 และ SD = .724) ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

พบวา 1) เพศ อายุ และทวีปที่มาของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน 2) ความยาวนานในการพักอาศัย และความสามารถ 

ทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผาน 

เฟซบุกไมแตกตางกัน และ 3) พฤติกรรมการใชเฟซบุก และการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

ของชาวตางชาตทิี่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 คําสาํคัญ: การใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศ การปฏสัิมพันธทางสังคม การปรับตัว 

รับบทความ: 27 สงิหาคม 2561 

แกไขเสร็จ: 16 ตุลาคม 2561 

ตอบรับบทความ: 29 ตุลาคม 2561 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study t h e  demographic characteristics,  

length of residence, Thai language competence, Facebook usage behavior, information seeking  

via Facebook and social interaction for adaptation via Facebook of expatriates in Thailand;  

2 ) to study correlations among demographic characteristics, length of residence, Thai language  

competence, Facebook usage behavior, information seeking via Facebook and social interaction  

for adaptation via Facebook. This research employed a quantitative approach, using t-test  

and One-Way ANOVA. The data collection was conducted through an online survey of 340  

Thailand-based expatriates. 

 The results revealed that 1) 204 were males (60%), while 136 were females (40%);  

2) a majority of the respondents were between the ages of 23-40 (54.1%); 3) most were  

from the Asian continent (35.6%); 4) most had resided in Thailand more than 5  years  

(37.4%); 4) most reported their Thai language competence at a low level (X� = 2.03, SD = .998);  

5) most reported their Facebook usage behavior at a high level (X� = 3.99, SD = .597);  

6) they also reported information seeking via Facebook at a moderate level (X� = 2.78, SD = .728);  

and 7) social interaction for adaptation via Facebook at a moderate level (X� = 3.12, SD = .724).  

The results of hypothesis testing were 1) no statistically significant differences in social interaction  

for adaptation via Facebook by the expatriates were found based on the factors of sex, age  

and continent of origin ; 2) no statistically significant differences in social interaction for adaptation  

via Facebook by expatriates were found based on length of residence and Thai language  

competence ; and 3) statistically significant differences in social interaction for adaptation via  

Facebook were found based on Facebook usage behavior and information seeking via Facebook. 

 Keywords: Facebook Usage, Information seeking, Social interacton, Adaptation 
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บทนํา 

 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการคมนาคมในปจจุบัน ทําใหการเคลื่อนยาย 

ขามพรมแดนของผูคนมีความสะดวกรวดเร็วมากกวายุคกอน ๆ (Appadurai, 1996) จากรายงาน 

ของเว็บไซต Internations ในป ค.ศ. 2017 มีผูที่พักอาศัยนอกประเทศบานเกิดตัวเองประมาณ 57  

ลานคนทั่วโลก ชาวตางชาติจํานวนมากเลือกที่จะเดินทางเขามาพักอาศัยในประเทศไทยและ 

การเดินทางเขามาของชาวตางชาติทําใหตกอยูภายใตอาณัติของสังคมและวัฒนธรรมไทยอยาง 

หลกีเลี่ยงไมได จึงอาจทําใหมคีวามรูสกึสูญเสยีวัฒนธรรมเดิมของตนไป (Culture Loss) เนื่องจาก 

องคความรูเดิมไมสามารถนํามาใชไดอยางเต็มที่ ยิ่งไปกวานั้น ชาวตางชาติอาจเผชิญกับ 

ความเครียด (Acculturative Stress) ซึ่งเกิดจากความรูสึกยากลําบากในการปรับเปลี่ยนตัวเอง 

ใหเขากับสภาพแวดลอมใหม จนนําไปสูภาวะถอนตัว (Withdrawal) ไมเปดรับวัฒนธรรมอื่น และ 

การเปนชายขอบ (Marginalization) ซึ่งจะสงผลตอความผาสุก (Well-being) ในการดํารงชีวิต 

ในตางแดน (Berry, 1997; Ward & Rana-Deuba, 2000) 

 นักวชิาการดานการสื่อสารและการปรับตัว คอื Kim Y. Y. (2001) กลาววา การปฏสิมัพันธ 

ทางสังคมกับผูคนในประเทศเจาบานจะทําใหบุคคลไดเรียนรูวัฒนธรรมและทักษะทางสังคมตาง ๆ  

ที่จําเปนตอการปรับตัว นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับ “พฤติกรรมสารสนเทศ” ของ Wilson (1999)  

ไดเสนอไววา เมื่อบุคคลเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ไมคุนเคยและความรูสึกไมแนนอนในชีวิต  

(Uncertainty) อันเนื่องมาจากการยายถิ่นฐาน จะทําใหบุคคลผูนั้นขาดความรูที่เพียงพอตอการ 

ตอบสนองกับสภาพเหตุการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม จงึจําเปนตองมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร  

(Information Seeking) ในชีวติประจําวัน ในขณะที่ Shuter (2012) ตัง้ขอสังเกตไววา การเกดิขึ้นของ 

สื่อสังคมออนไลนจะเปนเขตแดน (Frontier) ตอไปของการศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  

เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทตอการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction)  

ของผูคนเปนอยางมาก ซึ่งการปฏิสัมพันธทางสังคมเปนกระบวนการที่ชวยอบรมบมเพาะ  

(Socialization) บุคคลใหเขาใจสิ่งที่พึงปฏิบัติหรือแสดงออกเพื่อการวางตัวในสภาวะแวดลอม 

ที่ไมคุนเคย (Sam & Berry, 1995; Berry, 1997) 

 อยางไรก็ตาม ถงึแมการวจัิยที่ผานมาเปนที่ประจักษวา การใชและการบรโิภคสื่อดั้งเดิม  

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน จะมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธเพื่อการปรับตัวของ 

ชาวตางชาติ แตการศึกษาภายใตสื่อใหมอยางเชน สื่อสังคมออนไลนยังมีอยูอยางจํากัด (Shuter,  

2012) และยังไมเปนที่ศึกษากันอยางกวางขวางในประเทศไทย ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ  

ไดปรากฏขึ้นเมื่อ 20 กวาปที่ผานมา คือ ในป ค.ศ. 1997 ในขณะที่เฟซบุก (Facebook) เกิดขึ้นใน 

ป ค.ศ. 2004 (Boyd & Ellison, 2008) เปนสื่อที่เอื้ออํานวยใหเปนพื้นที่โลกเสมือนในการปฏสิัมพันธ 

ทางสังคม เรยีนรูสังคมและวัฒนธรรมระหวางผูมาเยอืนและผูคนในประเทศเจาบาน จงึเปนแหลง 
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ชุมนุมของชาวตางชาตทิี่พักอาศัยในประเทศไทย ซึ่งจากการสบืคนในเฟซบุก พบวา มกีลุมสนทนา 

เฟซบุกของชาวตางชาต ิจํานวน 12 กลุม โดยมสีมาชิกรวมกันทั้งสิ้น 197,705 คน (Facebook, 2017)  

จากการสํารวจของเว็บไซต We are Social ในป ค.ศ. 2017 พบวา สื่อสังคมออนไลนที่ไดรับ 

ความนิยมอันดับหนึ่งของโลก คือ เฟซบุก มีจํานวนผูใชสูงถึง 1,817 ลานคน สวนในประเทศไทย  

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2560) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต 

ในประเทศไทย พบวา เฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนที่มีการใชงานบอยที่สุด และมีจํานวนผูใช 

มากถงึ 41 ลานคน (Bangkok Post, 2017) 

 จากความเปนมาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวขอ “ปจจัยที่ม ี

ความสัมพันธตอการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกของชาวตางชาตใินประเทศไทย”  

ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการสรางความเขาใจตอกันระหวางผูมาเยือนและผูคน 

ในประเทศเจาบานใหอยูรวมกันอยางสงบสุข อันจะสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจ 

ภายในประเทศใหมคีวามยั่งยนืตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย ความสามารถทาง 

ภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกและการปฏิสัมพันธทาง 

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะประชากร ความยาวนานในการพักอาศัย 

ความสามารถทางภาษาไทย พฤติกรรมการใชเฟซบุก การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก และ  

การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในงานวิจัย ไดแก ชาวตางชาติในประเทศไทยที่เปนสมาชิกกลุมสนทนาเฟซบุก  

ซึ่งไดจากการสบืคนในเฟซบุกจากคาํหลัก คอื Expatriates/expats group in Thailand พบวามกีลุม 

สนทนาที่เกี่ยวของกับการปรับตัว จํานวน 12 กลุม ไดแก BANGKOK EXPATS, Bangkok & Expats  

Forum, Bangkok Expats, Thai visa advice, Phuket New Era Expats UNCENSORED!!, PATTAYA  

EXPATS CLUB, Expats in Korat/Nakhon Ratchasima, Bangkok Photographers, Bangkok Expats,  

UdonThani Expats, CHIANG MAI EXPATS, Bangkok Boozies มจํีานวนรวมกันทัง้สิ้น 197,705 คน 

 กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก ชาวตางชาติในประเทศไทยที่เปนสมาชิกกลุมสนทนา 

เฟซบุก ทั้ง 12 กลุม เนื่องจากผูวิจัยสามารถมองเห็นรายช่ือของสมาชิกทั้งหมด จึงนํามากําหนด 
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ขนาดกลุมตัวอยางดวยการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1967) กําหนดความคลาดเคลื่อนของ 

ระดับความเช่ือม่ันไวที่ 95% (0.05) จึงไดจํานวนที่ตองศึกษา 400 คน เพื่อใหการคัดกรองกลุม 

ตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทา ๆ กันและเพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางที่ดี  

(พงษมนัส บุศยประทีป, 2559) ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบอิงความนาจะเปน (Probability  

Sampling) และมวีธิกีารสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

 1. นําจํานวนสมาชิกทั้ง 12 กลุม มาแบงช้ันตามสัดสวน (Proportionate Stratified Random  

Sampling) (พัชนี เชยจรรยา, 2558) โดยใชสูตรการคํานวณสัดสวนที่แนะนําไวโดย สุทิติ ขัตติยะ 

และวิไลลักษณ สุวจิตตานนท (2554) คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ (400) หารดวยจํานวน 

ประชากรทั้งหมด (197,705) คูณดวยจํานวนสมาชิกของแตละกลุม ดังตารางที่ 1 นี้ 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนกลุมตัวอยางแบงช้ันตามสัดสวนของแตละกลุม 

ลําดับ ชื่อกลุม จํานวนสมาชกิ 

(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. BANGKOK EXPATS 70,350 142 

2. Bangkok & Expats Forum 52,448 106 

3. Bangkok Expats 21,660 43 

4. Thai visa advice 16,324 34 

5. Phuket New Era Expats UNCENSORED!!  12,304 24 

6. PATTAYA EXPATS CLUB 10,147 20 

7. Expats in Korat/Nakhon Ratchasima 4,652 9 

8. Bangkok Photographers 3,103 7 

9. Bangkok Expats 2,739  6 

10. UdonThani Expats 2,588 5 

11. CHIANG MAI EXPATS 1,104 3 

12. Bangkok Boozies 286 1 

 รวมท้ังสิ้น 197,705 400 

ท่ีมา: Facebook Discussion Group. Retrieved August 20, 2017, from www.facebook.com 
 

 2. จัดทําบัญชีรายช่ือ (Sampling Frame) ดวยการใสหมายเลขกํากับใหแกรายช่ือทัง้หมด  

ในระหวางที่จัดทาํหากพบวามรีายช่ือใดเปนสมาชิกมากกวาหนึ่งกลุมก็จะเลอืกใหอยูแคกลุมเดยีว 

 3. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชฟรีซอฟทแวรออนไลน  

(https://stattrek.com) ยกตัวอยางเชน CHIANG MAI EXPATS มีจํานวนสมาชิก 1,104 คน ผูวิจัย 

ตองการ 3 คนในกลุมนี้ เมื่อทําการสุมแลวก็จะได 3 กลุมหมายเลข คอื 0342, 0499, 0536 เปนตน  

https://stattrek.com)/
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ทั้งนี้ เพื่อใหม่ันใจวาชาวตางชาติยังพักอาศัยในประเทศไทยจริง ผูวิจัยจึงเขาไปตรวจสอบสถานะ 

ในหนาวอลลวามกีารระบุสถานะพักอาศัยในประเทศไทยหรือไม หากไมอยูก็จะทําการสุมใหมอกีครั้ง 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก 

  1.1 ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ และทวปีที่มา 

  1.2 ความยาวนานในการพกัอาศัย หมายถงึ ระยะเวลาในการอยูอาศัยในประเทศไทย 

  1.3 ความสามารถทางภาษาไทย หมายถึง ระดับความสามารถในการสื่อสารเปน 

ภาษาไทย โดยพจิารณาจากทักษะทัง้ 4 คอื การฟง พูด อาน และเขยีน 

  1.4 พฤตกิรรมการใชเฟซบุก หมายถงึ ความรูความชํานาญในการใชเฟซบุกทั่วไปใน 

กจิวัตรประจําวัน เชน การสงขอความ การเก็บรักษารหัสเพื่อปองการถูกแฮก ความถี่ในการใช เปนตน 

  1.5 การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก หมายถึง การกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยโดยใชเฟซบุก เชน การติดตามเพจสํานักขาวของไทย  

การเขารวมกลุมสนทนา การดูคลปิวดิโีอและฟงเพลงไทย เปนตน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  2.1 การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก หมายถึง การใชเฟซบุก 

เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารเช่ือมโยงกับคนไทยที่แสดงใหเห็นถึงความโนมเอียงใหเขาหา 

และเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมไทย เชน แสดงความยินดีกับเพื่อนคนไทยเมื่อเขาแบงปนขาวดี 

บนเฟซบุก การคอมเมนทในโพสตของเพื่อนคนไทย การแชทและทักทายกับเพื่อนคนไทย  

การปรกึษาหารอื การขอคําแนะนําในการพักอาศัย เปนตน 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการ

ปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 2. ความยาวนานในการพักอาศัยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 3. ความสามารถทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 4. พฤติกรรมการใชเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

 5. การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 
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วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัยไดมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหา (Content Validity) จาก 

ผูเช่ียวชาญ 3 ดาน ไดแก ดานการสื่อสาร ดานสื่อสังคมออนไลน และ ดานสังคมและวัฒนธรรม  

ซึ่งไดคา IOC (Rovinelli & Hambleton, 1976) เทากับ หรือ มากกวา .50 ขึ้นไป นอกจากนี้ไดม ี

การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือกับกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับ 

กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ตัวอยาง (Cronbach & Shavelson, 2004) ไดคาสัมประสิทธแอลฟา 

ครอนบาค ดังนี้ ความสามารถทางภาษาไทย = .906 พฤตกิรรมการใชเฟซบุก = .846 การแสวงหา 

สารสนเทศผานเฟซบุก = .822 การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก = .877 โดย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน มจํีานวนทัง้หมด 38 ขอ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากร เปนคําถามแบบเลือกตอบ คือ เพศ อายุ และคําถามปลายเปด  

คอื สัญชาต ิซึ่งผูวจัิยนําไปจัดกลุมใหมเปน “ทวปีที่มา” ในภายหลัง จํานวน 3 ขอ 

 ตอนที่ 2 ความยาวนานในการพักอาศัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ (1 ป หรือนอยกวา,  

2-3 ป, 4-5 ป, มากกวา 5 ป) จํานวน 1 ขอ 

 ตอนที่ 3 ความสามารถทางภาษาไทย เปนคําถามเชิงประเมินคาของลิเกิรท (Likert Scale)  

เกี่ยวกับความสามารถทางภาษาไทย คือ ฟง พูด อาน และ เขียน จํานวน 4 ขอ การใหคะแนน 

แบงเปน 5 ระดับ คือ แยมาก (1) จนถึง ดีมาก (5) ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทํา 

การปรับจากตัวแปรระดับการวัดแบบตอเนื่อง (Continuous Variable) ใหเปนตัวแปรแบบกลุม  

(Categorical Variable) โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความสามารถทางภาษาไทยนอย  

และกลุมที่มคีวามสามารถทางภาษาไทยมาก 

 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชเฟซบุก ผูวจัิยไดนําแบบสอบถามบางสวนของ Spitzberg (2006)  

มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคาของลิเกิรทเกี่ยวกับความรูความชํานาญในการใชเฟซบุก 

ทั่วไปในกจิวัตรประจําวัน การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คอื ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) จนถงึ เห็นดวย 

อยางยิ่ง (5) จํานวน 10 ขอ ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการปรับจากตัวแปรระดับ 

การวัดแบบตอเนื่องใหเปนตัวแปรแบบกลุม โดยแบงออกเปน 2 กลุม คอื กลุมที่มพีฤตกิรรมการใช 

เฟซบุกนอย และ กลุมที่มพีฤตกิรรมการใชเฟซบุกมาก 

 ตอนที่ 5 การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามบางสวนของ  

Asghar (2015) มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคาของลเิกิรทเกี่ยวกับการกระทําเพือ่ใหไดมาซึ่ง 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยโดยใชเฟซบุก การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ  

เชนเดียวกับตอนที่ 4 จํานวน 10 ขอ ซึ่งกอนการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการปรับจาก 
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ตัวแปรระดับการวัดแบบตอเนื่องใหเปนตัวแปรแบบกลุมโดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มี 

การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกนอย และ กลุมที่มกีารแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกมาก 

 ตอนที่ 6 การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 

บางสวนของ McEwan, Fletcher, Eden and Sumner (2014) มาปรับใช เปนคําถามเชิงประเมินคา 

ของลิเกิรทเกี่ยวกับการใชเฟซบุกในการติดตอสื่อสารเช่ือมโยงกับคนไทยที่แสดงใหเห็นถึง 

ความโนมเอียงใหเขาหาและเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมไทย การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ  

เชนเดยีวกับตอนที่ 4 มจํีานวน 10 ขอ 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามออนไลนเปนภาษาอังกฤษ โดยใช Google form แลวสง 

ขอความผาน Facebook messenger ไปยังชาวตางชาติเปนรายบุคคล ซึ่งมีระยะเวลาการรวบรวม 

ขอมูล 2 เดือน คือ ธันวาคม พ.ศ. 2560-มกราคม พ.ศ. 2561 เพื่อใหมีความนาเช่ือถือและให 

ไดรับความรวมมอืจากผูตอบแบบสอบถาม ผูวจัิยไดเตรยีมขอความไวดังนี้  

 1. เริ่มตนทักทายดวยขอความที่ใหเกยีรตแิกผูตอบแบบสอบถาม เชน Dear Khun …. 

 2. ระบุวาผูวจัิยไดพบชาวตางชาติจากกลุมสนทนาใด เชน BANGKOK EXPATS 

 3. ผูวจัิยแนะนําตัวเอง พรอมทัง้อธบิายวัตถุประสงคการวจัิยอยางสัน้ ๆ 

 4. ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม พรอมทัง้ระบุลงิคแบบสอบถามออนไลน 

 5. กลาวขอบคุณและลงช่ือผูวจัิย 

 การวเิคราะหขอมูล 

 หลังจากไดรับการตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัสจากการ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณทางสถติ ิโดยใชสถติใินการวจัิย ไดแก 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตนของตัวแปร  

ดวยการแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ Independent  

Samples t-test และ One-Way ANOVA 
 

ผลการวจัิย 

 จากการสํารวจมีชาวตางชาติตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 340 คน คน คิดเปนอัตรา 

การตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 85 ในภาพรวมชาวตางชาติมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก อยูในระดับปานกลาง (X� = 3.12 และ SD = .724) 
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 “เพศ” ของชาวตางชาตสิวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 204 คน (รอยละ 60) และเพศหญิง  

จํานวน 136 คน (รอยละ 40) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา เพศของชาวตางชาติ 

ที่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามเพศ 

เพศ n X� SD t df Sig. 

ชาย 204 3.09 .737 -.801 338 .424 

หญงิ 136 3.16 .705    
 

 “อายุ” ของชาวตางชาติสวนใหญระหวาง 23-40 ป จํานวน 184 คน (รอยละ 54.1)  

รองลงมา คือ ระหวาง 41-51 ป จํานวน 72 คน (รอยละ 21.2) 22 ป และนอยกวา จํานวน 35 คน  

(รอยละ 10.3) 52-62 ป จํานวน 33 คน (รอยละ 9.7) และ 63 ป และมากกวา จํานวน 16 คน  

(รอยละ 4.7) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา อายุของชาวตางชาติที่แตกตางกันมี 

การปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามอายุ 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .971 4 .243 .460 .765 

ภายในกลุม 176.759 335 .528   

รวม 177.730 339    
 

 “ทวปีที่มา” ของชาวตางชาติสวนใหญมาจากทวปีเอเชีย จํานวน 121 คน (รอยละ 35.6)  

รองลงมาคอื ทวปียุโรป จํานวน 119 คน  (รอยละ 35.0) ทวปีอเมรกิาใตและเหนอื จํานวน 73 คน  

(รอยละ 21.5) ทวีปออสเตรเลีย/โอเชียเนีย จํานวน 14 คน (รอยละ 4.1) และ ทวีปแอฟริกา จํานวน  

13 คน (รอยละ 3.8) ตามลําดับ จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ทวีปที่มาของชาวตางชาติ 

ที่แตกตางกันมกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามทวปีท่ีมา 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .871 4 .218 .412 .800 

ภายในกลุม 176.859 335 .528   

รวม 177.730 339    
 

 “ความยาวนานในการพักอาศัย” ของชาวตางชาติสวนใหญมีระยะเวลาการพักอาศัย 

มากกวา 5 ป จํานวน 127 คน (รอยละ 37.4) รองลงมา คือ 2-3 ป จํานวน 80 คน (รอยละ 23.5)  

1 ป หรือ นอยกวา จํานวน 75 คน (รอยละ 22.1) 4-5 ป จํานวน 58 คน (รอยละ 17.1) จากการ 

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ความยาวนานในการพักอาศัยของชาวตางชาติที่แตกตางกัน 

มกีารปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 5) 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแปรปรวนการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

   จําแนกตามความยาวนานในการพักอาศัย 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .891 3 .297 .564 .639 

ภายในกลุม 176.839 336 .526   

รวม 177.730 339    
 

 “ความสามารถทางภาษาไทย” ของชาวตางชาติอยูในระดับนอย (X� = 2.03 และ SD = 

.998) ผูวิจัยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน 2 

กลุม คือ ความสามารถทางภาษาไทยนอย จํานวน 293 คน (รอยละ 86.2) และความสามารถ

ทางภาษาไทยมาก จํานวน 47 คน (รอยละ 13.8) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา 

ความสามารถทางภาษาไทยของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการ

ปรับตัวผานเฟซบุกไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

จําแนกตามความสามารถทางภาษาไทย 

ความสามารถทางภาษาไทย n X� SD t df Sig. 

นอย 293 3.11 .737 -.921 338 .358 

มาก 47 3.21 .636    
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 “พฤตกิรรมการใชเฟซบุก” ของชาวตางชาติอยูในระดับมาก (X� = 3.99 และ SD = .597)  

ผูวิจัยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน 2 กลุม คือ  

พฤติกรรมการใชเฟซบุกนอย จํานวน 33 คน (รอยละ 9.7) และพฤติกรรมการใชเฟซบุกมาก  

จํานวน 307 คน (รอยละ 90.3) จากการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 4 พบวา พฤตกิรรมการใชเฟซบุก 

ของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกัน 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 7) 
 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก 

 จําแนกตามพฤตกิรรมการใชเฟซบุก 

พฤตกิรรมการใชเฟซบุก n X� SD t df Sig. 

ผูใชนอย 33 2.52 .758 -5.218 338 .000* 

ผูใชมาก 307 3.19 .691    

* p < 0.05 
 

 “การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก” ของชาวตางชาติยูในระดับปานกลาง (X� = 2.78 และ 

SD = .728) ผูวจัิยไดทําการปรับระดับขอมูลใหมจากตัวแปรแบบตอเนื่องเปนตัวแปรกลุม จํานวน  

2 กลุม คอื การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกนอย จํานวน 202 คน (รอยละ 59.4) และการแสวงหา 

สารสนเทศผานเฟซบุกมาก จํานวน 138 คน (รอยละ 40.6) จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5  

พบวา การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุกของชาวตางชาติที่แตกตางกันมีการปฏิสัมพันธทางสังคม

เพื่อการปรับตัวผานเฟซบุกแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 8) 
 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก  

 จําแนกตามการแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก 

การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก n X�  SD t df Sig. 

ผูท่ีแสวงหาสารสนเทศฯ นอย 202 2.83  .688 -10.711 330.787 .000* 

ผูท่ีแสวงหาสารสนเทศฯ มาก 138 3.55  .544    

* p < 0.05 
 

การอภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดชวยขยายขอบเขตความเขาใจตอการปฏิสัมพันธทางสังคมผานเฟซบุก 

เพื่อการปรับตัวของขาวตางชาตใินประเทศไทยเปนอยางมาก ในภาพรวมแสดงใหเห็นวาชาวตางชาติ 

ที่มีทักษะในการใชเฟซบุกดีก็จะสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทย  

อีกทั้ง ยังสามารถเช่ือมโยงปฏิสัมพันธกับคนไทยเพื่อการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหม 
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ที่ไมมีความคุนเคยไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ “การปฏิสัมพันธผานสื่อกลาง  

(Mediated Interaction)” ของ Thompson (1995) ที่เสนอไววา การปฏิสัมพันธทางสังคมนอกจาก 

จะเกดิขึ้นไดแบบพบเจอหนาตาในโลกกายภาพแลว ยังสามารถเกดิขึ้นไดผานสื่อกัน้กลาง อันทําใหเกดิ  

“พฤติการณทางไกลตอกัน (Action at a Distant)” โดยที่ผูคนไมจําเปนตองปรากฎตัวรวมกัน (Co-presence)  

ก็ยังสามารถปฏิสัมพันธกันไดไมวาจะเปนชวงเวลาใดและสถานที่ใดก็ตาม (Time and Space)  

การปฏิสัมพันธทางสังคมผานสื่อกลางคอมพิวเตอรจึงชวยชดเชยอุปสรรคจากการปฏิสัมพันธ 

แบบพบเจอหนาตา (Face-to-face) ในโลกกายภาพ เกื้อหนุนใหเกิดการสรางความสัมพันธใหม  

การเรยีนรูสังคมและวัฒนธรรม การแสดงออกที่เหมาะสม และทําใหชาวตางชาตมิคีวามรูสกึเปนสวนหนึ่ง 

ของสังคม (Sense of belonging) อันนําไปสูการปรับตัวใหดขีึ้นในที่สุด (Toh & DeNisi, 2007; Sawyer, 2011) 

 อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีขอคนพบที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ผานมาดวย  

กลาวคือ ปจจัยดานประชากร (เพศ อายุ และทวีปที่มา) ความยาวนานในการพักอาศัย และ 

ความสามารถทางภาษาไทย ไมมีความสัมพันธตอการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผาน 

เฟซบุก ซึ่งอธบิายในภาพรวมไดวา ในยุคของสื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุก ชวยใหการรับรู 

ถงึความแตกตางระหวางกันนอยลง เนื่องจากเฟซบุกไดกลายเปนพื้นที่ในการเรยีนรูระหวางวัฒนธรรม  

จึงชวยใหชาวตางชาตสิามารถปฏสิัมพันธกับผูคนในประเทศเจาบานไดอยางมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  

(Toh & DeNisi, 2007) ดังรายละเอยีดผลการวจัิยตอไปนี้ 

 “พฤตกิรรมการใชเฟซบุก” มคีวามสัมพันธกับการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัว 

ผานเฟซบุก ที่เปนเชนนี้เพราะวาเมื่อชาวตางชาติมีพฤติกรรมการใชเฟซบุกมาก ก็ยอมทําใหมีโอกาส 

ในการพบเจอและปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในประเทศเจาบานไดมากตามไปดวย (Ye, 2006)  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Chen (2015) พบวา การใชสื่อที่เกี่ยวกับประเทศเจาบานชวยสราง 

ความเขาใจและเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน สวนงานวิจัยของ  

Shafaei, Razak and Nejati (2016) พบวา การใชสื่อเพื่อเช่ือมโยงกับผูคนในประเทศเจาบานบอย ๆ  

ทําใหชาวตางชาตซิมึซับเอาความรูทางสังคมวัฒนธรรมและสรางความเขาใจที่มตีอสังคมวัฒนธรรม 

ของประเทศเจาบานที่สงผลในทางบวกตอการปรับตัวตามมา 

 “การแสวงหาสารสนเทศผานเฟซบุก” มีความสัมพันธกับการปฏสิัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา ผูคนในประเทศเจาบานเปนแหลงทรัพยากรขอมูลที่สําคัญ 

ที่ชาวตางชาติสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศเจาบานได (Ward & Rana-Deuba, 2000)  

อนัชวยเปดโลกทัศนใหเกิดความเขาใจในบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม คานยิม กฎระเบียบ 

และความเช่ือตาง ๆ ของคนไทย อีกทั้งยังชวยลดความรูสึกวา “เปนคนแปลกหนาในตางถิ่นได  

(Stranger in a Strange Land)” (Hendrickson, Rosen, & Aune, 2011) ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิด  

“พฤติกรรมสารสนเทศ” ของ Wilson (1999) อธิบายไดวา ชาวตางชาติตองการขอมูลขาวสาร 
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เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทยในการปฏิสัมพันธกับคนไทยเพื่อการปรับตัวน่ันเอง สอดคลอง 

กับงานวิจัยของ Woldeab (2013) ที่พบวา การใชสื่อสังคมออนไลนปฏิสัมพันธกับผูคนในประเทศ 

เจาบานเปนกุญแจที่ไขไปสูการเรียนรูคานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมของสภาพแวดลอมใหม 

ในประเทศเจาบาน 

 สวนขอคนพบที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยอื่น ๆ ไดแก “เพศ” ไมมีความสัมพันธกับ 

การปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อการปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา แตละเพศมีจุดแข็งเปนของ 

ตัวเอง เชนเพศหญงิสามารถเรยีนรูภาษาประเทศเจาบานไดอยางรวดเร็ว (Cochrane, 2010) สวน 

เพศชายก็มักจะมีความช่ืนชอบผูหญิงไทยเปนทุนเดิมอยูแลว (Howard, 2008) จึงสงผลให 

การปฏสิัมพันธเพื่อการปรับตัวไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Büchi, Just and Latzer  

(2015) ที่พบวา เพศหญิงใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการปฏิสัมพันธทางสังคมมากกวาเพศชาย  

ขอคนพบตอมา “อายุ” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ เนื่องจากผูมีอายุนอย  

“เกิดมาในยุคดิจิทัล (Digital Native)” (Kaplan & Haenlei, 2010) จึงมีทักษะการใชเฟซบุกไดดี  

สวนผูมีอายุมากอยูในวัยเกษียณก็มักพึ่งพาเฟซบุกติดตอเช่ือมโยงกับเครือขายสังคมที่มีอยูแลว  

(Rattanasimakul, 2015) สวน “ทวีปที่มา” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ  

อธิบายไดวา การที่เฟซบุกสามารถเช่ือมตอกันไดทั่วโลกทําใหเกิด “การผสมผสานวัฒนธรรม  

(Hybridization)” (Kim, Yun, & Yoon, 2009) ฉะนัน้ เมื่อมกีารเคลื่อนยายขามพรมแดนกายภาพจึง

ทําใหชาวตางชาตเิรยีนรูสิ่งตาง ๆ ไดไวขึ้น 

 “ความยาวนานในการพักอาศัย” ไมมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อ 

การปรับตัวผานเฟซบุก อธิบายไดวา เฟซบุกชวยใหชาวตางชาติสามารถเช่ือมโยง ปฏิสัมพันธกับ

คนในประเทศเจาบานและแสวงหาขอมูลขาวสารลวงหนากอนการเดินทางมาถึง (Forbush & Foucault- 

Welles, 2016) จึงทําใหระยะเวลาการพักอาศัยไมมีผลตอการปฏิสัมพันธเพื่อการปรับตัว ซึ่งไม 

สอดคลองกับงานวจัิยของ Ye (2006) ที่พบวา ชาวตางชาตทิี่มคีวามยาวนานในการพักอาศัยนอย 

มีการปฏิสัมพันธทางสังคมกับคนในประเทศเจาบานมาก เนื่องจากเปนชวงที่ตองการรับมือกับ 

สภาพแวดลอมที่ไมคุนเคย ขอคนพบสุดทาย “ความสามารถทางภาษาไทย” ไมมีความสัมพันธ 

กับการปฏิสัมพันธทางสังคมฯ ถงึแมวาการปฏสิัมพันธทางสังคมกับคนไทยจําเปนตองพูดภาษาไทยได  

เพราะคนไทยไมคอยพูดภาษาอังกฤษ (โอฬาริก ขุนสิทธิ์, 2555) แตเนื่องจากการวิจัยนี้มุงศึกษา 

การปฏิสัมพันธผานเฟซบุก จึงทําใหชาวตางชาติสามารถเลือกพูดคุยกับคนไทยที่สื่อสารเปน 

ภาษาอังกฤษได อีกทั้ง ชาวตางชาติในประเทศไทยเปนจํานวนมากทํางานกับบริษัทขามชาติ องคการ 

ระหวางประเทศ และองคการระหวางรัฐบาล ซึ่งมีคนไทยสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดอียูแลว 

ขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Woldeab (2013) ที่พบวา ชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

เปนภาษาประเทศเจาบานไดมีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธกับคนในประเทศเจาบานผานทางโลกเสมอืน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 1. ชาวตางชาติควรมีการฝกทักษะการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกใหมีความรู 

ความชํานาญ รูจักการแสวงหาขอมูลขาวสารและการปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในประเทศ 

เจาบานเพื่อเรยีนรูบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน 

 2. ภาครัฐควรเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกชาวตางชาตใินเชิงรุกมากกวานี้ เชน พฤตกิรรม 

ที่ควรทําและไมควรทํา (dos and don’ts) และตอบคําถามของชาวตางชาติในกลุมสนทนาเฟซบุกตาง ๆ   

สวนองคกรและบริษัทขามชาติ ควรอบรมการเตรียมความพรอมตอการปรับตัวใหแกพนักงาน  

และแบงปนมุมมองทางวัฒนธรรมของชาวตางใหกับพนักงานคนไทยดวยเชนกัน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาการปรับตัวผานการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน  

ไลน และอนิสตาแกรม เปนตน วาจะมสีวนชวยการปรับตัวของชาวตางชาตอิยางไร 

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ และศึกษาในกลุมตัวอยางประเภทอื่น ๆ เชน  

นักศกึษาตางชาต ิผูเกษยีณอายุ ผูอพยพ แรงงานตางดาว เปนตน 
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ความเขาใจขอมูลท่ีแสดงบนฉลากสารกําจดัศัตรูพชืของเกษตรกรผูปลูกผัก 

ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 
 

เฉลมิเกยีรต ิดุลสัมพันธ1 และสุภาคย ดุลสัมพันธ2 
1สาขาวชิาชวีวทิยา คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 

2สาขาวชิาวทิยาศาสตรทั่วไป คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑ  

สารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท และ 2) ศึกษาความเขาใจ 

ขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย  

เก็บขอมูลจากเกษตรกรผูปลูกผัก ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท จํานวน 120 คน โดยใช 

การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา เกษตรกรสวนใหญอานฉลาก โดยมักจะอานเพื่อให 

ทราบช่ือผลิตภัณฑ วธิีการใช ช่ือสารเคมทีี่เปนสวนผสม และอุปกรณปองกันตนเอง ดานความเขาใจ 

ภาพบนฉลาก พบวา ภาพที่เกษตรกรมีความเขาใจในระดับมากมีเพียงสามภาพ ซึ่งเปนภาพ 

ที่แนะนําใหใช คือ ภาพสวมถุงมือปองกัน ภาพใชหนากากปองกันหนา และภาพ สวมรองเทาบูท  

ความไมสามารถที่จะเขาใจภาพที่แสดงบนฉลากอาจเปนผลใหเกษตรกรปฏิบัติการใชสารกําจัด 

ศัตรูพืชไมถูกตองทําใหเพิ่มความเสี่ยงตอสุขภาพของมนุษยและปนเปอนในสิ่งแวดลอม จึงควรมี 

การใหความรูเกี่ยวกับขอมูลที่แสดงบนฉลาก และควรปรับปรุงกฎหมายของรัฐบาลเกี่ยวกับ 

การตดิฉลากบนผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพชื 

 คําสาํคัญ: สารกําจัดศัตรูพชื ฉลากผลติภัณฑ เกษตรกรผูปลูกพชืผัก จังหวัดชัยนาท 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) survey sample farmers’ behavior about  

reading pesticide products labels and 2) determine the farmers’ understanding of the information  

displayed on pesticide products labels. The study focused on farmers’ use of pesticide labels  

to evaluate whether the information the labels carry is understood and interpreted correctly  

by farmers. The data were collected from 120 vegetable growers in Amphur Manorom, Chainat  

Province, by interview with questionnaire. Statistics used for the data analysis were frequency,  

percentage, mean and standard deviation. The study found that farmers, in the main, read  

the pesticide product labels to learn the product name, recommended method of use, the  

chemical ingredients and recommended safety precautions/protective clothing. On the farmers’  

understanding of pictograms on the label, it was found that they understood only three advisory  

pictograms, which were the recommendations to use protective gloves, a mask and boots.  

Farmers’ inability to understand some of the other pictograms on product labels might cause  

them to use the products improperly, posing risks to human health and environmental safety.  

The researchers recommend that farmers should be given more knowledge about pesticide  

labeling and changes to the Federal law on pesticide product labeling should be considered for  

chemical risk reduction. 

 Keywords: Pesticides, Product labels, Vegetable Farmers, Chai Nat Province 
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บทนํา 

 สารกําจัดศัตรูพืชมีสวนชวยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร แตการขาดความตระหนัก  

ในการใชสารกําจัดศัตรูพชืเปนสาเหตุสําคัญของปญหาสุขภาพ ตามกฎหมายผลติภัณฑสารกําจัด 

ศัตรูพืชตองติดฉลากขอมูลสําหรับการใชอยางปลอดภัยและเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑนั้น ๆ  

ขอมูลสําคัญที่ตองปดบนฉลาก ไดแก อันตรายและความเปนพิษ ปริมาณการใช และวิธีปฏิบัต ิ

ในการใชอยางปลอดภัย เปนตน อยางไรก็ตาม Lichtenberg และ Zimmerman (1999) กลาววา  

ขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑจะมีผลตอการใชสารกําจัดศัตรูพืชอยางปลอดภัยมากนอย 

เพยีงใดขึ้นอยูกับวา ขอมูลนัน้มีความสําคัญและเปนที่เขาใจของเกษตรกร ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนแปลง 

ไปสูพฤติกรรม เจตคติ และการปฏิบัติไดอยางปลอดภัย Waichman et al. (2007) พบวา ขอมูล 

ที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชไมมีประสิทธิภาพมากพอที่จะสงเสริมใหเกิด 

การปองกันตนเองและการปฏิบัติการใชอยางปลอดภัย และเสนอวา การรับรูของเกษตรกรเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติและการเขาใจขอมูลบนฉลากจะตองไดรับการพิจารณาเพื่อนําไปสู การเปลี่ยนแปลง 

กฎหมายของรัฐบาลเกี่ยวกับการตดิฉลากสารกําจัดศัตรูพชืในอนาคต 

 Koh และ Jeyaratnam (1996) กลาววา การใชสารกําจัดศัตรูพชืกันตามอําเภอใจถือเปน 

หนึ่งในปญหาสาธารณสุขที่สําคัญของประเทศกําลังพัฒนาซึ่งเศรษฐกจิมีพื้นฐานมาจากการผลติ 

พืชผลเพื่อการสงออก Waichman et al. (2003) ใหความเห็นวา ถึงแมวารัฐบาลในแตละประเทศ 

ไดออกกฎหมายควบคุมการใชสารกําจัดศัตรูพืช แตการบังคับใชกฎหมายและการติดตาม 

โดยเฉพาะชนบทหางไกลอาจจะไมทั่วถึง จึงมีการใชสารกําจัดศัตรูพืชอยางเสรีและกวางขวาง  

นอกจากนี้ Ecobichon (2001) กลาววา เกษตรกรสวนใหญมักจะรับรูถึงความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ  

ที่เช่ือวาการใชสารกําจัดศัตรูพืชชวยเพิ่มผลผลิตมากกวาที่จะรับรูความเสี่ยงทางสุขภาพ ที่จะ 

เกดิขึ้น จงึยังมีการใชสารกําจัดศัตรูพชืเปนจํานวนมากและกวางขวางในประเทศกําลังพัฒนา 

 จังหวัดชัยนาทมีพื้นที่เกษตรกรรมประมาณรอยละ 79 ของพื้นที่ทั้งหมด เปนแหลงผลติ 

ขาวและพืชผักเพื่อการคาสงขายภายในทองถิ่นและจังหวัดใกลเคียง จากการสํารวจเบื้องตน 

เกี่ยวกับวธิปีฏบิัตใินการใชสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท  

พบวา เกษตรกรทุกรายใชสารกําจัดศัตรูพืชเพื่อปองกันการระบาดของแมลงศัตรูพืชและ 

เพิ่มผลผลิต ผูวิจัยมีความเห็นวา เมื่อเกษตรกรยังคงมีความจําเปนตองใชสารกําจัดศัตรูพืช  

เกษตรกรตองปฏบิัตกิารใชการใชอยางตองถูกตองและเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการไดรับ 

อันตรายของสารกําจัดศัตรูพืชตอสุขภาพของมนุษย สิ่งมชีีวติอื่น ๆ และสิ่งแวดลอม การอานและ 

การทําความเขาใจขอมูลตาง ๆ ที่ติดบนฉลากผลิตภัณฑจะชวยใหเกษตรกรใชสารกําจัดศัตรูพืช 

ถูกวิธีและปลอดภัย ปญหาของการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรอานฉลากสารกําจัดศัตรูพืชหรอืไม  

อานขอมูลอะไรบาง มีความคิดเห็นและความเช่ือเกี่ยวกับฉลากที่ปดบนสารกําจัดศัตรูพืช อยางไรบาง  
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มคีวามเขาใจภาพที่มักแสดงบนฉลากเพยีงใด รวมทัง้การแสดงขอมูลบนฉลาก สารกําจัดศัตรูพืช 

มีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับเกษตรกรในการทําความเขาใจ และสามารถแปลความหมาย 

ขอมูลนัน้ไปสูการปฏบิัตอิยางปลอดภัยหรอืไม 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูก

ผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 

 2. เพื่อศึกษาความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของ

เกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้เปนเกษตรกรผูปลูกผักเพื่อการคาในอําเภอมโนรมย  

จังหวัดชัยนาท ในตําบลที่มีเกษตรปลูกผักเพื่อการคามากที่สุด 2 ตําบล ไดแก ตําบลศิลาดานและ 

ตําบลทาฉนวน 

 กลุมตัวอยาง เลอืกจากประชากรโดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) เฉพาะผูที่ใชและซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืช คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 

การคํานวณขนาดขั้นตํ่าของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซึ่งยอมใหเกิด  

ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง รอยละ 5 จากประชากรผูปลูกผักเพื่อการคาในอําเภอ 

มโนรมย จังหวัดชัยนาท จํานวนทัง้สิ้น 169 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 120 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาความเขาใจของเกษตรกรตอขอมูลที่แสดงบนฉลากผลิตภัณฑสารกําจัด 

ศัตรูพชืในการวิจัยครั้งนี้ มุงเนนขอมูลภาพที่นิยมแสดงบนฉลากผลติภัณฑ จํานวน 14 ภาพ ไดแก  

ภาพใหเทผลิตภัณฑของเหลวอยางระมัดระวัง ภาพเตือนวาเปนพิษเฉียบพลัน ภาพแสดงวิธีใช 

เครื่องฉีดอัตโนมัติไฮดรอลิค ภาพเตือนใหใชถุงมือปองกัน ภาพเตือนใหลางมือหลังการใช  

ภาพเตือนใหสวมชุดปองกัน ภาพเตือนใหสวมผากันเปยกน้ํา ภาพเตือนใหใชหนากากปองกันหนา  

ภาพเตอืนใหสวมรองบูท ภาพเตอืนใหใชเครื่องชวยหายใจ ภาพเตอืนใหสวมหนากาก ภาพเตือนวา  

เปนอันตรายตอสัตวเลี้ยงสัตวปกและสิ่งแวดลอม ภาพเตือนวาเปนอันตรายตอปลาอยาให 

ปนเปอนในน้ํา และภาพเตอืนใหเก็บสารกําจัดศัตรูพชืในตูที่มกีุญแจหางไกลจากเด็ก 
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วธิดีําเนินการวจัิย 

 การวจัิยครัง้นี้ มวีธิดีําเนนิการวจัิย ดังนี้ 

 1. เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือการวิจัยที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการอานและ 

ความเขาใจขอมูลบนฉลากผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพืช ซึ่งผูวจัิยไดพัฒนาขึ้น แบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของเกษตรกร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

จํานวนปที่ใชสารกําจัดศัตรูพชื จํานวนปที่ทําการเพาะปลูกประสบการณการฝกอบรม การครอบครอง 

ที่ดนิ สถานภาพการเปนของครอบครัวหรอืผูรับจาง 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการอาน จะถามวา อานฉลาก หรอืไมอานฉลาก 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามความเขาใจภาพ 14 ภาพ ที่นิยมแสดงบนฉลากผลิตภัณฑ 

โดยจะกําหนดภาพมาใหแปลความหมายภาพนัน้วาหมายถึงอะไร ใหคะแนนการแปลความหมาย 

เปน 5 ระดับ คอื 1, 2, 3, 4 และ 5 คะแนน 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและความเช่ือเกี่ยวกับการใชฉลาก มีลักษณะ 

ของคําตอบเปนตัวเลอืก 23แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับของลิเกริต (5-point Likert scale) 

  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ การใหขอมูลบนฉลากสําหรับการปรับปรุง อยางไรบาง 

 2. การรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการ ดังนี้ 

  2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และเขาพบผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงาน 

ภาครัฐ ไดแก สํานักงานเกษตรจังหวดั สํานักงานเกษตรอําเภอ เพื่อศกึษาจํานวนเกษตรกรผูปลูกผัก 

เพื่อการคา ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท รวมทัง้ขอมูลผูใชสารกําจัดศัตรูพชืในการเพาะปลูก 

  2.2 ลงพื้นที่สรางความเขาใจกับเกษตรกรในพื้นที่เพื่อขอความรวมมือในการวิจัย  

ทั้งในระดับสํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานเกษตรอําเภอ เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจังหวัด  

กํานัน ผูใหญบาน และตัวแทนเกษตรกร 

  2.3 ลงพื้นที่เก็บขอมูลของเกษตรกรกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร  

พฤติกรรมการอานฉลาก และความเขาใจความหมายภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืช  

จํานวน 14 ภาพ โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม 

 3. การวเิคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหโดยใช 

โปรแกรมสถติสิําเร็จรูป และสถติทิี่ใช มดีังนี้  

  3.1 ขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการอานฉลากสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร  

วเิคราะหดวยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ และคารอยละ 



 147 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 25 No. 2 July-December, 2019 

23 3.2 ระดับความเขาใจของเกษตรเกี่ยวกับภาพ 14 ภาพ ที่นยิมแสดงบนฉลากผลติภัณฑ2 3 

23สารกําจัดศัตรูพืช วิเคราะห23ดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหระดับ 23ความเขาใจภาพ 14 ภาพ 23 

23เปนค23ารอยละ และกําหนดระดับความเขาใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  รอยละเกษตรกรที่เขาใจถูกตอง   ระดับความเขาใจ 

       0.00-19.99   ความเขาใจระดับนอยมาก 

       20.00-39.99   ความเขาใจระดับนอย 

       40.00-59.99   ความเขาใจระดับปานกลาง 

       60.00-79.99   ความเขาใจระดับดี 

            ≥80   ความเขาใจระดับดมีาก 

 3.3 ความคิดเห็นและความเช่ือ ของเกษตรกรเกี่ยวกบัการใชฉลาก ใชคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวจัิย 
 1. ขอมูลท่ัวไปของเกษตรกร 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของเกษตรกรผูปลูกผักอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท 

   จําแนกตามขอมูลท่ัวไป (n = 120 คน) 

 จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย 

 หญงิ 

43 

77 

35.8 

64.2 

 รวม 120 100.0 

อายุ <25 ป 

 25-50 ป 

 > 50 ป 

1 

39 

80 

0.8 

32.5 

66.7 

 รวม 120 100.0 

ระดับการศึกษา ไมไดเขาศึกษาอยางเปนทางการ 

 ประถมศึกษา 

 มัธยมศึกษา 

 สูงกวามัธยมศึกษา 

2 

89 

22 

7 

1.7 

74.2 

19.2 

5.8 

 รวม 120 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 จํานวน (คน) รอยละ 

ขนาดพื้นท่ี 1–10 ไร 

 10-20 ไร  

 20-30 ไร 

 > 30 ไร 

99 

11 

5 

5 

82.4 

9.2 

4.2 

4.2 

 รวม 120 100.0 

ประสบการณการเพาะปลูก 1–10 ป 

 10-20 ป  

 20-30 ป 

 > 30 ป 

58 

16 

21 

25 

48.3 

13.3 

17.5 

20.8 

 รวม 120 100.0 

ผูฉดีสารกําจดัศัตรูพชื คนในครอบครัว 

 จางคนงาน 

111 

9 

92.5 

7.5 

 รวม 120 100.0 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพชื จากแหลงใดบาง 

 ฉลากผลติภัณฑ 

 ตัวแทนจําหนาย/รานคา 

 เพื่อนบาน/ญาติ 

 ผูเช่ียวชาญ/เจาหนาท่ีของรัฐ 

 การฝกอบรม 

 

111 

88 

80 

44 

46 

 

92.5 

73.3 

66.7 

36.3 

38.3 

 รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง 120 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ

มากกวา 50 ป มกีารศกึษาระดับประถมศึกษา เปนเจาของพื้นที่เพาะปลูก มขีนาดพื้นที่เพาะปลูก  

1-10 ไร จํานวนปที่ทําการเพาะปลูก 1-10 ป มีประสบการณใชสารกําจัดศัตรูพืช 1-10 ป คนใน 

ครอบครัวเปนผูใชสารกําจัดศัตรูพชื เคยมปีระสบการณเขารวมสัมมนาเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพืช  

และไดรับขอมูลเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพชืโดยศกึษาจากฉลากผลติภัณฑ 
 

 2. พฤตกิรรมการอานฉลากผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร 

 ผลการสํารวจพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูกผัก  

ในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท จํานวน 120 คน แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของเกษตรกรจําแนกตามพฤตกิรรมการอานฉลาก (n = 120) 

พฤตกิรรมการอานฉลากผลติภัณฑสารกําจัดศัตรูพชื จํานวน % 

การอานฉลาก 

 อาน 

 ไมอาน 

 

118 

2 

 

98.3 

1.7 

ผูท่ีอานฉลากอานขอมูลใด 

 ชื่อผลติภัณฑ 

 ขอความบอกวธีิการใช 

 ชื่อสารเคมสํีาคัญท่ีเปนสวนผสม 

 ภาพสัญลักษณอุปกรณปองกนัตนเองเชนถุงมอื รองเทาบูท 

 สัญลักษณหัวกะโหลกกระดูกไขว 

 ขอความเตอืนอันตราย 

 เลขทะเบียนการคา 

 

114 

112 

110 

96 

66 

62 

8 

 

95.0 

93.3 

91.7 

80.0 

55.0 

51.7 

6.7 

เหตุผลของผูท่ีไมอานฉลาก 

 อานหนังสอืไมออกจาํท่ีคนอื่นบอก 

 ตัวอักษรขนาดเล็กเกนิไป 

 

1 

1 

 

0.8 

0.8 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา เกษตรกรทั้งหมด 120 คน สวนใหญอานฉลากสารกําจัดศัตรูพชื  

ขอมูลบนฉลากที่เกษตรกรอานมากที่สุด 3 อันดับ คือ ช่ือผลิตภัณฑ ขอความบอกวิธีการใช และ 

ช่ือสารเคมีสําคัญที่เปนสวนผสม ตามลําดับ สําหรับขอมูลที่เกษตรกรอานนอยที่สุด คือ  

เลขทะเบียนการคา ผูที่ไมอานฉลาก มี 2 คนใหเหตุผลวา อานหนังสือไมออก 1 คน และตัวอักษร 

ขนาดเล็กเกนิไป 1 คน 
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 3. ความเขาใจของเกษตรกรเกี่ยวกับภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืช 
 

ตารางท่ี 3 ระดับความเขาใจภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรคิดเปน 

   รอยละ (n = 120 คน) 

 

ภาพ 

 

ความหมาย 

จํานวน รอยละ ระดับ ความ

เขาใจ เขาใจ ไมเขาใจ เขาใจ ไมเขาใจ 

 

เทผลติภัณฑของเหลว 

อยางระมัดระวัง 
2 118 1.7 98.3 นอยมาก 

 
เปนพษิเฉยีบพลัน 7 113 5.8 94.2 นอยมาก 

 

วธีิใชเคร่ืองฉดีอัตโนมัติ 

ไฮดรอลคิ 
5 115 4.2 95.8 นอยมาก 

 

ใชถุงมอืปองกัน 109 11 90.8 9.2 ดมีาก 

 
ลางมอืหลังการใช 55 65 45.8 54.2 ปานกลาง 

 
สวมชุดปองกัน 46 74 38.3 61.7 นอย 

 
สวมผากันเปยกนํ้า 24 96 20.0 80.0 นอยมาก 

 
ใชโลบังหนา 85 35 70.8 29.2 ด ี

 

ใหสวมรองเทาบูท 87 33 72.5 27.5 ด ี

 

ใชเคร่ืองชวยหายใจ 8 112 6.7 93.3 นอยมาก 

 

สวมหนากาก 6 114 5.0 95.0 นอยมาก 

 

เปนอันตรายตอสัตวเลี้ยง 

สัตวปก และสิ่งแวดลอม  
31 89 25.8 74.2 นอย 

 

เปนอันตรายตอปลา/ 

อยาปนเปอนในนํ้า 
36 84 30.0 70.0 นอย 

 

เก็บสารเคมใีนตูท่ีมกีุญแจ

หางไกลจากเด็ก 
52 68 43.3 56.7 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา มภีาพบนฉลากสารกําจัดศัตรูพืชเพยีง 3 ภาพเทานัน้ ที่เกษตรกร  

มคีวามเขาใจถูกตองในระดับดถีงึดมีาก ไดแก ภาพใชถุงมอื ภาพใชหนากากปองกันหนา และ  
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ภาพสวมรองเทาบูท และมี 2 ภาพ เกษตรกรพอเขาใจบาง คือ ภาพลางมือหลังการใช และภาพ  

เก็บสารเคมีในตูที่มีกุญแจหางไกลจากเด็ก สวนภาพอื่น ๆ อีก 9 ภาพ เกษตรกรมีความเขาใจ  

ภาพในระดับนอยถึงนอยมาก ไดแก ภาพเทผลิตภัณฑของเหลวอยางระมัดระวัง ภาพเปนพิษ  

เฉียบพลัน ภาพวิธีใชเครื่องฉีดอัตโนมัติไฮดรอลิค ภาพสวมชุดปองกัน ภาพสวมผากันเปยกน้ํา  

ภาพใชเครื่องชวยหายใจ ภาพสวมหนากาก ภาพเปนอันตรายตอสัตวเลี้ยง สัตวปก และสิ่งแวดลอม  

และภาพเปนอันตรายตอปลาหามปนเปอนในน้ํา 
 

 4. ความคิดเห็นและความเชื่อของเกษตรกรตอขอมลูบนฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นและความเชื่อของ 

   เกษตรกร ตอขอมูลบนฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 

ขอความ ความคดิของเกษตรกร ระดับ 

 คาเฉลี่ย SD  

1. ฉลากชวยปองกันการใชสารกําจัดศัตรูพชืไมถูกตอง 4.23 1.912 สูง 

2. ฉลากใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 4.34 1.204 สูง 

3. การติดฉลากจะรับประกันคุณภาพและความปลอดภัย

ของผลติภัณฑ 

3.47 1.582 ปานกลาง 

4. ขอมูลบนฉลากยากตอการเขาใจ 3.87 1.363 สูง 

5. ฉลากใหขอมูลมากเกนิไป 3.58 1.024 สูง 

6. ฉลากไมควรใชศัพททางวชิาการมากเกนิไป 4.03 0.9271 สูง 

7. ฉลากไมควรใชตัวอักษรเล็กเกนิไป 4.53 0.8524 สูงมาก 

8. ฉลากควรใชภาษาไทย 4.9 0.9733 สูงมาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา เกษตรกรมีความคิดเห็นและมีความเช่ือในระดับสูงมากวา  

ฉลากไมควรใชตัวอักษรเล็กเกินไป และควรเขียนดวยภาษาไทย และมีความเชื่อในระดับสูงวา  

ฉลากชวยปองกันการใชสารกําจัดศัตรูพืชไมถูกตอง ฉลากใหขอมูลที่เปนประโยชน ขอมูลบน  

ฉลากยากตอการเขาใจ ฉลากใหขอมูลมากเกินไป และฉลากไมควรใชศัพททางวิชาการมากเกินไป  

ในขณะที่เกษตรกรมีความเช่ือในระดับปานกลางวา การติดฉลากจะรับประกันคุณภาพและ  

ความปลอดภัยของผลติภัณฑ  
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อภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้ ทําการสํารวจพฤติกรรมการอานฉลากและระดับความเขาใจขอความ 

บนฉลากของเกษตรกรผูปลูกผักในอําเภอมโนรมย จังหวัดชัยนาท ซึ่งเปนผูใชสารกําจัดศัตรูพืช 

ในการเพาะปลูก สามารถอภิปรายผลการศกึษา ดังนี้ 

 ประการท่ี 1 พฤตกิรรมการอานฉลากของเกษตรกร 

 การศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผูปลูก 

พชืผักในในจังหวัดชัยนาท พบวา สรุปไดดังนี้ 

 1. เกษตรกรเกือบทุกคนอานฉลาก ที่ไมอานมีเพียง 2 คน เนื่องจากอานหนังสือไมออก  

และตัวอักษรมขีนาดเล็กเกนิไป แสดงวา เกษตรกรทุกคนใหความสําคัญกับการอานฉลาก 

 2. ขอความบนฉลากที่เกษตรกรอาน คือ ช่ือผลิตภัณฑ และวิธีการใช เพื่อใหม่ันใจวา 

เปนผลิตภัณฑที่ตองการใช และทราบรูวิธีการผสม จึงเห็นไดวา เกษตรกรมีความรูเกี่ยวกับ 

ช่ือสารกําจัดศัตรูพืชที่ตองการใช และตระหนักถงึปรมิาณที่ใชใหเหมาะสม 

 3. เกษตรกรมักจะไมใหความสนใจอานภาพเตือนใหใชอุปกรณปองกันตนเองและ 

ขอความเตือนอันตราย โดยเกษตรกรสวนใหญไมเขาใจความหมายของภาพ และไมชอบใช

อุปกรณที่ทําใหรูสึกอึดอัด สอดคลองกับงานวิจัยของ Waichman, Eve และ Nina (2007) พบวา  

เกษตรกรในประเทศบราซลิ ไมตระหนักตอการใชอุปกรณปองกันตนเองขณะใชสารกําจัดศัตรูพืช 

เพราะวา อุปกรณเหลานัน้มรีาคาแพง ไมสามารถซื้อมาใชได และไมเหมาะสมกับสภาพภูมอิากาศ 

 การติดฉลากภาพตาง ๆ บนฉลากผลิตภัณฑมีความจําเปน จึงควรปรับการติดภาพ 

เหลานั้นใหเห็นชัดเจนและควรมีขอความอธิบายภาพใหเขาใจเพื่อดึงดูดใหเกษตรกรอาน  

ควรฝกอบรมใหเกษตรกรมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขอมูลที่แสดงบนฉลาก และ 

นําไปสูการปฏบิัตกิารใชสารกําจัดศัตรูพชือยางปลอดภัย 

 ประการท่ี 2 ความเขาใจความหมายภาพที่แสดงบนฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 

 ผลการศึกษาความเขาใจความหมายของภาพที่นิยมแสดงบนฉลากผลิตภัณฑของ 

เกษตรกร สรุปไดดังนี้ 

 1. รูปภาพที่แสดงอยูบนฉลาก พบวา เกษตรกรเขาใจไมกี่ภาพ คอื ภาพเตอืนใหใชถุงมือ  

ใชหนากาก และใหสวมรองเทาบูท ภาพอื่น ๆ เกษตรกรสวนใหญไมเขาใจ ไดแก ภาพเตือนใหเท  

ผลิตภัณฑของเหลวอยางระมัดระวัง ภาพที่ระบุวาผลิตภัณฑนั้นเปนพิษเฉียบพลัน ภาพแสดง 

วิธีใชเครื่องฉีดอัตโนมัติ ภาพเกี่ยวกับการใชอุปกรณปองกันตนเอง ไดแก ภาพเตือนใหใช 

เครื่องชวยหายใจ ใหสวมหนากาก สวมผากันเปยกน้ํา และภาพเตือนวา เปนอันตรายตอ 

สัตวเลี้ยงและสิ่งแวดลอม และภาพที่เตือนวาเปนอันตรายตอปลาหามปนเปอนในน้ํา เมื่อเปรยีบเทียบ 

กับประเทศอื่น ๆ เชน ประเทศบราซิล Waichman, Eve และ Nina (2007) พบวา ภาพที่เกษตร 
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สวนใหญเขาใจถูกตองมี 2 ภาพ คือ ภาพแสดงวิธีการพนที่ถูกตอง ภาพเตือนใหสวมรองเทาบูท  

สวนภาพอื่น ๆ เกษตรกรสวนใหญไมเขาใจ ไดแก ภาพเตือนใหเก็บผลิตภัณฑหางจากเด็ก ภาพที่ 

เตือนใหสวมเครื่องชวยหายใจ และภาพเตือนใหสวมโลบังหนา เมื่อพิจารณาภาพที่เกษตรกร 

ไมเขาใจ อาจเปนเพราะเกษตรกรไมเคยเห็นอุปกรณปองกันเหลานั้น เชน ภาพใหใชเครื่องชวย 

หายใจ บางภาพเคยเห็นแตเขาใจไมถูกตอง เชน ภาพหัวกะโหลกกระดูกไขวมักเขาใจวาเปนพิษ  

ทั้ง ๆ ที่ภาพนี้ หมายถึง เปนพิษแบบเฉียบพลันการใชตองปองกันไมใหเขาสูรางกาย ทั้งทางปาก  

การหายใจ และทางผิวหนัง ดังนัน้เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะไดรับอันตรายของสารกําจัดศัตรูพืช 

จึงควรพิจารณาปรับปรุงขอความและภาพบนฉลากของผลิตภัณฑใหชัดเจน และควรพัฒนา 

ความรูความเขาใจขอความและภาพที่ติดฉลาก เพื่อสรางการรับรูและวิธีปฏิบัติการใชสารกําจัด 

ศัตรูพชือยางถูกตองใหกับเกษตรกรอยางทั่วถงึ  

2. ขอมูลบนฉลากที่เกษตรกรอานนอยมาก คือ เลขทะเบียนการคา จึงอาจทําให 

เกษตรกรมคีวามเสีย่งที่จะใชผลติภัณฑที่ไมไดขึ้นทะเบยีนยิ่งเปนอันตรายมากทัง้ตอเกษตรกรและ 

สิ่งแวดลอม หนวยงานที่เกี่ยวของควรสื่อสารแนะนําใหเกษตรกรไดตระหนักในการอานทําความเขาใจ 

ขอมูลเลขทะเบยีนการคาบนฉลาก 

 ประการท่ี 3 ความคิดเห็นและความเชื่อเกี่ยวกับฉลากสารกําจัดศัตรูพชื 

 เกษตรกรสวนใหญมคีวามคดิเห็น สรุปไดดงันี้ 

 1. ขอมูลที่แสดงบนฉลากควรใชภาษาไทยและไมควรใชตัวอักษรเล็กเกินไป ทั้งนี้  

เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญไดรับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จึงไมสามารถอาน 

ภาษาตางประเทศ และเกษตรกรมีอายุมากกวา 50 ป ไมสามารถมองเห็นขอความที่ใช ตัวขนาด 

เล็ก ๆ ได จึงควรมีการปรับปรุงการแสดงขอมูลบนฉลากโดยการใชภาษาไทยและพิมพดวย 

ตัวอักษรขนาดใหญพอสมควร 

  2. ฉลากใหขอมูลที่เปนประโยชน ตัวอักษรขนาดใหญพอสมควร 

  3. ฉลากยากตอการเขาใจ 

  4. ฉลากใหขอมูลมากเกนิไป 

  5. ฉลากไมควรใชศัพททางวชิาการมากเกนิไป 

 แสดงวา เกษตรเห็นประโยชนของขอมูลที่แสดงบนฉลาก ดังนัน้ จงึควรปรับปรุงการแสดง 

ขอมูลบนฉลากโดยแสดงขอมูลที่สําคัญ ใชภาษาที่เขาใจงาย ควรใชภาษาไทยที่มีขนาดพอเหมาะ 

กับเกษตรกรที่มีอายุคอนขางมาก จะชวยลดความเสี่ยงของมนุษยและสิ่งแวดลอมจากการไดรับพิษ 

ของสารกําจัดศัตรูพชื 
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ขอเสนอแนะจากการวจัิยและการวจัิยคร้ังตอไป 

 ขอเสนอแนะจากการวจัิย 

 1. รัฐบาลควรมีนโยบายใหมีการปรับปรุงการติดฉลากบนผลิตภัณฑ โดยแสดงขอมูล 

ที่สําคัญใหชัดเจนสามารถอานเขาใจไดงาย และมีประสิทธิภาพมากพอที่จะสงเสริมใหเกิด 

การปองกันตนเองและการปฏบิัตกิารใชอยางปลอดภัย 

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และบริษัทจําหนายผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืช 

ควรวางแผนกํากับและติดตามพฤติกรรมการใชสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตร และใหความรูแก 

เกษตรกรอยางตอเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงจากอันตรายของสารกําจัดศัตรูพืช 

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลากกับพฤติกรรม 

การปองกันตนเองของเกษตรกรในการใชสารกําจัดศัตรูพชื 

 2. พัฒนาการติดฉลากสารกําจัดศัตรูพืชใหมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมใหเกษตรกร 

เกดิการปฏบิตักิารใชอยางปลอดภัย 

 3. การวจัิยแบบมสีวนรวมเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจขอมูลที่แสดงบนฉลากของเกษตร 
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หรอืสงเพื่อตพีมิพที่อื่นซ้ําในเรื่องเดยีวกัน 

 3. เนื้อหา สวนประกอบใด ๆ ของบทความ เปนความคิดเห็นของผูเขียนแตละทาน 

กองบรรณาธกิารไมจําเปนตองเห็นดวยหรอืรับผิดชอบ 

 4. ตนฉบับที่ไดรับการตีพิมพในวารสารจันทรเกษมสารตองผานการพิจารณาจากผูประเมิน 

บทความตามกระบวนการ และไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒพิิจารณาบทความอยางนอย 2 คน 

 5. ผูเขียนตองยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกําหนด รวมทั้ง 

ตองยนิยอมใหบรรณาธิการแกไขความสมบูรณของบทความไดกอนเผยแพร 

 6. ผูเขียนตองกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย  

(Thai Journals Online-ThaiJO) โดยเขาไปที่ www.tci-thaijo.org 
 



 
แบบสงบทความลงตีพิมพวารสารจันทรเกษมสาร 

(การกรอกโปรดใชวิธีพิมพหรือเขียนใหอานงาย) 
 

เรียน  บรรณาธิการวารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ขาพเจา ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ) ........................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษา………………………………………………………………ช่ือปริญญา......................................................................................... 
หรือกําลังศึกษา    ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
ตําแหนงทางวิชาการ/สถานะภาพ   ศาสตราจารย   รองศาสตราจารย          ผูชวยศาสตราจารย   

  อาจารย   พนักงานหรือเจาหนาท่ีสายสนับสนุน 
  นักศึกษา ระดับ…………………………    อ่ืน ๆ ..................................... 

สถานท่ีทํางาน/สถานท่ีศึกษา..........................................................................................................................………………………… 
ท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพทท่ีทํางาน................................... โทรศัพทมือถือ……………………………….……E-mail………………………………………………… 
ขอเสนอผลงานเพ่ือตีพิมพในวารสารจันทรเกษมสาร 

  บทความวิชาการ    บทความวิจัย  
เพ่ือวัตถุประสงค 
   เผยแพรผลงานวิจัย/วิชาการ 
   เปนสวนหน่ึงของการเรียนในระดับ    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
   เปนสวนหน่ึงของการจบการศึกษา    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
   อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................... 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
          (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   เปนผลงานของขาพเจาแตเพียงผูเดียว 
   เปนผลงานของขาพเจาและผูรวมงาน ตามช่ือท่ีระบุในบทความ 
 
 ขาพเจารับทราบเง่ือนไขการตีพิมพผลงานในวารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และขอรับรองวา
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คําแนะนําการเตรียมต้นฉบับ 
 

 1. บทความทุกบทที่ส่งมาให้พิจารณา ต้นฉบับพิมพ์ในกระดาษเอ 4 ความยาวระหว่าง 

14-16 หน้า โดยใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่กําหนด 

 2. บทความทุกบทต้องมีช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ คําสําคัญ ที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ช่ือภาษาอังกฤษเฉพาะคําข้ึนต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ 

ออกจากเนื้อหา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3 .1 บทคัดย่อ  (ภาษาไทย ) ประกอบด้วย  ช่ือ เรื่อง ใช้ตั วหนา  ขนาด  18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เน้ือความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาไทย1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแบบฝกึทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม  

การท่องเทีย่วและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสําหรับนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภาษาอังกฤษ) ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนื้อความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาอังกฤษ1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1 )  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
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  3.3 คําสําคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ  

3-5 คํา ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวข้อคําว่าคําสําคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 

  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความ  

ใช้ตัวปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนําที่กล่าวถึงความเป็นมา

และความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่างตัวแปรที ่ใช้ในการวิจัย ) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย (เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้

นําเสนอข้อมูลหรือตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย 

(ข้อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างอิง 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนํา เนื้อหา บทสรุป 

เอกสารอ้างอิง 

 4. รูปแบบตาราง ช่ือตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนื้อหาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่สถานสงเคราะห์ 

   ผู้สูงอายุหญิง (n=29) 

ความพึงพอใจ 
 

SD ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านที่พักอาศัย x.xx .xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx .xx มาก 
 

 5. ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association edition 6) 

ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 6. ห้ามใช้เลขข้ออัตโนมตั ิ
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 7. ต้องทําการตั้งค่ากระดาษ ดังน้ี 

  7.1 ตั้งค่าหน้ากระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม.  - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ตําแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหน้า (Paragraph) 

   การจัดแนว  กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนื้อความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ     ไม่ม ี

   ระยะห่าง ก่อน-หลัง 0 w. ระยะห่างบรรทัด     หนึ่งเท่า 

  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิ้ว/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิ้ว/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิ้ว/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิ้ว/3.34 ซม. 
 

 ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง อ้างอิงโดยการเรียงลําดับตามตัวอักษร 

1. หนังสือ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2554). การวิเคราะห์พหุระดับ. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (1996). A beginner’s guide to structural equation modeling.  

New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
 

2. บทความวารสาร 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่), หน้า 

อังศินันท์ อินทรกําแหง และคณะ. (2549). การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและดัชนีวัด ภาวะ 

วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนท่ีทํางานนอกบ้านในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  

วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 12(1), 561-569. 

Gardner, M., & Steinberg, L. (2005). Peer influence of risk-taking, risk preference, and risky  

decision-making in adolescence and adulthood: An experimental study. Developmental  

Psychology, 41, 625-635. 
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  2.1 รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา ดังนี้ 

   2.1.1 (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549, น. 200-205) 

      (McCartney & Phillips, 2006, pp. 498-499) 

      (Murphy, 1999, p. 85) 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549) 

   2.1.2 ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุ 

ไว้ในวงเล็บท้ายข้อความที่อ้างอีก 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539, น. 49) ได้ศึกษาถึง..................................... 

      Kanokon Boonsarngsuk (2002, p. 14) studied…………………………………. 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์โดยลงปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539) 

   2.1.3 ผู้เขียนตั้งแต่ 1-7 คน ต้องใส่ช่ือทั้งหมดทุกคน 

   2.1.4 ถ้ามากกว่า 7 คน ให้ใส่ช่ือคนแรก +และคณะ 

   2.1.5 ต้นฉบับของหนังสือที่ผู้เขียนนํามาอ้างอิง ให้ระบุช่ือผู้เขียนตามหน้าเล่ม 

ยึดตามต้นฉบับ 
 

3. วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และภาคนิพนธ์ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ์. (ระดับของปริญญานิพนธ์). ช่ือสถาบัน, สถานที่. 
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