




 
 
 

บรรณาธกิารแถลง 

 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563  
ฉบับนี้ มีการนําเสนอบทความทางสังคมศาสตร ท่ีหลากหลาย บทความชิ้นหนึ่งท่ีนาสนใจ คือ บทความวิชาการ 
เชิงประวัติศาสตร เรื่อง “เจดียคูของศาสนาสถานสมัยอยุธยา” รวมถึงกลมบทความท่ีวาดวยการพัฒนาท่ียั่งยืน 
และการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาของภาครัฐ ไดแก บทความเรื่อง “การพัฒนาของไทยตามเปาหมาย 
การพัฒนาท่ียั่งยืน” และบทความเรื่อง “ความหลากหลายของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมกับแนวโนม 
การจัดการภาครัฐในอนาคต” 
 นอกจากนี้ บทความอีกกลุมหนึ่งท่ีเปนสวนใหญในฉบับนี้นําเสนอเนื้อหาหลักสองประเด็นท่ีนาสนใจ  
คือ ประเด็นทางการศึกษาและประเด็นทางดานธุรกิจ ซ่ึงประเด็นทางการศึกษามีบทความวิชาการท่ีนาสนใจ 
ท่ีเปนองคความรูเก่ียวกับเทคนิคการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนการสอน ไดแก  
บทความเรื่อง “การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเทคนิคการสอนแบบรวมมือ (Learning Together: LT)  
สําหรับการเรียนการสอนวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ ในยุคไทยแลนด 4.0” บทความเรื่อง  
“รูปแบบการบริหารการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร” บทความเรื่อง “ผลของการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติเพ่ือสงเสริม 
ความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย” และบทความเรื่อง “การประเมินโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมตามหลัก 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใชการประเมินแบบ CIPP Model โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  
นนทบุรี” สําหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับดานธุรกิจ ประกอบดวย บทความเรื่อง “แนวความคิดการมุงเนน 
ตลาดกับการสรางนวัตกรรมการใหบริการของธุรกิจการกีฬาประเภทฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทย”  
บทความเรื่อง “การตัดสินใจท่ีจะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขตพัฒนาพิเศษภาค 
ตะวันออก” และบทความเรื่อง “การจัดการรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
 อนึ่ง ในวันท่ี 17-18 สิงหาคม 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดเปนเจาภาพจัดการประชุม 
เชิงวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ “ราชภัฏวิจัย” ครั้งท่ี 6 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จึงขอ 
เรียนเชิญนักวิชาการและผูท่ีสนใจเขารวมการประชุมเชิงวิชาการดังกลาวดวย ซ่ึงกิจกรรมครั้งนี้มีประเด็น 
การนําเสนอท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ครอบคลุมองคความรู 
เก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ิน การผลิตและพัฒนาครู การยกระดับคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการ 
 ทายนี้ ทางกองบรรณาธิการขอขอบคุณเจาของบทความทุกทานท่ีไดอนุเคราะหนําสาระองคความรู 
ของทานมาเผยแพรใน วารสารจันทรเกษมสาร นับเปนคุโณปการทางวิชาการท่ีเปนประโยชนตอสังคมและ 
ประเทศชาติท่ีควรสืบสานและพัฒนาตอยอดใหเกิดความกาวหนาตอไป 
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แนวความคดิการมุงเนนตลาดกับการสรางนวัตกรรมการใหบรกิารของธุรกจิ  

การกฬีาประเภทฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทย 
 

กรธวัฒน สกลคฤหเดช1 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้เปนบทความทางวิชาการ ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวความคิดการมุงเนน 

ตลาดที่จะนําไปสูการสรางนวัตกรรมการใหบริการในธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งเปนธุรกิจที่มี 

ความสําคัญตอการจางงานในหลากหลายวิชาชีพในธุรกิจการกีฬาของประเทศไทย และยังเปน 

ตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อัตราการขยายตัวของฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทยม ี

การขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น การพัฒนานวัตกรรมในการใหบริการ 

จงึเปนสิ่งสําคัญในการดําเนนิธุรกจิฟตเนสเซ็นเตอร 

 การมุงเนนตลาดใหความสําคัญกับการที่ธุรกิจมีความสามารถในการคนหาขอมูล  

การบูรณาการขอมูลและการตอบสนองขอมูลนัน้กลับไปที่ตลาดหรอืกลุมลูกคา กระบวนการมุงเนน 

ตลาดเปนปจจัยที่จะสรางนวัตกรรมใหกับธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรที่สอดคลองกับความตองการ 

ของตลาด กลาวคอื เปนนวัตกรรมที่เปนเชิงพาณิชย ทัง้ในดานสภาพแวดลอม การสรางนวัตกรรม 

การพัฒนานวัตกรรมแบบเฉียบพลันเพื่อตอบสนองตลาดใหเร็วที่สุดและการพัฒนานวัตกรรม 

แบบคอยเปนคอยไปเพื่อสรางนวัตกรรมทางการแขงขันในระยะยาว 

 คําสําคัญ: การมุงเนนตลาด นวัตกรรมการใหบริการ ธุรกจิการกฬีา 
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Abstract 

 This article is an academic article discussing the concepts of market orientation that  

could lead to the service innovation in the fitness center business which is considered an  

important sector providing employment opportunity through a variety of professions in sports  

business. In Thailand, sport business could also be regarded as one of the national economy  

driver. The growth rate of fitness centers in Thailand has been rather stable, resulting in higher  

competition. Development of service innovation is thus important to the fitness center business. 

 Major consideration that should be included in market focus are concerning availability  

of information in response to customers’ search, and the integration of information in order to  

feed the information back to potential customers. The marketing orientation concerning innovative  

market communication is hence considered an important factor leading to appropriate positioning  

of the fitness center according to demand in the market. That is to say, this commercial  

innovation is related to both market orientation regarding contextual and innovative development.  

In terms of immediate innovation development, the major aim is on prompting the market with  

immediate responses while gradual innovative development is focusing on long term competition. 

 Keywords: Market Orientation, Service Innovation, Sport Business 
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บทนํา 

 ตั้งแตป 2520 ประเทศไทยมีการเติบโตและขยายตัวของกีฬาระหวางประเทศ  

จนกลายเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการกีฬามากมาย ทั้งในดานของธุรกิจอุปกรณการกีฬา ธุรกิจ 

เครื่องแตงกายและรองเทากฬีา ธุรกจิสนามกฬีา และธุรกจิโทรทัศน รวมถงึการจัดตัง้สโมสรของ 

ประเภทกีฬาตาง ๆ ในยุคปจจุบันการแขงขันกีฬามิใชเรื่องของการออกกําลังกายเพื่อพลานามัย 

เพียงอยางเดียวอีกตอไป พฤติกรรมของผูเลนกีฬา ธุรกิจกีฬาที่มีสวนสนับสนุนการกีฬาได 

แปรเปลี่ยนรูปแบบของกีฬากลายเปนเชิงธุรกิจ กระบวนการแปรการแขงขันกีฬาใหเปนธุรกิจ  

ผานตัวสินคาที่เกี่ยวของกับการกฬีา (Commodification) เปนผลของการเติบโตของเศรษฐกจิแบบ 

ทุนนยิมและผลของกระบวนการโทรทัศนานุวัตร (Televisionalization Process) กฬีาหลายประเภท 

มีการพัฒนาขึ้นเปนกีฬาสากลหรือกีฬาระดับโลก โดยที่มีผูบริโภคจากหลากหลายมุมโลกเปน 

ผูชมกีฬาเหลานี้ การจัดการกีฬาในระดับสากลจึงตองมีการจัดการดานการตลาด โดยชอง 

ทางการสื่อสารของธุรกิจการกีฬาตองอาศัยขอมูลทางตลาดเพราะมีความเกี่ยวพันกับ 

ผลประโยชนจํานวนมหาศาล ซึ่งเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดําเนนิงานธุรกิจการกีฬา (รังสรรค  

ธนะพรพันธุ, 2544) 

 กระแสรักสุขภาพเปนแรงผลักดันธุรกิจการกีฬาใหมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดย 

ในป 2561 ธุรกิจการกีฬามีมูลคาตลาดรวมไมตํ่ากวา 100,000 ลานบาท และในแตละปจะมี 

การเติบโตอยางตอเนื่อง รอยละ 4 ถึง 5 ในจํานวนนี้ยังไมนับรวมถึงธุรกิจอาหารเสริมสําหรับ 

ผูออกกําลังกาย คนดูแลสุขภาพที่มีมูลคาตลาดอยูที่ 50,000 ลานบาท ปจจัยสนับสนุนของ 

ความนิยมการกีฬาที่มีมากขึ้นทั้งฟุตบอล วอลเลยบอล การวิ่ง และกีฬาประเภทอื่น ๆ ทําใหคนไทย 

ใหความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเปนความนิยม จนทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของ 

มอีัตราการเจรญิเติบโตตามพฤตกิรรมดังกลาว (ประชาชาตธิุรกจิ, 2562) 

 จากกระแสรักสุขภาพ ทําใหธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรเปนหนึ่งในธุรกิจที่เขามามีบทบาท 

เปนอยางมากตอผูบริโภค เนื่องดวยวิถีชีวิตที่เรงรีบ คานิยมการดูแลสุขภาพ บุคลิกภาพ และ 

การเขาสังคม ทําใหตลาดฟตเนสในประเทศไทยมอีัตราการเตบิโตอยางตอเนื่อง รอยละ 10 ถงึ 15  

ขอมูลจาก ผูจัดการออนไลน (2562) แสดงใหเห็นวาการขยายตัวของแฟรนไชสฟตเนสเซ็นเตอรมี 

การขยายสาขามากมายทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถงึการขยายตัวของฟตเนส 

เซ็นเตอรทองถิ่นตามตางจังหวัดเพื่อรองรับความตองการของคนในพื้นที่ ทําใหเกดิการจางงานใน 

วิชาชีพตาง ๆ กระจายไปทั่วประเทศไทย จึงกลายเปนธุรกิจที่สําคัญที่สรางใหเกิดการจางงาน 

และการขับเคลื่อนเศรษฐกจิในระดับจุลภาคและมหภาค (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2561) 

 ดังนัน้ ธุรกจิบรกิารฟตเนสเซ็นเตอรตองสรางความแตกตางหรอืนวัตกรรม (Innovation)  

ใหเกิดขึ้นในผลิตภัณฑและบริการเพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน (สมคิด จาตุศรีพิทักษ, 2559)  
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บริการในแตละอยางที่ไมสามารถสรางใหเกิดความใหมขึ้นมาได ก็ไมสามารถแขงกับคูแขงได  

ดังนั้นนวัตกรรมจึงสําคัญในทุกอุตสาหกรรม ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน การแขงขันทางธุรกิจ 

มคีวามรุนแรงและมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานรูปแบบของการบรกิารที่สงผลใหอายุ 

ของการบรกิารในทองตลาดสั้นลง และมกีารบรกิารอื่นของคูแขงมาแทนที่เร็วขึ้น นั่นสงผลใหเปน 

ทางผูประกอบการตองมาทบทวนและหาวิธีใหผลิตภัณฑของตนเองอยูในทองตลาดไดนานขึ้น  

หรือตอบโจทยผูบริโภคไดอยางตรงประเด็น ประกอบกับปจจัยหลายอยางทั้งปจจัยภายนอกและ 

ปจจัยภายใน ลวนสงผลถงึการตัดสนิใจซื้อของผูบรโิภคทั้งสิ้น ฉะนัน้ เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบ 

ทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Ilic, Ostojic & Damnjanovic, 2014) ใหกับธุรกิจนั้น นวัตกรรมจึงเปน 

กุญแจสําคัญในการอยูรอดของธุรกิจ นวัตกรรมทางธุรกิจมีความสําคัญกับธุรกิจเปน 

กระบวนการในการเปลี่ยนจากตัวผลิตภัณฑและบริการใหเปนกําไร (Street & Cameron, 2007)  

และยังมีบทบาทในการสรางความแตกตาง และสงผานคุณคาของผลิตภัณฑไปสูกลุมลูกคา 

เปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การเขาใจตลาดผานแนวความคิดการมุงเนนตลาด จึงเปน 

ตัวแปรสําคัญที่จะขับเคลื่อนธุรกิจการกฬีาของไทยใหสามารถสรางนวัตกรรมในการบรกิารใหม ๆ  

ขึ้นมาแขงขันได ซึ่งจะเปนธุรกจิอกีหนึ่งประเภทที่จะสรางเม็ดเงินจํานวนมหาศาลใหกับเศรษฐกิจไทย  

บทความวิชาการนี้จึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดการมุงเนนตลาดของธุรกิจฟตเนส 

เซ็นเตอรของไทย นําไปสูการสรางนวัตกรรมการใหบรกิารของฟตเนสเซ็นเตอรของประเทศไทย 
 

แนวความคิดการมุงเนนตลาดกับธุรกจิฟตเนสเซ็นเตอร 

 แนวความคดิการมุงเนนตลาดนัน้เปนแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการกิจกรรมหลัก  

ที่ทําใหธุรกิจบรรลุเปาหมายตามความตองการของลูกคา และเปนแนวความคิดที่มีอิทธิพลตอ 

ผลประกอบการของธุรกิจ กลาวอีกทางหนึ่งกลุมลูกคา คือ ตลาดนั่นเอง เปนการตอบสนอง 

ความตองการของตลาดและสรางสิ่งที่ลูกคาพึงพอใจไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนสวนสําคัญ 

ที่ทําใหธุรกิจกีฬามีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงขัน การพัฒนาธุรกิจใหบริการฟตเนสเซ็นเตอร 

ใหเกิดการมุงเนนตลาดนั้น ไดถูกอธิบายไววา พฤติกรรมมุงเนนตลาดที่สามารถกําหนดทิศทาง 

ตลาดในระยะยาว และทําใหธุรกิจกฬีามีผลประกอบการที่เพิ่มขึ้นได โดยมงีานวจัิยที่เกี่ยวของกับ 

แนวคิดการมุงเนนการตลาดจากนักวิชาการตาง ๆ แบงไดเปนสองกลุมใหญที่นักวชิาสวนใหญใช 

ในการอางองิงานวจัิยที่เกี่ยวของกับแนวคดิการมุงเนนตลาดนัน้ คอื 

 กลุมแรก จากการศึกษาของ Narver & Slater (1990) พบวา การมุงเนนตลาดเปน 

เหมอืนวัฒนธรรมธุรกจิกีฬาที่ประกอบดวย 3 ดาน โดยไดรับการสนับสนุนจาก Hooper (2006) และ 

นอกจาก นี้ยังไดทําการพัฒนาตัวช้ีวัดดังกลาว ภายในช่ือ Measure of Market Orientation: MKTOR  
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โดยอธิบายถึงแนวคิดการมุงเนนตลาดวา ครอบคลุมทั้งสามองคประกอบ: การมุงเนนลูกคา  

การมุงเนนคูแขง และการประสานงานระหวางหนวยงาน แมวาทัง้สามองคประกอบจะครอบคลุม 

อยูใน MKTOR แตจากงานของ Gauzente, (1999) วิเคราะหวา MKTOR นั้นมุงเนนไปที่ตัวช้ีวัด 

ทศิทางของลูกคาเปนสวนใหญ 

 1. การมุงเนนลูกคา (Customer Orientation) ความเขาใจในลูกคากลุมเปาหมายเพื่อที่จะ 

สรางคุณคา ที่ลูกคาจะไดรับอยางเหมาะสมมากขึ้นและยั่งยืน และสามารถระบุความตองการ 

ของลูกคาและการรับรูของลูกคาในปจจุบัน หรอืที่ลูกคามศัีกยภาพได  

 2. การมุงเนนคูแขงขัน (Competitor Orientation) เปนการเขาใจและทําความคุนเคยกับ 

ทางเลือกใหม ๆ ที่จะสรางคุณคาใหกับลูกคาเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว  

ในแงของคูแขงตองสามารถระบุจุดแข็ง จุดออน แผนการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคต  

พรอมทัง้วเิคราะหกลยทุธของคูแขงไดดวย 

 3. การประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน (Inter–functional Coordination) จําเปน 

อยางยิ่งเพื่อใหขอมูลสามารถไหลสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งอยางเปนทางการและ 

ไมเปนทางการ และเขาถึงผูที่รับผิดชอบไดโดยตรง ซึ่งถูกสนับสนุนโดยงานของ Cambra-Fierro,  

et al. (2011) 

 กลุมที่สอง เปนการศึกษาของ Kohli & Jaworski (1990); Selnes, Jaworski & Kohli  

(1995) และ Sukato (2014) เสนอการวัดผลการมุงเนนตลาดตามพฤติกรรมประกอบดวย 3  

องคประกอบ คอื  

 1. ระบบการจัดการขอมูล (Intelligence Generation) หมายถึง การรวบรวมขอมูลทาง 

การตลาด หรือการกลั่นกรองขาวสารเกี่ยวกับลูกคาคูแขงและตัวแทนอื่น ๆ ขอมูลจากลูกคา 

ในธุรกจิกฬีาเองและขอมูลจากปจจัยภายนอกอื่น ๆ 

 2. การกระจายขอมูล (Intelligence Dissemination) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง 

การตลาดไปทั่วทัง้ธุรกจิกฬีา 

 3. การตอบสนองตอตลาด (Responsiveness) การตอบสนองและประสานงานระหวาง 

กันไดอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารออกแบบและแกไขปญหาสําหรับขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมา 

 โดยที่ Kohli & Jaworski (1990) มีความเห็นที่แตกตางกับ Narver & Slater และพัฒนา 

ตัวช้ีวัดภายใตช่ือ MKTOR โดยกลาวถึงมิติของวัฒนธรรม แตในบางสวนก็มีความคลึงกันเชนกัน  

และกลาวอีกวา มิติของธุรกิจกีฬานั้นมีความสําคัญ และยังช้ีใหเห็นวาการมุงเนนตลาดนั้น 

ไมเพียงแตจะดูแคปจจุบันเทานั้น แตยังตองมองไปถึงความตองการของลูกคาในอนาคตอีกดวย  

กลาวคอื MARKOR มุงเนนที่การมุงเนนตลาดดานธุรกิจกีฬา และ MKTOR มุงเนนในมติขิองลูกคา  

(Gauzente, 1999) นอกจากนี้ การมุงเนนตลาดยังมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของผูบริหาร 
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ระดับสูง การใชระบบการใหรางวัลที่เช่ือมโยงกับการจายคาตอบแทนของพนักงานกับการตอบสนอง 

ความตองการของลูกคา การเช่ือมโยงของแผนกตาง ๆ ภายในธุรกิจกีฬา และการตัดสินใจแบบ 

กระจายอํานาจ งานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก Peters & Waterman (1982), Porter (1980)  

และ Egeren & O’Connor (1998) แนวคดิดานการตลาดนัน้เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดคานิยม 

และนโยบายหลักของธุรกิจกีฬาในดานการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในระยะยาวเพื่อสราง 

กําไรสูงสุดใหแกธุรกจิกฬีา 

 ตอมานักวิชาการอื่น ๆ อีกหลายคนไดนําองคประกอบของแนวความคิดการมุงเนน 

ตลาดของ Kohli & Jaworski (1990) และ Narver & Slater (1990) ไปประยุกตใชในงานวิจัย ขอ 

คนพบจากงานวิจัยทั้งสองไมมีความแตกตางกันมากและจากการทบทวนวรรณกรรมยังพบอีกวา  

การมุงเนนตลาดมีผลเชิงบวกในทางตรงตอความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม และนวัตกรรม 

ก็ยังสงผลเชิงบวกในทางตรงกับผลการดําเนินงานของบริษัทอีกดวย (ปรารถนา หลีกภัย, 2555)  

การมุงเนนตลาดถูกกําหนดเปนกิจกรรมพื้นฐาน 3 ประการคือ ขอมูลทางการตลาดของธุรกิจ 

กีฬาเกิดมาจากการรวบรวมขอมูลจากลูกคาและปจจัยอื่น ๆ ที่เกิดจากภายนอกดวย มีการเผยแพร 

ขอมูลทางการตลาดถูกสงผานไปในธุรกิจกีฬา และการออกแบบและการดําเนินงานตอง 

สอดคลองกับขอมูลทางการตลาดดังกลาว (Kohli & Jaworski, 1990) การมุงเนนตลาดนั้นเปน 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการกิจกรรมหลักที่ทําใหธุรกิจกีฬาบรรลุเปาหมายตาม ความตองการ 

ของลูกคา กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ กลุมลูกคาคือตลาดนั้นเอง เปนการตอบสนองความตองการของ 

ตลาดและสิ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางมปีระสทิธิภาพ และเปนสวนสําคัญที่ทําให 

ธุรกจิกฬีามปีระสทิธิภาพมากกวาคูแขงขัน การพัฒนาธุรกจิกฬีาใหเกิดการมุงเนนตลาดนั้นไดถูก 

อธิบายไววา พฤติกรรมมุงเนนตลาดที่สามารถกําหนดทิศทางตลาดในระยะยาว และทําใหธุรกิจ 

กฬีามผีลประกอบการที่เพิ่มขึ้นได (Narver & Slater, 1990; Hooper, 2006) 

 ดังนั้น ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจฟตเนส 

เซ็นเตอรจึงตองสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

อยางตอเนื่องและตองการเผยแพรขอมูลนี้แกทุกแผนก เพื่อการตอบสนองตอความตองการของ 

ลูกคาอยางรวดเร็ว และในระยะสั้นผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับการมุงเนนตลาดสิ่งนี้ 

จะสงผลใหลูกคาเกิด ความพึงพอใจและซื้อซ้ําธุรกิจ และสงผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจใน 

ที่สุด (Oktem, 2000) แสดงใหเห็นไดวา ธุรกจิกฬีาที่ใหความสําคัญกับการมุงเนนตลาดนัน้จะเปน 

ธุรกิจกีฬาที่พยายามที่จะหาวิธีที่ดีที่สุด เพื่อที่จะสรางคุณคาที่เพิ่มขึ้นใหแกลูกคาในปจจุบันและ 

ในอนาคต พรอมทั้งคนหาการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนอีกดวย รวมไปถึง 

การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานและธุรกิจกีฬาเพื่อรักษาผลกําไรในระยะยาว  
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ซึ่งสอดคลองกับงานของ Narver & Slater (1990) ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการสรางนวัตกรรมใหม ๆ  

เพื่อตอบสนองความตองการทางการตลาด (Jaworski, & Kohli, 1993) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง 2 แนวคิดขางตนทําใหทราบวา ในการศึกษางานวิจัย 

เหลานี้เนนวาสวนประกอบตาง ๆ ทั้งในแนวคิดของ Narver & Slater (1990) ควรจะรวมถึงการสราง 

และเผยแพรขอมูลตลาด และการตอบสนองของผูบริหารตอขอมูล ดังนัน้ จึงเห็นไดวาวธิกีารของ  

Kohli & Jaworski (1990) และของ Narver & Slater (1990) มีสวนเสริมซึ่งกันและกัน (Aldas- 

Manzano, Kuster & Vila. 2005) จากเหตุผลดังกลาวทางผูเขียนจึงบูรณาการแนวคิดของทั้งสอง 

แนวคิดเขาดวยกัน เพื่อจะทดสอบและหาโมเดลแนวคิดการมุงเนนตลาด (Market Orientation)  

ที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรของประเทศไทย แนวคิดมุงเนนตลาดจึงสามารถสรุปไดวา  

เปนพฤติกรรมของกิจการที่จะมุงเนนตลาด โดยการคนหาความตองการของตลาดทั้งที่แสดงใหเห็น 

อยางชัดเจนและที่ถูกซอนอยูโดยการเขาใจถึงกลุมตลาดหรือลูกคาของกิจการที่จะนํามาซึ่งขอมูล 

ที่จะสรางใหเกดิการพัฒนาสินคาและบรกิารที่เหนือกวาคูแขงขันในอุตสาหกรรม และนํามาซึ่งผล 

ประกอบการที่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต โดยในสวนตอไปจะเปนการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 

กับตัวช้ีวัดพฤตกิรรมมุงเนนตลาด เพื่อใหสามารถอธบิายลักษณะดังกลาวไดชัดเจนขึ้น 
 

แนวความคิดที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมการใหบรกิารของฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทย 

 ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทยดั้งเดิมพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ทําใหเกิดรูปแบบ 

การแขงขันใหมจากการคดิคนนวัตกรรม เปนลักษณะของการทําลายที่สรางสรรค (Creative Destruction)  

ที่มีการคิดสิ่งใหม ๆ ที่ทําลายสิ่งที่มีอยูเดิม โดยทั้งหมดนี้มีเปาหมายเพื่อสรางกําไรเพิ่มขึ้นใหกับ 

ธุรกจิกฬีา (Nohria & Gulati, 1996) นวัตกรรมเปนตัวชวยทําใหสามารถสรางความแตกตางใหกับ 

ธุรกิจกีฬาได (Shoonhoven, Eisenhardt & Lyman, 1990) และยังหมายถึงความสามารถในการ 

เรียนรูสิ่งใหม และสามารถนําความรูนั้นไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธใหม ๆ ขึ้นไดจริง เพื่อนําไปสู 

การแกปญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจกีฬา หรือตอบสนองผูบริโภคได (พยัต วุฒิรงค, 2557) ความคิด 

รูปแบบใหมที่กอใหเกิดความรูใหม และนําความรูใหมเพื่อมาพัฒนาขึ้นนวัตกรรมใหม ๆ ในธุรกิจ 

กฬีา ไมวาจะเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือบรกิาร นวัตกรรมกระบวนการ (ธนุตร เอี่ยมอราม, 2560) 

 Drucker (1985) นวัตกรรมในมุมมองของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรเปนเครื่องมือสําหรับ 

ผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง เพื่อสรางสินคาและ 

บรกิารที่แตกตางจากคูแขง และยังเปนกจิกรรมที่สําคัญมากในธุรกิจเพื่อกอใหเกดิความสามารถ 

ในการแขงขันและยังเปนเครื่องมือของการสรางความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนให 

ผูประกอบการในธุรกจิ 
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 Tuan & Yoshi (2010) กลาววา นวัตกรรมเปนสิ่งใหมที่อาจเกิดจากการตอยอด จากของเดิม 

ที่มีอยูแลว (Incremental Innovation) หรือการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม หรือวิธีการใหม ๆ โดยไมได 

รากฐานจากเดิม (Radical Innovation) ซึ่งทัง้สองสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อแกไขปญหาใหธุรกิจกีฬา  

กอใหเกิดมูลคาเพิ่มและประโยชนใหกับทรัพยากรที่มีอยูทั้งในผลิตภัณฑหรือธุรกิจกีฬา  

ซึ่งไมไดมุงเนนเพยีงแคเทคโนโลยเีพยีงอยางเดยีว แตรวมไปถงึกระบวนการ วิธีการ นโยบายหรอื 

การดําเนนิงาน ทักษะในการทํางานดวย (ธนุตร เอี่ยมอราม, 2560) คําวา นวัตกรรม มกีารใหนิยาม 

และคําจํากัดความที่แตกตางกันออกไปในแตละประเทศ เชน นวัตกรรมตามนิยามของคณะกรรมาธิการ 

ยุโรป คือการสรางสินคาและบริการใหม กระบวนการผลิตใหม การบริหารจัดการ การจัดธุรกิจ 

กีฬารูปแบบใหม รวมทั้งทักษะฝมือแรงงานใหมและเงื่อนไขในการทํางานใหม นอกจากนี้ ในการ 

ตอบสนองตอความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการกีฬานั้น 

ปจจุบัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสภาพแวดลอมทางธุรกิจวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

และบริการสั้น ๆ และการแขงขันระดับโลก ดังนั้น การดึงดูดความสนใจจากลูกคา นอกจาก 

ในการใชเวลาวางในการออกกําลังกายตามสถานที่ตาง ๆ แลวยังมีการออกกําลังกายเพื่อสราง 

ความสัมพันธ นวัตกรรมจึงเปนวธิทีีด่ีและทางลัดเพื่อความสําเร็จสําหรับธุรกิจกฬีา (Parng, Chen &  

Chung, 2014) 

 ความสําคัญของนวัตกรรมในการดําเนนิธุรกจิฟตเนสเซ็นเตอรที่มใีนแงมุมของการสราง  

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนใหแกธุรกิจกีฬาจะเห็นวา นวัตกรรมซึ่งยากตอการเลยีนแบบ 

โดยไลลําดับจากคุณภาพ บริการ ตนทุนที่ตํ่า ความรวดเร็ว นวัตกรรม และการเรียนรู เปนเหตุผล 

ที่วานวัตกรรมทางธุรกจิจงึสําคัญในการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันเปนอยางยิ่ง 
 

แนวทางการสรางนวัตกรรมการใหบรกิารของธุรกจิฟตเนสเซ็นเตอร 

 นวัตกรรมการใหบริการของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรในแตละมิติเกี่ยวของกับแหลง 

ความคิดสรางสรรคและความรูโดยเฉพาะประเด็นเรื่องธุรกิจกีฬาและการจัดการนวัตกรรมบริการ 

มากมายเกี่ยวของกับการรวมกันของทั้งสามมติิเหลานี้ ตัวอยางเชน มติไิอทใีหม (New Technology  

Dimension) ถูกใชเพื่อใหลูกคาไดใชบริการดวยตนเองโดยผานเว็บไซตหรือเครื่องเบิกเงินสด 

อัตโนมัติ (Automatic Teller Interface Dimension) หรือการบริการใหลูกคาสามารถกําหนดตําแหนง 

ของการจัดสงสนิคาดวยตนเองโดยผานการบรกิารขนสงสนิคา (Transportation Dimension) 
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ตารางที่ 1 องคประกอบของนวัตกรรมบรกิารในมุมมองของธุรกจิการกฬีา 

องคประกอบ ลักษณะขององคประกอบ 

ดานการมุงเนนลูกคา วธีิการท่ีเนนลูกคาเปนศูนยกลางเพื่อใหบริการเกนิความคาดหวังของลูกคา 

เทคโนโลยีหรือวธีิการใหม ๆ ท่ีชวยเพิ่มประสบการณท่ีดใีหลูกคา 

ดานการมุงเนน

กระบวนการ 

การใชเทคโนโลยีหรือกระบวนการเพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการบริการ 

และสงผลตอคุณภาพของบริการท่ีลูกคาไดรับ 

ดานการพัฒนาการอยาง

ตอเนื่อง 

แสวงหาวธีิการในการใหบริการท่ีดใีชงานงายแกลูกคาอยางตอเนื่อง 

การปรับปรุงประสบการณของลูกคาอยางตอเนื่อง 

ท่ีมา: Walker, et al., (2017) 

 ปจจัยที่สรางแรงผลักดันใหธุรกิจการกีฬาตองมีการพัฒนานวัตกรรม คือ ความตองการ 

ของลูกคาที่เปลี่ยน ไปและการพัฒนาการบริการของคูแขง ทําใหตองมีการพัฒนารูปแบบของ 

บริการตามและความจําเปนของตัวธุรกิจเองเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของ 

การบริการ เพื่อเปนการรักษาสถานะตําแหนงของผลิตภัณฑ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม, 2557) 

 Lovelock & Writz (2011) ไดแยกระดับของการนําเสนอบริการใหมที่ใชนวัตกรรมมา

เกี่ยวของในธุรกจิบรกิาร (A Hierarchy of New Service Categories) ไว 7 ระดับ ดังนี้ 

 1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Style Change) เปนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นงายที่สุด ซึ่งโดย 

ปกติแลวจะไมมีผลกระทบในกระบวนการหรือประสิทธิภาพใด ๆ ในการทํางาน แตหากเปน 

นวัตกรรมที่มักจะมองเห็นไดอยางชัดเจนสรางความแปลกใหม และอาจทําหนาที่ในการสรางแรง 

กระตุนพนักงาน 

 2. การพัฒนากระบวนการใหบริการ (Service Improvements) เปนประเภทของ 

นวัตกรรมที่พบมากที่สุด เปนนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเล็กนอยในประสิทธิภาพ 

ของผลติภัณฑในปจจุบัน รวมทัง้การปรับปรุงผลิตภัณฑหลักหรอืบรกิารเสรมิที่มอียู 

 3. นวัตกรรมการใหบริการเสริม (Supplementary Service Innovations) เปนการเพิ่ม 

สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืสรางบริการใหมเสรมิบรกิาร บรกิารหลักที่มอียูหรอืการปรับปรุงบริการ 

หลักอยางมีนัยสําคัญ นวัตกรรมที่เคยมีอาจลาสมัย ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการ 

ของลูกคาที่ซับซอนมากขึ้นได การพัฒนาบริการในดานตาง ๆ สงผลตอการรับรูถึงประสบการณ 

ใหม ๆ ของผูบรโิภค ถงึแมวาจะอยูบนพื้นฐานของการบรกิารเดมิกต็าม 

 4. การนําเสนอกระบวนการใหม ๆ (Process Line Extensions) มีความเปนนวัตกรรม 

นอยกวานวัตกรรมกระบวนการ แตจะนําเสนอรูปแบบใหมที่โดดเดนในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

ที่มีอยู ไมวาจะเพื่อใหความสะดวกสบายและประสบการณใหมที่แตกตางสําหรับลูกคาปจจุบัน  
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หรอืการดงึดูดลูกคาใหม ๆ ที่การใหบรกิารแบบเดิม ๆ ไมสามารถดึงดูดได โดยทั่วไปจะเกี่ยวของ 

กับการเพิ่มชองทางการจําหนายใหเขาถงึลูกคาไดสูงขึ้น 

 5. การนําเสนอสินคาหรือบริการการใหม ๆ (Product Line Extensions) เปนการออก 

ผลิตภัณฑใหมเพิ่มเติมของบริษัท ถาบริษัทไหนเปนเจาแรกในตลาดที่เสนอผลิตภัณฑดังกลาว 

ก็จะถูกมองวา เปนผูรเิริ่ม คนอื่น ๆ เปนเพยีงผูติดตาม บรกิารใหมเหลานี้อาจมีการกําหนดเปาหมาย 

ที่ลูกคาที่มีอยูเพื่อตอบสนองความตองการที่กวางขึ้นหรือออกแบบมาเพื่อดึงดูดลูกคารายใหม ๆ  

ที่มคีวามตองการแตกตางกัน (หรอืทัง้สองอยาง) 

 6. นวัตกรรมกระบวนการในการนําเสนอผลิตภัณฑหลัก (Major Process Innovations)  

คือ กระบวนการในการนําเสนอผลิตภัณฑหลักที่มีอยูโดยผานวิธีการใหมพรอมทั้งเพิ่มสิทธิ 

ประโยชนที่มากขึ้น สวนมากจะเกดิขึ้นกับโมเดลธุรกจิบนอนิเทอรเน็ต 

 7. การนําเสนอผลติภัณฑหลกัสําหรับตลาดที่ยังไมเคยมมีากอน (Major Service Innovations)  

เปนผลิตภัณฑหลักสําหรับตลาดที่ยังไมเคยมีมากอน รวมถึงลักษณะการใหบริการใหม ๆ และ 

กระบวนการใหม 

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรารถนา หลีกภัย (2555) ที่พบวา ธุรกิจบริการของ 

ประเทศไทย มีนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการเกดิขึ้นมากที่สุด โดยที่นวัตกรรมของธุรกจิบรกิาร 

ที่เกิดขึ้นสวนใหญ คือ การปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการใหบริการใหม และการเพิ่มเติมสิ่งอํานวย 

ความสะดวกภายในใหมากขึ้น การที่นวัตกรรมสินคาและบริการเกิดขึ้นมากที่สุด เนื่องจาก 

นวัตกรรมสินคาและบริการเกิดขึ้นไดงาย ไมมีความยุงยาก และจากงานของ ธิดารัตน ลีลายุวัฒน  

(2557) ไดจําแนกประเภทของนวัตกรรมในภาคธุรกิจกีฬาประเภทฟตเนสเซ็นเตอร ตามลักษณะ 

ดังตอไปนี้  

 1. นวัตกรรมทีใ่ชเทคโนโลยแีละไมใชเทคโนโลย ี

 2. จําแนกตามลักษณะของนวัตกรรม คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑหรือนวัตกรรม

กระบวนการ นวัตกรรมธุรกจิกฬีาหรอืนวัตกรรมทางการตลาด 

 3. จําแนกตามลักษณะของความเปลี่ยนแปลงและความตอเนื่องของนวัตกรรม คือ 

นวัตกรรมแบบกาวกระโดดและนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป 
 

ความสัมพันธระหวางการมุงเนนตลาดกับการพัฒนานวัตกรรมการใหบริการของฟตเนส 

เซ็นเตอรในประเทศไทย 

 ความสัมพันธระหวางการมุงเนนตลาดและนวัตกรรมการบริการในกลุมธุรกิจฟตเนส 

เซ็นเตอรไดรับความสนใจ เนื่องจากความตองการของบริษัทที่จะบรรลุผลของประสิทธิภาพ 

ในการทํา งานที่เหนือกวา มีพื้นฐานมาจากความพยายามที่จะพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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ของธุรกิจกีฬา ทําใหแนวคิดการมุงเนนตลาด จึงถือเปนสวนสําคัญในการเรียนรูและปรับตัวของ 

ธุรกิจกีฬา (Baker & Sinkula, 1999) และเนื่องจากธุรกิจกีฬาไดรับแรงผลักดันของการเปลี่ยนแปลง 

ของตลาดและตองการเนนความตองการของลูกคา (Jaworski, Kohli & Sahay, 2000) ในขณะที่  

Slater & Narver (1995) กลาววา บริษัทมุงเนนในสวนของการขยายผลิตภัณฑและนวัตกรรม  

การเรียนรูที่จะปรับตัวจะนําไปสูนวัตกรรมที่เพิ่มมากขึ้น มีหลายงานวิจัยที่ใหความสนใจถึง 

ขอบเขตของการมุงเนนตลาดกอใหเกดินวัตกรรม การมุงเนนตลาดเกี่ยวของกับนวัตกรรมโดยตรง  

และนวัตกรรมจะอธิบายถึงความแปรปรวนจํานวนมากในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการมุงเนนตลาด 

จะทําใหเราสรุปไดวา นวัตกรรมสามารถสื่อความสัมพันธระหวางการมุงเนนตลาดและประสิทธิภาพ 

ไดอยางเต็มที่ (รุงโรจน สงสระบุญ, 2558) สวนในงานของ สมร ดีสมเลิศ (2558) และพัฒนา  

เทวนยิมพันธ (2551) พบวา ปจจัยการมุงเนนการตลาดมอีทิธพิลทางตรงในทิศทางบวกตอปจจัย 

นวัตกรรมการบริการ และมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการของธุรกิจโดยสงผานนวัตกรรม  

ซึ่งสอดคลองกับงานของ Chapman, Soosay & Kandampully (2002) ที่กลาววา นวัตกรรมการบริการ 

เปนหลักสําคัญในการประเมินผลกิจกรรมที่ขับเคลื่อนการมุงเนนตลาดและประสิทธิภาพ 

การทํางานของธุรกจิกฬีา 

 นวัตกรรมบริการจึงทําหนาที่เปนตัวกลางในความสัมพันธระหวางองคประกอบของ 

การมุงเนนตลาดกับประสิทธิภาพของบริการใหม ๆ ในขณะที่งานวิจัยของ พัฒนา เทวนิยมพันธ  

(2551) พบวาปจจัยการมุงเนนตลาดไมมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความสามารถทาง 

นวัตกรรม เนื่องจากการที่ธุรกิจกีฬามุงเนนตลาดนั่นหมายถงึ ธุรกิจใหความสําคัญกับลูกคาและ 

คูแขงขัน อยางไรก็ตาม ธุรกิจกีฬาจะตองคํานึง และพิจารณาถึงตนทุนและภาระคาใชจาย 

ที่จะเกิดขึ้นดวย ซึ่งอาจจะไมไดตอบสนองตอทุกความตองการของลูกคาเสมอไป เชนเดียวกับ 

งานวิจัยของ Sukato (2014) ช้ีใหเห็นวาผลการดําเนินงานของบริษัทจะเพิ่มขึ้นเมื่อการมุงเนนตลาด 

เพิ่มขึ้น โดยใชตัวแปรการมุงเนนตลาดที่ประกอบดวย การสรางปญญา (Intelligence Creation)  

การเผยแพรปญญา (Intelligence Allocation) และการตอบสนอง (Responsiveness) แตจะไมสงผล 

โดยตรงตอการดําเนนิงานของธุรกจิกฬีาโดยผานนวัตกรรมบรกิารเปนตัวกลาง (Baker & Sinkula,  

1999) จะเห็นไดวาผลการดําเนินงานของธุรกิจกีฬาที่เหนือกวาสําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง 

และขนาดเล็กนั้นขึ้นอยูกับสวนผสมระหวางการมุงเนนตลาดและนวัตกรรมใหม ความสําคัญของ 

ผลกระทบของนวัตกรรมตอผลประกอบการของธุรกิจโรงแรมในกลุมธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดเล็ก ทําใหเห็นถึงความจําเปนในการทําความเขาใจธุรกิจกีฬาที่กําหนดระดับและทิศทาง 

ของวัฒนธรรมนวัตกรรมภายในธุรกิจกีฬา การใหความสําคัญกับการมุงเนนตลาดในระดับสูง 

มีแนวโนมที่จะเช่ือมโยงกับระดับของนวัตกรรมที่สูงขึ้น เนื่องจากความมุงม่ันในแนวคิดเชิงตลาด 

จะทําใหธุรกิจกีฬามีนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Won & Kyoungho (2018)  
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ที่พบวานวัตกรรมบริการนั้นทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางคุณคาที่ลูกคาไดรับจากบริการ (Customer  

Value) และความพงึพอใจของลูกคาหลังจากที่ไดรับบรกิาร (Customer Satisfaction) 
 

บทสรุป 

 จากการสังเคราะหแนวความคิดเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับธุรกิจการกีฬาของฟตเนส 

เซ็นเตอรในประเทศไทยในครั้งนี้ สามารถสรุปไดวา การที่ธุรกิจจะสรางสิ่งใหมใหมคีวามแตกตาง 

จากคูแขงขันนั้นตองอาศัยการไดมาซึ่งขอมูล การบูรณาการขอมูล และการตอบสนองขอมูลนั้น  

ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนกระบวนการตามแนวความคิดของการมุงเนนตลาด โดยในบทความนี้ 

นําเสนอกระบวนการการมุงเนนตลาดออกเปน 6 กระบวนการ คอื 

 1. การมุงเนนลูกคา เปนการนําเขาขอมูลจากลูกคาทั้งพฤติกรรมการบริโภคและ 

ความตองการ 

 2. การมุงเนนคูแขงขัน เปนการนําเขาขอมูลเกี่ยวกับคูแขงขันในธุรกิจการกีฬาเพื่อนํามา

กําหนดกลยุทธการแขงขัน 

 3. การประสานงานภายในองคกร 

 4. การรวบรวมขอมูล 

 5. การกระจายขอมูล ซึ่งทั้งหมดนี้เปนการบูรณาการขอมูลจากการนําเขาขอมูล และ 

นําขอมูลนั้นมาสรางบริการที่สามารถตอบสนองตลาดเปนกระบวนการสุดทาย ซึ่งกระบวนการ 

เหลานี้จะนําไปสูการสรางนวัตกรรมการบริการในธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร ทั้งในดานสภาพแวดลอม  

การสรางนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมแบบเฉียบพลันเพื่อตอบสนองตลาดใหเร็วที่สุด และ 

การพัฒนานวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไปเพื่อสรางนวัตกรรมทางการแขงขันในระยะยาว 
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การพัฒนาของไทยตามเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
 

เกษร เกษมชืน่ยศ1 
1สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนเปนแนวคิดการพัฒนาในกระแสรองหรือกระแสทางเลือกที่ทวี 

ความสําคัญขึ้น จนกลายเปนวาระการพัฒนาระดับโลก ในการประชุมสุดยอดสหประชาชาติสมัย 

สามัญ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยายน ค.ศ. 2015 ไดรับรองรายงาน เรื่อง “การเปลี่ยนแปลงโลก 

ของเรา: ป ค.ศ. 2030 วาระสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน” พรอมดวยเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

17 ประการ สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดรับเอาวาระและเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใชเปน 

แนวทางในการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 12 และยุทธศาสตรชาติ  

และสุดทาย ตามรายงานการพัฒนาที่ยั่งยนื พบวา ผลการพัฒนาของไทยตามดัชนีความยั่งยนืใน 

ป ค.ศ. 2019 ไทยได 73 จาก 100 คะแนนเต็ม อยูในอันดับที่ 40 จาก 162 ประเทศทัว่โลก และอยู 

ในอันดับที่ 1 ของอาเซียน โดยเปาหมายที่ไดคะแนนดีที่สุดคือ เปาหมายที่ 1 ขจัดความยากจน และ 

เปาหมายที่ไดคะแนนนอยที่สุด ไดแก เปาหมายที่ 9 อตุสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐาน 

 คําสําคัญ: การพัฒนาของไทย การพัฒนาท่ีย่ังยนื เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยนื 

  

รับบทความ: 9 ตุลาคม 2562 

แกไขเสร็จ: 30 พฤษภาคม 2563 

ตอบรับบทความ: 29 มถิุนายน 2563 
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Thailand’s Development on Sustainable Development Goals 
 

Kaysorn Kasemcheunyot1 

1Public Administration Program Faculty of Humanities and Social Science, Chandrakasem Rajabhat University 
 

Abstract 

 Sustainable Development is considered an alternative approach or concept which  

gradually gained more and more attention and become as a global development agenda.  

In September 25, 2015, the 70th UN General Assembly had approved the agenda of  

“Transformation our world: The 2030 agenda for sustainable development” with 17 Sustainable  

Development Goals (SDGs) .  For Thailand, Thai Government has adopted the Sustainable  

Development Agenda and SDGs as a guideline for development according to the 12th National  

Economic and Social Development Plan and the National Strategy. Finally, according to  

Sustainable Development Report it has been found that Thailand’s development results from  

SDG Index in 2019, Thailand received 73 out of 100, and was ranked at 40 out of 162  

countries, considered No. 1 in ASEAN. In addition, the goal with the best score appeared to be  

Goal 1: End Poverty; whereas Goal 9: Industry, Innovation and Infrastructure was found to be  

the goal with the least score. 

 Keywords: Thailand’s Development, Sustainable Development, Sustainable Development Goals 
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บทนํา 

 แนวคิดการพัฒนาในบริบทการพัฒนาประเทศเปนเรื่องที่มีความสําคัญนับตั้งแตหลัง 

สงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา แตแนวคิดในระยะแรกมักจํากัดอยูที่การหาวิธีการเพื่อเรงรัด 

พัฒนาประเทศดอยพัฒนาและประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายใหมีความทัดเทียมกับประเทศ  

ที่พัฒนาแลว แนวคิดหรือทฤษฎกีระแสหลัก (Main Stream) ในการพัฒนา ไดแก การพัฒนาแบบ 

ภาวะทันสมัย (Modernization) เนนการพัฒนาเศรษฐกจิ มุงเปลี่ยนประเทศกสิกรรมดั้งเดิมใหเปน 

ประเทศอุตสาหกรรมที่ทันสมัย ซึ่งผลจากการพัฒนาแบบภาวะทันสมัยนี้พบวา เกิดความไม 

สมดุลและไมยั่งยืน แมตัวเลขรายไดประชาชาติเพิ่มขึ้น แตก็ยังมีปญหาความยากจนและ 

ความเหลื่อมล้ําตามมาเสมอ มีประเทศอุตสาหกรรมและประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม (Emerging  

Economy) เพิ่มขึ้น แตทรัพยากรโลกกลับรอยหรอลง และมีปญหาดานสภาพแวดลอมมากมาย 

ตามมา อาท ิปญหาโลกรอน (Global Warming) ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate  

Change) ตอมาจากการตระหนักถึงการอยูรวมกันระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอม ทําใหกระแส 

แนวคิดเรื่อง การพัฒนาที่ยั่งยืนไดรับความสนใจในประชาคมโลกมากขึ้น จนกระทั่งองคการ 

สหประชาชาติได รับรองเปนวาระการพัฒนาที่สําคัญ และชาติสมาชิกไดรวมลงนามรับเอา 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไปปฏิบัติงานพัฒนาประเทศของตนดวย ซึ่งประเทศไทยในฐานะ 

สมาชิกที่รวมลงนามรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนก็ไดรับแนวคิดดังกลาวมาใชเปนหลักการ 

สําคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 12 และยุทธศาสตรชาต ิ
 

แนวคิดและนิยามการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนเปนแนวคิดการพัฒนาที่สําคัญ ในการนิยามความหมายสามารถ 

พิจารณาไดจากรูปคําศัพท 2 คําที่ประกอบขึ้นเปนแนวคิดนี้ ไดแก คําวา “พัฒนา” และ “ยั่งยืน”  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหนิยามไววา “พัฒนา” หมายถึง ทําให 

เจรญิ และ “ยั่งยนื” หมายถงึ ยนืยง อยูนาน เชน ขอใหมคีวามสุขยั่งยนื คงทน 

 ดังนั้น จากนิยามขางตน อาจกลาวไดวา การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การทําใหเจริญ 

อยางยนืยง อยูไดนาน  

 ในรายงานเรื่อง “อนาคตรวมของเรา” (Our Common Future) หรือ “Brundtland Report”  

ของสมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and  

Development: WCED) ไดนิยามการพัฒนาอยางยั่งยืนไววา หมายถึง “วิถีการพัฒนาที่สามารถ 

ตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมลิดรอนความสามารถในการตอบสนอง 

ความตองการของคนรุนหลัง” ซึ่งเปาหมายสูงสุดของแนวคิดนี้อยูที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ประชากรโลกโดยยังสามารถรักษาระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยไมใหเกินศักยภาพ 
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การผลติของธรรมชาต ิและมุงเนนการสรางความสมดุลระหวางเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดลอม  

ตามแนวคิด Triple bottom line ของ จอหน เอลคิงตัน (John Elkington) ที่ประกอบดวย Profit- 

People-Planet ซึ่งมีความเช่ือมโยงกัน กลาวคอื กําไร (Profit) ในทางเศรษฐศาสตร มนุษย (People)  

หรอืทุนมนุษย และโลก (Planet) หรอืทุนธรรมชาติ สําหรับแนวคดิที่เปนองคประกอบของการพัฒนา 

อยางยั่งยนืม ี3 ประการ ไดแก 1) แนวคิดทางเศรษฐกิจ คอื การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให 

เกิดประโยชนสุงสุด ตองเปนการพัฒนาที่กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ  

มคีวามสมดุล และเปนประโยชนตอประชากรสวนใหญ 2) แนวคดิทางสังคม คอื การแสวงหาและ 

รักษาไวซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งการสรางความเทาเทียมกัน 

ระหวางคนแตละรุน การกําจัดความยากจน การรักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรม การมี 

สวนรวมของคนทุกระดับในสังคม โดยเฉพาะระดับรากหญาในกระบวนการตัดสินใจที่จะนําไปสู 

การพัฒนาอยางยั่งยืน และ 3) แนวคิดทางสิ่งแวดลอม คือ การรักษาหรืออนุรักษระบบกายภาพ 

และชีววิทยา รวมถึงการปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อใหเกิดเสถียรภาพในระบบ 

นเิวศของโลก ซึง่ตองครอบคลุมถงึสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นมาดวย (อนันตชัย ยูรประถม, 2557) 

 สวนนิยามในบริบทประเทศไทยนั้น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ (2546) ไดนําเสนอเกี่ยวกับที่มาและนิยามของแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบท 

ไทยวา ในการจัดทําขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมสุดยอดของโลก วาดวยการพัฒนา  

ที่ยั่งยืน ณ นครโจฮันเนสเบอรก ประเทศแอฟริกาใต เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2545 นั้น  

คณะอนุกรรมการกํากับการอนุวัตตามแผนปฏิบัติการ 21 และการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีหนาที่เปน 

คณะกรรมการเตรียมการประชุมสุดยอดฯ ของประเทศไดรวมกับสถาบันสิ่งแวดลอมไทย  

จัดระดมความคดิเห็นจากภาคีตาง ๆ ไดขอยุตดิานคํานยิามของการพัฒนาที่ยั่งยนืวา “การพัฒนา 

ที่ยั่งยืนในบริบทไทย เปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงความเปนองครวมของทุก ๆ ดานอยางสมดุล  

บนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติภูมปิญญาและวัฒนธรรมไทย ดวยการมสีวนรวมของประชาชน 

ทุกกลุม ดวยความเอื้ออาทรเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเอง และคุณภาพ 

ชีวติที่ดอียางเทาเทยีม” 

 ตามความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนขางตนจะพบวา มีแนวคิดมาจาก 3 แนวทาง 

ดวยกัน คือ 1) แนวทางดานนิเวศวิทยาซึ่งใหความสําคัญกับคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและ 

ความยั่งยนืทางนเิวศในระยะยาว 2) แนวทางดานสังคมที่จะตองสามารถตอบสนองความตองการ 

พื้นฐานของมนุษยไดอยางตอเนื่องโดยคํานึงถึงความเปนธรรมทางสังคมและการรักษาคุณภาพ 

ชีวิตของประชากร และ 3) แนวทางดานเศรษฐกิจที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนบน 

พื้นฐานการรักษาทุนทางธรรมชาตไิวใชประโยชนสําหรับคนรุนปจจุบันและรุนอนาคต 
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 กลาวโดยสรุป การพัฒนาที่ยั่งยืนมีองคประกอบแนวคิด 3 ประการ (Klarin, 2018) คือ  

1) แนวคิดดานการพัฒนา (The Concept of Development) คือ เปนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ 

สังคมภายใตขอจํากัดดานระบบนิเวศ 2) แนวคิดดานความจําเปนพื้นฐาน (The Concept of Needs)  

คือ เปนการกระจายทรัพยากรเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับทุกคน และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับคนใน 

รุนอนาคต (The Concept of Future Generation) คอื เปนความสามารถที่เปนไปไดในการใชทรัพยากร 

ในระยะยาว เพื่อสรางคุณภาพชีวติสําหรับคนในรุนอนาคต 

 จากแนวคิดที่กลาวมาทั้งหมดอาจสรุปเปนนิยามไดวา การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนา 

อยางสมดุลทัง้ 3 มติ ิคอื สังคม เศรษฐกจิ และสภาพแวดลอม เพื่อคุณภาพชีวติที่ด ีและสามารถ 

สงตอการพัฒนาใหมผีลตอเนื่องไปยังคนในรุนอนาคต 
 

การพัฒนาที่ยั่งยนืในวาระการพัฒนาระดับโลก 

 ในอดีตที่ผานมา แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนเพียงแนวคิดการพัฒนาในกระแสรอง 

หรือกระแสทางเลือก (Alternative Approach) แตในปจจุบันไดกลายเปนแนวคิดที่ทวีความสําคัญมาก 

ขึ้นในเวทโีลก จนกระทั่งถูกใชเปนวาระการพัฒนาหลักขององคการสหประชาชาต ิ

 พัฒนาการของแนวคิดเริ่มจากองคการสหประชาชาติไดจัดการประชุมเกี่ยวกับมนุษย 

และสภาพแวดลอมเปนครั้งแรก ที่กรุงสตอกโฮม ประเทศสวีเดน (Stockholm Conference) ในป  

ค.ศ. 1972 มีการนําเสนอแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และมีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับการสราง 

ความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจและสภาพแวดลอม โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออนุรักษ 

สภาพแวดลอมและลดปญหาความยากจน ตอมาในป ค.ศ. 1983 องคการสหประชาชาตไิดจัดตั้ง 

สมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (WCED) ในป ค.ศ. 1987 ภายใตการนําของนายโกร  

ฮาเล็ม บรุนดทแลนด (Gro Harlem Brundtland) พรอมดวยตัวแทนสมัชชาที่มาจาก 18 ประเทศ  

WCED ตพีมิพรายงานเรื่องอนาคตรวมของเรา (Our Common Future) หรอืเรยีกอกีช่ือวา Brundtland  

Report ซึ่งเปนรายงานที่กําหนดนิยามและขอบเขตของแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนไดอยางชัดเจน 

และรอบดาน และมักนิยมถูกนํามาใชอางอิงในการศึกษาแนวคิดนี้เสมอ ตอมาในป ค.ศ. 1992  

องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยสภาพแวดลอมและการพัฒนา หรือเรียกวา Earth  

Summit หรือ Rio Conference ณ กรุงริโอ เดอ จาไนโร ประเทศบราซิล การประชุมดังกลาวไดจัดทํา 

ปฏิญญาริโอวาดวยสภาพแวดลอมและการพัฒนา (The Rio Declaration on Environment and  

Development) บรรจุหลักการ 27 ประการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนพื้นฐานที่นําไปสู 

การตัดสนิใจและการกําหนดนโยบายในอนาคต และความสมดุลระหวางการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

และสังคมกับสภาพแวดลอม (Socio-economic Development and the Environment) โดยเฉพาะใน  

“แผนปฏบิัตกิาร 21” (Agenda 21) ไดมกีารกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน และทรัพยากรที่ตองใช 
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ในการปฏิบัติตามแผนวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยนื และไดกลายมาเปนแผนแมบทวาดวยการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนระดับโลก ซึ่งประเทศสมาชิกองคการสหประชาชาติรวมลงนามรับรองแผนดังกลาว  

(Klarin, 2018) 

 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในแผนปฏิบัติการ 21 ไดถูกนํามาตอยอดในการประชุมแหง 

สหัสวรรษ (Millennium Summit) ซึ่งองคการสหประชาชาติจัดขึ้นในเดือนกันยายน ป ค.ศ. 2000  

และไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs)  

จํานวน 8 เปาหมายครอบคลุมการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอม  

กําหนดระยะเวลาการพัฒนาตามเปาหมายเปนระยะเวลา 15 ป ระหวางป ค.ศ. 2000-2015 

 เปาหมาย MDGs ทั้ง 8 ขอ เพื่อเสริมสรางมาตรฐานชีวิตความเปนอยูของประชาชน  

ประกอบดวย 1) ขจัดความยากจนและความหิวโหย 2) บรรลุความสําเร็จในการจัดการศึกษาขั้น 

พื้นฐานอยางถวนหนา 3) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศและมอบอํานาจแกสตรี 4) ลดอัตรา 

การตายของเด็ก 5) สรางเสริมสุขภาพของมารดา 6) ตอสูกับเช้ือเอชไอวี/โรคเอดส โรคมาลาเรยี  

และโรครายอื่น ๆ 7) สรางความยั่งยืนใหกับสิ่งแวดลอม และ 8) พัฒนาความเปนหุนสวนเพื่อ 

การพัฒนาระดับโลก 

 ตอมาองคการสหประชาชาติไดจัดการประชุมวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือเรียกวา 

การประชุม Rio+20 ในเดือนมิถุนายน ป ค.ศ. 2012 ที่ประชุมดังกลาวไดทําการออกรายงานเรื่อง  

“อนาคตที่เราตองการ” (The Future We Want) และจัดตั้งหนวยงาน UN High-level Political  

Forum on Sustainable Development นับเปนการเริ่มกระบวนการสรางเปาหมายการพัฒนาที่ 

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) จากการประชุม Rio+20 นี้ มีผลใหที่ประชุมใหญ 

สมัชชาองคการสหประชาชาติไดตั้งกลุม Open Working Group ขึ้นในป ค.ศ. 2013 เพื่อกําหนด 

รายละเอียดของเปาหมาย SDGs และสุดทายในการประชุมสุดยอดสหประชาชาติสมัยสามัญ  

(UN General Assembly) ครั้งที่ 70 ณ กรุงนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 25 กันยายน  

ค.ศ. 2015 ผูนําประเทศกวา 193 ประเทศไดรับรองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030  

ภายใตหัวขอ “การเปลี่ยนแปลงโลกของเรา: ป ค.ศ. 2030 วาระสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน”  

(Transformation our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development) มกีารกําหนดเปาหมาย  

SDGs ซึ่งประกอบดวย 17 เปาหมาย (Goals) 169 เปาประสงค (Targets) เพื่อใชเปนวาระการพัฒนา 

ตอจากเปาหมาย MDGs ที่หมดวาระไปแลว โดยเปาหมาย SDGs นี้จะใชเปนวาระการพัฒนา 

ตอเนื่องไปอีก 15 ประหวางป ค.ศ. 2016–2030 วาระการพัฒนาตามเปาหมาย SDGs ยังคงอยูบน 

พื้นฐานองคประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืนของ WCED ทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดลอม โดยวาระป ค.ศ. 2030 นี้ไดขยายมิติการพัฒนาที่ยั่งยืนจากเดิม 3 มิติ โดยเพิ่ม 

หลักการสําคัญอกี 5 ดาน หรอื 5P’s ไดแก คน (People) เกี่ยวของกับปจจัยดานสังคม ความม่ังคั่ง  
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(Prosperity) เกี่ยวของกับปจจัยดานเศรษฐกิจ โลก (Planet) เกี่ยวของกับปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

สันติภาพ (Peace) และความเปนหุนสวน (Partnership) (PAHO, 2017; UN, 2015a; UN, 2015b;  

กมลนิทร พนิจิภูวดล, 2559; สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) ตามภาพที่ 1 ดังตอไปนี้ 

 
 

ภาพท่ี 1 แนวคิด 5 P’s ของวาระป ค.ศ. 2030 สําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน (58The 2030 Agenda for 

Sustainable Development) 

ที่มา: (PAHO, 2017) 
 

 สําหรับเปาหมาย SDGs มี 17 เปาหมาย ประกอบดวย 1) ขจัดความยากจน 2) ขจัด 

ความหิวโหย 3) การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี 4) การศึกษาที่เทาเทียม 5) ความเทาเทียม 

ทางเพศ 6) การจัดการน้ําและสุขาภิบาล 7) พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถึงได 8) การจางงานที่มี 

คุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 9) อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน 10) ลด 

ความเหลื่อมล้ํา 11) เมืองและถิ่นฐานมนุษยที่ยั่งยืน 12) แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  

12) การรับมอืการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 14) การใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากร 

ทางทะเล 15) การใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก 16) สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก และ  

17) ความเปนหุนสวนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 
 

การพัฒนาที่ยั่งยนืในวาระการพัฒนาของไทย 

 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเปนวาระการพัฒนาระดับโลก ไดถูกบรรจุลงในแผนและ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยยุคปจจุบัน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 ประกาศใชเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งเปนแผนที่กําหนด 
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ทศิทางหลักในการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทําขึ้นบนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579) ซึ่ง 

เปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable  

Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจน 

ประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยมีหลักการสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ, 2559) คือ 1) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) ยึดคนเปนศูนยกลาง 

ของการพัฒนา 3) ยึดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป 4) ยึดเปาหมายอนาคตประเทศไทย 

ป 2579 โดยที่เปาหมายและตัวช้ีวัดตาง ๆ มีความสอดคลองกับกรอบเปาหมายการพัฒนาที่ 

ยั่งยืน (SDGs) 5) ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ําและขับเคลื่อน 

การเจริญเติบโต จากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใชภูมิปญญาและนวัตกรรม และ  

6) ยึดหลักการนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางจริงจังใน 5 ป ที่ตอยอดไปสูผลสัมฤทธิ ์

ที่เปนเปาหมายระยะยาว 

 พื้นฐานและหลักการในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ดังกลาวขางตน สอดคลองกับยุทธศาสตรชาต ิ 

พ.ศ.2561-2580 ซึ่งประกาศขึ้นในภายหลัง เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ยุทธศาสตรชาต ิ

กําหนดวิสัยทัศนประเทศไทยไวดังนี้ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนา 

แลว ดวยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยุทธศาสตรชาติไดนิยาม “ความยั่งยืน”  

ตามวิสัยทัศน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) วา  

“ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของ 

ประชาชนใหเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยูบนหลักการใช  

การรักษา และการฟนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน ไมใชทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี  

ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมจนเกินความสามารถในการยอมรับและเยียวยาของระบบนิเวศ  

การผลิตและการบริโภคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ทรัพยากรธรรมชาตมิีความอุดมสมบูรณมากขึ้นและสิ่งแวดลอมมคีุณภาพดขีึ้น คนมคีวามรับผิดชอบ 

ตอสังคม มีความเอื้ออาทร เสียสละเพื่อผลประโยชนสวนรวม รัฐบาลมีนโยบายที่มุงประโยชน 

สวนรวมอยางยั่งยนื และใหความสําคัญกับการมสีวนรวมของประชาชน และทุกภาคสวนในสังคม 

ยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอยางสมดุลมีเสถียรภาพ 

และยั่งยนื” 

 จากนิยามขางตน สามารถพิจารณาการพัฒนาที่ยั่งยืนตามยุทธศาสตรชาติไดใน  

3 ประเด็นหลัก คอื 

  1. การพัฒนาที่สามารถสรางความเจรญิดานรายได และคุณภาพชีวติของประชาชน 

อยางตอเนื่อง โดยไมใชทรัพยากรธรรมชาตจินเกนิพอด ีไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอม 
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  2. มีการผลิตและการบริโภคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับกฎระเบยีบ 

ของประชาคมโลก 

  3. คนมีความรับผิดชอบตอสังคม มุงประโยชนสวนรวมอยางยั่งยืนทุกภาคสวน  

ในสังคมยดึถอืและปฏบิัตติามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

รายงานการพัฒนาที่ยั่งยนื: ผลการพัฒนาของไทยตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 มูลนิธิแบรเทลสมันน (Bertelsmann Stiftung) จากประเทศเยอรมันไดริเริ่มจัดทํา  

รายงานเกี่ยวกับดัชนีความยั่งยืนเปนครั้งแรก (The world’s first SDG Index) ในป ค.ศ. 2015 ซึ่ง 

เปนขอมูล SDGs ของประเทศรํ่ารวยและเปนสมาชิกขององคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและ 

การพัฒนา (The Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD) จํานวน 34 ประเทศ  

ตอมามูลนิธิแบรเทลสมันนและเครือขายการแกปญหาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable  

Development Solutions Network: SDSN) ไดรวมกันตั้งโครงการเพื่อเก็บขอมูลและจัดทํารายงาน  

“ดัชนแีละผังขอมูลตามเปาหมาย SDG” (SDG Index and Dashboards) ในป ค.ศ. 2016 โดยมนีาย 

เจฟฟรีย แซคส (Jeffrey Sachs) นักเศรษฐศาสตรซึ่งเปนผูอํานวยการ SDSN และที่ปรึกษาพิเศษ 

ของเลขาธิการองคการสหประชาชาติ ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการโครงการ และขยายผล 

การเก็บขอมูลจากกลุมประเทศสมาชิก OECD ไปยังประเทศอื่น ๆ ที่ไมใชสมาชิก OECD รวมเปน 

จํานวน 149 ประเทศทั่วโลก และสุดทายในป ค.ศ. 2019 ดัชนีและผังขอมูลตามเปาหมาย SDGs  

ถูกจัดทําขึ้นภายใตช่ือ “รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development Report) โดย 

ขยายการเก็บขอมูลออกไปเปนจํานวน 162 ประเทศ รายงานดังกลาวจัดทําขึ้นเพื่อรายงานผล 

การตอบสนองตอเปาหมาย SDGs ติดตามวา ผูนําประเทศไดนําวาระป ค.ศ. 2030 เพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติที่ไดรวมกันรับรองเมื่อป ค.ศ. 2015 ปฏิบัติในประเทศตนอยางไรบาง  

และเปนการเปรียบเทียบ (Benchmark) ใหทราบสถานะของแตละประเทศ แมวารายงานนี้ไมใช 

เครื่องมือที่ติดตามการปฏิบัติตามเปาหมาย SDGs ที่เปนทางการ เปนเพียงขอมูลสวนเสริมจากที ่

แตละประเทศไดมีการปฏิบัติดวยความสมัครใจอยูแลว แตก็นับไดวาเปนฐานขอมูลและแหลง 

อางอิงสําคัญในการศึกษาภาพรวมและอันดับการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดดี  

(สฤณ ีอาชวานันทกุล, 2560; Kroll, 2015) 

 ในการจัดทําดัชนีและผังขอมูลตามเปาหมาย SDGs คาคะแนนมาจากการเก็บขอมูลตาม 

ตัวช้ีวัด SDGs จากแหลงขอมูลหลากหลายแหง เชน ธนาคารโลก องคการแรงงานระหวางประเทศ  

องคการอนามัยโลก องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ รวมไปถึงสถาบันวิจัยและ 

องคการที่ไมแสวงกําไร ฯลฯ แมวาการเก็บขอมูลดัชนีความยั่งยืนในแตละปอาจไดขอมูลลักลั่น  

และตัวช้ีวัดในแตละปอาจจะใชไมเหมือนกัน แตคณะผูจัดทํารายงานไดนําคาคะแนนที่ไดไป 
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ทดสอบความสัมพันธเชิงเสน (Linear Correlation) กับดัชนกีารพัฒนามนุษย (Human Development  

Index: HDI) ซึ่งจัดทําโดยหนวยงานที่มีความเปนทางการ ไดแก โครงการพัฒนาแหงองคการ 

สหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP) พบวา คาคะแนนของดัชนี 

ความยั่งยืนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับคาคะแนนของดัชนีการพัฒนามนุษย กลาวคือ  

ประเทศใดที่มีคะแนนความยั่งยืนในระดับสูง ประเทศนั้นมักจะมีการพัฒนามนุษยในระดับที่สูง  

ในทางตรงขาม ประเทศที่มีคะแนนความยั่งยืนตํ่ามักจะเปนประเทศที่มีการพัฒนามนุษยในระดับ 

ทีต่่ําดวยเชนกัน 

 ดัชนีความยั่งยืนหรือคะแนน SDG ไดถูกจัดทํามาแลวเปนระยะเวลา 4 ป ระหวางป  

ค.ศ. 2016–2019 โดยมีการเก็บขอมูลจากจํานวนประเทศไมเทากันในแตละป คือ มีจํานวน 149,  

157, 156, และ 162 ประเทศ ตามลําดับ มีการกําหนดคาคะแนนระหวาง 0-100 ไลระดับการ 

พัฒนาจากนอยไปหามาก คือ 0 เปนระดับพัฒนาดอยที่สุด (Worst) ไปจนถึง 100 เปนระดับ 

พัฒนาที่ดทีี่สุด (Best) 
 

ตารางที่ 1 คะแนน SDG ของประเทศที่ไดอันดับโลกท่ี 1-3 และอันดับสุดทาย 

ป ค.ศ. 
2019 2018 2017 2016 

ประเทศ คะแนน ประเทศ คะแนน ประเทศ คะแนน ประเทศ คะแนน 

ประเทศท่ีได

อันดับ 1 

เดนมารก 85.2 

 

สวเีดน 85.0 

 

สวเีดน 85.6 

 

สวเีดน 84.5 

 

ประเทศท่ีได

อันดับ 2 

สวเีดน 85.0 เดนมารก 84.6 เดนมารก 84.2 เดนมารก 83.9 

ประเทศท่ีได

อันดับ 3 

ฟนแลนด 82.8 ฟนแลนด 83.0 ฟนแลนด 84.0 นอรเวย 82.3 

ประเทศท่ีได 

อันดับ

สุดทาย 

แอฟริกา 

กลาง 

39.1 แอฟริกา 

กลาง 

37.7 แอฟริกา 

กลาง 

36.7 แอฟริกา 

กลาง 

26.1 

ท่ีมา: (Sachs, et al., 2016, Sachs, et al., 2017, Sachs, et al., 2018, Sachs, et al., 2019)  
 

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมประเทศสแกนดิเนเวียร ไดแก เดนมารก สวีเดน ฟนแลนด  

และ นอรเวย เปนกลุมประเทศที่มีการพัฒนาที่ยั่งยนืดทีี่สุดนับตั้งแตเริ่มมีการจัดทําดัชนคีวามยั่งยืน 

เปนตนมาจนถึงปจจุบัน โดยทุกปมีคะแนน SDG ติดเปนอันดับที่ 1-3 ของโลก และทั้งหมด 

มีคะแนนสูงกวา 80 จากคะแนนเต็ม 100 สวนประเทศที่ไดคะแนน SDG ตํ่าที่สุด ไดแก ประเทศ 

แอฟรกิากลาง ในแตละปไดคะแนนระหวาง 26.1-39.1 
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ตารางที่ 2 อันดับโลกและคะแนน SDG ของประเทศอาเซยีน  

ป ค.ศ. 2019 2018 2017 2016 

ประเทศอาเซยีน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

ไทย 40 73 59 69.2 55 69.5 61 62.2 

เวยีดนาม 54 71.1 57 69.7 68 67.9 88 57.6 

สงิคโปร 66 69.6 43 71.3 61 69 19 74.6 

มาเลเซยี 68 69.6 55 70.0 54 69.7 63 61.7 

ฟลปิปนส 97 64.9 85 65.0 93 64.3 95 55.5 

อินโดนีเซยี 102 64.2 99 62.8 100 62.9 98 54.4 

เมยีนมาร 110 62.2 113 59.0 110 63.3 117 44.5 

ลาว 111 62.0 108 60.6 107 61.4 107 49.9 

กัมพูชา 112 61.8 109 60.4 114 58.2 119 44.4 

บรูไน มขีอมูลไมเพยีงพอตอการประเมนิ ไมมขีอมูล 

ท่ีมา: (Sachs, et al., 2016, Sachs, et al., 2017, Sachs, et al., 2018, Sachs, et al., 2019) 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ดัชนีความยั่งยืนของกลุมประเทศอาเซียนนั้น ไทยมีความโดดเดนมาก  

ในป ค.ศ. 2019 ไทยมี 73 คะแนน อยูในอันดับที่ 40 ของโลก และคะแนนสูงเปนอันดับที่ 1  

ของกลุมประเทศอาเซียน จากขอมูลยอนหลัง 3 ป พบวา ทุก ๆ ป ไทยมีคะแนนสูงติดอยูใน 4  

อันดับแรก (Top 4) ของอาเซียน รวมกับ เวียดนาม สิงคโปร และมาเลเซีย ซึ่งเปนอันดับโลก 

ที่สูงกวาประเทศที่เหลอืในอาเซยีนอยางเห็นไดชัด 

 สําหรับผลการพัฒนาของไทยตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามรายงานการพัฒนา 

ที่ยั่งยนื ป ค.ศ. 2019 (Sachs, et al., 2019) ไดรายงานทศิทางการพัฒนาประเทศเมื่อเทยีบกับปที่ 

ผานมา โดยมกีารแบงระดับแนวโนมการพัฒนาออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

  1. ระดับรักษาความสําเร็จไวได (On track or Maintaining SDG achievement) ผล 

การพัฒนาของไทยอยูในระดับนี้จํานวน 3 เปาหมาย ไดแก เปาหมายที่ 1 ขจัดความยากจน  

เปาหมายที่ 6 การจัดการน้ําและสุขาภิบาล และ เปาหมายที่ 8 การจางงานที่มีคุณคาและ 

การเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

  2. ระดับพัฒนาขึ้นปานกลาง (Moderately improving) ผลการพัฒนาของไทยอยูใน 

ระดับนี้จํานวน 6 เปาหมาย ไดแก เปาหมายที่ 3 การมสีุขภาพและความเปนอยูที่ด ีเปาหมายที่ 5  

ความเทาเทยีมทางเพศ เปาหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถงึได เปาหมายที่ 9 อุตสาหกรรม  

นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน เปาหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษยที่ยั่งยืน และ เปาหมายที่ 16  

สังคมสงบสุข ยุตธิรรม ไมแบงแยก 
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  3. ระดับชะงักงัน (Stagnating) ผลการพัฒนาของไทยอยูในระดับนี้จํานวน 4 เปาหมาย  

ไดแก เปาหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย เปาหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

เปาหมายที่ 14 การใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล และ เปาหมายที่ 15  

การใชประโยชนจากระบบนเิวศทางบก 

  4. ระดับการพัฒนาลดลง (Decreasing) ซึ่งผลการพัฒนาของไทยในปที่ผานมาไม 

ปรากฏเปาหมายการพัฒนาในระดับนี้ 

  สําหรับเปาหมาย SDGs ที่ไมมีขอมูลเพียงพอ จากรายงานฉบับดังกลาว พบวา 

ผลการพัฒนาของไทยมีจํานวน 4 เปาหมายที่ขอมูลมีไมเพียงพอตอการเปรียบเทียบกับผลการ 

พัฒนาในปกอน ไดแก เปาหมายที่ 4 การศึกษาที่เทาเทียม เปาหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ํา  

เปาหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และ เปาหมายที่ 17 ความเปนหุนสวน 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

 กลาวโดยสรุป คือ แมวาไทยไมมีผลการพัฒนาตามเปาหมาย SDGs ใดที่มีแนวโนม 

ลดลงเมื่อเทียบกับปกอนเลยก็ตาม แตไทยยังคงมีแนวโนมการพัฒนาตามเปาหมาย SDGs  

ในระดับที่รักษาความสําเร็จไวไดในจํานวนที่นอยกวาแนวโนมการพัฒนาในระดับอื่น ๆ 

 นอกจากนี้ จากการพิจารณาคาคะแนน SDG ในแตละเปาหมาย พบวา ไทยมีการพัฒนา 

เกี่ยวกับการแกไขปญหาความยากจนไดดีที่สุด กลาวคือ ไดคะแนนความยั่งยืนเต็ม 100 คะแนน  

ในเปาหมายที่ 1 ขจัดความยากจน (End Poverty) ซึ่งมีตัวช้ีวัดในการจัดเก็บขอมูล จํานวน 2 ตัวช้ีวัด  

ไดแก 

  1. สัดสวนคนยากจนตอจํานวนประชากร ที่มีรายไดตํ่ากวา 1.9 เหรียญดอลลารตอวัน  

(Poverty headcount ratio at $1.90/day: % population) พบวา ไทยไมมปีระชากรยากจนที่มรีายได 

ต่ํากวา 1.9 เหรยีญดอลลารตอวัน สัดสวนจงึเปนรอยละ 0 ของประชากร ไดคะแนน 100 เต็ม 

  2. สัดสวนคนยากจนตอจํานวนประชากร ที่มรีายไดตํ่ากวา 3.2 เหรยีญดอลลารตอ 

วัน (Poverty headcount ratio at $3.20/day: % population) พบวา ไทยมีสัดสวนเปนรอยละ 0  

ของประชากร ไดคะแนน 100 เต็ม 

 สวนเปาหมายที่ไดคาคะแนน SDG ตํ่าที่สุด และเปนเพียงเปาหมายเดียวที่ไดคะแนน 

ไมถงึรอยละ 50 ของคะแนนเต็ม กลาวอกีนัยหนึ่งคือเปนเปาหมายที่ไทยยังไมผานเกณฑมาตรฐาน 

นั่นเอง ไดแก เปาหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐาน (Industry, Innovation  

and Infrastructure) เมื่อพิจารณาขอมูลการพัฒนาตามตัวช้ีวัดตามเปาหมายที่ 9 พบวา ไทยมี 

ปญหาในการพัฒนา จํานวน 3 ตัวช้ีวัดสําคัญ ไดแก  

  1. สัดสวนประชากรที่เขาถึงอินเทอรเน็ต (Population Using the Internet) ไทยมี 

ประชากรที่เขาถงึอนิเทอรเน็ตเพยีงรอยละ 52.9 ของประชากร  



 28 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26 No. 1 January-June, 2020 

  2. สัดสวนบทความในวารสารวิชาการดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยเีมื่อเทียบกับ 

ประชากรจํานวน 1,000 คน (Number of Scientific and Technical Journal Article: per 1,000 Population)  

ซึ่งพบวา เรามีบทความจํานวนเพียง 0.1 เทานั้นเมื่อเทียบกับประชากร 1,000 คน หรือเทียบให 

เขาใจงายขึ้น คอื คนไทยทุก ๆ 1 หมื่นคนจะสามารถผลติบทความไดเพยีงจํานวน 1 เรื่องตอป 

  3. สัดสวนรายจายภาครัฐที่ใชในการวิจัยและพัฒนาเมื่อเทียบกับรายไดประชาชาติ  

(Research and Development Expenditure (% GDP) พบวา ไทยมีการใชจายภาครัฐในงบ R&D  

เพียงรอยละ 0.6 ของรายไดประชาชาติ ซึ่งเปนสัดสวนที่นอยกวาประเทศที่พัฒนาแลว อาทิ  

กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย โดยในป ค.ศ. 2019 กลุมประเทศสแกนดิเนเวียมีสัดสวนรายจาย 

ภาครัฐอยูในชวงรอยละ 2.0–3.3 (นอรเวย รอยละ 2.0, ฟนแลนด รอยละ 2.7, เดนมารก รอยละ  

2.9, และ สวีเดน รอยละ 3.3) เมื่อเทียบกับรายไดประชาชาติ และเปนตัวเลขที่สูงกวาของไทย 

มากกวา 3–5 เทาตัว 
 

บทสรุป 

 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนไดทวีความสําคัญขึ้นมากในสภาวการณปจจุบัน จากเดิมที่ 

เปนเพียงแนวคิดกระแสทางเลือกในการพัฒนา และไดรับการยกระดับมาเปนวาระการพัฒนา 

ระดับโลกที่ไดรับการรับรองจากองคการสหประชาชาติ มีสวนสําคัญที่ชวยใหทิศทางการพัฒนา 

ของโลก เกิดความสมดุลยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนมิติในการพัฒนา 3 ดาน สังคม เศรษฐกิจ และ 

สภาพแวดลอม หรือ หลักการ 5 P’s ของวาระป ค.ศ. 2030 อันไดแก People Planet Prosperity  

Peace and Partnership ขององคการสหประชาชาต ิ

 สําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย แมในรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน ปค.ศ. 2019  

จะจัดอันดับใหเราเปนที่ 1 ของอาเซียนและไดคะแนนเต็มในเปาหมายที่ 1 การขจัดความยากจน  

แตผลดังกลาวไมไดแสดงวาไทยประสบความสําเร็จในการพัฒนาที่ยั่งยืนแลวอยางแทจริง 

โดยเฉพาะการขจัดความยากจน ไทยไดคะแนนเต็มเพราะตัวช้ีวัดที่ใชใน SDG’s Index เปนตัว 

เลขที่ตํ่ามาก แตในความเปนจริงนั้นสังคมไทยยังมีคนจนจํานวนมาก หากพิจารณาจากเสนแบง 

ความยากจน (Poverty line) ของไทยในป พ.ศ. 2560 คนจนของประเทศ คือ ผูที่มีรายไดต่ํากวา  

2,686 บาทตอคนตอเดือน และคนจนในเขตกรุงเทพมหานครคือผูที่มีรายไดตํ่ากวา 3,165 บาท 

ตอคนตอเดอืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2561) นอกจากนี้  

ผลจาก SDG’s Index ที่ช้ีวาประเทศไทยยังไมผานเกณฑมาตรฐานในเปาหมายที่ 9 เรื่องอุตสาหกรรม  

นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐาน นับวาเปนการช้ีปญหาประเทศไทยไดอยางตรงจุด แมวาไทย 

จะกลายเปนประเทศอุตสาหกรรมในปจจุบัน แตอุตสาหกรรมไทยไมไดมเีทคโนโลยหีรอืนวัตกรรมใด 

ที่เปนของเราเอง อาทิ นโยบายจะทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตของโลก  
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แตรถทุกยี่หอที่เราผลติและสงออกไป ไมมยีี่หอใดที่เปนของไทยเอง ไทยเปนเพยีงฐานการผลิตให 

บรรษัทรถขามชาติเทานั้น ไทยยังจําเปนตองเรงพัฒนาในเรื่องการสรางนวัตกรรมอีกมาก ดังนั้น 

ในการศกึษาเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยนื และการนําแนวคดินี้มาปฏบิัตใินการพัฒนาของไทย สามารถ 

นับไดวาเปนจุดเริ่มตนไปสูอนาคตที่ดีที่ไทยจะใชเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาตอไปได 

อยางสมดุล สามารถเกดิผลการพัฒนาที่ “ม่ันคง ม่ันคั่ง ยั่งยนื” สมดังคตพิจนของยุทธศาสตรชาติ 
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ความหลากหลายของแนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม  

กับแนวโนมการจดัการภาครัฐในอนาคต 
 

พงศกร ศรรีงคทอง1 
1สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมีพัฒนาการมาตั้งแตป 1980 จนถึงปจจุบัน มี 

ความหลากหลายในประเด็นตาง ๆ ทั้งที่มา ความหมาย ขอบขาย และเนื้อหา ซึ่งเปนมุมมอง 

ความคิดจากนักวิชาการหลายทาน ความหลากหลายดังกลาวไดสรางมุมมองใหมใหแกภาครัฐ 

และนักวิชาการใหตระหนักและใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหรับรูวา 

การจัดการที่เหมาะสมในศตวรรษที่ 21 นั้น องคความรูที่สรางขึ้นมานั้นจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน 

ตามบริบทสภาพแวดลอมเพื่อประโยชนสูงสุด การจัดการภาครัฐแนวใหมไดสงผลตอหลาย 

ประเทศในแงของการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐ 

แนวใหมมาใชเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาการบรหิารจัดการและระบบราชการใหมปีระสทิธภิาพ 

 ดวยความที่แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมีความหลากหลายและได รับ 

การวิพากษวิจารณทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ยังคงมีขอโตแยงที่มองประชาชนเหมือนกับลูกคา 

หรือผูรับบริการ ซึ่งการจัดการภาครัฐไมเหมือนกับภาคธุรกิจ จึงควรใหความสําคัญกับความเปน 

พลเมือง และควรปรับเปลี่ยนบทบาทจากการกํากับดูแลมาเปนการใหบริการ ตามแนวคิด 

การบริการภาครัฐแนวใหม นอกจากนี้ยังมีแนวคิดการบริหารบานเมืองที่ดี ที่มาชวยอุดชองวาง 

ที่ยังเปนปญหาของการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช ซึ่งหากนําแนวคิด 

ทั้งสองมาผสมผสานกันและนํามาประยุกตใชก็จะสงผลดีตอประชาชน รวมถึงตองให 

ความสําคัญกับความยุติธรรมและการกระจายความเทาเทียมใหเกิดขึ้นดวย สิ่งที่เรียนรูไดจาก 

แนวคิดนี้ สามารถนําไปพัฒนาเช่ือมโยงสูแนวคิดใหม ๆ ได โดยตองมีการวิเคราะหและเติมเต็ม 

ในประเด็นที่ยังมีปญหาเพื่อใหแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมประสบความสําเร็จตาม 

เปาหมายที่ตัง้ไวคอืการนํามาใชกับการบรหิารจัดการภาครัฐตอไปในอนาคต 

 คําสําคัญ: การจัดการภาครัฐ การจัดการภาครัฐแนวใหม การบริการภาครัฐแนวใหม 
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Abstract 

 The new public management concepts have been developed since 1980 and in active  

until the present time. Throughout all these years and from the views of many scholars, the  

concepts have evolved in a variety of aspects including definition, scope, and content. The  

wide variety of new public management concepts also provide government sector and scholars  

with wider views as well as raising their awareness of the changes arising at the moment.  

Therefore, the paradigm shift for new management appropriate to 21st century could be  

initiated and implemented to achieve optimum efficiency. The new public management also  

results in reformation in many countries. It can be observed that new public management  

concepts are widely devised to mobilize the administration of their government toward the  

better efficiency. 

 Within a wide variety of concepts related to new public management, both positive  

and negative feedbacks and criticisms can also be found; such as the concept of regarding  

people as customer or clients which leads to a controversial debate. Public management is yet  

different from business administration, regarding citizenship of the people. Therefore, the shift  

of governing and administrating to providing service for the citizen should be initiated following  

the new public management concepts. Furthermore, the concept of good governance is considered  

an option to bridge the gap relating to new public management implementation difficulty.  

Combination and implementation of these aforementioned new public management concepts  

to maintain better balance can increase public benefits. In addition, this better service should  

be made accessible for all with fairness and equity. Learning about new public management  

concepts with critical thinking can lead to larger integration of new concepts that help fulfill  

government organizations with more alternatives and solutions for making the future of public  

management a success. 

 Keywords: Public Management, New Public Management, New Public Service 
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บทนํา 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม หรือ NPM (New Public Management) เปนปรากฏการณ 

หนึ่งที่สําคัญในชวงทศวรรษที่ 1980-1990 ที่เกิดในภาครัฐและมีผลตอการบริหารจัดการที่ 

นําไปสูการปฏิรูประบบราชการของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก เปนแนวโนมของโลก (Global Trend)  

และเปนสิ่งที่นักวิชาการและองคการตาง ๆ ใหความสนใจศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นเพื่อ 

คนหาแนวคิดและคําตอบจากสิ่งเหลานั้น (Sahlin-Andersson, 2000) การขยายตัวของแนวคิด 

นี้มีลักษณะไรพรมแดนเชนเดียวกับโลกาภิวัตน (Globalization) แตสิ่งที่เปนสาระสําคัญกลับม ี

ความคลุมเครอื ซับซอน และมคีวามหลากหลาย ซึ่งเปนผลมาจากหลายสาเหตุดวยกัน 

 การจัดการภาครัฐแนวใหมทําใหภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm  

Shift) จากการบริหารที่ถูกทาทายวาไมมีประสิทธิภาพและไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  

แทนที่ดวยแนวคิดใหมที่มีคานิยมและหลักการที่แตกตางออกไป (Osborne, 2006; Hughes,  

2003) เชน เปลี่ยนจากการเนนที่ผลผลิตและผลลัพธมาใหความสําคัญกับปจจัยนําเขาและ 

กระบวนการ ใชการวัดเชิงปริมาณ สรางความเช่ียวชาญ องคการที่มีโครงสรางอิสระและ 

แบนราบ การใชสัญญาจาง การใชกลไกตลาดในการจัดบริการสาธารณะ และการใหความสําคัญ 

กับประชาชนในฐานะลูกคาผูรับบริการ เปนตน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน หลักการ รวมถึง 

ความเช่ือเหลานี้เปนประเด็นที่นํามาสูการถกเถียงระหวางนักวิชาการหลายฝาย ซึ่งก็มีทั้งฝาย 

สนับสนุนและคัดคาน 

 จากเหตุผลขางตน ทําใหผูเขียนสนใจประเด็นความหลากหลายของแนวคิดการ 

จัดการภาครัฐแนวใหมจากมุมมองของนักวิชาการตาง ๆ  วาเปนอยางไร เนื่องจากมีความหลากหลาย 

ทั้งที่มา นิยาม ความหมาย ขอบขายและเนื้อหา ซึ่งตองมีการพัฒนาใหมีความชัดเจนตอไป  

และการนํามาใชในการบริหารงานภาครัฐนั้นก็ยังมีทั้งจุดแข็งและขอจํากัดในการดําเนินงานอยู  

ซึ่งจะนําเสนอเปนประเด็นของการวิพากษวิจารณ โดยจะนําเสนอแนวโนมของการบริหาร 

จัดการภาครัฐในอนาคตผานมุมมองแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมเพื่อเปนการตอบคําถาม 

ที่วา แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมีความเหมาะสมกับการนํามาใชในการบริหารจัดการ 

ภาครัฐหรือไม อยางไร และนําเสนอขอเสนอแนะในการพัฒนาแนวคิดการจัดการภาครัฐ 

แนวใหมเพื่อความเหมาะสมในการจัดการภาครัฐตอไป 
 

ความหลากหลายของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม 

 การเกิดขึ้นของแนวคิด NPM พิจารณาไดทั้ งจากปรากฏการณของภาครัฐที่มี 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยภายนอกและภายใน  

และจากการคิดเพื่อสรางรูปแบบวิธีการบริหารภาครัฐที่ทันสมัยของนักวิชาการทั้งหลาย  
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เชน Gow และ Dufour (2000) อธิบายวา NPM เปนแนวทางใหมในการศึกษาและการจัดการ 

องคการภาครัฐ ที่มีความแตกตางจากการบริหารงานภาครัฐแบบเดิม แตอยางไรก็ตาม ทั้งสองสวน 

มีความสัมพันธซึ่งกันและกันในแงที่ชวยทําใหเกิดองคความรู พัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหได 

คําตอบที่สมบูรณชัดเจนขึ้น โดยอยูบนพื้นฐานทางทฤษฎทีี่ถูกตองและเปนเหตุเปนผล 

 สวนแนวคิดทางวิชาการนั้น NPM ถือวาเกิดจากการที่  Hood (อางถึงใน Sahlin- 

Andersson, 2000) ไดศึกษาลักษณะการบริหารงานภาครัฐของกลุมประเทศความรวมมือทาง 

เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development: OECD)  

ในชวงทศวรรษที่ 1980 โดยไดสํารวจและเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงาน 

ที่แตละประเทศไดดําเนินการไปแลว นํามาหาความเหมือนจากการปฏิรูปภายใตกรอบเดียวกัน  

และใหขอสังเกตถึงความแตกตาง ในขณะเดียวกันกรอบที่เขารวบรวมออกมามี 7 ลักษณะ และ 

เรียกแนวทางนั้นวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” (New Public Management: NPM) อาจกลาว 

ไดวา NPM เกิดขึ้นมาดวยความตั้งใจของหลาย ๆ สวนที่ตางมี จุดมุงหมายเดียวกัน คือ  

การปรับปรุงการทํางานของภาครัฐ เพียงแตแนวทางของ NPM เกิดขึ้นในขณะที่การบริหารงาน 

ภาครัฐแบบเดิมกําลังถูกตั้งคําถามในความไมมีประสิทธิภาพ ประกอบกับแนวคิดทาง 

เศรษฐศาสตรและการจัดการนิยม (Managerialism) เปนตัวเลือกที่นาสนใจ เนื่องจากการประสบ 

ความสําเร็จของภาคเอกชนเมื่อใชแนวทางดังกลาว จึงมีความเปนไปไดที่จะนําเขามาใช 

ในภาครัฐ เพื่อแทนที่หลักการเดิมและถูกคาดหวังวาจะสามารถลบขอผิดพลาดจากของเดิม 

ดวยของใหมได 

 นิยามความหมายของ NPM เปนสิ่งที่ยังขาดขอสรุป นักวิชาการสวนใหญมองวา  

แนวคิด NPM เปนกลุมของแนวคิดที่รวบรวมไวใชสําหรับการปฏิรูป เพียงแตระดับของกลุม 

แนวคิดนั้นจะมีความแตกตางกันไปตามการใหความสําคัญของนักวิชาการ เชน OECD,  

Barzelay, Osborne และ Gaebler (อางถึงใน Mathiasen, 1996) มองวา NPM เปนกระบวนทัศน 

ใหม (New Paradigm) สําหรับการจัดการภาครัฐ สวน Hood (อางถึงใน Barzelay, 2000) เรียก 

แนวคิด NPM วาเปนหลักความเช่ือ (Doctrinal Beliefs) ที่จะมาลดความนาเช่ือถือของสิ่งที่ 

การบริหารงานภาครัฐยุคกาวหนา (Progressive Public Administration: PPA) ใหไวเพียงคําตอบ 

ที่วา การบริหารนั้นทําอะไรบาง (What-to-do) หรือ Moe และ Stanton (อางถึงใน Bernier &  

Hafsi, 2006) มีความเห็นวา NPM เปนขบวนการเคลื่อนไหวของภาครัฐที่มุงเนนวาจะปรับปรุง 

ผลการทํางานของหนวยงานรัฐไดอยางไร 

 Christensen และ Lægreid (1998) พยายามสรางกรอบสําหรับอธิบาย NPM วาคือ  

แนวคิดที่ซับซอนและถูกบรรจุไวสําหรับการปฏิรูป (Complex concept and reform package)  

มีทั้งสิ่งที่เปนนามธรรมและสิ่งที่จับตองได ที่ไดถูกรวบรวมแนวคิดตาง ๆ เขามาอยางหลวม ๆ  
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สวนองคการที่มีสวนสําคัญตอแนวคิด อยางเชน คณะกรรมการจัดการภาครัฐ (The Public  

Management Committee) ของ OECD กําหนดความหมายวา NPM เปนกระบวนทัศนใหม 

สําหรับการจัดการภาครัฐ โดยมีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมแบบมุงเนนผลงาน  

โดยรวมอํานาจเขาสูสวนกลางใหนอยลง (Mathiasen, 1996) อยางไรก็ตาม แมวาจะมีมุมมองที่ 

แตกตางกันในการกําหนดสถานภาพของ NPM และนิยามความหมายที่มีผูใหก็มีทั้งความคลาย 

และแตกตางกันบาง ซึ่งก็พอจะสรุปไดวา NPM เปนกลุมของแนวคิดที่มีกรอบของหลักการ 

ทํางานภาครัฐเพื่อปรับปรุงหรอืปฏรูิปใหเกดิผลสัมฤทธิ์ทางการบรหิาร 

 ในป ค.ศ. 1991 Hood ไดเขียนบทความเรื่อง “Public Management for all Seasons?”  

โดยอธิบายหลักการทํางานของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโนมของโลกดานการบริหาร  

ซึ่งไดแก การพยายามลดขนาดและการเติบโตในการใชจายและกําลังคนของภาครัฐ การปรับสู 

การแปรรูปกิจการของรัฐเปนของเอกชน (Privatization และ Quasi-Privatization) ใหรัฐบาลหัน 

มาใชวิธีการอุดหนุนทางการเงิน (Subsidiarity) ในการจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาการใช 

เครื่องจักรทํางานแทนมนุษย (Automation) โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ 

นโยบาย รูปแบบการตัดสินใจ และความรวมมือระหวางรัฐบาล ซึ่งหลักการทํางานที่เหมาะสม 

นั้น ไดแก 1. การจัดการแบบมืออาชีพ (“Hands-on Professional Management” in the Public  

Sector) 2. การมีมาตรฐานและระบบการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit Standards and Measures  

of Performance) 3. การมุงเนนที่การควบคุมผลผลิตมากกวาวิธีการ (Greater Emphasis on  

Output Controls) 4. การปรับเปลี่ยนหนวยงานใหแยกเปนหนวยยอย (Shift to Disaggregation  

of Units in the Public Sector) 5. การเพิ่มการแขงขันในภาครัฐ (Shift to greater competition in  

Public Sector) โดยอาจใชวิธีการทําสัญญา (Contract) หรือการประมูลงาน (Tendering) 6. การหันมา 

ใชวิธีการปฏิบัติงานแบบเอกชนในการจัดการ (Stress on Private-sector Styles of Management  

Practice) และ 7. การสรางความมีวินัยและความประหยัดการใชทรัพยากร (Stress on Greater  

Discipline and Parsimony in Resource Use) โดยพยายามลดตนทุน และทํางานใหไดผลมาก 

ขณะที่ใชทรัพยากรใหนอย (Do more with less) (Hood, 1991) 

 นอกจากนี้ หากพิจารณาองคประกอบของ NPM ก็ยังมีความหลากหลายดวย ไมวาจะ 

เปนการลดขนาดองคการ (Downsizing) การแยกหนวยงานยอย (Organizational Disaggregation)  

หรือการแยกกลุม (Unbundling) ความเปนอิสระทางการจัดการ (Managerial Autonomy) การเพิ่ม 

การแขงขัน (Greater Competition) การใชกลไกกึ่งตลาด (Quasi-market Mechanisms) การทํางาน 

รวมกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-private Synergy) การใชบทบาทเชิงกระตุน  

(Catalytic Role) การควบคุมผลผลิต (Output Controls) การมีมาตรฐานในผลงาน (Performance  

Standards) การมุงที่ผลลัพธ (Concern for Results) และการตอบสนองตอความตองการของ 
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ลูกคา (Responsiveness to Customers) สามารถพิจารณาไดวา ขอบขายของ NPM นั้น ที่จริงแลว 

เกี่ยวของกับ 3 เรื่องดวยกัน คือ 1. การปรับโครงสรางองคการ (Organizational Restructuring)  

ใหทันสมัย 2. การใชกลไกตลาด (Use of Market Type Mechanism) ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน  

และ 3. การมุงที่ผลการปฏบิัตงิาน (Focus on Performance) เปนเปาหมายหลัก (Haque, 2007) 

 การศึกษาความหลากหลายของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมขางตน เปนสิ่งที่ 

แสดงใหเห็นถึงความเหมือนและความแตกตางในหลักการ แนวปฏิบัติ และการอธิบายที ่

นักวิชาการมีตอ NPM ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําให NPM มีความหลากหลายออกไปในประเด็น 

ตาง ๆ NPM เปนแนวคิดที่สรางกระแสใหเกิดการวิพากษวิจารณอยางมาก อยางไรก็ดี ทัศนะที่ 

นําเสนอมานั้นลวนเปนประโยชนในแงที่ชวยทําใหเห็นภาพตาง ๆ ไดหลายแงมุม เพื่อการปรับปรุง 

ทั้งทฤษฎี แนวคิด และการปฏิบัติตอไป เพื่อนําไปใชเปนแนวทางที่ควรปรับปรุง แกไข สําหรับ 

การจัดการภาครัฐตอไปในอนาคต 
 

แนวโนมการจัดการภาครัฐในอนาคต 

 การสํารวจความหลากหลายในประเด็นตาง ๆ แสดงใหเห็นความเหมือนและความแตกตาง 

ในหลักการ แนวปฏิบัติ และการอธิบายที่นักวิชาการมีตอการจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งเปน 

แนวคิดที่สรางกระแสใหเกิดการวิพากษวิจารณอยางมาก อยางไรก็ดี มุมมองและทัศนะที ่

นําเสนอมานั้นลวนเปนประโยชนที่ชวยทําใหเห็นภาพตาง ๆ ไดหลายแงมุม เพื่อการปรับปรุง 

ทั้งทฤษฎีแนวคิดและการปฏิบัติตอไป โดยการจัดการภาครัฐแนวใหมไดรับการวิพากษวิจารณ 

และโจมตีเปนอยางมากในประเด็นตาง ๆ ทั้งเรื่องของพื้นฐานความคิดทางเศรษฐศาสตร และ 

หลักการทางธุรกิจที่มองประชาชนเปนผูรวมการคาทางการตลาด ไมใชพลเมืองที่มีสิทธิและ 

หนาที่ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ทําใหสถานะของการศึกษารัฐประศาสนศาสตรกลายเปนเพียง 

การบริหารธุรกิจขนาดเล็ก ขาดความเช่ือมโยงกับการบริหารและการปกครองในระบอบ 

ประชาธิปไตย (อัมพร ธํารงลักษณ, 2553, น. 20) สอดคลองกับที่ Denhardt (2008, p. 144)  

วิพากษวิจารณวา “ไมมีใครเถียงวาการใหบริการประชาชนเหมือนลูกคาและการเพิ่มการแขงขัน 

จะใหประโยชนกับลูกคามากเพียงใด เพียงแตการใชทรัพยากรไปในการเพิ่มผลผลิตและ 

ประสิทธิผล อาจจะไมใชเปาหมายที่มีคุณคาสูงสุดในการบริหารงานภาครัฐ และตองยอมรับวา 

เปาหมายนี้มีขอจํากัดในตัวของมันเอง” Denhardt จึงไดพยายามเสนอทางเลือกใหมสําหรับ 

การบริหารจัดการภาครัฐที่  “มุงเนนพลเมือง” (Citizen-First) เพื่อประโยชนในการสราง  

“ประชาสังคม” (Civil Society) ใหเกิดขึ้น เปนไปตามการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ที่ยึดกฎหมายรัฐธรรมนูญเปนกฎหมายหลัก และใหความสําคัญกับประโยชนของประชาชน  

โดยใชช่ือวา “การบริการภาครัฐแนวใหม” (New Public Service) ที่ประกอบดวยหลักการ  
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7 ประการ ที่ป รับจากแนวคิดของ 22Osborne และ  Gabler (Denhardt and Denhardt, 2003)  

22ซึ่งนาจะเปนแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนผานนี้ได  

เพราะเปนการใหความสําคัญกับผลประโยชนสาธารณะมากขึ้น ไมไดมองประชาชนวาเปนเพียง 

ลูกคา แตมองประชาชนในฐานะที่เปนประชาชน มีความเปนพลเมืองของรัฐ นอกจากนั้น 

บทบาทของรัฐตามแนวคิด NPM ที่เนนเพียงแคการกํากับดูแล (Steering) แลวปลอยใหกลไก 

ตลาดทํางานเอง อาจไมเพียงพอในปจจุบัน รัฐจําเปนจะตองเปลี่ยนบทบาทของรัฐเองมาเปน 

การใหบริการ (Serving) รัฐควรรับใชสงเสริมใหภาคประชาชนมีความสามารถเขมแข็ง  

โดยภาครัฐมีหนาที่สนับสนุนเบื้องหลัง ไมใชออกหนากําหนดทิศทางเสียเอง มีการปรับ 

โครงสรางองคการของรัฐมาเปนโครงสรางแบบความรวมมือซึ่งถือวาเปนการตอบสนองตอ 

การแกไขปญหาในปจจุบันที่ปญหามีลักษณะของความซับซอนหลากหลาย แนวทางนี้ 

สอดคลองกับหลักการของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เปนหลักการของ 

การสรางประชาสังคม และการสรางชุมชนเขมแข็ง เพราะความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน 

และชุมชนที่ดีจะนํามาซึ่ง “ความอยูดีมีสุข” ที่ตรงกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency  

Economy) และมีความสอดคลองกับหลักการจัดการภาครัฐยุคใหม (หลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

ความเปนธรรม หลักบูรณาการ การเสริมพลังประชาชน และผลลัพธ คือ ประโยชนสาธารณะ  

ความอยูดมีสีุข) ดวย 

 อาจกลาวไดวา แนวคิดนี้ทําใหนักรัฐประศาสนศาสตรไดตระหนักถึงความจําเปนใน 

การสรางการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประชาชนเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการอีกครั้งหนึ่ง  

หลังจากที่ไปสนใจกลไกตลาดหรือการบริการทางการตลาดมาระยะหนึ่ง โดยการบริการ 

ภาครัฐหรือการบริการสาธารณะแนวใหม  นั้นถือเปนพื้นฐานของการพัฒนาแนวคิด  

“Governance” ที่กลายมาเปนกระบวนทัศนใหมทางรัฐประศาสนศาสตร โดยนักวิชาการเห็นวา 

ถึงเวลาแลวที่ภาคประชาสังคมควรเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการภาครัฐ และถือเปน 

การกาวขามพรมแดนเขาสูอาณาจักรอํานาจของฝายปกครองอีกครั้งหลังจากที่ภาคเอกชนทํา 

สําเร็จมากอนหนานี้จากการนําแนวคิด NPM มาใช โดยวิธีการใชอํานาจปกครองที่ภาคประชา 

สังคมเขามามีสวนรวมนี้เปนที่ รู จักในช่ือของ “Governance” ซึ่งเปนคําที่  R.A.W. Rhodes  

บัญญัติขึ้น เนื่องจาก Rhodes เริ่มหันมาพิจารณาถึงผลของการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยใชแนวคิด NPM วาทําใหเกิดผลอยางไร และเห็นวา NPM มีขอจํากัดเนื่องจากเปนการมอง 

การบริหารจัดการภาครัฐเพียงมิติเดียว แต Governance จะเปนกระบวนการปกครองแนวใหม 

ซึ่งมีการปกครองโดยสังคม Rhodes ประยุกตแนวความคิดนี้กับแนวคิดการบริหารจัดการ 

ภาครัฐแบบเดิมกับนโยบายสาธารณะเพื่อเปลี่ยนขอบเขตระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค 

ประชาสังคม ซึ่งในการกําหนดนโยบายตาง ๆ จะมาจากผลของการตัดสินใจอยางมีปฏิสัมพันธ 
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รวมกันของภาคสวนตาง ๆ โดยมีรากฐานมาจากความไววางใจภายใตกฎเกณฑของการเจรจา 

และเห็นพองตองกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ซึ่งเครือขายเหลานี้มีการบริหารตนเองและเปน 

อิสระจากรัฐ แตรัฐก็ยังคงสามารถกํากับดูแลไดโดยออมหรือโดยสมบูรณได Governance จึง 

เปนการปกครองโดยผานทางเครือขายตาง ๆ ทําใหเกิดการยกระดับจาก “Government to  

Governance” ซึ่งเปนการปกครองที่มีการผสมผสานกันระหวาง “การปกครองโดยระบบ 

ราชการ” (Bureaucracy) “ระบบตลาด” (Market) และ “เครือขายตาง ๆ” (Networks) นอกจากนี้ 

แนวโนมในอนาคต Dunleavy และคณะ (2006) ไดกลาววา ยุคสมัยที่รุงเรืองของ NPM อาจจะ 

ผานพนไปแลว ความสนใจและประเด็นขอถกเถียงถูกเปลี่ยนไปสูการปฏิรูปแบบอื่น ๆ เชน  

รัฐบาลรวมลงทุน รัฐบาลแบบเครือขาย รัฐบาลแบบหุนสวน รัฐบาลยุคดิจิทัล หรือการเปนผูมี

สวนไดเสยีอื่น ๆ โดยเห็นไดจากงานเขยีนทางวชิาการเหลานี้มจํีานวนมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมเพื่อความเหมาะสมในการ 

จัดการภาครัฐ 

 ดวยความที่แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมีความหลากหลาย และยังคงมีขอ 

วิพากษวิจารณในประเด็นตาง ๆ อยูพอสมควร การพัฒนาแนวคิดยังคงตองดําเนินการตอไป 

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว 

ใหมมาใชเพื่อใหเกดิประโยชนควรพจิารณา 3 ประเด็นดังนี้ (Bowornwattana, 2004) 

 1. Beware of NPM ตองระมัดระวังในกระแสของความคลั่งไคล (The Symptoms of  

NPM) เรื่องการใชการจัดการภาครัฐแนวใหมเปนการนําแนวความคิดจากตะวันตกมาใช ดังนั้น 

เรื่องแนวคิด NPM จึงเปนที่ เ ช่ือกันวาเปนเทคนิคที่สมบูรณแบบ (NPM are perfect)  เปน 

การศึกษาในเรื่องเทคนิคการดําเนินงานที่ตองใชเวลานานและตองใชงบประมาณในการศึกษาด ู

งานจากตางประเทศจํานวนมาก 

 2. Choose a particular NPM technique carefully เ มื่ อ มี ก า ร นํ า แ น ว คิ ด  NPM จ าก 

ตางประเทศเขามาเพื่อใชนั้นจะตองมีการพิจารณาอยางละเอียดในเรื่องแนวความคิดวาเรานํา 

แนวความคิดนั้นมาจากที่ใด มีการใหความสําคัญกับดานจิตใจของขาราชการหรือไม อยางไร  

มีฐานคติ (Assumption) อยางไร ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายเปนอยางไร ควรมีการเลือกใช 

อยางเหมาะสม เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานภาครัฐ 

 3. Watch out for the intended and unintended consequences of NPM การเฝาระวั ง 

เรื่องผลที่เกิดขึ้นจากการนําแนวคิด NPM มาใชงาน เนื่องจากผลลัพธจากการนําแนวคิด NPM  

มาใชนัน้มทีัง้ผลลัพธที่เปนไปตามที่มุงหวังไวหรอือาจจะไมเปนอยางที่หวังไวก็ได 
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 อยางไรก็ดี ขอเสนอแนะที่เหลานักวิชาการใหไวเพื่อทําให NPM สามารถเปนกลไกใน 

การขับเคลื่อนการปฏิรูปในยุคปจจุบันไดนั้นลวนมีความเห็นตรงกันวา การศึกษาคนควา หรือ 

ทําการวิจัย ควรมีกระบวนการในเชิงประจักษมารองรับ เพื่อยืนยันและสรุปผลอยางชัดเจน  

เปนประโยชนในการพัฒนาแนวคิดตอไป ซึ่ง Lynn (1998, อางถึงใน Kaboolian, 1998) เปนผูที่ 

เรียกรองใหมีการศึกษาวิจัย NPM ในเชิงประจักษ เพื่อใหการปฏิรูปหลุดออกจากภาพของ 

การเปนกระแสนิยมหรือแฟช่ันอยางหนึ่งเทานั้น งานที่ควรสงเสริมใหเกิดขึ้นในวงวิชาการ นาจะเปน 

งานที่แสดงใหเห็นถึงตรรกะทางการตลาด (Logic of Markets) และตรรกะทางการปกครอง  

(Logic of Governance) ในเวลาเดียวกัน การเช่ือมโยงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรและทฤษฎี 

ทางการเมืองเขาดวยกันนั้น Terry (1999) แนะนําวาควรเพิ่มตรรกะในการจัดการเพื่อการผลิต  

(Logic of Productive Arrangements) ดวย เพื่อให NPM สามารถมีกลไกในการทํางานไดจริง 

มากยิ่งขึ้น 

 นอกจากประเด็นที่ตองพิจารณาในการใชแนวคดิ NPM เพื่อใหเกิดประโยชนขางตนแลว  

ผูเขียนมีความเห็นวามุมมองใหมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแนวคิด NPM ที่จะเกิดขึ้นนั้นควรที ่

จะตองยอนกลับไปตั้งคําถามในเรื่อง “ความเปนรัฐ” มากขึ้นวาจะสามารถฟนฟูใหดีขึ้นได 

อยางไร ทั้งในแงของความสัมพันธระหวางภาครัฐกับระบบราชการหรือประชาชน การปฏิรูป 

การบริหารจัดการภาครัฐตองสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาระยะ 

ยาวของสังคมและปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งในอนาคตแนวคิดที่จะพัฒนาควบคูไปกับการจัดการ 

ภาครัฐแนวใหมก็คือ “แนวคิดเรื่องการบริหารบานเมืองที่ดี” หรือ “Governance” ซึ่งเปน 

กระบวนทัศนที่มีความสําคัญในการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันเปนอยางมาก  

และเปนการเสริมสรางในสวนที่ NPM ยังขาดและถูกวิพากษวิจารณอยู แต Governance เองก ็

ยังมีความไมชัดเจนในประเด็นตาง ๆ ดวยเชนเดียวกัน ในขณะเดียวกันแนวคิด Governance ก็ 

ไดกําลังกาวเขามาเปนสิ่งสําคัญที่ใชในการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐและยังจะคงอยู 

ตอไป ซึ่งแมวา Governance จะยังคงอยูตอไปแตก็ควรจะตองมีความชัดเจนขึ้น เชน การให 

ความสําคัญกับ “คุณคา” (Value) เนนคานิยมทางรัฐประศาสนศาสตรใหชัดเจน โดยนํามา 

ปรับใชกับการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐใหดีมากขึ้นกวาเดิม แนวคิด Public Management  

อาจกลายเปน “Public Value Management” ตามแนวคิดของ Stoker (2006) ที่ไมไดมองเรื่อง  

“ผลลัพธ” เพียงอยางเดียว แตมองในเชิงความสัมพันธระหวาง “รัฐ” กับ “พลเมือง” กลาวคือ  

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐหรือการดําเนินงานของรัฐอาจจะไมไดดี 

เลิศ แตจําเปนตองใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางรัฐกับพลเมือง ภารกิจตาง ๆ หากม ี

การปฏิรูประบบบริหารงาน ก็ไมใชวารัฐจะเปนผูดําเนินการแตเพียงอยางเดียว แตรัฐกับ 

พลเมืองตองมีความสัมพันธที่ดีตอกันดวย และที่สําคัญตองอยาทําใหการปฏิรูปการบริหารงาน 
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ภาครัฐเปนไปในลักษณะที่วาระบบการบริหารงานภาครัฐขยายตัวขึ้น แตยังไมไดนําไปสูแนวคิด  

Governance ยังคงมี “ความเปนการเมือง” อยู ทําให Governance ไมสามารถเปนแนวคิดที่ใช 

ในการปฏรูิปไดอยางแทจริงตามที่ควรจะเปน 

 ผูเขียนมีความเห็นวาทั้งแนวคิดการใหประชาชนมีสวนรวมแบบ Governance และ 

แนวคิด NPM ลวนมีประโยชนในการบริการประชาชน และนาจะเปนไปไดที่จะนําแนวคิดทั้งสอง 

มาผนวกรวมเขาดวยกัน โดยภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนกําหนดความตองการของตนแก 

รัฐบาล แลวรัฐบาลก็ใชเครื่องมือการบริหารตาง ๆ เพื่อบรรลุความตองการของประชาชน  

ใหประชาชนไดมีบทบาทเขามาตรวจสอบการใชเครื่องมือเหลานั้นไดดวย และถาผลลัพธที่ออกมา 

ไมตรงตามความตองการของประชาชน ประชาชนสามารถรวมลงช่ือเพื่อขอใหองคการภาครัฐ 

รับผิดชอบดวยแนวทางตาง ๆ เชน การชดเชยเงินใหแกประชาชน การลงโทษผูบริหารองคการ 

ภาครัฐดวยการใหออกจากราชการ เปนตน 

 นอกจากนี้ มุมมองที่นาจะเขามาเกี่ยวของกับการพัฒนาแนวคิด NPM ควบคูไปกับ  

Governance อีกประเด็นหนึ่งคือ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) ดวยความจําเปน 

ที่ตองการใหทุกองคประกอบและทุกภาคสวนของสังคมในการเขามามีสวนรวม (Participative  

Governance) การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากขึ้น เพื่อเปนตัวชวยในการประสานความรวมมือและเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนไปตามที่  

Hughes (2003) กลาวไววา “การบริหารงานภาครัฐจะมีแนวโนมไปสูการเปนรัฐบาลยุคดิจิทัล  

หรือที่เรียกวา ยุค DEG (Digital Era Governance)” ซึ่งจะชวยทําใหการพัฒนาแนวคิดการจัดการ 

ภาครัฐแนวใหมควบคูไปกับการบริหารบานเมืองที่ดีนั้นมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น และยัง 

สอดคลองกับ Dunleavy (2006) ที่เห็นวาแนวคิดเรื่อง “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government)  

จะเปนแนวคิดใหมที่เขามาแทนที่แนวคิดการการจัดการภาครัฐแนวใหมที่ทางรัฐประศาสนศาสตร 

ใหความสําคัญ โดยมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1. Reintegration หมายถึง การบูรณาการ 

การทํางานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการกํากับควบคุมการบริหาร 

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ (Government Centric) 2. Needs-based holism หมายถึง การปรับปรุง 

องคการภาครัฐเพื่อใหเกิดการใหบริการสาธารณะ โดยนําความตองการของพลเมืองมาเปน 

ศูนยกลาง (Citizen Centric) และ 3. Digitalization หมายถึง การนําระบบสารสนเทศ การสื่อสาร 

ทางอินเตอรเน็ตมาใชแทนวิธีการทํางานแบบเดิม ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน เชน รัฐบาลฮองกง 

ปฏิรูปการบริการสาธารณะ โดยเลือกใชโซลูช่ัน SAS(R) Visual Analytics ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 

การใหบริการแกประชาชน โดยหนวยงานเพิ่มประสิทธิภาพแหงฮองกง (Hong Kong Efficiency  

Unit) ไดแนะนําเทคโนโลยีและแนวทางดานธุรกิจใหม เพื่อชวยหนวยงานภาครัฐของฮองกงให 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

http://en.wikipedia.org/wiki/Patrick_Dunleavy
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ดวยการเลือกใช SAS(R) Visual Analytics เพื่อใหไดมุมมองของขอมูลเชิงลึกและเปนไปตาม 

เปาหมายของหนวยงานสําหรับการพัฒนาหนวยงานทองถิ่นทั่วภูมิภาคใหสามารถจัดเตรียม 

บริการแกประชาชนไดดียิ่งขึ้น โครงการนี้ชวยใหหนวยงานเพิ่มประสิทธิภาพแหงฮองกง 

สามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับขอรองเรียนของประชาชนในรูปแบบ Graphic มีการพัฒนา 

ขอมูลในเชิงลึก การคนพบวิธีการเชิงนวัตกรรม เพื่อชวยในการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นได  

เปนตน นับวาเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการ 

ภาครัฐอกีทางหนึ่ง 

 ทายที่สุดแลวการปฏิรูปการบริหารงาน (Administrative Reform) เปนเรื่องดีที่ควร 

ดําเนินการเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหารจัดการที่ดี แตที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ ประเทศนั้น 

ตองอยาใหเปนเพียงแค “กระแสนิยม” หรือ “แฟช่ัน” ที่ทําตามกันจนกลายเปนการปฏิรูป 

ที่ไมสมบูรณที่ประกอบไปดวยแนวคิดและเครื่องมือตาง ๆ ที่ไมมีความสัมพันธกัน การนํา 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารจัดการภาครัฐสามารถทําได  

เนื่องจากเปนกระบวนทัศนที่เนนการนําแนวคิดและเทคนิคการจัดการของภาคเอกชนมาใชใน 

ภาครัฐเพื่อใหการจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีผลการปฏิบัติงานและ 

การบริการที่ดีขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อเปาหมายที่จะตอบสนองความตองการของประชาชนน่ันเอง แต 

ผูเขียนมีความคิดเห็นวาควรนําเอาทั้งแนวคิด “Governance” และ “New Public Management”  

มาใชควบคูกัน และใหความสําคัญกับมุมมอง 4 มุมมองนี้ คอื 

 1. Value for money เปนการใหความสําคัญกับคุณคาทางการเงิน โดยใชกลไกตลาด 

เขามาดําเนนิการ ปรับลดคาใชจายของรัฐ ดําเนนิการใหเกดิประสทิธภิาพ 

 2. Public Value Management เปนการใหความสําคัญกับเทคนิคการดําเนินงานของ 

ภาครัฐ โดยมองที่ผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก มีเรื่องคุณภาพและความรับผิดชอบเขา 

มาเกี่ยวของ 

 3. New Digital-Era เปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสรางการมีสวนรวม 

ของประชาชน และเครอืขายตาง ๆ 

 4. New Public Service เปนการจัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน โดยคํานึงถึง 

ความตองการของประชาชนเปนหลัก ใหความสําคัญกับความเปนพลเมอืง 

 สิ่งสําคัญที่จะทําใหแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม มีความเหมาะสมกับการบริหาร 

จัดการภาครัฐนั้นตองเกิดขึ้นจาก “ตัวขาราชการ” ที่ตองปรับเปลี่ยนแนวคิดการทํางานมา 

ใหความสําคัญกับ “ผลประโยชนสาธารณะ” (Public Interest) เจาหนาที่ของรัฐหรือขาราชการ 

ตองใหความสําคัญกับประชาชน เพราะประชาชนคือเจาของประเทศ โดยกลไกที่จะทําให 

บรรลุผลตามวัตถุประสงค คือ การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
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เพื่อใหบรรลุผลตามที่ตกลงรวมกัน รวมทั้งตองมีกลไกในการตรวจสอบการดําเนินงานทั้ง 

ดานกฎหมาย คานิยมของชุมชน บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานทางวิชาชีพ และผลประโยชน 

ของพลเมือง นอกจากนี้การจัดโครงสรางองคการควรมีการออกแบบใหสามารถปฏิบัติงาน 

รวมกันไดระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของรัฐเอง หรือหนวยงานเอกชน รวมทั้ง 

ภาคประชาชนดวย 

 ทายที่สุดแลว ผูเขียนมีความเห็นวารัฐบาลจะตองเปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐานใน 

การจัดการภาครัฐ เพราะการปฏิบัติงานอยางมี “ประสิทธิภาพ” ตามแนวคิดของการจัดการ 

ภาครัฐแนวใหมที่ดําเนินการตาง ๆ เพื่อประชาชนไมไดนํามาสู “ความยุติธรรม” และ “การกระจาย 

ความเทาเทียมกัน” เสมอไป แนวทางการดําเนินงานของรัฐโดยทั่วไปเนนเรื่องการจัดสรร 

ทรัพยากรหรือการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของประชาชน มากกวาที่จะให 

ความสําคัญในเรื่องของการกระจายความเปนธรรม เพราะฉะนั้นเมื่อรัฐบาลกําหนดเปาหมาย 

ของการจัดการภาครัฐในเรื่องประสิทธิภาพแลวก็จําเปนตองกําหนดเปาหมายในเรื่อง 

ความเสมอภาคควบคูกันไปดวยเพื่อเปนกลไกสงเสริมใหเกิดความยุติธรรม ลดชองวางของ 

ความไมเทาเทียมกันในการจัดบริการสาธารณะดวย ทั้งนี้ก็เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของ 

การจัดการภาครัฐแนวใหมซึ่งผลประโยชนสุดทายก็จะเกิดขึ้นกับประชาชนทุกคน และมี 

ความเหมาะสมกับการบรหิารจัดการภาครัฐตอไป 
 

บทสรุป 

 พัฒนาการของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมตั้งแตป ค.ศ. 1980 จนถึงปจจุบัน  

มีความหลากหลายในประเด็นตาง ๆ ทั้งที่มา ความหมาย ขอบขายและเนื้อหา ซึ่งเปนมุมมอง 

ความคิดจากนักวิชาการหลายทาน ความหลากหลายดังกลาวไดสรางมุมมองใหมใหแกภาครัฐ 

และนักวิชาการใหตระหนักและใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนสัญญาณ 

ใหทุกฝายรับรูวาการจัดการที่ เหมาะสมกับสถานการณในศตวรรษที่  21 นั้นจะพบกับ 

ความหลากหลายในแนวคิด และการโตแยงที่ไมสิ้นสุด และที่สําคัญก็คือ “ไมมีหลักการใด 

ที่จะมีความเปนสากลอีกตอไป” องคความรูที่สรางขึ้นมานั้นไมสามารถเปนแบบแผนหรือ 

ชุดของความรูที่เปนเบ็ดเสร็จได แตจําเปนจะตองมีการปรับเปลี่ยนตามบริบทสภาพแวดลอม 

ที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนสูงสุด 

 การจัดการภาครัฐแนวใหมไดสงผลตอหลายประเทศในแงของการปฏิรูปการบริหาร 

จัดการภาครัฐ โดยนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชขับเคลื่อนและพัฒนาการบริหาร 

จัดการและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจากรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

และการปฏิรูปการบริหารงานของหลายประเทศ เชน อังกฤษ นิวซีแลนด ฯลฯ ที่มีตัวแบบ 
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การบริหารจัดการภาครัฐที่หลายประเทศยึดถือเปนแนวทางการปฏิรูปการบริหารจัดการ 

ภาครัฐของประเทศตน แตดวยความที่แนวคิดมีความหลากหลายและไดรับการวิพากษวิจารณ 

ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ยังคงมีขอโตแยงบางประการที่มองประชาชนเหมือนกับลูกคาหรือ 

ผูรับบริการ ซึ่งการจัดการภาครัฐไมเหมือนกับภาคธุรกิจ จึงควรใหความสําคัญกับความเปน 

พลเมืองของประชาชน และควรปรับเปลี่ยนบทบาทจากการกํากับดูแลมาเปนการใหบริการ  

ตามแนวคิดการบริการภาครัฐแนวใหม นอกจากนี้ แนวคิดที่มีบทบาทเพิ่มเติมขึ้นมาก็คือ  

การบริหารบานเมืองที่ดี ที่สําคัญตอการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐเปนอยางมาก โดยมาชวย 

อุดชองโหวที่ยังคงเปนปญหาของการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช ไมวาจะ 

เปนปญหาการมองประชาชนเหมือนกับลูกคาที่จําเปนตองใหความสําคัญในฐานะที่เปนพลเมือง 

มีสิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

ตอการบริหารงานของรัฐอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีโดยนําเอาแนวคิด 

การจัดการภาครัฐแนวใหมผสมผสานเขากับแนวคิดการบริหารบานเมืองที่ดี และนํามาประยุกตใช 

ก็จะสงผลดีตอประชาชน แตขาราชการเองก็ตองปรับเปลี่ยนแนวคิดการทํางานโดยให 

ความสําคัญกับประชาชน มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการภาครัฐ รวมทั้ง 

ไมไดเนนแตดานประสิทธิภาพแตตองใหความสําคัญกับการความยุติธรรมและกระจาย 

ความเทาเทยีมกันใหเกดิขึ้นดวย 

 อยางไรก็ดี แมวาการจัดการภาครัฐแนวใหมจะสิ้นสุดหรือไม สิ่งที่เรียนรูไดจากแนวคิดนี้  

สามารถนําไปพัฒนาเช่ือมโยงสูแนวคิดใหม ๆ ได โดยตองมีการวิเคราะหและเติมเต็มใน 

ประเด็นที่ยังมีปญหาเพื่อใหแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมประสบความสําเร็จตาม 

เปาหมายที่ตัง้ไวตอไปในอนาคต ซึ่งก็คอืการนํามาใชกับการบรหิารจัดการภาครัฐน่ันเอง 
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เจดยีคูของศาสนสถานในสมัยอยุธยา 
 

อรวรรณ เชื้อนอย1 

1สาขาวชิาภูมศิาสตรและประวัตศิาสตรเชงิทองเที่ยว คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 บทความนี้เปนการศึกษางานศิลปกรรมในพื้นที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี  

ความมุงหมายเพื่อศึกษาระบบแผนผังของศาสนสถานในสมัยอยุธยา โดยพิจารณาจากรูปแบบ 

งานศิลปกรรม ขนาดและตําแหนงที่ตั้งของเจดียคูที่สามารถนํามาเปนตัวกําหนดอายุสมัยของ  

ศาสนสถานแตละแหง โดยใชกระบวนการทางประวัตศิาสตรศลิปะในการศกึษาวเิคราะห 

 การศึกษาครั้งนี้ แบงประเด็นออกเปน 1) ความนิยมการทําเจดียคู พิจารณาจาก  

1.1) ตําแหนงที่ตั้งของเจดียคู พบทั้งเจดียคู ที่ตั้งอยูหนาอาคารหลังคาคลุมและเจดียคู ที่ตั้งอยู 

หลังอาคารหลังคาคลุม 1.2) รูปแบบลักษณะของเจดียคู พบวา มีหลากหลายลักษณะดังนี้ เจดีย 

ทรงปรางค เจดียทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุม เจดียทรงระฆัง และเจดียทรงแปดเหลี่ยม แสดงใหเห็น 

พัฒนาการทางดานรูปแบบศิลปกรรมที่อยูในชวงสมัยอยุธยาตอนกลางเปนตนมา ซึ่งสอดคลอง 

กับประเด็นที่ 2) ที่มาและมูลเหตุการทําเจดียคู ที่สะทอนถึงพัฒนาการของระบบแผนผังของวัด 

ในสมัยอยุธยาตอนกลาง ที่ลดความสําคัญและขนาดของเจดยีประธาน แตกลับใหความสําคัญกับ 

อาคารหลังคาคลุม จนทําใหเจดียที่มีขนาดและลักษณะเหมือนกัน 2 องค เปนเพียงเจดียประดับ 

ของวัด 

 คําสําคัญ: สถาปตยกรรม สมัยอยุธยา เจดยีคู 

  

รับบทความ: 18 ธันวาคม 2561 
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The Double Pagodas in Ayutthaya Period 
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1Geography and History for Tourism Faculty of Humanities and Social Science, Chandrakasem Rajabhat University 
 

Abstract 

 The article discusses a study of fine arts in Ayutthaya province, with primary purpose  

to examine the layout system of sacred architecture during Ayutthaya period. The examination  

of their forms, size, and location according to history process was conducted to determine their  

period of construction. 

 This present study focuses on two main aspects including: 1) construction trends of  

double pagodas; and 2) background and rationale behind the construction of double pagodas.  

The first aspect concerning the construction trends of double pagodas in middle Ayutthaya  

period was determined based on their locations and forms. In terms of their locations, they  

were found to be located at the front and back of a roofed building. Regarding their forms, it  

could be observed that double pagodas were built in many forms including Prang Pagodas,  

Cornered Square Pagodas, Bell Pagodas, and Octagon Pagodas. These demonstrated the  

development of fine arts in the middle Ayutthaya period which closely related to the second  

point on background and rationale behind the construction of double pagodas in middle  

Ayutthaya period. In addition, it could be observed in the development of sacred architecture  

layout in middle Ayutthaya period that the main pagodas were diminished in size and  

signification whereas the roofed buildings in Buddhist temple appeared to receive more  

attention. As a result, double pagodas could be found to only serve as decorative pagodas in  

middle Ayutthaya period. 

 Keywords: Architecture, Ayutthaya Period, Double Pagoda 
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บทนํา 

 ทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สําคัญ คือ  

วัด ศาสนสถานและโบราณสถาน เมื่อไดมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่สําคัญ ภายในจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา นอกจากการไหวพระ สวดมนตขอพรแลว การช่ืนชมความงดงามของ  

งานศลิปกรรมภายในสถานที่นัน้ ๆ ก็เปนอกีหนึ่งกจิกรรมที่นาสนใจ 

 บทความฉบับนี้ จะช้ีใหผูอานไดเห็นถึงจุดสังเกตที่นาสนใจในการเที่ยวชมวัดและ 

โบราณสถาน โดยยกประเด็นเรื่องการสราง “เจดียคู” ภายในศาสนสถาน ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึง  

นัยยะของการกําหนดอายุสมัยของศาสนาสถานนั้น ๆ เพื่อเติมเต็มหรือสนับสนุนขอมูลเอกสาร  

ที่บงบอกถึงอายุสมัย ประวัติการสรางของศาสนสถานแตละแหง และยังเปนการทําใหผูอาน  

มเีครื่องมอืในการเที่ยวชมศาสนสถาน ไดอยางมอีรรถรสมากยิ่งขึ้น โดยใชกระบวนการภาคสนาม 

รวมกับการใชเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชแผนผังของวัดในการกําหนดอายุ 
 

ความนิยมการทําเจดยีคู 

 จากการศึกษาและสํารวจภาคสนาม พบรูปแบบของเจดียคูตามศาสนสถานตาง ๆ  

ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนพอสมควร รูปแบบที่ปรากฏมีความหลากหลาย  

ทั้งเจดียทรงปรางค เจดียทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุม เจดียทรงระฆัง และเจดียทรงแปดเหลี่ยม ในการนี้  

จะทําการศกึษาความนยิมการทําเจดยีคู 2 ประเด็น คอื ตําแหนงที่ตัง้ และ รูปแบบของเจดยี 

 ความนิยมเรื่องตําแหนงที่ตั้งผูศึกษาไดทําการตรวจสอบและพิจารณาแผนผังของวัด 

พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบลักษณะรวมที่นาสนใจประการหนึ่งคือการทําเจดียคูสามารถ 

แบงไดเปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 

  กลุมที ่1 การทําเจดยีคู หนาอาคารหลังคาคลุมแบงกลุมยอยไดอกี 3 กลุม 

  1. เจดียคูหนาเยื้องอาคารหลังคาคลุม (พระอุโบสถ) พบที่วัดไชยวัฒนาราม  

ตามภาพที่นํามาแสดง (ภาพที่ 1) พบวา มกีารสรางอาคารตาง ๆ โดยมีเจดยีทรงปรางค เปนประธาน 

ของวัด ดานหนามีพระอุโบสถตั้งอยูในแนวแกนหลักของวัด โดยสวนหนา เยื้องขนาบขางพระอุโบสถ  

ประดษิฐานเจดียทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุม 2 องค 
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  2. เจดียคูหนาตรงกับอาคารหลังคาคลุม (ภาพที่ 2-4) พบที่ วัดพุทไธสวรรย  

วัดพระยาแมนและวัดหันตราเมื่อพิจารณาแผนผังของทั้ง 3 วัด เห็นถึงความเหมือนกันของ 

ตําแหนงเจดยีคู ที่ตัง้อยูดานหนาสุด ถัดออกมาจากอาคารหลังคาคลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 1 แผนผังวัดไชยวัฒนาราม (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 114) 

 

ภาพท่ี 2 แผนผังวัดพุทไธสวรรย (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 454) 

ภาพท่ี 3 แผนผังวัดพระยาแมน (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 208) 
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  3. เจดียคูขนาบดานขางอาคารหลังคาคลุม เมื่อพิจารณาแผนผังวัดสุวรรณาวาส  

(ภาพที่ 5) พบวา มีกลุมอาคาร 1 กลุมที่ประกอบดวย เจดียในผังฐานแปดเหลี่ยม ดานหนามี 

พระวิหาร ดานขางซาย-ขวาของพระวิหาร ประดิษฐานเจดียในผังฐานแปดเหลี่ยมดานละ 1 องค  

ซึ่งอยูในที่ตรงกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

  กลุมที่ 2 การทําเจดยีคู หลังอาคารหลังคาคลุม แบงกลุมยอยไดอกี 2 กลุม 

  1. เจดยีคู ดานหลังอาคารหลังคาคลุม ขนานกัน พบที่วัดชุมพลนกิายาราม (ภาพที่ 6)  

และวัดสีกาสมุด (ภาพที่ 7) เมื่อพิจารณาจากแผนผังที่ปรากฏ พบวาตําแหนงของเจดียคูของทั้ง 

สองวัดจะอยูดานหลังอาคารหลังคาคลุม แตก็มลีักษณะที่แตกตางกัน กลาวคอื เจดยีคูของวัดชุม 

พลนิกายาราม เปนเจดียทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุม ตั้งอยูดานหลังพระวิหารหลวง ระหวางเจดียคูนี้  

มวีหิารหลังเล็ก ๆ ตัง้อยูตรงกลาง สวนเจดยีคูวัดสีกาสมุด ตัง้ขนาบเจดยีประธานของวัด เจดยีกลุมนี้ 

ตัง้อยูหลังพระอุโบสถ 

  

ภาพท่ี 5 แผนผังวัดสุวรรณาวาส (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 425) 

  

 

 

ภาพท่ี 4 แผนผงัวัดหันตรา (ทิวา เผื่อนปฐม, 2543, หนา 352) 
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  2. เจดียคู ตั้งอยูหลังอาคารหลังคาคลุม ตามแนวแกนของวัดพบที่วัดกุฎีทอง(ภาพ

ที่ 8) จากแผนผังจะพบวา เปนการวางตําแหนงเจดียคู อยูในแนวแกนหลักของวัด คือ ตั้งเจดียคู

เรียงถัดจากอาคารหลังคาคลุม นอกจากจะพบที่วัดนี้ ยังพบตําแหนงการตั้งเจดียลักษณะนี้ที่วัด

สงิหารามอกีดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 เจดยีคูหนาอาคารหลังคาคลุม เปนที่นยิมมากกวาการทําเจดยีคูหลัง ทศิทางในการวาง 

เจดยีคู คอื วางขวางแนวแกนของวัดทางดานหนา หรอืดานหลังของอาคารหลังคาคลุม ซึ่งมรูีปแบบ 

เจดยีที่หลากหลาย ดังจะไดกลาวในลําดับตอไป 

 

ภาพท่ี 8 แผนผังวัดกุฎทีอง (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 445) 

 

ภาพท่ี 7 แผนผังวัดสกีาสมุด (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 172) 

 

ภาพท่ี 6 แผนผังวัดชุมพลนกิายาราม (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 464) 
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 ความนิยมเรื่องรูปทรงของเจดียคูในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกศึกษาเจดียคูที่มี 

การบันทึกถึงประวัติการสรางที่เปนลายลักษณอักษร ประกอบกับรูปแบบศิลปะของเจดียองคนั้น ๆ  

รวมกับงานศลิปกรรมอื่น ๆ ภายในวัด โดยแบงเปนประเภทของเจดยี ไดดังนี้ 

  1. เจดียคูทรงปรางค ทําการศึกษา 1 แหง คือเจดียคูทรงปรางควัดพระยาแมน 

(ภาพที่ 9) ตําบลคลองสระบัว อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากหลักฐาน 

การขุดแตงทางโบราณคดี พบวา สิ่งกอสรางสวนใหญที่ปรากฏอยูในปจจุบัน มีอายุการสราง 

ในครั้งที่ 2 (ทรงวุฒิ ธรรมขันติ, 2542) อยูในชวงที่มีการปฏิสังขรณครั้งยิ่งใหญในสมัยสมเด็จ 

พระเพทราชา (พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบับพันจันทนุมาศ(เจิม) กับพระจักรพรรดิพงศ  

(จาด), 2507) ซึ่งเดมิวัดนี้มีอยูกอนแลว เปนสถานที่จําวัดของพระอาจารยของสมเด็จพระเพทราชา  

พระองคทรงแสดงความกตัญูที่มตีอพระอาจารย จงึทําการบูรณะวัดนี้ แลวเสร็จใน พ.ศ. 2237  

(พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบับพันจันทนุมาศ (เจมิ) กับพระจักรพรรดพิงศ (จาด), 2507)  

เจดียทรงปรางคคูนี้ เปนเจดียขนาดเล็ก รูปทรงเพรียว มีจํานวนมุมมาก เล็กถี่ และเทากันทุกมุม  

มีการใชฐานสิงห และซุมจระนําประดับดานของเรือนธาตุแคบจนไมสามารถประดิษฐาน 

พระพุทธรูปได ลักษณะดังกลาวลวนเปนรูปแบบของปรางคในสมัยอยุธยาตอนปลาย กลาวคือ  

รูปทรงของปรางคในชวงอยุธยาตอนตนจะมีความทึบตัน สวนฐานของปรางคเปนฐานบัวลูกฟก  

ฐานบัวลูกแกวอกไก และฐานสงิห ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  2. เจดียคูทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุม จากการศึกษา เจดียทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุม เปนรูปแบบ 

ของเจดยีคูที่ไดรับความนยิม ดังปรากฏตามศาสนสถาน ดังนี้ 

   2.1 วัดไชยวัฒนาราม (ภาพที่ 10) ตําบลบานปอม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรอียุธยา สรางขึ้น พ.ศ. 2173 เพื่อเถลงิถวัลยการขึ้นครองราชยของสมเด็จพระเจา 

ภาพท่ี 9 เจดยีคูทรงปรางคหนาพระวหิาร วัดพระยาแมน อยุธยา 

ภาพถายโดยผูเขยีน เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 
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ปราสาททอง สรางบรเิวณบานเดมิของพระราชมารดาของพระองค (พระราชพงศาวดารกรุงศรอียุธยา  

ฉบับพันจันทนุมาศ (เจมิ) กับพระจักรพรรดพิงศ (จาด), 2507) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.2 วัดชุมพลนกิายาราม (ภาพที่ 11) อําเภอบางประอนิ จังหวัดพระนครศรอียุธยา  

สมเด็จพระเจาปราสาททอง โปรดใหสรางในพ.ศ. 2175 เพื่อใหเปนวัดเคยีงคูกับพระราชนิเวศนของ 

พระองคที่เกาะบางนางอิน (พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบับพันจันทนุมาศ (เจิม) กับ 

พระจักรพรรดิพงศ (จาด), 2507) สิ่งกอสรางตาง ๆ ภายในวัด ทั้งเจดียประธานและพระอุโบสถ  

ไดรับการบูรณะครัง้ใหญในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.3 วัดหันตรา (ภาพที่ 12) ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา ไมมีประวัติการสรางวัดนี้ แตในปพ.ศ. 2281 สมเด็จพระเจาบรมโกศไดเสด็จ 

พระราชดําเนนิไปฉลองวัดหานตรา (พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบับพันจันทนุมาศ (เจิม)  

 

ภาพท่ี 11 เจดยีคูภายในวัดชุมพลนิกายาราม 

ภาพถายโดยผูเขยีน เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 

 

 

 

ภาพท่ี 10 เจดยีทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุม วัดไชยวัฒนาราม 

ภาพถายโดยผูเขยีน เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 
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กับพระจักรพรรดิพงศ (จาด), 2507) ซึ่งถาเปนวัดเดียวกัน ยอมแสดงวา วัดนี้สรางขึ้นไมชากวา 

พ.ศ. 2281 วัดนี้เปนวัดที่มกีารใชงานและมพีระสงฆจําวัดอยู จงึมกีารบูรณะวัดมาโดยตลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.4 วัดพุทไธสวรรย (ภาพที่ 13) ตําบลสําเภาลม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด 

พระนครศรอียุธยา เปนวัดที่มมีาตัง้แตสมัยอยุธยาตอนตน โปรดใหสรางโดยสมเด็จพระรามาธบิดทีี่ 1  

(พระเจาอูทอง) ในปพ.ศ. 1896 (พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบับพันจันทนุมาศ (เจิม) กับ 

พระจักรพรรดพิงศ (จาด), 2507) เอกสารตาง ๆ มไิดกลาวถงึการบูรณะ หรอืการสรางสิ่งกอสราง 

เพิ่มเติมภายในวัด แตดวยงานศิลปกรรมที่ปรากฏ แสดงใหเห็นถึงการบูรณะและสรางเพิ่มเติม 

มาโดยตลอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการศึกษาของ ศ.ดร.สันติ เล็กสุขุม เรื่อง “เจดียเพิ่มมุม เจดียยอมุม สมัยอยุธยา”  

(สันติ เล็กสุขุม, 2529) ไดแสดงเห็นถึงพัฒนาการและรูปแบบของเจดียสี่เหลี่ยมเพิ่มมุมในศิลปะ 

อยุธยาวาเริ่มปรากฏที่เจดยีศรสีุรโิยทัย ซึ่งอยูในชวยอยุธยาตอนกลาง ลักษณะของเจดยีทรงสี่เหลี่ยม 

 

ภาพท่ี 12 เจดยีคูภายในวัดหันตรา 

ภาพถายโดยผูเขยีน เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 

 

 

ภาพท่ี 13 เจดยีคูดานหนาวัดพุทไธสวรรย 

ภาพถายโดยผูเขยีน เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 
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เพิ่มมุม ที่พบในเจดยีคู ศลิปะอยุธยานี้ เปนเจดยีสี่เหลี่ยมเพิ่มมุมที่ไมมกีารทําซุมยื่นแลวดังปรากฏ 

ที่เจดยีคูหนาวัดไชยวัฒนารามและวัดชุมพลนกิายารามรูปแบบของเจดยีกลุมนี้ มพีัฒนาการ ดังนี้  

สวนฐาน ที่ทําดวยชุดฐานบัวลูกแกวอกไกดังปรากฏที่เจดยีวัดหันตรา หรอืการใชฐานสิงหซึ่งมีขาสิงห 

ที่มทีรงเพรยีวและนองสิงหยดืตรงแลว ซอนกันเปนลักษณะฐานสงิหสมัยอยุธยาตอนปลาย อาจมี 

การใชบัวคลุมรองรับองคระฆัง ซึ่งเปนสิ่งที่แตกตางจากเจดียสี่เหลี่ยมเพิ่มมุมโดยทั่วไป ที่ไมมี 

การใชบัวคลุมรองรับองคระฆัง ลักษณะดังกลาวอาจเปนการนําเอาลักษณะบางประการของ 

เจดยีทรงเครื่องมาใช ดงัปรากฏที่เจดยีคูวัดพุทไธสวรรย 

  3. เจดยีคูทรงระฆังพบตามศาสนสถาน ดังนี้ 

   3.1 วัดกุฎทีอง ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรอียุธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ไมปรากฏประวัติการสรางวัด แตมีระบุช่ือวัดในสมัยสมเด็จพระมหาธรรมราชาธิราช กลาวไววา  

ในปพ.ศ. 2100 พระยาละแวก มาตั้งกองทัพรอบเกาะอยุธยา โดยตั้งกองทัพชางในวัดสามพิหาร  

กองทัพผูคนที่โรงฆองและวัดกุฎีทอง (พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบับพันจันทนุมาศ (เจมิ)  

กับพระจักรพรรดิพงศ (จาด), 2507) จากขอความในพระราชพงศาวดารทําใหกําหนดอายุไดวา  

วัดกุฎีทอง สรางขึ้นมาพุทธศตวรรษที่ 22 แตอาจมีการบูรณะในภายหลังและในสภาพปจจุบัน  

เจดียดานหลังอาคารหลังคาคลุม มีตนไมและวัชพืชขึ้นปกคลุม จนไมสามารถนําภาพมาแสดงให 

เห็นได แตจากการสังเกตพบวา เจดยีคูวัดนี้เปนเจดยีทรงระฆัง 

   3.2 วัดสกีาสมุด ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรอียุธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ไมปรากฏประวัติการสราง แตดวยงานศิลปกรรมที่ปรากฏ อาจกําหนดอายุอยูในชวงปลาย 

พุทธศตวรรษที่ 20 เนื่องจากเจดียประธาน เปนเจดียทรงระฆัง ที่มีฐานประทักษิณเจาะชองซุม  

เพื่อประดับปูนปน ซึ่งอาจเปนชางหรือสิงห ซึ่งแสดงอิทธิพลของศิลปะสุโขทัยที่ปรากฏในศิลปะ 

อยุธยา ในชวงเวลาดังกลาว เจดียประธานไดรับการบูรณะโดยการพอกเพิ่มมาโดยตลอดผล 

จากการขุดคนทางโบราณคด ีพบวามกีารพอกทับเจดยีมาอยางนอย 2 ครัง้ (รังสี อวมทอง, 2542)  

ปจจุบัน เจดยีคูของวัดนี้ เหลอืเพยีงรองรอยฐานเจดีย ประกอบกับรูปแบบของเจดยีประธานที่ยัง 

เหลอืหลักฐาน ทําใหสันนษิฐานวา เจดยีคูวัดนี้ นาจะเปนเจดยีทรงระฆัง 

   3.3 วัดสิงหาราม (ภาพที่ 14) ตําบลประตูชัยอําเภอพระนครศรอียุธยา จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา ไมปรากฏประวัติการสราง แตดวยรูปแบบศิลปะวัดนี้นาอยูในชวงอยุธยา 

ตอนกลาง เจดียคูวัดแหงนี้ ทําหนาที่เปนเจดียประธาน มีสภาพทรุดโทรม อิฐหลุดรอน ทําใหช้ัน 

ลวดบัวแตละช้ัน มีลักษณะไมชัดเจน สวนยอดพังทลาย แตเมื่อพิจารณาองคประกอบโดยรวม  

แสดงใหเห็นวาเปนเจดยีทรงระฆังในผังกลม 
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  4. เจดียทรงแปดเหลี่ยมพบเพียง 1 วัด คือ เจดียคูวัดสุวรรณาวาส (ภาพที่ 15)  

ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมปรากฏประวัติการสรางจาก 

ผลการศึกษารูปทรงของเจดียภายในวัดสุวรรณาวาส คงอยูในชวงอยุธยาตอนกลาง (รายงาน 

การขุดแตงและบูรณะโบราณสถานวัดสุวรรณาวาส (ราง) ตําบลทาวาสุกรอีําเภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรอียุธยา, 2530) 

 สวนอาคารหลังคาคลุม คอืพระวหิารหลวงและพระอุโบสถ มรูีปแบบอาคารที่ไมชัดเจน  

แตดวยตําแหนงจึงเช่ือวานาจะสรางพรอมกับเจดียประธานทั้งสององค ซึ่งอยูในชวงอยุธยา 

ตอนกลาง เชนกัน 

 รูปแบบของทรงแปดเหลี่ยม ประกอบดวย ฐานเขียง 1-2 ฐาน รองรับฐานบัวลูกแกว 

อกไก อยูในผังแปดเหลี่ยม 3 ช้ัน ฐานลางยกสูง มีหองคูหา ถัดขึ้นมามีฐานบัวลูกแกวอกไกใน 

ผังกลม 1 ฐานรองรับองคระฆัง อันเปนลักษณะของเจดียทรงแปดเหลี่ยม ที่อยูในชวงอยุธยา 

ตอนกลาง (รายงานการขุดแตงและบูรณะโบราณสถานวัดสุวรรณาวาส (ราง) ตําบลทาวาสุกรี  

อําเภอพระนครศรอียุธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา, 2530) 

  

 
 

ภาพท่ี 14 เจดยีคู ดานหลังวัดสงิหาราม 

ภาพถายโดยผูเขยีน เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 
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ที่มาและมูลเหตุการทําเจดยีคู 

 การศกึษาเจดยีคูในศิลปะอยุธยา จําเปนตองระลึกถึงคุณลักษณะของเจดียคู คอื ตองเปน 

เจดยีที่มลีักษณะเหมอืนกัน อยูในตําแหนงที่สัมพันธกันและสรางขึ้นในคราวเดียวกัน ยอมเกิดจาก 

การคิด การออกแบบ ที่แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับสถาปตยกรรมประธานของวัด ทั้งนี้ 

พบที่มาและมูลเหตุของการทําเจดยีคูในศลิปะอยุธยา ดังนี้ 

  1. การลดความสําคัญของเจดียประธานสิ่งกอสรางประธานของวัด ในสมัยอยุธยา 

ตอนตน คือ เจดียซึ่งมีขนาดใหญ เมื่อเทียบสัดสวนกับอาคารสิ่งกอสรางอื่นภายในวัด และมี 

ตําแหนงที่ตั้ง ที่อยูในตําแหนงศูนยกลางของวัด ตอมาเจดียมีขนาดเล็กลง เนื่องจากการประกอบ 

ศาสนกจิที่ตองใชพื้นที่ภายในอาคารหลังคาคลุมมากขึ้น พระอุโบสถจึงมคีวามสําคัญมาแทนที่เจดีย  

ไมเพยีงแตขนาดของเจดยีที่เล็กลงเทานัน้ ลักษณะและตําแหนงที่ตัง้ของเจดยี ไดมกีารเปลี่ยนแปลง  

การสรางเจดียคูเปนประธานของวัด อาจเปนวธิีการแกปญหาเรื่องการใหความสําคัญกับพระอุโบสถ 

มากกวาสิ่งกอสรางอื่น ๆ จึงสรางเจดียใหมีขนาดเล็กลงและตั้งอยูทายพระอุโบสถ เพื่อเปนการเนน 

ความสําคัญของพระอุโบสถ ซึ่งเปนศูนยกลางของวัด 

  2. การลดทอนสิ่งกอสรางภายในวัดที่เกิดขึ้นในสมัยอยุธยาตอนปลายการสรางเจดียคู  

หนาอาคารหลังคาคลุม อาจมีตนแบบมาจากแผนผังในสมัยอยุธยาตอนตน ที่ลดทอนสวนของเจดีย 

ประธานออก เหลอืเพยีงแตอาคารหลังคาคลุมและเจดยีประจํามุมคูดานหนาเทานั้น ทัง้นี้อาจเนื่อง 

มาจากการลดความสําคัญของพระเจดียและพระวิหารลง กลับใหความสําคัญกับพระอุโบสถ  

 

ภาพท่ี 15 เจดยีวัดสุวรรณาวาส 

ภาพถายโดยผูเขยีน เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 
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โดยเฉพาะในสมัยอยุธยาตอนปลาย ตําแหนงของอุโบสถมาอยูกึ่งกลางของพื้นที่ หรือแทนที ่

ตําแหนงเดิมของพระวหิารหลวง 

 เมื่อพิจารณาแผนผังวัดมเหยงคณ (ภาพที่  16) ซึ่งเปนวัดในสมัยอยุธยาตอนตน  

ประกอบดวย เจดียประธาน รายรอบดวยเจดียประจํามุมทั้ง 4 ดานหนาของเจดียประธานเปน 

พระอุโบสถ ดานหนาสุดของวัด มีเจดียทรงระฆัง ตั้งอยูบริเวณมุม จากการศึกษารูปแบบของ 

เจดียคูหนานี้ เช่ือวาสรางขึ้นสมัยอยุธยาตอนตน แตเมื่อลองตัดเจดียประธานของวัดออก เหลือ 

เพียงแตวิหารหรือพระอุโบสถกับเจดียประจํามุมดานหนาของวัด (ภาพที่ 17) จึงทําใหเกิดระบบ 

แผนผังอีกรูปแบบหนึ่งที่นิยมในสมัยหลัง คือการสรางวัดโดยใชอาคารหลังคาคลุมเปนประธาน 

ของวัดและมเีจดยีคูหนา ดังปรากฏในกลุมวัดที่ทําการศกึษา เชน วัดพระยาแมนและวัดหันตรา 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 คติและความนิยมเฉพาะรูปแบบที่มาและมูลเหตุ การสรางเจดียคูในขอนี้ เกิดจาก 

ความสัมพนัธของเจดยีคูวัดกุฎทีองและวัดสิงหาราม มคีวามคลายคลงึกนัในหลาย ๆ ดาน ดังเชน  

1) เรื่องประวัติการสราง ที่ไมมีการระบุอยางแนนอนในพระราชพงศาวดารหรือเอกสารอื่น  

2) รูปแบบของเจดียคูที่เปนเจดียทรงระฆัง ซึ่งมีลักษณะอยูในสมัยอยุธยาตอนกลาง และ  

 

ภาพท่ี 16 แผนผังวัดมเหยงคณ (ปทมา วชิิตจรูญ, 2543, หนา 159) 

ภาพท่ี 17 ภาพตัวอยางเมื่อตัดเจดยีประธานของวัดออก  

จะเหลอืเพยีงแต พระอุโบสถและเจดยีประจํามุมดานหนา 
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3) ตําแหนงที่ตั้งของเจดียคูที่อยูหลังอาคารหลังคาคลุมและอยูในแนวแกนของวัดดวยลักษณะที่

สอดคลองกันทัง้ 3 ประการ ทําใหเกดิขอสงสัยถงึการสรางวัดทัง้สอง 

 การสรางเจดียมากกวา 1 องค เรียงตามแนวแกนของวัด ปรากฏหลักฐานเดนชัดในชวง 

อยุธยาตอนกลาง ดังที่เจดยีประธานวัดพระศรีสรรเพชญ ซึ่งสรางในสมัยสมเด็จพระรามาธบิดทีี่ 2  

พ.ศ. 2035 (“พระราชพงศาวดารกรุงเกา ฉบับหลวงประเสรฐิอักษรนิติ์” ในคําใหการชาวกรุงเกา  

คําใหการขุนหลวงหาวัด และพระราชพงศาวดารกรุงเกา ฉบับหลวงประเสริฐอักษรนิติ์, 2515) 

ลักษณะรวมของเจดยีประธานวัดพระศรสีรรเพชญที่สอดคลองกับเจดยีวัดกุฎีทองและวัดสิงหาราม  

คอื ความเปนเจดียทรงระฆัง มากกวา 1 องค วางเรยีงในแนวแกน หลังอาคารหลังคาคลุม ในสมัย 

อยุธยาตอนกลาง ทั้งประเภทของเจดีย จํานวน ตําแหนงที่ตั้งและอายุสมัย มีความใกลเคียงกัน  

จึงอาจกลาวไดวาระเบียบแผนผังของวัดพระศรีสรรเพชญ อาจเปนตนแบบใหกับระเบียบแผนผัง 

ของวัดกุฎทีองและวัดสงิหาราม ซึ่งเปนลักษณะที่เกิดขึ้นในสมัยนี้เทานัน้ 

 นอกจากนี้การสรางเจดียขึ้น เพื่อบรรจุอัฐิยังมีบันทึกอยูในวัดแหงนี้วา ในตอนแรก 

โปรดใหกอเจดียประธาน 2 องค เพื่อบรรจุอัฐิของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถและอีกองคบรรจุอัฐ ิ

ของสมเด็จพระราชาธริาชที่ 3 สวนเจดยีองคที่ 3 กอขึ้นในภายหลัง (หลวงบรบิาลบุรีภัณฑ, 2511)  

แตดวยลักษณะผังที่มกีารออกแบบใหเจดียทั้ง 3 องค อยูบนฐานเดยีวกันและมีระเบยีงคดลอมรอบ 

และบริเวณมุมภายในระเบียงคดทั้ง 4 มุม มีการประดับเจดียประจํามุม ดวยเหตุนี้ จึงไมนาจะ 

เปนไปไดวามกีารสรางเจดยีประธานองคที ่3 ขึ้นในภายหลัง 

 ระเบียบการวางแผนผังของวัดพระศรีสรรเพชญ อาจเปนตัวกําหนดหรือเปนตนแบบ  

การสรางเจดยีบรรจุอัฐสิมัยอยุธยาตอนกลาง ที่มกีารสรางเจดียหลายองคเรียงตอกันในแนวแกน  

ตองเปนเจดยีทรงระฆัง  

 จากหลักฐานเทาที่ทําการศึกษาไดในตอนนี้ ยังไมปรากฏวาในชวงอยุธยาตอนกลาง  

มีการทําเจดียรูปทรงอื่นเรียงตอกันในแนวแกน มีเพียงแตในสมัยอยุธยาตอนปลายที่มกีารนําเจดยี 

ทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุมและเจดยีทรงปรางควางเรยีงตอกันในแนวแกน ดังเชน วัดบรมพุทธาราม 
 

บทสรุป 

 การทําเจดยีคูในศลิปะอยุธยาเริ่มปรากฏตัง้แตสมัยอยุธยาตอนกลาง พบที่วัดสงิหาราม 

และวัดกุฎทีอง ซึ่งเปนเจดยีทรงระฆังและเรยีงตามแนวแกนของวัด เหมอืนกันทัง้สองแหง ซึ่งอาจ 

เปนการเลยีนแบบมาจากวัดพระศรสีรรเพชญ ทัง้เรื่องการเจดยีประธานมากกวา 1 องคเรยีงตาม 

แนวแกนและอาจแสดงใหเห็นถึงคติเรื่องเจดียที่ใชบรรจุอัฐิ ในสมัยอยุธยาตอนกลาง มักใชเจดีย 

ทรงระฆัง ซึ่งมตีนแบบที่วัดพระศรสีรรเพชญและสบืทอดมายังวัดทัง้สอง 
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 สวนเหตุปจจัยสําคัญอื่น ๆ ที่ทําใหเกิดการสรางเจดียคูในสมัยตอมา คือ การลด 

ความสําคัญของการทําเจดียขนาดใหญและสืบเนื่องมาถึงการลดทอนสิ่งกอสรางภายในวัด  

ใหเหลอืเพยีงแตสวนหนาของวัดซึ่งประกอบดวยอาคารหลงัคาคลมุ 

 การทําเจดียคูไดรับความนิยมอยางมากในสมัยอยุธยาตอนปลาย รูปแบบเจดียที่ไดรับ 

ความนิยม คือ เจดียทรงสี่เหลี่ยมเพิ่มมุมซึ่งไมมีการทําซุมยื่น อันเปนลักษณะเจดียทรงสี่เหลี่ยม 

เพิ่มมุม สมัยอยุธยาตอนปลายและรูปแบบที่ไดรับความนิยมควบคูกันมาคือเจดียทรงปรางค ที่ม ี

รูปทรงเพรียวเล็ก จํานวนมุมมาก เล็กและเทากันทุกมุม มีการใชฐานสิงหและซุมจระนําประดับ 

ดานของเรอืนธาตุแคบจนไมสามารถประดษิฐานพระพุทธรูปได ลักษณะดังกลาวลวนเปนรูปแบบ 

ของปรางคในสมัยอยุธยาตอนปลาย สวนตําแหนงที่ตัง้ที่ไดรับความนิยมมากคอื วางเรยีงคูกันอยู 

ดานหนาอาคารหลังคาคลุม ซึ่งสวนใหญเปนพระอุโบสถ 

 การศกึษาในครัง้นี้ยังไมไดทําการศกึษาการทําเจดยีคูในศิลปะอื่น ๆ แตพบวาวัดพระธาตุ  

กําแพงเพชร มีการประดับเจดียคูไวเชนกัน ซึ่งเปนประเด็นที่นาทําการศึกษาถงึความสัมพันธของ 

การเกดิเจดยีคู ที่ปรากฏในศลิปะอืน่ตอไป 
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พัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยเทคนคิการสอนแบบรวมมอื  

(Learning Together: LT) สําหรับการเรยีนการสอนวิชาการคดิสรางสรรค 

และนวัตกรรมทางธุรกจิ ในยุคไทยแลนด 4.0 
 

ชนนิทร พุมบัณฑติ1 
1หลักสูตรบริหารธุรกจิ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู 

โดยเปรียบเทยีบทัง้กอนและหลังเรียนที่นํารูปแบบการเรียนรูดวยเทคนิคการสอนแบบกลุมเรยีนรู 

รวมกัน (Learning Together: LT) มาใชในรายวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ และ 

2. ศึกษาผลของการใชเทคนิคการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) กับ 

ความพึงพอใจในการเรียนวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ กลุมเรียน 101 ของ 

นักศึกษาช้ันปที่ 3 จํานวน 42 คน แขนงวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 โดยใชเทคนิคการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน 

(Learning Together: LT) ในการศกึษาพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู ใชระเบยีบวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณในการทดสอบ โดยใชเครื่องมือสถิติในการศึกษาเปนรูปแบบของแบบประเมินวัด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และใชการทดสอบสมมติฐานทางการวจัิยดวยสถิต ิt-test กับประชากร 

กลุมเดยีว 

 ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมประชากรที่ผูสอนใชเทคนิค 

การสอนแบบกลุมเรยีนรูรวมกัน (Learning Together: LT) มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่แตกตางกัน  

โดยมคีาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 และมี 

ความพึงพอใจในเทคนิคการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก 

 คําสําคัญ: เทคนคิการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน Learning Together ผลการเรียนรู การคดิสรางสรรค  

นวัตกรรมทางธุรกจิ 

  

 

รับบทความ: 19 สงิหาคม 2562 

แกไขเสร็จ: 18 มถิุนายน 2563 

ตอบรับบทความ: 29 มถิุนายน 2563 
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The Development of Academic Achievement through  

Learning Together Teaching Techniques for Creativity  

and Business Innovation Subject of Thailand 4.0 

 

Chanin Phumbandit1 
1Bachelor of Business Administration Program Faculty of Management Science Chandrakasem Rajabhat University 

 

Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to compare the learning achievement of students  

before and after the implementation of LT technique of cooperative learning in a course on  

creativity and business innovation; and 2) to examine students’ satisfaction with the implementation  

of LT technique in the aforementioned course. The population in this study covered 42 third year  

undergraduate students majoring in Management studying in the first semester of the academic  

year 2018 of Chandrakasem Rajabhat University. The obtained data were analyzed using mean,  

percentage, standard deviation, and t-test. 

 The results of the study were as follows: 1) the post learning achievement of the students  

who participated in this study was found to be higher than that of the pre-learning achievement  

at the 0. 5 level of statistical significance; and 2) the satisfaction of students was found to be  

at high level after the implementation of LT technique cooperative learning. 

 Keywords:  Learning Together, Cooperative Learning Technique, Academic Achievement, Creativity  

and Business Innovation Subject 
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บทนํา 

 ทิศทางในการพัฒนาประเทศไทยที่ผานมา มีการพัฒนาดานเศรษฐกิจที่เปนไปอยาง 

ตอเนื่อง โดยในปจจุบันคือยุคประเทศไทย 4.0 เปนยุคเทคโนโลยี Creativity และ Innovation เนน 

การสรางใหคนไทยสามารถคิดเองได โดยเปนการเปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสูแรงงานที่มี 

ความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง (ชวลติ โพธิ์นคร, อางใน Thepouyporn, 2017) ยุทธศาสตร 

ชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) จึงมีเปาหมายที่ตองการให “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง  

ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” โดย 

สําหรับการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนาที่สําคัญ 

เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอม 

ทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ  

รับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปน 

พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่ จําเปนในศตวรรษที่  21 มีทักษะสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 

อยางตอเนื่องตลอด ชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ  

เกษตรกรยุคใหม และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (สํานักงานเลขานุการของ 

คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ, 2561) 

 วิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ ถือวาเปนวิชาที่สอดคลองกับการพัฒนา 

การศึกษาภายใตกรอบประเทศไทย 4.0 สูศตวรรษที่ 21 เนื่องจากความคิดสรางสรรคถือเปน 

รากฐานที่สําคัญประการหนึ่งของขบวนการจัดการนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาขีดความสามารถ 

ของทรัพยากรมนุษยและความสามารถในการแขงขัน (กัลยา แกวมา, 2558) วิชานี้ไดช้ีใหเห็น 

ความสําคัญของความคิดสรางสรรควาเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาขึ้นได และสามารถนําไปอธิบาย 

ผลลัพธที่เกิดขึ้นในระดับองคกร เนื่องจากผลลัพธเชิงสรางสรรคไมสามารถเกิดขึ้นจากปจเจก  

บุคคลเพยีงคนเดยีว หรอืความคดิสรางสรรคเพยีงความคดิเดยีวได เชนเดยีวกัน ปจเจกบุคคลที่มี 

ความคิดสรางสรรคเพียงไมกี่คนก็ไมสามารถสรางองคกรเชิงสรางสรรคได (Catmull, 2008)  

ดังนั้น ผูที่จะมีความคิดสรางสรรคควรเปนผูที่สามารถรับฟง ทํางานรวมกับผูอื่น และสามารถ 

ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมรอบตัวได ซึ่งการเรียนการสอนที่เหมาะสมนั้น ควรเริ่มจากการฝก 

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เนื่องจากงานวิจัยทั้งในและ 

ตางประเทศจํานวนมาก พบวา การที่นักเรียนจะเรียนไดดีเพียงใด ไมไดขึ้นอยูกับสติปญญาเพยีง 

ดานเดยีว แตมอีงคประกอบอื่น ๆ ที่มอีทิธพิลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เชน วุฒภิาวะ ความสนใจ  

แรงจูงใจ และเจตคติของนักเรยีนที่ม ีตอการเรยีน โดยเฉพาะเจตคตติอการเรยีน (กฤษณา คดิด,ี 
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2536) ซึ่งการสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ถือเปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนไดมีบทบาท 

มีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้น ผูเรียนจะเกิดการเรียนรู โดยการลงมือกระทํา ปฏิบัติ 

แกปญหา หรือศึกษาคนควา ไดเปนอยางดี โดยผูสอนจะทําหนาที่เปนผูอํานวยการเรียนรู 

แลกเปลี่ยนความคดิซึ่งกันและกัน และการมีเนื้อหา และสื่อการเรียนรูที่ดีที่จะชวยเสริมใหผูเรยีน 

มคีวามพรอมสําหรับโลกยุคใหม กระทั่งตอยอดไปสูการเรยีนรูตลอดชีวิต (ประชาชาตธิุรกจิ, 2018) 

 การจัดการเรยีนการสอนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ถอืเปนวธิกีารจัดการเรียน 

การสอนรูปแบบหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยเนนใหผูเรียนลงมือ 

ปฏิบัติงานเปนกลุมยอย หมูคณะ หรือทีม ตามระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งยังชวยใหผูเรียน 

สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ทําใหสามารถปรับตัวอยูกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  

(สุภนิดา ปุสุรินคํา, 2552) ชวยพัฒนาความเช่ือม่ันของผูเรียน พัฒนาความคิดของผูเรียน เกิด 

เจตคติที่ดีในการเรยีน ชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวยสงเสริมบรรยากาศในการเรยีน  

สรางความสัมพันธระหวางเพื่อนสมาชิก สงเสริมทักษะในการทํางานรวมกัน ฝกใหรูจักรับฟง 

ความคิดเห็นของผูอื่น ทําใหนักเรียนมีวิสัยทัศน หรือมุมมองกวางขึ้น สงเสริมทักษะทางสังคม  

ตลอดจนชวยใหผูเรยีนมกีารปรับตัวในสังคมไดดขีึ้น (Imel, 1991) ซึ่งงานวจัิยของ World Economic  

Forum (WEF) พบวา ทักษะที่จําเปนอยางมากในศตวรรษที่ 21 ที่เพิ่มเติมออกมาอยางเห็นไดชัด 

เมื่อเทียบกับโลกยุคเกาก็คือ ‘ 58ทักษะการเขาสังคมและอารมณ (Social & Emotional Skills)’  

58เนื่องจากมอีาชีพที่ตองใช Social Skill เปนที่ตองการและมจํีานวนมากขึ้น (Maytwin, 2018) 

0 ทักษะการเขาสังคม หรือทํางานเปนทีม ถือไดวาเปนทักษะที่สําคัญสําหรับการเรียนรู 

และการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก องคประกอบที่สําคัญในการทํางาน คือ การที่ม ี

คนหลายคนมาอยูรวมกัน เพื่อชวยกันทํางานใหเกิดความกาวหนา ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น ถือวาเปน 

เรื่องยากที่จะใหทุกคนที่ทํางานรวมกันมีแนวคิดไปในทศิทางเดียวกัน เพราะทุกคนตางก็มีพื้นฐาน 

ความคิด ประสบการณ ความรู และความเขาใจที่แตกตางกันออกไป การพัฒนาบุคคลใหม ี

แนวคิดในการทํางานเปนทีม และมีความเขาใจไปใน ทิศทางเดียวกัน จะทําใหบุคคลตองการที่จะ 

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานของความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป ซึ่งการพัฒนาทักษะ 

การทํางานเปนทีมจะอยูบนพื้นฐาน ของการพัฒนาบุคคลใหมีความรู มีความเขาใจรวมกัน เพื่อ 

ทําใหเกิดทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติที่ดีในการ ทํางานรวมกับผูอื่น (สุรชัย โฆษิตบวรชัย,  

2560)0 0ตลอดจน บุคคลมทีักษะในการทํางาน มเีจตคตทิี่ดตีอการทํางาน มคีวามรักในการทํางาน  

และมีความรับผิดชอบตอตนเองและ สวนรวม ซึ่งเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต  

อัน จะสงผลใหบุคคลสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข 

 การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ที่นาสนใจรูปแบบหนึ่ง คือ กลุมเรียนรู 

รวมกัน (Learning Together: LT) ที่ Johnson & Johnson เปนผูเสนอในป ค.ศ. 1975 ตอมา 
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ในป ค.ศ. 1984 เขาเรียกรูปแบบนี้วา วัฏจักรการเรียนรู (Circles of Learning) ซึ่งเปนการจัด 

การเรยีนรูที่แบงกลุมผูเรยีนออกเปนกลุมยอย ๆ กลุมละ 4-5 คน ที่มคีวามสามารถทางการเรียน 

แตกตางกัน คือ เกง ปานกลาง ออน โดยสมาชิกในกลุมไดรับผิดชอบการทํางานรวมกัน เชน  

เปนผูอาน เปนผูจดบันทึก เปนผูนําเสนอรายงาน เปนตน ทําใหทุกคนไดชวยกันทํางาน จนได 

ผลงานสําเร็จ ถากลุมใดมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว ถือวากลุมนั้นเปนกลุมที่ประสบ 

ความสําเร็จ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของประเทศไทยในการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน คือ  

การมีปฏิสัมพันธกันระหวางชาติตาง ๆ ในภูมิภาคซึ่งมีเอกลักษณแตกตางกัน ดังนั้นการเรียน 

การสอนที่เนนกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 

ถือวามีความสําคัญอยางมาก การจัดการเรียนรูดวยเทคนิคนี้สามารถตอบโจทยของ 

กระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดคุณลักษณะดานทักษะและกระบวนการของเด็กไทยในประชาคม 

อาเซียนไดเปนอยางดี (พิณพนธ คงวิจิตต, 2555) และงานวิจัยหลายช้ินทั้งในระดับชาติและ 

นานาชาติ (อารยา ปนจะมาวัด, 2556; ชัยทัศน ศิริเปารยะ, 2557; Kaufman, 2014; Masika &  

Jones ,2016; Sorensen, & Andersen., 2017; ไอดา ยาคอ , 2560; กรธวัฒน สกลคฤหเดช,  

สุมนา จันทราช, ธีรโชติ สัตตานิคม และรจนา แสงตาล, 2560). พบวา จัดการเรียนรู โดยใช 

เทคนิคกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) สามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาทักษะ การคิด  

และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหแกผูเรียนในหลายระดับช้ัน ทั้งระดับอนุบาล ประถม มัธยม  

และมหาวทิยาลัย 

 จากที่มาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวจัิยในฐานะที่เปนอาจารยผูสอน 

รายวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ จึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลของการสอนโดยใช 

เทคนิคการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) มาใชในวิชาการคิดสรางสรรค 

และนวัตกรรมทางธุรกิจ กลุมเรียน 101 ของนักศึกษาชั้นปที่  3 แขนงวิชาการจัดการ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561  

เพื่อชวยกระตุนการเรียนรูใหกับนักศึกษา ใหนักศึกษาไดพัฒนาการเรียนรูดวยดวยตนเอง  

นอกจากนี้ การเรียนรูแบบรวมมือยังนําไปสูการทํางาน เปนกลุมและเปนทีม เพื่อการทํางาน 

รวมกันอยางมปีระสทิธภิาพและมีความสุข ซึ่งจะเปนพื้นฐานการทํางานในอนาคตอีกดวย โดยจะ 

อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ วิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ (Creativity and Business  

Innovation) แนวคิดการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ แนวคิดการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค 

กลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together Technique: LT) แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

และความพงึพอใจในการเรยีนเปนหลัก 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. ศกึษาพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูโดยเปรยีบเทยีบทั้งกอนและหลังเรียน 

ที่นํารูปแบบการเรยีนรูดวยเทคนคิการสอนแบบกลุมเรยีนรูรวมกัน (Learning Together: LT) มาใช 

ในรายวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ กลุม101 ของนักศึกษาช้ันปที่ 3 แขนง 

วิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรียนที่ 1  

ปการศกึษา 2561 

 2. ศึกษาผลของการใชเทคนิคการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT)  

กับความพึงพอใจในการเรียนวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ กลุม101 ของ 

นักศึกษาช้ันปที่ 3 แขนงวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ในภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2561 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเทคนิคการสอนแบบ 

กลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) สําหรับการเรียนการสอนวชิาการคิดสรางสรรคและ 

นวัตกรรมทางธุรกิจ ในยุคไทยแลนด4.0” จากกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาแขนงการจัดการ กลุม  

101 ช้ันปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการคิดสรางสรรคและ 

นวัตกรรมทางธุรกิจ ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 42 คน โดยทําการเก็บขอมูล 

ระหวางวันที่ 7 สงิหาคม–27 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 
 

สมมตฐิานการวจัิย 

 1. นักศึกษาวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ กลุม101 ในภาคเรียนที่ 1  

ปการศกึษา 2561 มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน 

 2. ความพึงพอใจนักศึกษาในวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจกลุม 101  

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 มีความพึงพอใจตอเทคนิคการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน  

(Learning Together: LT) ในระดับมาก 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยครัง้นี้ มดีังตอไปนี้ 

  1. มคอ. 3 รายละเอยีดของรายวิชาการคดิสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกจิ 
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  2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา กอนเรียนและหลังเรียนจํานวน  

2 ฉบับ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอ

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความถูกตองของเนื้อหา

เปนรายขอ ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน

และหลังเรยีนรายขอ คอื 0.67 และ 1.00 

  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตีอการเรียนรูแบบรวมมอืดวยเทคนิค 

การสอนแบบเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสราง 

แบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน 20 ขอ (α= 0.79) ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานสาระ 

การเรียนรู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมนิผล  

(ภัทรวด ีทองจินดา,2554) 
 

การรวบรวมขอมูล 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามที่ตองการแลว ไดนําไปใชกับกลุม 

ตัวอยาง คอื นักศกึษาช้ันปที่ 3 แขนงวชิาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 กลุมเรียน 101 จํานวนทั้งสิ้น 42 คน ซึ่งผูวิจัย 

ไดทดลอง และเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1. ในสัปดาหแรกของการเรยีนการสอน ผูสอนจะเตรยีมความพรอมใหผูเรยีน โดยได 

แจกคําอธิบายรายวิชาที่ระบุแผนการสอนตามมคอ. 3 โดยอธิบายถึงประเด็นหลักในการเรียน 

การสอนแตละสัปดาห รวมถึงใหรายละเอียดแกนักศึกษาถึงการจัดการเรียนการสอนโดยเทคนคิ 

การสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) โดยบอกถึงวัตถุประสงค ความสําคัญ  

และวิธีรวมมือกันเรียนรูตามเทคนิค LT รวมถึงการวัดประเมินผลงานกลุม และเกณฑการให 

รางวัลกลุมที่ประสบผลสําเร็จสูงสุด 

  2. ผูสอนใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน กอนเรยีน จํานวน 20 ขอ เพื่อทดสอบความรู และนําคะแนนของนักศกึษาทั้ง 42 คน 

มาเรยีงลําดับจากคะแนนสูงไปคะแนนต่ําสุดเพื่อ จัดกลุม ๆ ละ 5-6 คน จํานวน 8 กลุม 

  3. ผูสอนดําเนินการจัดการเรียนรูกับนักศึกษากลุมตัวอยาง โดยจัดกิจกรรม 

การเรียนรูโดยเทคนิคการสอนแบบเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) ตั้งแตสัปดาหแรก  

จนถึงสัปดาหที่ 15 ของการเรียนการสอน โดยผูสอนจะทําการสอนเนื้อหาในแตละหัวขอหลัก 

ในชวงแรกของแตละสัปดาห กอนจะใหแบบฝกหัดใหผูเรียนในแตละกลุมทําการปฏิบัติ นําเสนอ  

และผูสอนทําการสรุปการเรยีนของแตละหัวขอในแตละสัปดาห 
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  4. ในสัปดาหที่15 ผูสอนจะทําการทดสอบหลังเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน หลังเรียนจํานวน 20 ขอ โดยเปนขอสอบที่มีเนื้อหาคูขนานกับแบบทดสอบวัด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน และทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัด 

กิจกรรมการเรียนรูโดยเทคนิคการสอนแบบเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) ดวย 

แบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน 20 ขอ รวมถึงใหนักศึกษาไดแสดงออกทางความคิดเห็น 

เกี่ยวกับเทคนคิการสอนนี้ 

  5. ผูสอนทําการตรวจนับคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

กอนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เพื่อนําคะแนนที่ไดมา 

วเิคราะหดวยวธิทีางสถติเิพือ่ตรวจสอบสมมตฐิานและสรุปผลการวจัิย 

 การวเิคราะหขอมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้ จะนําคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจาก 

การจัดการเรียนรูโดยเทคนิคการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) ตลอดทั้ง 

เทอมที่ครอบคลุมหัวขอการจัดการเรียนการสอนทั้งหมดตามมคอ. 3 มาทดสอบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test Dependent (ประภาพรรณ เส็งวงศ, 2550) และนําคะแนนจาก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนรูเทคนิคการสอนแบบกลุม 

เรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) มาวิเคราะหหาขอมูล โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน แลวนําคาเฉลี่ยไปเทยีบกับเกณฑ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) ซึ่งแปลความหมาย ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย 

    4.51–5.00  หมายถงึ พงึพอใจมากที่สุด 

    3.51–4.50  หมายถงึ พงึพอใจมาก 

    2.51–3.50  หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

    1.51–2.50  หมายถงึ พงึพอใจนอย  

    1.00–1.50  หมายถงึ พงึพอใจนอยที่สุด 
 

ผลการวจัิย 

 1. นักศึกษาที่ไดรับการสอนโดยการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน  

(Learning Together: LT) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ที่ระดับ .05 (t = 20.43, sig = 0.00) โดยคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังเรียนมีคาเฉลี่ย 15.55 สูงกวาคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการเรียนที ่

คาเฉลี่ย 9.12 
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 2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปที่3 กลุม101 แขนงวิชาการจัดการ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561  

จํานวน 42 คน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.43) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปที่ 3 กลุม 101 ที่ 

ศึกษาวิชาการคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางธุรกิจ หลังการจัดการเรียนการสอนแบบกลุม 

เรียนรูรวมกัน (Learning Together: LT) สูงกวากอนการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมเรียนรู 

รวมกัน (Learning Together: LT) อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

สะทอนใหเห็นวาการเรียนรูแบบกลุมเรียนรูรวมกันนั้นมีความเหมาะสม กับบริบทของนักศึกษา 

ช้ันปที่3 กลุม101 แขนงวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

คลายคลึงกับงานวิจัยของโสรัจจ แสนคํา (2560) ที่ไดศึกษา การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแบบ 

รวมมอืดวยเทคนคิ LT ที่มตีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน วชิาวทิยาศาสตร เรื่อง สารในชีวติประจําวัน  

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ซึ่งพบวา นักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูแบบ 

รวมมือดวยเทคนิค LT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 เรื่อง  

สารในชีวิตประจําวัน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

งานวิจัยของ ไพศาล แสนพันดร, นวลใจ โคตรแสง และศศิธร แสนพันดร (2560) ที่ไดศึกษา  

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อาหารกับการดํารงชีวิต โดยใชการจัดการเรียนรูแบบ  

กลุมรวมมือ ดวยเทคนิค LT สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงยืน วิทยาคม  

อําเภอเชียงยืน จังหวัด มหาสารคาม พบวา ชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงขึ้นและชวย 

ใหนักเรียนสงงานมากขึ้นดวย ซึ่งหากพิจารณาจะพบวา การเรียนการสอนแบบกลุมเรียนรู 

รวมกัน (Learning Together: LT) นี้ สงเสริมการใฝรูใฝเรียนเพิ่มขึ้น จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนสูงขึ้น โดยมกีารแบงกลุมนักศกึษาออกเปนกลุมยอย ๆ กลุมละ 5-6 คน ที่มคีวามสามารถ 

ทางการเรียนที่แตกตางกัน ทําใหนักศึกษาทุกคนตางพยายามชวยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคลอง 

กับ Johnson & Johnson (อางในไสว ฟกขาว, 2544) ซึ่งเปนผูเสนอแนวคิดที่ เรียกวา วัฏจักร 

การเรียนรู (Circles of Learning) รูปแบบนี้ ที่มีการกําหนดสถานการณและเงื่อนไข ใหผูเรียน 

ทํางานเปนกลุม ใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแบงปนเอกสาร การแบงงานกันทําอยาง 

เหมาะสม ดังนั้นทุกคนจะตองพยายามอยางเต็มที่และจะอาศัยเพื่อนอยางเดียวไมได และ 

นักศึกษายังไดมี โอกาสฝกทักษะทางสังคม มี เพื่อนรวมกลุมเพื่อใหประสิทธิภาพของ 

การปฏิบัติงานหรือคะแนนของกลุมสูงขึ้น คลายคลึงกับงานวิจัยของอารยา ปนจะมาวัด (2556)  

ที่ไดศึกษา เรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานเปนทีม โดยใช 
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การจัดการเรียนรูแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together) สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 1 โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง ในรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี พบวา  

การเรียนรูแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together) ทําใหนักเรียนเรียนเกิดความสามัคค ี

ในการทํางาน งานประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว มีการทํางานอยางเปนขั้นตอนและ 

เปนระบบ นักเรียนเห็นแกประโยชนของกลุมมากวาตนเอง นักเรียนเกิดปฏิสัมพันธกันมากขึ้น  

ทําใหเห็นไดวาการเรียนรูแบบกลุมเรียนรูรวมกัน(Learning Together) สงผลใหนักเรียนมี 

ความรวมมือในการทํางานเปนทีม รูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

และมปีระสทิธภิาพ 

 2. ผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของนักศกึษา เมื่อใชเทคนคิการสอนแบบกลุมเรียนรู 

รวมกัน (Learning Together) เฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43 ซึ่ง 

นักศึกษามีความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด เนื่องจากผูวิจัยไดพยายาม 

จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง สงเสริมใหนักศึกษาไดทํางานกลุมในทุก 

บทบาทหนาที่ ทําใหไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน นักศึกษาที่เกง เกิดความภาคภูมิใจที่ได 

ชวยแนะนําใหเพื่อนที่เรียนออนกวาใหเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น สวนนักศึกษาที่ออนก็ไมไดรูสึก 

อับอายในการถามเพื่อนสมาชิกในกลุม คลายคลึงกับงานวิจัยของ Hobri, Dafik, & Hossain  

(2018) ที่นําเทคนิคการสอนเชนนี้ไปใชในวิชาคณิตศาสตรที่โรงเรียนในบังคลาเทศแลวพบวา  

เทคนิค LT ทําใหผูเรียนมีความสุขเพิ่มขึ้น มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนเชนนี้  

โดยมีความเห็นวา ความเห็นอกเห็นใจและชวยเหลือกันนั้นเปนสิ่งที่จําเปนมากที่สุด นอกจากนี้  

งานวิจัยของ Schwager, Glaser, Wick, & Berger (2019) ที่ไดใชเทคนิคการเรียนการสอนนี้กับ 

ผูเรียนวัยรุน แลวพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนดวยเทคนิคนี้ 

อยางมาก เนื่องจากสามารถชวยลดปญหาสุขภาพจิตของผูเรียนในวัยรุนไดเปนอยางดี ดังนั้นจึง 

สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together) นั้น สามารถ 

สรางความพงึพอใจ และนําไปใชเพื่อเสรมิสรางทักษะการทํางานเปนทมีของนักศกึษาไดเปนอยางด ี
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

  1.1 การจัดกลุมนักศึกษาโดยใชคะแนน อาจทําใหบางกลุมมีเด็กนักศึกษาที่คะแนน 

ใกลเคียงกันมากอยู ดวยกัน ทําใหไมเกิดความหลากหลาย หรือบางกลุมมีคะแนนตางกันมาก  

ซึ่งทําใหสงผลเรื่อง กระบวนการทํางานเปนทีม เชน คนเกงจะทํางานเฉพาะคนเกง จะไมฟงคนที่ 

ไมเกง 
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  1.2 การจัดกจิกรรมกลุมในชวงแรก นักศกึษาอาจจะยังไมสามารถรวมมือกันเรียนรู 

ไดดเีทาที่ควร ผูสอนควรหาวิธเีตรยีมพรอมรับมอืและกระตุนนักศกึษาใหเกดิการเรยีนรูรวมกัน 

  1.3 0กอนการจัดทมีใหกับนักศกึษา ควรมกีจิกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อใหนักศึกษา 

ไดทํากจิกรรมรวมกันและเกดิความรูสกึสนทิกันมากขึ้น 

  1.4 ในการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกัน (Learning Together) นั้น  

ผูสอนควรเปดโอกาสใหไดเรยีนรูดวยตนเองอยางถองแท และใหความชวยเหลอืเมื่อจําเปน 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในครัง้ตอไป 

  2.1 ควรศึกษาพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชาการคิดสรางสรรค 

และนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยใชการเรียนการสอนแบบกลุมเรียนรูเทคนิคอื่น ๆ เชน เทคนิค  

STAD, จิกซอร เปนตน 

  2.2 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาในสายบริหารธุรกิจ สามารถนํา 

เทคนิคการเรียนการสอนแบบกลุมเรียนรูรวมกันไปทดลองใชกับสาขาวิชาอื่น ๆ เพื่อเปนการตอ 

ยอดงานวจัิยได 
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การตัดสินใจท่ีจะประกอบธุรกจิสตารทอัพของเจนเนอเรชนั Y 

ในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 
 

พรรัตน แสดงหาญ1 
1สาขาวชิาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยบูรพา 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพ  

และปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขต 

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยสํารวจความคิดเห็นจากนิสิต/ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4  

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ จัดการสอนดานการบริหารจัดการ ที่ ตั้งอยูในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก ซึ่ งผลการวิ จัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจจะทํางาน 

ในภาคเอกชนหลังสําเร็จการศึกษา และตัดสินใจทํางานอื่นกอนเพื่อใหมีประสบการณ จากนั้น 

จึงจะประกอบธุรกิจสตารทอัพ สวนปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพ  

เปนไปตามแนวคิดโมเดลการเปนผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวยการรับรูถึงความตองการของ 

ตัวเองในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ ทักษะและความสามารถในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ  

ความพรอมในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ และมีปจจัยแวดลอมที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

สตารทอัพ ที่ประกอบดวยการใหความรูและการใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเปน 

ผูประกอบธุรกจิสตารทอัพ และภาพลักษณของสตารทอัพ 

 คําสําคัญ: การตัดสนิใจ สตารทอัพ เจนเนอเรชัน Y เขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 
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Decision-making in Start-up Business of Generation Y at the Eastern 

Economic Corridor 
 

Pornrat Sadangharn1 
1Human Resource Management Program, Faculty of Management and Tourism, Burapha University 

 

Abstract 

 This research aimed at investigating the decision-making and causal factors controbuting  

to decision-making in start-up business in the group of generation Y studying in the area of  

Eastern Economic Corridor. In this survey study, the opinions of the 4th year university students  

studying management in the universities located in the Eastern Economic Corridor area were  

examined. The result showed that generation Y in the Eastern Economic Corridor area intended  

to run start-up businesses whereas most of them decided to gain experiences by working in  

organizations before establishing their own companies. Causal factors of generation Y decision- 

making in start-up business in the Eastern Economic Corridor area were in accordance with  

the Shapero’s Entrepreneurial Event (SEE) model which comprised of perception of desirability,  

propensity to act, and perception of feasibility. In addition, surrounding factors that could  

support start-up business included knowleage disimination and consultation from the universities,  

and image of start-up business. 

 Keywords: Decision-making, Start-up Business, Generation Y, Eastern Economic Corridor 
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บทนํา 

 รัฐบาลไดกําหนดใหการสรางผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนหรือสตารทอัพเปน 

ยุทธศาสตรสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศตามวิสัยทัศนประเทศไทย 4.0 ที่มีเปาหมายในการ 

ปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (กระทรวงวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี, 2562) ซึ่งธุรกิจสตารทอัพ หมายถึง องคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อคนหาโมเดลธุรกิจที ่

ทําซ้ําไดและขยายตัวไดหรือเติบโตแบบกาวกระโดด สรางกําไรและเพิ่มผูใชไดเรื่อย ๆ  

(Repeatable) และสามารถเตบิโตไดอยางรวดเร็วภายในเวลาอันสัน้จนกลายเปนบริษัทขนาดใหญ  

(Scalable) (โครงการพัฒนาธุรกจินวัตกรรมรายใหม มหาวทิยาลัยศลิปากร, 2561) 

 อยางไรก็ดี การจะทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได Drucker (2014 อางถึงใน ชัยวัฒน  

ใบไม, 2560) ไดเสนอไววาความสําเร็จของธุรกิจมิไดเกิดจากการมีทรัพยากรมากกวาคูแขงหรอื 

ความสามารถในการคดิสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิมเทานั้น หากแตจะเกิดจากความสามารถของ 

ผูประกอบการในการแปรเปลี่ยนสิ่งใหมที่ไดคนพบใหกลายเปนนวัตกรรมเชิงพาณชิยในตลาดได  

 หากพจิารณาถึงผูที่มลีักษณะเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจสตารทอัพแลว จะเห็นไดวา 

คนรุนใหมหรอืบุคคลเจนเนอเรชัน Y เปนผูที่มลีักษณะสอดคลองกับการประกอบธุรกจิสตารทอัพ  

ทั้งนี้ บุคคลเจนเนอเรชัน Y หมายถึง ผูที่เกิด พ.ศ. 2520–2535 ซึ่งเกิดและเติบโตมาในยุคของ 

การเปลี่ยนแปลงอยางมากของสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้ง 

เทคโนโลยีที่กาวหนา เปนวัยที่เริ่มเขาสูวัยทํางาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเปน 

ตัวของตัวเองสูง เปนคนทันสมัย ทันเทคโนโลยี สามารถใชอุปกรณและเครื่องมือทันสมัยได 

คลองแคลว มบีุคลกิลักษณะทีเ่ปนไปตามสมัยนยิม กลาแสดงออกและกลาที่จะคิด กลาทําในสิ่งใหม  

เปนผูที่มเีอกลักษณ มคีวามโดดเดน และมคีวามเปนตัวเองสูง (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2552) 

 ดังนั้น การตัดสนิใจจะประกอบธุรกจิสตารอัพของบุคคลเจนเนอเรชัน Y จึงเปนประเด็น 

สําคัญที่ควรทําการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ การวิจัยครั้งนี้จึงไดนําโมเดลการเปน 

ผูประกอบการ (Shapero's Entrepreneurial Event: SEE) ที่เสนอโดย Shapero & Sokol (1982)  

มาประยุกตใชในการศึกษา ซึ่งโมเดล SEE ระบุวาการตัดสินใจเลือกที่จะกอตั้งธุรกิจของตนเอง  

จะขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 

 1. การรับรูความปรารถนาของการกระทํา (Perception of Desirability) หมายถึง ความรูสึก 

วาการกระทํานัน้เปนสิ่งที่ด ีนาพอใจ ไดรับความสนับสนุนยอมรับจากบุคคลอื่น 

 2. แนวโนมที่จะกระทํา (Propensity to Act) หมายถงึ ความโนมเอยีงที่จะกระทําพฤติกรรม 

ตามความตัง้ใจ มักเกี่ยวของกับการมีทักษะและความสามารถในการประกอบธุรกจิ 
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 3. การรับรูความเปนไปได (Perception of Feasibility) หมายถึง ความรูสึกวาการกระทํา 

นั้นมีความเปนไปไดที่จะประสบความสําเร็จ ซึ่งครอบคลุมถึงความพรอมในการดําเนินการ 

ประกอบธุรกจิดวย 

 นอกจากโมเดล SEE ที่พบวาสามารถอธิบายถึงการตัดสินใจเลือกประกอบธุรกิจแลว  

Autio & Salonen (1997) ยังพบวาการใหความรูจากมหาวิทยาลัย และภาพลักษณความสําเร็จ 

ของสตารทอัพ ตางลวนมีอิทธพิลตอการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพ ดังนั้น การวิจัยครัง้นี้ 

จึงนําตัวแปรดังกลาวมาเปนตัวแปรในการศึกษาวิจัย สวนตัวแปรสําคัญอีกตัวแปร คือ รูปแบบ 

การตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพนั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดตรรกะการตัดสินใจของ  

Sarasvathy (2001) ที่จําแนกประเภทของการตัดสินใจเปน 2 ประเภท คอื ตัดสนิใจโดยคํานงึถงึเหตุ  

(Causation) และการตัดสนิใจโดยคํานึงถงึผล (Effectuation) โดยการตัดสนิใจโดยคํานงึถึงเหตุเปน 

รูปแบบการตัดสินใจที่มีกลยุทธที่ชัดเจนรองรับ โดยมีสมมุติฐานวาสามารถคาดการณหรือ 

พยากรณเหตุการณที่จะเกดิขึ้นในอนาคตได การตัดสินใจเริ่มจากการมีเปาหมาย แลวจึงกําหนด 

วิธีการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย สวนการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลเปนรูปแบบการตัดสินใจ 

ที่ไมมีกลยุทธที่ชัดเจนรองรับ แตกลยุทธจะผันแปรไปตามสถานการณที่ไมอาจคาดหมายได  

การตัดสนิใจจึงเริ่มจากการมวีธิีการและทรัพยากร แลวจงึกําหนดเปาหมายที่สามารถทําได 

 อยางไรก็ดี จากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวางานวิจัยเกี่ยวกับ 

การตัดสนิใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนเรชัน Y โดยตรงในประเทศไทยยังมีอยูจํากัด  

สวนใหญเปนเรื่องของการดําเนินงานของธุรกิจสตารทอัพ เชน งานของสภาอุตสาหกรรมแหง 

ประเทศไทย (2560) ที่จัดทํารายงานสรุปโครงการศกึษาวิจัย Startup-Profile ที่ทบทวนวรรณกรรม 

และใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสตารทอัพ หรืองานของณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ และ สุทัศน  

รัตนเกื้อกังวาน (2559) ที่ศกึษาการพัฒนาโมเดลธุรกิจดวยวธิกีารลนีสตารทอัพ สําหรับงานวิจัย 

ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพในตางประเทศมีอยูบางแตไมมากนัก เชน  

งานของ Gabrielsson & Polits (2011) ที่ศึกษาถึงการตัดสินเลือกอาชีพโดยศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางแรงขับสวนบุคคลกับรูปแบบในการตัดสินใจ ในขณะที่ Nabi Holden & Walmsley (2006)  

ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพในกลุมนิสิตนักศึกษา 

ที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา เปนตน ดังนั้น จึงมีชองวางการวิจัย (Research Gap) ที่จะศึกษาถึง 

การตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเจนเนอเรชัน Y  

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ รัฐบาลมีเปาหมายในการสงเสริมการลงทุนในพื้นที่   

เพื่อการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ ใหเศรษฐกิจของประเทศไทยเตบิโตไดในระยะยาว 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขต

พัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของ 

เจนเนอเรชัน Y ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งประกอบดวยแนวคิดโมเดลการเปน 

ผูประกอบการ และปจจัยแวดลอมที่สนับสนุนการประกอบธุรกจิสตารทอัพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 จากโมเดล SEE ของ Shapero (1982) ที่กลาววาโมเดลการเปนผูประกอบการสามารถ 

อธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจ ประกอบกับงานของ Autio et. al. (1997)  

ที่กลาวถึงปจจัยแวดลอมหรือบริบทที่สนับสนุนใหมีการตัดสินใจประกอบธุรกิจ จึงนํามาสู 

กรอบแนวคิดในการวจัิยครัง้นี้ ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

  
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 สําหรับประชากรที่เปนบุคคลเจนเนอเรชัน Y ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีอยู 

อยางกระจัดกระจาย และบางสวนก็ไมอาจผันตัวมาประกอบธุรกิจสตารทอัพไดอันเนื่องจาก 

ขอจํากัดพื้นฐานอื่นๆ เชน พื้นฐานทางครอบครัว การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ในการวิจัย 

ครัง้นี้จึงเจาะจงไปที่ นสิติ/ นักศกึษาช้ันปที่ 4 ผูที่กําลังจะกาวสูตลาดแรงงานและจะเปนเจนเนเรชัน Y  

ในอนาคต ทั้งนี้ เนื่องจากมีผลการวิจัยของ Lee (2014), Swamidass (2013) และ Nabi, Holden,  

& Walmsley (2006) ที่ไดระบุวาผูที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีโอกาสที่จะประกอบธุรกิจ  

อันเนื่องมาจากความรูและการสนับสนุนที่ไดจากมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บขอมูล 
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จากนสิติ/ นักศกึษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 ของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการสอนดานการบริหาร 

จัดการ ที่ตั้งอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  

โดยมีจํานวนมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น 6 แหง แตเนื่องดวยมหาวิทยาลัย 1 แหง ไมสะดวกในการให 

ขอมูล จึงทําใหการวจัิยครัง้นี้ มมีหาวทิยาลัยที่เก็บขอมูลได จํานวน 5 แหง โดยมจํีานวนประชากร 

ทั้งสิ้น 3,455 คน สําหรับการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ จําแนกตามราย 

มหาวิทยาลัย โดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95%  

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 359 คน 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวจัิยที่เกี่ยวของ จากนัน้ไดนําแบบสอบถามสงใหผูทรงคุณวุฒดิานการสรางเครื่องมือวิจัย 

และผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจสตารทอัพเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานโครงสราง 

ของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช (Content Validity) จํานวน 3 ทาน  

แยกเปนนักวิชาการ 2 ทาน และผูมีความเช่ียวชาญดานสตารทอัพ 1 ทาน เพื่อทําการตรวจสอบ 

ความถูกตองในเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

หรือไม จากนั้นไดนําผลการพิจารณาจากทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) หากขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 เปน 

คําถามที่ใชในการเก็บขอมูลได สวนขอคําถามที่มคีา IOC ต่ํากวา 0.50 ไดพจิารณาปรับปรุง ทัง้นี้  

มขีอคําถามที่ใชในการศกึษาจํานวน 43 ขอ 

 จากนั้นไดดําเนินการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน  

30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการวิจัย ซึ่งไดแก นสิติ/ นักศกึษาระดับปรญิญาตรีช้ันปที่ 3  

ของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการสอนดานการบริหารจัดการที่ตั้งอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาค 

ตะวันออก เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลอง 

ภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ตามวิธีการของ  

Cronbach โดยไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ 0.97 

 จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิที่จําแนกตามรายมหาวิทยาลัย ไดจํานวนรวม  

359 คน ในการเลือกตัวอยางที่จะใหขอมูล ไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  

Sampling) จากนิสิต/ นักศึกษาที่พบในวันเก็บขอมูลและยินดีใหความรวมมือในการตอบ 

แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามจนครบจํานวนที่กําหนดไวในแตละมหาวทิยาลัย 

 สําหรับการวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการคํานวณทางสถติ ิในการวเิคราะห 

ขอมูลดังตอไปนี้ 
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 1. ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวเิคราะหโดยการหาความถี่  

และรอยละ (Frequency & Percentage) 

 2. ตัวแปรตาง ๆ นํามาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation: SD) 

 3. ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกจิสตารทอัพ 

ของเจนเนอเรชัน Y ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกกับขอมูลเชิงประจักษดวยเทคนิคการวิเคราะห 

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 

ผลการวจัิย 

 จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 359 ชุด พบวามผูีตอบแบบสอบถาม 

กลับมาจํานวน 321 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 89 สําหรับรายละเอียด 

การวเิคราะหขอมูลมดีังนี้ 

 1. การตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขตพัฒนาพิเศษภาค 

ตะวันออก 

 ตารางที่ 1 แสดงถึงจํานวนและรอยละของการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพ  

ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสนิใจทํางานอื่นกอนเพื่อใหมปีระสบการณ จากนัน้จงึจะ 

ประกอบธุรกจิสตารทอัพ จํานวน 173 คน (รอยละ 53.9) รองลงมา อาจจะประกอบธุรกจิสตารท 

อัพ แตยังไมตัดสินใจ จํานวน 95 คน (รอยละ 29.6) ไมประกอบธุรกิจสตารทอัพอยางแนนอน  

จํานวน 21 คน (รอยละ 6.5) ประกอบธุรกิจสตารทอัพทันทีเมื่อสําเร็จการศึกษา จํานวน 19 คน  

(รอยละ 5.9) และอื่น ๆ จํานวน 13 คน (รอยละ 4.1) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของการตัดสนิใจประกอบธุรกจิสตารทอัพ (n= 321) 

  

การตัดสนิใจเก่ียวกับประกอบธุรกิจสตารทอัพ จํานวน รอยละ 

ประกอบธุรกจิสตารทอัพทันทีเมื่อสําเร็จการศึกษา 

ทํางานอื่นกอนเพื่อใหมปีระสบการณ จากน้ันจงึจะ  

ประกอบธุรกจิสตารทอัพ 

อาจจะประกอบธุรกจิสตารทอัพ แตยังไมตัดสนิใจ 

ไมประกอบธุรกจิสตารทอัพอยางแนนอน 

อื่น ๆ  

19 

173 

 

95 

21 

13 

5.9 

53.9 

 

29.6 

6.5 

4.1 

                 รวม  321 100 
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 2. ปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y  

ในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุในการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกจิสตารท 

อัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งประกอบดวยแนวคิดโมเดลการเปน 

ผูประกอบการ และปจจัยแวดลอมที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจสตารทอัพ มีรายละเอียดแสดง 

ในตารางที่  2 ที่พบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับแนวคิดโมเดลการเปน 

ผูประกอบการในระดับมาก (x� = 3.74, SD = 0.70) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที ่

ผูตอบแบบสอบถามความเห็นดวยในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ  

การรับรูถึงความตองการของตัวเองในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ (x� = 4.01, SD = 0.63)  

รองลงมา ไดแก ทักษะและความสามารถในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ (x� = 3.84, SD = 0.62)  

และความพรอมในการประกอบธุรกจิสตารทอัพ (x� = 3.36, SD = 0.85) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยแวดลอมที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจสตารทอัพ 

อยูในระดับมาก (x� = 3.79, SD = 0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่ผูตอบ 

แบบสอบถามความเห็นดวยในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ภาพลักษณ 

ของสตารทอัพ (x� = 3.82, SD = 0.68) รองลงมา คือ การใหความรูและการใหคําปรึกษาของ 

มหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการเปนผูประกอบธุรกจิสตารทอัพ (x� = 3.75, SD = 0.58) 

 ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับรูปแบบการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพใน 

ระดับมาก (x� = 3.80, SD = 0.68) และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ผูตอบแบบสอบถาม 

ความเห็นดวยในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ การตัดสินใจโดย 

คํานงึถงึผล (x� = 3.82, SD = 0.68) และรองลงมาไดแก การตัดสนิใจโดยคํานงึถงึเหตุ (x� = 3.78,  

SD = 0.67) 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเชิง

 สาเหตุในการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขต

 พัฒนาพเิศษภาคตะวันออก (n= 321) 

ปจจัยเชงิสาเหตุในการตัดสนิใจ x� SD แปลความ 

แนวคดิโมเดลการเปนผูประกอบการ (SEE)    

การรับรูถงึความตองการของตัวเอง 4.01 0.63 มาก 

ทักษะและความสามารถในการประกอบธุรกจิสตารทอัพ 3.84 0.62 มาก 

ความพรอมในการประกอบธุรกจิสตารทอัพ 3.36 0.85 ปานกลาง 

                                                  ภาพรวม 3.74 0.70 มาก 

ปจจยัแวดลอมท่ีสนับสนุนการประกอบธุรกจิสตารทอัพ    

     การใหความรูและใหคําปรึกษาของมหาวทิยาลัย  3.75 0.58 มาก 

     ภาพลักษณของสตารทอัพ 3.82 0.68 มาก 

                                                      ภาพรวม 3.79 0.63 มาก 

รูปแบบการตัดสนิใจท่ีจะประกอบธุรกจิสตารทอัพ    

การตัดสนิใจโดยคํานึงถงึเหตุ 3.78 0.67 มาก 

การตัดสนิใจโดยคํานึงถงึผล 3.82 0.68 มาก 

                                                     ภาพรวม 3.80 0.68 มาก 

 

 เพื่อยืนยันวาโมเดลการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ใน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ้นตามกรอบการวิจัยนี้ สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันโมเดลดังกลาว ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 โมเดลการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขต 

             พัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล พบคาสถิติทดสอบ 

ไคสแควร เทากับ 59.91 df= 30 p-value = .0 NFI= .95 NNFI= .96 GFI= .96 RMSEA = .03  

RMR = .025 และ SRMR = .04 จึงสรุปไดวาโมเดลในการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

หรือกลาวอีกนัยก็คือโมเดลการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y ในเขต 

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกประกอบดวยแนวคิดการเปนผูประกอบการและปจจัยแวดลอม 

ที่สนับสนุนการประกอบธุรกจิสตารทอัพ โดยที่องคประกอบดาน ทักษะและความสามารถในการ 

ประกอบธุรกจิสตารทอัพ มนี้ําหนักความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ องคประกอบดานความพรอม 

ในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ การใหความรูและคําปรึกษาจากมหาวิทยาลัย ภาพลักษณของ 

สตารทอัพ และการรับรูถงึความตองการของตัวเองในการประกอบธุรกจิสตารทอัพตามลําดับ 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของเจนเนอเรชัน Y  

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนจะทํางาน 

ในภาคเอกชนเปนลําดับแรก รองลงมา คือ ทําธุรกิจสวนตัว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  

ปจจัยแวดลอมท่ี
สนับสนุนการประกอบ

ธุรกิจสตารทอัพ 
 

 

 

แนวคิดโมเดล                   
การเปนผูประกอบการ 

 
 

 

การรับรูถึงความตองการ
ตนเอง 

 

ความสามารถประกอบธุรกิจ 

ความพรอมที่ดําเนินการ 

.50 

.79 

.73 

.69 

รูปแบบในการตัดสินใจที่จะ
ประกอบธุรกิจสตารทอพั

ของเจนเนอเรชัน Y ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

การใหความรูและคําปรึกษา 
ของมหาวิทยาลัย 

ภาพลักษณของสตารทอัพ 

.64 

1.00 
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จีรนันท ไวยศรีแสง (2552) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ 

นักศกึษาระดับปรญิญาตรใีนสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบ 

เชนเดียวกันวานักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชนเปนอันดับแรก  

รองลงมาคือ อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ อาชีพราชการ อาชีพรัฐวิสาหกิจ  

อาชีพองคการระหวางประทศและอันดับสุดทายคืออาชีพอื่น ๆ เชน งานบริการ ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพของ  

เจนเนอเรชัน Y ในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก ที่อางองิจากแนวคิดโมเดลการเปนผูประกอบการ 

ของ (Entrepreneurial Event: SEE) ที่เสนอโดย Shapero & Sokol (1982) พบวาสอดคลองและ 

ใกลเคียงกับงานวิจัยจากตางประเทศที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลในดานการรับรู เชน  

งานของ Barbosa, Fayolle, & Smith (2019) ที่ศึกษาถึงศึกษาถึงผลของกระบวนการรับรู อคติ  

และความม่ันใจมากเกินไป ที่มีตอการเริ่มเขาไปประกอบธุรกิจของผูประกอบการ และผลวิจัย 

ในปจจัยที่นิสิต/นักศึกษาตองการความม่ันคงทางการเงินในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย 

ของศริวิรรณ ไตรสรลักษณ (2552) ทําการศกึษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเลอืกประกอบ 

อาชีพของบัณฑิต กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยูในลําดับแรก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน แตแตกตาง 

เล็กนอยกับงานของ นพอนันต เพียรม่ันคง (2559) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลในการเลือกอาชีพของ 

นักศึกษาสาขาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ที่พบวา ปจจัยที่สงผลในการเลือกอาชีพดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงานมีผลตอการเลือกอาชีพของนักศึกษาเปนอันดับแรก รองลงมา คอื ดานความม่ันคง 

ในการทํางานความกาวหนาในอาชีพ และสุดทายคอืดานลักษณะของงาน ตามลําดับ 

 ปจจัยแวดลอมที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจสตารทอัพในดานการใหความรู และการให 

คําปรึกษาของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเปนผูประกอบธุรกิจสตารทอัพ และความรู ความเขาใจ  

สอดคลองกับการศึกษาของ Swamidass (2013) ที่ช้ีวามหาวิทยาลัยควรใหการสนับสนุนการ 

ประกอบธุรกิจสตารทอัพ เนื่องจากนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยจะไมสามารถตอยอดเปน 

ธุรกิจในเชิงพาณิชยไดหากไมไดดําเนินการในรูปแบบของสตารทอัพ แตความสําเร็จดังกลาว 

จําเปนตองมกีารสงเสรมิปจจัยสวนบุคคลและเทคโนโลยใีนมหาลัยอยางแทจรงิ 

 สวนรูปแบบการตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจสตารทอัพ ซึ่งประกอบดวยการตัดสินใจ 

โดยคํานึงถึงเหตุ และการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลนั้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ Mansoori  

and Lackéus (2019) ที่วิเคราะหวิธีการเขาสูการเปนผูประกอบการใน 6 ดาน ประกอบดวยการตัดสนิใจ 

โดยคํานึงถึงผล (Effectuation) การวางแผนตามสิ่งที่คนพบ (Discovery-driven Planning) การเปน 

ผูประกอบการ(Prescriptive Entrepreneurship) การวางแผนธุรกิจ (Business Planning) การสราง

https://www-sciencedirect-com.edatabases.lib.buu.ac.th/science/article/abs/pii/S0883902617309096#!
https://www-sciencedirect-com.edatabases.lib.buu.ac.th/science/article/abs/pii/S0883902617309096#!
https://www-sciencedirect-com.edatabases.lib.buu.ac.th/science/article/abs/pii/S0883902617309096#!
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สตารทอัพที่ใหความสําคัญกับคุณคาที่ผูบรโิภค โดยมุงเนนการลดขั้นตอนที่ไมสําคัญหรอืสูญเสีย 

ทรัพยากรโดยเปลาประโยชน (The Lean Startup Methodology) และการคิดออกแบบ (Design Thinking)  

และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Gabrieless and Politis (2011) ที่ศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอ 

การตัดสินใจเปนผูประกอบการ โดยจําแนกเปนการตัดสินใจที่คํานึงถึงเหตุ (Causation) และการ 

ตัดสินใจที่คํานึงถึงผล (Effectuation) ซึ่งผลการวิจัยพบวาผูประกอบการที่มีแรงจูงใจในการ 

ประกอบอาชีพ (Career Motive) สงูจะใชรูปแบบการตัดสนิใจที่คํานงึถงึผล 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยครั้งนี ้จําแนกเปน 2 ประเด็นคือ ขอเสนอเกี่ยวกับ 

การนําผลวจัิยไปใชในทางปฏบิัตกิับขอเสนอสําหรับการศกึษาวิจัยในครั้งตอไป มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. ขอเสนอเกี่ยวกับการนําผลวิจัยไปใชในทางปฏิบัติ 

 จากผลการวิจัยที่พบวานสิิต/ นักศกึษาที่กําลังจะสําเร็จการศกึษาจากสถาบันอุดมศึกษา 

ที่จัดการสอนดานการบริหารจัดการ ที่ตั้งอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สวนใหญยังไม 

วางแผนอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา รวมถึงยังไมตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพหลังสําเร็จ 

การศึกษา แมวามีการรับรูถึงความตองการของตัวเองในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ และมี 

ทักษะและความสามารถในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ แตยังไมมีความพรอมมากพอที่จะ 

ประกอบธุรกิจสตารทอัพนั้น ดังนัน้ ในทางปฏบิัตมิีขอแนะนําใหมหาวทิยาลัยสรางเสริมความพรอม 

ที่จะประกอบธุรกจิสตารทอัพ ดังตอไปนี้ 

  1.1 มหาวิทยาลัยควรสงเสริมพื้นฐานความรูเกี่ยวกับธุรกิจสตารทอัพใหมากขึ้น 

สําหรับผูสนใจจะประกอบธุรกิจสตารทอัพ โดยอาจจัดใหมีการเรียนการสอนหลักสูตรเกี่ยวกับ 

การประกอบธุรกจิสตารทอัพ และการกาํหนดใหผูเรยีนลงทะเบยีนเรยีนวิชาเกี่ยวกับการประกอบ 

ธุรกจิสตารทอัพ ซึ่งเปนการใหความรูในเชิงลึก นอกเหนอืไปจากการอบรมในระยะสัน้ ที่สามารถ 

ดําเนนิการไดตลอดเวลา  

  1.2 มหาวิทยาลัยควรมีโครงการแนะนําอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา เพื่อนิสิต/ 

นักศึกษาจะไดประเมินตนเองและวางแผนการประกอบอาชีพที่ตรงกับความสนใจของตน 

  1.3 ดวยรูปแบบการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผล มหาวิทยาลัยควรปลูกฝงใหนิสิต/ 

นักศึกษา เขาใจถึงการบริหารความไมแนนอน การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการบริหารความเสี่ยง  

ดวยเครื่องมือทางการบรหิารตามแตกรณี 

 2. ขอเสนอสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาถึงการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพดวยรูปแบบการตัดสินใจ 

รูปแบบอื่น ๆ เชน การวางแผนตามสิ่งที่คนพบ (Discovery-driven Planning) การเปนผูประกอบการ  
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(Prescriptive Entrepreneurship) การวางแผนธุรกิจ (Business Planning) การสรางสตารทอัพที่ให 

ความสําคัญกับคุณคาที่ผูบริโภค โดยมุงเนนการลดขั้นตอนที่ไมสําคัญหรือสญูเสียทรัพยากรโดย 

เปลาประโยชน (The Lean Startup Methodology) และการคดิออกแบบ (Design Thinking) 

  2.2 ควรศึกษาถึงการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตารทอัพในกลุมนิสิต/นักศึกษา 

ในสาขาวิชาอื่น เชน วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ หรือสาขาอื่น ๆ ซึ่งมีโอกาสที่จะ 

พัฒนามาเปนผูประกอบธุรกจิสตารทอัพได 

  2.3 ควรศึกษาในกลุมเปาหมายที่สนใจประกอบธุรกิจสตารทอัพอยางชัดเจน เชน  

กลุมที่เขารวมการนําเสนอผลงาน (Startup Pitching) ในเวทตีาง ๆ 
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การจัดการรานคาปลีกท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบรโิภค  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

วรนิ วัฒนมะโน1 และอรไท ชั้วเจรญิ2 
1นักศกึษาโครงการพเิศษ หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

2อาจารยที่ปรึกษา ภาควชิาสถติ ิคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการของรานคาปลีก และ 2) ศึกษา 

ความสัมพันธการจัดการรานคาปลีกกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล จํานวน 424 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหทดสอบที (t-test)  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA ) และการวิเคราะหความสัมพันธดวย 

เพยีรสัน (Pearson Correlation) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูที่รอยละ 76.2 อายุ 

อยูระหวาง 31–40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อยูระหวาง 10,001–30,000 บาท ในภาพรวมการจัดการของรานคาปลีก มีระดับความสําคัญ 

ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศตางกันสงผลให 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกัน สวนดาน 

ระดับการศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันสงผลใหการรับรูถึงความตองการหรือ 

ปญหา และการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน อยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การจัดการรานคาปลีก 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกในภาพรวม (r = .430) แยกรายดาน 

การจัดการรานคาปลกีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาในรานคาปลีก ดานการรับรู 

ถึงความตองการหรือปญหา (r = .392) ดานการแสวงหาขอมูล (r = .312) ดานการประเมินทางเลือก  

(r = .233) ดานการตัดสินใจซื้อ (r = .323) และพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ (r = .284) โดยสัมพันธ 

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ 0.05 

 คําสําคัญ: การจัดการรานคาปลกี การตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคา รานคาปลกี 

 

รับบทความ: 28 ตุลาคม 2562 

แกไขเสร็จ: 24 กุมภาพันธ 2563 

ตอบรับบทความ: 27 กุมภาพันธ 2563 
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Abstract 

 This study was conducted to: 1) examine the retail management and 2) investigate 

the relationship between the retail management and consumers’ purchasing decisions in 

Bangkok and metropolitan area. The samples consisted of 424 consumers who have recently 

purchased products from a retail store. Questionnaires were used in the data collection. The 

data were analyzed using descriptive statistic including percentage, means, and standard 

deviation. In addition, t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA) and Pearson Correlation 

were computed to verify the relationship between the retail management and consumers’ 

purchasing decisions. 

 It could be observed in the findings that, the majority of the participants (76.2%) 

were single females between the age of 31-40 with bachelor’s degree, and average monthly 

incomes of 10,001-30,000 baht. In addition to the overall investigation, the retail management 

could impose a high level of influence to consumers’ purchasing decisions. Further, Type-I 

hypothesis test revealed that the differences in personal factors among genders resulted in 

different post-purchase behaviors, which could then affect their purchasing decisions. 

Likewise, consumers with different education and income levels appeared to have different 

needs, and thus their purchasing patterns could be found different. This difference could be 

observed to have a statistical significance at the level of 0.05. Finally, the results of type-II 

hypothesis test could be described as follows: the retail management was found to be in 

relation to the purchasing decision (r = .430). In five dimensions; which included demand or 

problem recognition (r = .392), information searching (r = .312), alternative appraisal (r = 

.233), purchasing decision (r = .323), and post purchase behavior (r = .284) were found to 

have a statistical significance relation at the level of 0.05. 

 Keywords: Retail Management, Purchasing Decision, Retail Stores 
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บทนํา 

58 รานคาปลีก 58เปนกจิการที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคา หรือบริการโดยตรงแกผูบรโิภค  

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย (วรวุฒิ อุนใจ, 2562) ภาคการคาปลีก 

มีความสําคัญตอประเทศเปนอยางยิ่ง โดยสัดสวนของภาคธุรกิจการคาปลีก-คาสงมีสัดสวน  

รอยละ 16.1 ของ GDP ขณะที่การขยายตัวของภาคคาปลีก-คาสง ยังชวยนําการพัฒนาสูจังหวัด 

ตาง ๆ และทําใหเกิดการจางงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16 ของการจางงานทั้งประเทศ 

โดยตลอดระยะเวลากวา 20 ปที่ผานมา ภาคการคาปลกีมกีารลงทุนอยางตอเนื่อง คดิยอดเม็ดเงิน 

การลงทุนของกลุมคาปลกี (Modern Chain Store) จากป 2016-2018 อยูที่ประมาณ 130,200 ลานบาท  

(เฉลี่ยปละประมาณ 43,400 ลานบาท) ซึ่งนับเปนอัตราที่สูงมาก นอกจากนั้นยังเปนแหลงเช่ือมโยง 

และกระจายสินคาขั้นสุดทายจากผูผลติไปสูผูบรโิภค โดยความสัมพันธระหวางผูผลติรานคาปลีก 

และผูบริโภคเปนความสัมพันธที่ลึกซึ้งในสังคมไทยในอดีต ดวยรูปแบบของรานคาปลีกเปนธรุกจิ 

ที่มีลักษณะเปนรานคาขายสินคาที่ใชเพื่อการอุปโภคบริโภคที่จําเปนในการดําเนินชีวิตตั้งอยูใน 

แหลงชุมชนโดยใชเงินลงทุนไมสูงมาก มกีารบรหิารงานภายในครอบครัวไมซับซอนดวยการซื้อมา 

และขายสินคาไป ไมมีการใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหมมากนักดวยลักษณะของ 

รานคาปลกีแบบดั้งเดิมขางตนทําใหธุรกิจคาปลกีเปนที่นิยมในการประกอบอาชีพมีอัตราการดําเนิน 

ธุรกจิคาปลกีแบบดัง้เดมิไดเพิ่มจํานวนรานคาปลกีสูงขึ้น 

 แตในปจจุบันการอยูรอดของรานคาปลีกยากขึ้น เพราะตองเผชิญกับมรสุมในหลาย ๆ  

มติ ิทัง้การถูกดสิรัปช่ันจากเทคโนโลยทีี่เขามาเปลี่ยนความตองการและพฤตกิรรมผูบรโิภค รวมถึง 

แนวโนมการเติบโตของเศรษฐกิจที่กําหนดกําลังซื้อของผูบริโภค ทําใหรานคาปลีกตองตีโจทย 

ใหแตกดวยสถานการณที่เปลี่ยนไป ทําใหสินคาและผูประกอบการคาปลีกตองเตรียมรับมือ 

การเปลี่ยนแปลงตามขอมูลของ Krungsri Research (Krungsri Research, 2562) ซึ่งในป 2562-2564  

วจัิยกรุงศรีคาดธุรกิจรานคาปลกีสมัยใหมจะเติบโตในอัตรารอยละ 2.5-3.5 ซึ่งธุรกจิยังไดแรงหนุน 

จากการเติบโตตอเนื่องของภาคทองเที่ยวและการลงทุนตามแผนงานตาง ๆ ของภาครัฐที่ทําให 

สังคมเมืองขยายตัวออกสูรอบนอก สงผลใหผูประกอบการไทยและตางชาติลงทุนขยายสาขา 

ตอเนื่องเพื่อครอบคลุมกลุมลูกคาทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด อีกทั้งการเติบโตของนักทองเที่ยว  

(ประชาชาติ, 2559) แนวโนมการทองเที่ยวป 2569 ประเมินวา ความเปนไปไดที่จะเห็น 

นักทองเที่ยวจีนจํานวน 25 ลานคนมาทองเที่ยวประเทศไทยภายใน 5–10 ปขางหนา ซึ่งอาจจะ 

ถือไดวาเปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแกภาคคาปลีก ดังนั้น รานคาปลีกก็ตองปรับตัว และ 

ตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้ใหได เนื่องจากเปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูง อีกทั้งมาตรการ 

กระตุนเศรษฐกิจจากภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษีทองเที่ยวทําใหมีการจับจายใชสอยมาตรการ 

ชวยเหลือผูมีรายไดนอยโดยนําบัตรสวัสดิการแหงรัฐมาใชจายที่รานคาปลีก อีกทั้งปจจัยหนุนอื่น  
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เชน การเพิ่มขึ้นของชนช้ันกลางทําใหมีรายไดสูงขึ้น และการขยายตัวของชุมชนเมือง (Krungsri  

Research, 2561) โดยองคการสหประชาชาตปิระเมินระดับความเปนเมืองไทยจะเพิ่มขึ้นจากรอยละ  

49.2 ป 2560 เปนรอยละ 51.4 ในป 2563 จึงถือไดวาเปนโอกาสสําคัญสําหรับรานคาปลีก  

แตอยางไรก็ตามดวยลักษณะของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่มีลักษณะเปนรานคาขายสินคาที่ใช 

เพื่อการอุปโภคบริโภคที่จําเปนในการดําเนินชีวิตตั้งอยูในแหลงชุมชนโดยใชเงินลงทุนไมสูงมาก  

มีการบริหารงานภายในครอบครัวไมซับซอนดวยการซื้อมาและขายสินคาไปจะตองเผชิญกับ 

อุปสรรคจากการถูกกดดันจากกําลังซื้อของกลุมรายไดรับกลางและลางที่ซบเซาโดยเฉพาะ 

ผูบริโภคในตางจังหวัด อีกทั้งการแขงขันของธุรกิจมีแนวโนมรุนแรงขึ้น ทั้งจากผูประกอบการ 

ในธุรกจิเดยีวกนัและผูประกอบการที่มาจากธุรกิจอื่นรวมถึงคูแขงรายใหมจากในและตางประเทศ 

ที่เห็นชองทางการเติบโตของภาคคาปลีกไทย นอกจากนี้ยังมีคูแขงขันจากรานคาออนไลนซึ่งมี 

ทิศทางการเติบโตรวดเร็ว (Krungsri Research, 2562) ดานสมาคมผูคาปลีกไทยคาดป 2566  

ยอดขายออนไลนของไทยจะมีสัดสวนมากกวารอยละ 10 ของยอดคาปลีกรวมจากประมาณรอยละ  

2-3 ในป 2561 สงผลใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

เนื่องจากมกีารแขงขันที่สูงจากการไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และพฤตกิรรมผูบริโภค 

เปลี่ยนแปลงไป ที่นยิมซื้อของผานรานโมเดรินเทรด หรอืซื้อผานรานคาออนไลนมากขึ้น ดวยเหตุนี้ 

รานคาปลกีแบบดั้งเดมิของไทยจึงตองปรับตัวรูปแบบธุรกิจ เพื่อความอยูรอดของธุรกิจโดยการนํา 

การจัดการของรานคาปลีกมาใชในการประกอบธุรกิจเพื่อทําการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกจาก 

ตางประเทศ เชน การปรับรูปแบบการจัดการโดยใชการจัดการสมัยใหมการปรับปรุงรานคา เปนตน 

 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงการจัดการของรานคาปลีก ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก 

ซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และความสัมพันธ 

การจัดการรานคาปลกีกบัการตัดสินเลอืกซื้อสินคาในรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพและ 

ปริมณฑลจึงนําไปสูการศึกษาการจัดการรานคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของ 

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาการจัดการของรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธการจัดการรานคาปลีกกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาใน 

รานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภคซื้อสินคารานคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถระบุจํานวนของกลุมผูบริโภคซื้อสินคารานคาปลีก 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ผูวิจัยจึงไดใชสูตรโดยใชวิธีการคํานวณจากสูตรทาโร  

ยามาเน (Yamane, 1973) ทําใหสามารถคํานวณหากลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 

ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 424 ตัวอยาง ซึ่งลักษณะของกลุมตัวอยาง  

คอื กลุมผูบรโิภคซื้อสนิคารานคาปลกีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได และปจจัย 

ดานการจัดการรานคาปลีก ไดแก สิ่งจําเปนสําหรับรานคา การลดตนทุนของรานคาปลีก  

การยกระดับเพิ่มคุณคาและการบรกิาร และการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลกี 

 2.ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูถึงความตองการหรือปญหา การแสวงหาขอมูล  

การประเมนิทางเลอืก การตัดสนิใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

               ตัวแปรตน                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การจัดการรานคาปลกี 

1. สิ่งจําเปนสําหรับรานคา 

2. การลดตนทุนของรานคาปลกี 

3. การยกระดับเพิ่มคุณคาและการบริการ 

4. การสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลกี 

 

 

 

 

 

 

 

 การตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคา 

1. การรับรูถงึความตองการ

หรือปญหา 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมนิทางเลอืก 

4. การตัดสนิใจซื้อ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
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สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมคีวามแตกตางกัน 

 2. การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 ในครั้ งนี้ เปนการวิ จัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยกลุมตัวอย างที่ 

ทําการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมผูบริโภคซื้อสินคารานคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ขัน้ตอนการสุมตัวอยาง ใชวธิกีารสุมตัวอยางหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 กําหนดพื้นที่เจาะจง ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พื้นที่ 

ในการเก็บขอมูล ไดแก เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตพระนคร เขตธนบุร ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

อําเภอนครชัยศร ีและอําเภอเมอืงจังหวัดนครปฐม 

  ขัน้ตอนที่ 2 ทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยวธิกีารแบบสะดวก 

 เครื่องมอืการวจัิย 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริโภคตามลักษณะประชากรและ 

พฤติกรรม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยลักษณะแบบสอบถามเปน 

แบบเลอืกตอบ (Check-List) 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล มีลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ  

โดยใชมาตรวัดประมาณคา(Rating Scale) และใหคะแนนแตละดับตั้งแตคาคะแนนนอยที่สุด คอื 1  

ถงึคาคะแนนมากที่สุดคอื 5 และมเีกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 

   ความสําคัญมากที่สุด  หมายถงึ 5 คะแนน 

   ความสําคัญมาก  หมายถงึ 4 คะแนน 

   ความสําคัญปานกลาง  หมายถงึ 3 คะแนน 

   ความสําคัญนอย  หมายถงึ 2 คะแนน 

   ความสําคัญนอยที่สุด  หมายถงึ 1 คะแนน 

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอย 
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ที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละดับตั้งแต 

คาคะแนนนอยที่สุด คอื 1 ถงึคาคะแนนมากที่สุดคอื 5 และมเีกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สุด  หมายถงึ 5 คะแนน 

   เห็นดวยมาก   หมายถงึ 4 คะแนน 

   เห็นดวยปานกลาง  หมายถงึ 3 คะแนน 

   เห็นดวยนอย   หมายถงึ 2 คะแนน 

   เห็นดวยนอยที่สุด  หมายถงึ 1 คะแนน 

  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดที่ใหตอบแบบสอบถาม ตามความคดิเห็น 

การจัดการรานคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปรมิณฑล 

 การรวบรวมขอมลู 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามออนไลนทั้งในสวนของปลายปด 

และปลายเปด จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 424 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควาหาขอมูลจากแหลงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ  

จากเอกสารสิ่งพมิพ งานวจัิยในประเทศไทย 

 2. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใชวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลนโดย 

ทําการขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามจากผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกในเขต 

กรุงเทพและปริมณฑล ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ่มตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ. 2562  

จนถงึตุลาคม พ.ศ. 2562 

 การวเิคราะหขอมลู และแปลความ 

 ผูวิจัยไดกําหนดระดับความเช่ือม่ันไวที่รอยละ 95 โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน  

ดังนี้ 

 1. ขอมูลสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

  สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่สงผลตอการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นํามาแจกแจงความถี่  

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปสถติเิชิงพรรณนา 

  สวนที่ 2 องคประกอบการจัดการของรานคาปลกีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และสวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นํามาวัดหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)โดยหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation: SD) นําเสนอในรูปสถติเิชิงพรรณนา 
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 2. ขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน โดย 

การทดสอบสมมตฐิาน มดีังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาใน 

รานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน โดยตัวแปรเพศใช 

การวิเคราะหทดสอบท ี(T-test) สวนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One way Analysis of Variance) 

 สมมตฐิานขอที่ 2 การจัดการรานคาปลีกมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคา 

ในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชการวิเคราะหความสัมพันธ 

ดวยเพยีรสัน (Pearson Correlation) 
 

ผลการวจัิย 

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา เปนเพศหญิง รอยละ 76.2  

มีอายุระหวาง 31–40 ป รอยละ 70.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 74.1 สถานภาพโสด  

รอยละ 72.9 มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูในชวง 10,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 74.1 

 สําหรับการจัดการรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญการจัดการของรานคาปลีกภาพรวมในระดับ 

ความสําคัญมาก (X� = 4.07) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการยกระดับเพิ่มคุณคาสินคาและ  

การบริการ มีระดับความสําคัญมากที่สุด (X� = 4.24) ดานสิ่งจําเปนสําหรับรานคาในระดับ 

ความสําคัญมาก (X� = 4.12) ดานการลดตนทุนของรานคาปลีกในระดับความสําคัญมาก (X� =3.97)  

และดานการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลกีในระดับความสําคัญมาก (X� = 3.95) 

 สวนดานการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก พบวา กลุมตัวอยางใหระดับ 

ความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกภาพรวมใหอยูที่ระดับความคิดเห็นมาก  

(X� = 3.69) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหามีระดับ 

ความคิดเห็นมาก(X� = 3.93) ดานการประเมินทางเลือกมีระดับความคิดเห็นมาก (X� = 3.67)  

ดานพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ มรีะดับความคิดเห็นมาก (X� = 3.67) ดานการแสวงหาขอมูลมีระดับ 

ความคดิเห็นมาก (X� = 3.63) และดานการตัดสนิใจซื้อ มีระดับความคดิเห็นมาก (X� = 3.54) 

 จากสมมตฐิานการวจัิย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติไิดดังตอไปนี้ 

 สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหมกีารตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตางกัน 
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ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 
ระดับ

การศกึษา 
สถานภาพ 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน 

การตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

1. การรับรูถึงความ

ตองการหรือปญหา 

Sig = .850 

ไมแตกตาง 

Sig =.096 

ไมแตกตาง 

Sig = .012* 

แตกตาง 

Sig = .998 

ไมแตกตาง 

Sig = .015* 

แตกตาง 

2. การแสวงหาขอมูล Sig = .419 

ไมแตกตาง 

Sig = .162 

ไมแตกตาง 

Sig = .886 

ไมแตกตาง 

Sig = .110 

ไมแตกตาง 

Sig = .762 

ไมแตกตาง 

3.  ก า รประ เ มิ น

ทางเลอืก 

Sig = .131 

ไมแตกตาง 

Sig = .101 

ไมแตกตาง 

Sig = .012* 

แตกตาง 

Sig = .274 

ไมแตกตาง 

Sig = .009* 

แตกตาง 

4. การตัดสนิใจซื้อ Sig = .672 

ไมแตกตาง 

Sig = .428 

ไมแตกตาง 

Sig = .319 

ไมแตกตาง 

Sig = .750 

ไมแตกตาง 

Sig = .766 

ไมแตกตาง 

5. พฤติกรรมภาย 

หลังการซื้อ 

Sig = .003* 

แตกตาง 

Sig = .572 

ไมแตกตาง 

Sig = .432 

ไมแตกตาง 

Sig = .113 

ไมแตกตาง 

Sig = .275 

ไมแตกตาง 

ภาพรวม Sig = 0.388 

ไมแตกตาง 

Sig = .210 

ไมแตกตาง 

Sig =.889 

ไมแตกตาง 

Sig = .412 

ไมแตกตาง 

Sig =.428 

ไมแตกตาง 

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 ไมแตกตาง 

 จากตารางที่ 1 พบวา การวเิคราะหทดสอบท ี(t-test) ระหวางเพศกับการตัดสนิใจเลือก 

ซื้อสนิคาในรานคาปลกี และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ระหวาง 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคา 

ปลกี ดังนี้ 

  1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก พบวา  

ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.388 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ  

0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศตางกันการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ 

ตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสนิคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานพฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อมคีานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

 2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก พบวา  

ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.210 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ  

0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุตางกันมีการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูบริโภค 
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

ไมแตกตางกันทุกดานที่ระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

  3. ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคา 

ปลีก พบวา ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.889 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี 

ระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อ 

พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา 

ตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึง 

ความตองการหรือปญหามีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.012 และดานการประเมินทางเลือกมีคา 

นัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.012 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

  4. ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก  

พบวา ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.412 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพ 

ตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิคาในรานคาปลกีไมแตกตางกันทุกดานที่ระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

  5. ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

ในรานคาปลีก พบวา ภาพรวมมีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.428 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง 

สถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สรุปไดวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ม ี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อ 

พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 

เดือนตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึง 

ความตองการหรือปญหามีคานัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.015 และดานการประเมินทางเลือกมีคา 

นัยสําคัญอยูที่ระดับ 0.009 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

ในรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

การตัดสนิใจเลอืก

ซื้อสนิคาในรานคา

ปลกี 

การจดัการรานคาปลกี รวมการจัดการ

รานคาปลกี 1. 

สิ่งจําเปน

สําหรับ

รานคา 

2. 

การลด

ตนทุนของ

รานคาปลกี 

3. 

การ

ยกระดับ

เพิ่มคุณคา

สนิคาและ   

การบรกิาร 

4. 

การสราง

ความแตกตาง

ในการจดัการ 

รานคาปลกี 

1. การรับรูถึงความ

ตองการหรอืปญหา 

r =.324** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .296** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .380** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .315** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.392** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

2. การแสวงหา

ขอมูล 

r =.236** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .280** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .290** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .243** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.312** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

3. การประเมิน

ทางเลือก 

r =.130** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .249** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .113** 

Sig = .020* 

สัมพันธกัน 

r = .286** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.233** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

4. การตัดสินใจซื้อ r =.192** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .297** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .205** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .384** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.323** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

5. พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ 

r =.219** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .263** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .206** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .264** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

.284** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

รวมการ ตัด สิน ใ จ

เ ลือกซื้ อ สินค า ใน

รานคาปลีก 

r =.304** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .389** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .332** 

Sig = .008* 

สัมพันธกัน 

r = .415** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

r = .430** 

Sig = .000* 

สัมพันธกัน 

มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบวา การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สินคาในรานคาปลีก (r = .430) พบวา การจัดการรานคาปลีก ไดแก สิ่งจําเปนสําหรับรานคา  

การลดตนทุนของรานคา การยกระดับเพิ่มคุณคาและการบริการ และการสรางความแตกตาง 

ในการจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกทั้งหมด 

ทุกดาน ไดแก ดานการรับรูถึงความตองการหรอืปญหา (r = .392) ดานการแสวงหาขอมูล (r = .312)  

ดานการประเมินทางเลือก (r = .233) ดานการตัดสินใจซื้อ (r = .323) และพฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อ (r = .284) ที่มรีะดับความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคา 

ปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมคีวามแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา ภาพรวมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี 

เพศตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑลไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิคาในรานคาปลกีดานพฤตกิรรมภายหลังการซื้อแตกตางกัน สวนภาพรวมของระดับการศึกษา 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิคาในรานคาปลกีไมแตกตางกัน และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ระดับการศกึษาทีต่างกัน 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึงความตองการ 

หรือปญหามีคา และดานการประเมินทางเลือก และภาพรวมของรายไดเฉลี่ยตอเดือนผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สินคาในรานคาปลีกไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตางกันการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึง 

ความตองการหรอืปญหา และดานการประเมนิทางเลอืก สามารถอภปิรายได ดังนี้ 

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกันใน 

ดานเพศ เพราะเพศชายมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกมากกวาเพศหญิงซึ่ง 

สอดคลองกับพันธุทพิย ดปีระเสรฐิดํารง (2559) 

  1.2 ปจจัยสวนบุคคลมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกันใน 

ดานระดับการศึกษา เพราะผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือก 

ซื้อสินคาในรานคาปลีกดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหา นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับ 

การศึกษาปรญิญาตร ีปรญิญาโท และสูงกวาปรญิญาโท ซึ่งไมสอดคลองกับวรรณา ทองเย็น (2561) 

  1.3 ปจจัยสวนบุคคลมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกที่แตกตางกัน 

ในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพราะผูบรโิภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  

มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก ดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหานอยกวา 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท และ 30,001-60,000 บาท ซึ่งจะ 

สอดคลองกับปฏกิร ทพิยเลอเลศิ (2558) 

 2. ผลการศึกษาการจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

ในรานคาปลกีของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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 จากผลการวิจัย พบวา การจัดการรานคาปลีกมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สินคาในรานคาปลีกที่มีระดับความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ 

อภิปรายได ดังนี้ 

  การจัดการรานคาปลกีมคีวามสัมพันธตอการตัดสนิใจเลอืกซื้อสินคาในรานคาปลีก 

โดยการจัดการรานคาปลีกทั้งดานสิ่งจําเปนสําหรับรานคา การลดตนทุนของรานคาปลีก  

การยกระดับเพิ่มคุณคาสนิคาและบรกิาร และการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลีกมี 

ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลกีซึ่งสอดคลองกับ(วรรณา ทองเย็น, 2561) 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

 1. ดานสิ่งจําเปนสําหรับรานคา รานคาปลีกควรเนนการจัดวางผังรานคาและการจัดการ 

เรยีงสนิคาแบงหมวดหมูตามประเภทสินคาเพื่อใหเกดิความสะดวกสบายตอการใชบริการของลูกคา  

โดยมีการติดปายราคาสินคาเพื่อใหลูกคาทราบราคาสินคาอยางชัดเจน อีกทั้งควรมีความหลากหลาย 

ของสินคาและบริการเพื่อสรางทางเลือกใหกับลูกคา และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อ 

กระตุนยอดขายของสนิคาซึ่งจะสงผลใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 2. ดานการลดตนทุนของรานคาปลีก รานคาปลีกควรเนนการมีสินคาใหบริการที่มี 

ตราสินคาที่มีความนาเช่ือถอืเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาวารานคาปลกีมีสนิคาที่มีคุณภาพ  

เนนการพจิารณาจากความตองการของลูกคาเปนหลักโดยการสํารวจความตองการลูกคา อกีทัง้ 

ควรมกีารเลอืกขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลายเพื่อสรางทางเลือกใหกับลูกคา และมกีารลดตนทุน 

ทางดานของใชสิ้นเปลือง เชน บรรจุภัณฑซึ่งสอดคลองกับยุคปจจุบันที่งดใชถงึพลาสติกจะสงผล 

ใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 3. ดานการยกระดับเพิ่มคุณคาและการบริการ รานคาปลีกควรเนนความสะดวกใน 

การเลือกซื้อสินคาและบริการ เนนการใหความรูสึกปลอดภัยในรานคาปลีก มีการใหบริการที่พอใจ  

ประทับใจ คงไวซึ่งความภักดี การสรางความเปนมิตรใหกับลูกคา และการใหความรูเรื่องสินคา 

และขอมูลการใชประโยชน จะสงผลใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 4. ดานการสรางความแตกตางในการจัดการรานคาปลีก รานคาปลกีควรเนนการสราง 

ความแตกตางดานสินคาและบริการจากรานคาอื่น เนนความแตกตางดานการมีปฏิสัมพันธกับ 

คนในชุมชนโดยอาจจะมกีารทํา CSR การมอบทุนการศกึษาใหกับเด็กในชุมชน และสรางความแตกตาง 

ดานการตกแตงรานคาที่มเีอกลักษณจะสงผลใหลูกคาตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิคาในรานคาปลกี 

 5. ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ การศกึษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินคารานคาปลีก ดังนั้น รานคาปลีกจะตองมีการจัดการรานคาปลีกใหสอดคลองกับ 
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ความตองการของผูบรโิภคตั้งแตดานการรับรูถึงความตองการของผูบรโิภค สรางทางเลอืกใหกับ 

ผูบรโิภค และมกีารบรกิารหลังการซื้อ 

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการลูกคา เพื่อจะไดทราบถึงระดับ 

ความพงึพอใจของลูกคาและนํามาพัฒนารานคาปลกีตอไป 

 2. เนื่องจากการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเฉพาะในสวนของ 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการเก็บ 

รวบรวมขอมูลจากตางจังหวัด เพื่อใหทราบขอมูลในมุมมองที่กวางขึ้นและนํามาพัฒนารานคา 

ปลกีตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาเจาะจงรานคาปลีกที่ตองการจะศึกษาเพื่อจะไดรูถึงความตองการ 

ของผูบรโิภคอยางเฉพาะเจาะจงและนํามาพัฒนารานคาปลกีตอไป 
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การประเมนิโครงการกจิกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

โดยใชการประเมนิแบบ CIPP Model โรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ี
 

สมศักด์ิ จี้เพ็ชร1 

1สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 นนทบุรี 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน บริบท ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต และความสําเร็จตาม 

วัตถุประสงคของโครงการ โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) เครื่องมือที่ใช ไดแก  

การวิเคราะหเอกสาร แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ 5 ระดับ และการสนทนา 

กลุม วิธีการวิเคราะหขอมูลใช (1) แบบสอบถามวิเคราะหทางสถิติโดยใช ความถี่ คารอยละ  

คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร และขอมูลจาก 

การสนทนากลุม ใชการวเิคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา ดานบริบท วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับนโยบาย 

ของหนวยงานตนสังกัด และปจจัยมีความเพียงพอเพื่อดําเนินการกิจกรรมตามโครงการ  

เมื่อประเมินภายหลังจากดําเนินโครงการ พบวา ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยม ี

ผลการประเมนิรายดาน ดังนี้ (1) ดานบรบิทอยูในระดับมาก รายการที่ประเมนิ คอื สอดคลองกับ 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาความรูและประสบการณของนักเรียน (2) ดานปจจัย  

อยูในระดับมาก รายการที่ประเมิน คือ การดําเนินการไมขัดแยงกับกฎระเบียบของราชการ  

งบประมาณมีความเหมาะสมเพียงพอ (3) ดานกระบวนการอยูในระดับมาก รายการที่ประเมิน  

คอื กจิกรรมมคีวามเหมาะสม พัฒนาความรูและคุณธรรมของนักเรยีน หนวยงานที่ใชบรกิารและ 

ชุมชนใหความรวมมือ (4) ดานผลผลิตอยูในระดับมาก รายการที่ประเมิน คือ นักเรียนรูรักสามัคคี  

สงเสริมการมีจิตสาธารณะของนักเรียน นักเรียนไดเรียนรูธรรมะ คุณธรรม จริยธรรม พัฒนา 

คุณธรรมจริยธรรม นักเรียนมีความเปนผูนําและผูตามที่ดี นักเรียนสามารถปรับตัวเพื่ออยูใน 

สังคมอยางมคีวามสุข และบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ คอื นักเรยีนไดเรยีนรูและลงมอืปฏบิัติ  

ธรรมะ คุณธรรม และจริยธรรม จิตสาธารณะ รูรักสามัคคี ลักษณะการเปนผูนํา และ ผูตามที่ดี  

และการอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข ในระดับมาก 

 คําสําคัญ: การประเมนิโครงการ กจิกรรมเพื่อสังคม การประเมนิแบบซปิ ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

  

 

รับบทความ: 10 พฤษภาคม 2562 

แกไขเสร็จ: 12 มนีาคม 2563 

ตอบรับบทความ: 23 มนีาคม 2563 
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Abstract 

 The purpose of this research was to assess social activities based on the philosophy  

of sufficiency economy project in terms of context, input, process, and product evaluation. The  

assessment model entitled CIPP Model was employed in this program assessment. In addition,  

the instruments used for collecting data were including: a five point Likert Scale questionnaire,  

document analysis, and focus group. Data from questionnaire were statistically analyzed using  

the frequency, percentage, mean, and standard deviation; while document and focus group  

data were analyzed using content analysis. 

 It could be observed in the research results that in context evaluation, objectives of the  

project were consistent with the policies of the supervisory authorities. Furthermore, input evaluation  

implied that there was sufficient input to carry out activities according to the project. In addition, it  

was also found that the outcomes were at high level after the implementation of the program.  

Evaluation results were as follows: (1) the context evaluation was rated at a high level with  

contribution from the items concerning the fact that the project was consistent with the sufficiency  

economy philosophy and also raising the level students' knowledge and experience; (2) input  

evaluation was rated at a high level with contribution from items concerning the implementation of  

projects which was in accordance with government regulations and adequate project budget; (3)  

process evaluation was rate at a high level with contribution from items concerning activities suitable  

for the project, benefits regarding students’ knowledge and moral development; and cooperation with  

external organizations and communities; (4) product evaluation was rated at a high level with  

contribution from items concerning development and promotion of unity among the students, public  

mind, Dharma, morality, ethics, good leadership and good followers and students could adjust to live  

happily in society. And project objectives achievement was students had learned and practiced:  

Dharma morality and ethics, public mind, love harmony, good characteristics of leadership and good  

fellowship that could foster ability to smoothly coexist with others at a high level. 
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บทนํา 

 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  

ทรงสรางทฤษฎีใหมภายใตความหมายของคําวา “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยทรงเนนย้ําแนวทาง 

การแกไขเพื่อใหประเทศรอดพนและยืนหยัดภายใตกระแสโลกาภิวัตน และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ไดอยางม่ันคง และเพื่อเปนหนทางสูการพัฒนาที่ยั่งยืน เศรษฐกจิพอเพยีงเปนแนวทางการดําเนิน 

ชีวิตของประชาชนในทุกระดับ ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน หรือรัฐ ในการปฏิบัติงานเพื่อเปน 

แนวทางพัฒนาประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง มีความพอประมาณ ตั้งอยูบนพื้นฐานของ 

ความไมประมาท มีเหตุผลและสรางภูมิคุมกันตอผลกระทบตาง ๆ อันเกิดจากภายนอกและ 

ภายในอยางรอบคอบ 

 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผาน  

การประเมินเปนโรงเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการรู และบริหารจัดการศึกษาตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” โดยกระทรวงศึกษาธิการมาแลว และจาก 

ขอเสนอแนะเพื่อช้ีทิศทางในการพัฒนาในอนาคตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกัน 

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ตามรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.  

2554-2558) (2556) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี เห็นวาควรทําโครงการเพื่อ 

แกปญหาพฤติกรรมในสังคมที่เนนจิตสํานึกของผูเรียน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการนักเรียน 

เปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน มีคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง และชุมชนเขามามีสวนรวม  

เพื่อชวยตดิตามพฤตกิรรมของผูเรยีนที่บานและในชุมชน พรอมกับขอความรวมมือผูปกครองและ 

ชุมชนประพฤตปิฏบิัตใิหเปนแบบอยาง วธิดีําเนนิงานควรเริ่มดวยการปลกุใจใหเกดิความตระหนัก  

(Awareness) เห็นประโยชนและคุณคาของคนในสังคมที่มีคารวะธรรม ปญญาธรรม และสามัคค ี

ธรรม ซึ่งจะชวยใหสังคมมีความเจริญและอยูรวมกันอยางสันติสุข เมื่อเกิดความตระหนัก 

ในคุณคาและประโยชนจะเกิดความปรารถนาที่จะกระทํา (Attempt) ดวยความเต็มใจ เมื่อไดทํา 

เปนประจําทุกวันเปนปกติวิสัยจนเปน “วิถีชีวิตประชาธิปไตย” ก็ถือวาประสบความสําเร็จ  

(Achievement) ในการดําเนินงานตามโครงการ ประกอบกับผูประเมินในฐานะผูที่เคยบริหาร 

สถานศกึษาไดรับรางวัลสถานศกึษาที่จัดกจิกรรมการเรยีนการสอน และบรหิารจัดการศกึษาตาม 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” มาแลว จึงไดดําเนินการพัฒนาตอยอด  

ยกระดับการดําเนินการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนโครงการที่มีกิจกรรมเพื่อ 

สังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเพื่อใหนักเรยีนไดเรียนรูธรรมะ คุณธรรม และจรยิธรรม  

มีสํานึกสาธารณะ อยูในสังคมอยางมีความสุข ปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามที่ดี รูรักสามัคคี  

สามารถเผยแพรความรูสูสังคมผานกิจกรรมเพื่อสังคมได และเมื่อไดดําเนินการตามโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  
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นนทบุรี ไดแลวนั้น จะตองมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามโครงการเพื่อใหทราบถึง 

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการและเปาหมายของโครงการโดยการดําเนินการประเมนิ 

นั้นควรเปนไปตามหลักวิชาการที่ถูกตองเหมาะสม จึงนํารูปแบบซิป (CIPP Model) มาใชใน 

การประเมินโครงการเพื่อใหทราบถึงความสอดคลองของโครงการตอนโยบายของหนวยงาน 

บังคับบัญชา ความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากร มีกระบวนการดําเนินโครงการที่ดี รวมทั้ง 

การประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม แลวเผยแพรสื่อสารความสําเร็จของ 

โครงการ สูผูบรหิาร ครู ผูเกี่ยวของ นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

วัตถุประสงคของวิจัย 

 เพื่อประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี ในดานบริบท ดานปจจัย กอนการดําเนินโครงการ  

ประเมนิหลังการดําเนนิการในดานบริบท ดานปจจัย ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และการบรรลุ 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชทั้งประชากรและกลุมตัวอยาง และในการกําหนดกลุมตัวอยางจาก 

ประชากรนั้น กําหนดขนาดตัวอยางตามกําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (สงศักดิ์  

ทติาราม, สรชัย พศิาลบุตร, และเกยีรตภูิม ิชูเกยีรตศิริ,ิ 2554) ดังนี้ 

 1. การประเมนิดานบรบิท ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ในทุกกจิกรรมของโครงการ  

ประชากรเปนผูบรหิารและครู จํานวน 72 คน ใชประชากรในการวจัิย 

 2. การประเมินดานบริบท ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ในกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี 

วิสามัญ ประชากรเปนนักเรียน 500 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 217 คน และประชากรเปน 

ผูปกครอง จํานวน 500 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 217 คนในการวจัิย 

 3. การประเมินดานบริบท ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ในกิจกรรมธรรมศึกษา  

ประชากรเปนนักเรียน จํานวน 914 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 269 คน และประชากรเปน 

ผูปกครอง จํานวน 914 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 269 คน ในการวิจัย 

 4. การประเมินดานบริบท ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ในกิจกรรมสูอาราม  

ประชากรเปนนักเรยีน จํานวน 76 คน ผูปกครอง จํานวน 76 คน ใชประชากรในการวจัิย 
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 5. การประเมินดานบริบท ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ในกิจกรรมโรงเรียนคู 

พัฒนา (Twinning School) ประชากรเปนนักเรียน จํานวน 80 คน และผูปกครอง จํานวน 80 คน  

ใชประชากรในการวจัิย 

 6. การประเมินดานบริบท ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ในกิจกรรมศิลปะสูชุมชน  

ประชากรเปนนักเรยีน จํานวน 44 คน และผูปกครอง จํานวน 44 คน ใชประชากรในการวจัิย 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน เปนกิจกรรมตามโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 5 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีวิสามัญ กิจกรรมธรรม 

ศกึษา กจิกรรมสูอาราม กจิกรรมโรงเรยีนคูพัฒนา (Twinning School) และกจิกรรมศลิปะสูชุมชน 

 2. ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

  2.1 ความสอดคลองดานบริบท และความเพียงพอดานปจจัย เพื่อการดําเนินการ 

โครงการ 

  2.2 ผลการประเมนิดานบรบิท ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลติ 

  2.3 การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 1. ศึกษาโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียน  

บดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ี

 2. กําหนดรูปแบบการประเมินเปนแบบซิป (CIPP Model) ประกอบดวย การประเมิน 

บรบิท (Context Evaluation) เปนการประเมนิสภาพแวดลอมที่เปนนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด  

ความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ โอกาสหรอืแนวทางที่จะไปสูความสําเร็จตามความ มุงหวัง  

การประเมินปจจัย (Input Evaluation) เปนการประเมินแนวทางการใชทรัพยากร ดาน บุคลากร  

วัสดุ ทรัพยสิน เวลาที่ใชไป และงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน รวมทั้งความคุมคา เพื่อการ 

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมนิ 

การดําเนินการกิจกรรมตามโครงการ มีกระบวนการ วิธีการ ที่มีประสิทธิภาพ นําไปสูความสําเร็จ 

ตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินผลที่ได 

จากการดําเนินโครงการ และการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว เปนการวัด 

ความสําเร็จจากความพยายามในการบรรลุเปาหมาย (Stufflebeam, 2004) 

 3. กําหนดและจัดทํากรอบการประเมนิ ประกอบดวย วัตถุประสงคของการวจัิย ตัวแปร 

ที่ศกึษา ตัวบงช้ี แหลงขอมูล ผูใหขอมูล วธิกีารเก็บขอมูล การวเิคราะหขอมูล และเกณฑการประเมิน 
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 4. ศึกษาวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรีถึงความสอดคลอง 

กับบริบทของโครงการไดแก คานิยม 12 ประการ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พันธกิจ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

วิสัยทัศน พันธกิจ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี เพื่อวิเคราะหความสอดคลอง 

กับโครงการดานบรบิท และศกึษาวเิคราะหแผนพัฒนาการศึกษา และแผนปฏบิัตกิารปการศึกษา  

2559 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี เพื่อวิเคราะหความเพียงพอดานปจจัย 

เบื้องตนในการดําเนนิการตามโครงการ แลวสรุปผลการวเิคราะห 

 5. สรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อการประเมินโครงการ จํานวน 3 ฉบับ  

เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้ง 3 ฉบับประกอบดวย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลของ 

ผูตอบแบบสอบถาม เปนสถานภาพสวนตัวของผูตอบ ประกอบดวย ตําแหนง อายุ ช้ันเรียน  

สถานะภาพ (ชาย/หญิง) ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเพื่อประเมิน ดานบรบิท ดานปจจัย ดานกระบวนการ  

ดานผลผลิต ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (นลินี ณ นคร, 2550)  

เพื่อเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 ฉบับ โดยแยกตามกลุมผูใหขอมูล  

คือ ฉบับที่ 1 ผูบริหารและครูเปนผูตอบ จํานวน 25 ขอ ฉบับที่ 2 นักเรียนเปนผูตอบ จํานวน  

23 ขอ ฉบับที่ 3 ผูปกครองเปนผูตอบ จํานวน 14 ขอ โดยมขีัน้ตอนในการสราง ดังนี้ 

  5.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา ผลการวิจัย ที่เกี่ยวของกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง การพัฒนาคุณธรรม รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) โครงการกิจกรรมสู 

สังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงโรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ี

  5.2 สรางแบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 ผูบริหารและครู เปนผูตอบ  

ฉบับที่ 2 นักเรยีนผูรวมกจิกรรม เปนผูตอบ และฉบับที่ 3 ผูปกครองนักเรยีนที่รวมกจิกรรม เปนผูตอบ  

ซึ่งแตละฉบับครอบคลุมดานบรบิท ปจจัย กระบวนการดําเนินการ และดานผลผลิตของโครงการ  

เปนแบบวัด 5 ระดับ คอื 1 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 2 หมายถงึ ระดับนอย 3 หมายถึง ระดับปานกลาง  

4 หมายถงึ ระดับมาก 5 หมายถงึ ระดับมากที่สุด (สมถวลิ วจิติรวรรณา, 2554) 

  5.3 นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณาความสอดคลอง  

(IOC) และจากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมีคาความสอดคลอง แตละฉบับเกิน 0.6 ไดปรับปรุง 

รายขอตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ 

  5.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใชแลวนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชมาวิเคราะห 

หาคา ความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวธิหีาคาความเที่ยงตรงแบบสัมประสทิธิ์แอลฟา (∝ -coefficient)  

ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน คอื แบบสอบถามสําหรับผูบริหารครูมคีาความเชื่อม่ัน 

เทากับ 0.96 แบบสอบถามสําหรับนักเรียนมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.93 แบบสอบถามสําหรับ 



 109 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26 No. 1 January-June, 2020 

ผูปกครองนักเรียนมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.92 จึงนําไปเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย (สมถวิล  

วจิติรวรรณา, 2554) 

  5.5 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประชากร และกลุมตัวอยาง เก็บรวบรวม  

แยกประเภท นับจํานวนแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

แลวสรุปผล 

 6. จัดสนทนากลุม (Focus group) ครูที่ปรกึษากจิกรรมตามโครงการ โดยการจัดเตรียม 

รายการหัวขอสนทนาโดยบูรณาการ วัตถุประสงคของโครงการ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง และกรอบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) เชิญครูตัวแทนกิจกรรม ทั้ง 5 กิจกรรม 

รวมสนทนากลุม ณ สถานที่กําหนด สรุปผลบันทกึการสนทนากลุม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการใน 3 ขัน้ตอน คอื 1) จากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยการศกึษา  

วเิคราะหเนื้อหา เพื่อพจิารณาดานบรบิท และดานปจจัยดําเนนิการโครงการ 2) จากประชากรและ 

กลุมตัวอยาง ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองนักเรียนโดยแบบสอบถาม และ 3) จากการสนทนา 

กลุมครูที่ปรกึษากจิกรรมในโครงการ 
 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหและสรุปผลการวจัิย ดําเนนิการวเิคราะห ดังนี้ 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณ แบบสอบถามประเมินโครงการ วิเคราะห ความถี่ (Frequency)  

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการศึกษาวเิคราะหเอกสาร และการสนทนากลุมครูที่ปรึกษา 

กจิกรรม ใชการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผลการวจัิย 

 สรุปผลการวิจัย การประเมินการประเมินโครงการกจิกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกจิพอเพยีงโรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ีมดีังนี้ 

 1. ผลการศึกษาวิเคราะหโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี กอนการดําเนินโครงการ จากการวิเคราะห 

เอกสาร พบวา 

  1.1 ดานบริบทมีความสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัดไดแก คานิยมหลัก 12 ประการ  

ของ คณะรักษาความสงบแหงชาติ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พันธกจิของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 
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  1.2 ดานปจจัยมคีวามพรอม และเพยีงพอในการดําเนนิโครงการ ไดแก ดานสถานที่  

โรงเรียนมีสถานที่เพียงพอกับความตองการ ดานความรูมีหลักสูตรและสาระวิชาที่นักเรียนได 

เรยีนรู ดานบุคลากรมคีวามเพยีงพอ และดานงบประมาณมคีวามเพยีงพอ 

 2. ผลการประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี หลังการดําเนินโครงการ ตามกรอบการประเมิน 

รูปแบบซิป (CIPP Model) จากแบบสอบถาม พบวา มีผลการประเมินโดยรวมในระดับมาก โดยม ี

ผลการประเมนิรายดาน ดังนี้ 

  2.1 ดานบริบทมีผลการประเมินในระดับมาก โดยมีรายการประเมิน ไดแก  

สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาความรูและประสบการณของนักเรียน  

เปนประโยชนตอนักเรียนผูเขารวมโครงการ เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม สอดคลองกับ 

ความตองการของสังคม และบุคลากรมคีวามพรอม 

  2.2 ดานปจจัย มีผลการประเมินในระดับมาก โดยมีรายการประเมิน ไดแก  

งบประมาณตามโครงการมคีวามเหมาะสมเพยีงพอ วัสดุอุปกรณที่ใชในโครงการมคีวามพรอม 

  2.3 ดานกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับมาก โดยมีรายการประเมิน ไดแก  

กิจกรรมตามโครงการมีความเหมาะสม พัฒนาความรูและคุณธรรมของนักเรียน หนวยงานที่ใช 

บริการและชุมชนใหความรวมมือ กิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกนักเรียน  

กิจกรรมใหความรูดานธรรมะ ศิลปะ และภาษาแกชุมชน เปนการสรางความรวมมือที่ดีระหวาง 

โรงเรยีนและหนวยงาน ชุมชน และครูและนักเรยีนรวมกันเตรยีมการดําเนนิกจิกรรม 

  2.4 ดานผลผลิต มีผลการประเมินระดับมาก โดยมีรายการประเมิน ไดแก นักเรยีน  

รูรักสามัคคี สงเสริมการมีจิตสาธารณะของนักเรียน นักเรียนไดเรียนรูธรรมะ คุณธรรม จริยธรรม  

จากการเขารวมกิจกรรม พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน นักเรียนมีความเปนผูนําและ 

ผูตามที่ดี นักเรียนสามารถปรับตัวเพื่ออยูในสังคมอยางมีความสุข นักเรียนไดเรียนรูปฏิสัมพันธ 

ที่ดีเพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข กอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอหนวยงาน ชุมชน 

และสังคม 

 3. ผลการประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี)นนทบุรี ตามกรอบการประเมินรูปแบบซิป (CIPP Model)  

จากการสนทนากลุม พบวา มผีลการประเมนิรายดาน ดังนี้ 

  3.1 ดานบริบท ผูเกี่ยวของเห็นความสําคัญและประโยชนของโครงการ โครงการ 

สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เกิดประโยชนตอนักเรียนและโรงเรียน ไดรับ 

ความรวมมอืจากองคกรและชุมชน พัฒนาความรูและประสบการณแกนักเรยีน 
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  3.2 ดานปจจัย ผูเกี่ยวของเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ มทีรัพยากรเพยีงพอตอ 

การดําเนนิการ 

  3.3 ดานกระบวนการ ผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน ดําเนินการ 

ติดตามงาน และปรับกิจกรรม ดําเนินการตอเนื่องเกินเวลาที่กําหนดไวของโครงการเนื่องจากครู 

และนักเรยีนประสงคดําเนนิการตอเนื่อง นักเรยีนไดลงมอืปฏบิัตจิรงิ 

  3.4 ดานผลผลิต มีประโยชนที่เกิดขึ้นคุมคามากเมื่อเทียบกับงบประมาณและวัสด ุ

ที่ใชไป นักเรียนไดรับการพัฒนาความรู ประสบการณ คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ  

มีลักษณะการเปนผูนําและผูตามที่ดี รักความสามัคคี และสามารถอยูรวมกับคนในชุมชน และ 

สังคมอยางมคีวามสุข 

 4. ผลการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี จากการวิจัยพบวา บรรลุ 

วัตถุประสงคของโครงการ คือ นักเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติจนมีธรรมะ คุณธรรม และจริยธรรม  

เกิดจิตสาธารณะ เกิดความรูรักสามัคคี เกิดลักษณะการเปนผูนําและผูตามที่ดีในตนเอง การอยู 

รวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุขในระดับมาก 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ีขอนํามาอภปิรายผล ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ีพบวา ดานบรบิท มคีวามสอดคลองกับคานยิมหลัก  

12 ประการ ของ คณะรักษาความสงบแหงชาติ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการเฉพาะการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 และดานปจจัยมีความพรอม 

ในการดําเนินโครงการ คือ ดานสถานที่ โรงเรียนมีสถานที่เพียงพอกับความตองการ ดานความรู  

มีหลักสูตรและสาระวิชาที่นักเรียนไดเรียนรู ดานบุคลากรมีความเพียงพอ ดานงบประมาณ  

มีความเพียงพอ จึงสามารถดําเนินการโครงการได สอดคลองกับแนวคิดของสมคิด พรมจุย (2552)  

และ สุภมาส อังศุโชติ (2545) ไดแก การประเมนิสภาพแวดลอมเปนการประเมนิเพื่อใหไดขอมูลที่ 

สําคัญ ความเปนไปไดของโครงการ เปนโครงการที่ตอบสนองปญหาหรือความตองการจําเปน 

ที่แทจริง สอดคลองกับนโยบายขององคกร หรือนโยบายของหนวยเหนือ และการประเมินปจจัย 

เบื้องตน เปนการประเมินปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการวา เหมาะสม โดยดูวาปจจัยที่จะใช 

มสีวนชวยใหบรรลุจุดมุงหมายของโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ กจิกรรมที่ไดเลอืกสรรแลว 

ที่กําหนดไวในโครงการมีความเปนไปได และสอดคลองกับแนวคิดของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2549)  
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และสุวิมล วองวาณิช (2543) การประเมินกอนเริ่มโครงการประกอบดวย การประเมินบริบท  

อันเปนการประเมินความตองการจําเปนเพื่อกําหนดโครงการ การประเมนิบรบิทเปนการประเมิน 

สภาพเศรษฐกิจและสังคม การเมือง ตลอดจนปญหาอุปสรรคตาง ๆ อันนําไปสูทิศทางและ 

วัตถุประสงคของโครงการ และการประเมินปจจัยหรือทรัพยากร เปนการตรวจสอบความพรอม 

ดานทรัพยากรทั้งทางดานปรมิาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารและการจัดการ ที่จะทําให 

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด อกีทัง้มคีวามเปนไปไดทางดานทรัพยากร 

 2. ผลการประเมินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี ตามกรอบการประเมินรูปแบบซิป (CIPP Model)  

ดวยแบบสอบถาม พบวา มผีลการประเมินโดยรวมในระดับมาก โดยมผีลการประเมิน คอื ดานบริบท  

มีผลการประเมินในระดับมาก โดยมีรายการประเมิน ไดแก สอดคลองกับหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกจิพอเพยีง พัฒนาความรูและประสบการณของนักเรยีน เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม  

สอดคลองกับความตองการของสังคม ดานปจจัย มีผลการประเมินในระดับมาก โดยมีรายการ 

ประเมิน ไดแก งบประมาณตามโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ วัสดุอุปกรณที่ใชในโครงการ 

มีความพรอม ดานกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับมาก โดยมีรายการประเมิน ไดแก  

กจิกรรมตามโครงการมคีวามเหมาะสม หนวยงานที่ใชบริการและชุมชนใหความรวมมือ กจิกรรม 

ตามโครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกนักเรียน กิจกรรมใหความรูดานธรรมะ ศิลปะ และ 

ภาษาแกชุมชน เปนการสรางความรวมมือที่ดีระหวางโรงเรียนและหนวยงาน ชุมชน และครูและ 

นักเรียนรวมกันเตรียมการดําเนินกิจกรรม ดานผลผลิตไดรับการประเมินระดับมาก โดยม ี

รายการประเมิน ไดแก นักเรียนรูรักสามัคคี สงเสริมการมีจิตสาธารณะของนักเรียน นักเรียนได 

เรียนรูธรรมะ คุณธรรม จริยธรรมจากการเขารวมกิจกรรม พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน  

นักเรียนมีความเปนผูนําและผูตามที่ดี นักเรียนสามารถปรับตัวเพื่ออยูในสังคมอยางมีความสุข  

กอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอหนวยงาน ชุมชนและสังคม สอดคลองกับการประเมินโครงการ 

ขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูสถานศึกษาของกันยา ลาดปะละ (2553) พบวา  

ดานปจจัยเบื้องตน ผูบริหารและครู เห็นวามีความเหมาะสม ไดแก มีนโยบาย แผนปฏิบัติงาน 

ประจําป ที่นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาขับเคลื่อนในสถานศึกษา ดานกระบวนการ 

ดําเนินงาน ผูบริหารและครูเห็นวา โครงการมีความเหมาะสม ไดแก การใชแหลงเรียนรู ภูมิปญญา 

ทองถิ่นในชุมชน ที่สงเสรมิการเปนอยูอยางพอเพยีงของผูเรยีน และ ดานผลผลติ ผูบริหารและครู 

เห็นวามีความเหมาะสม ไดแก นักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงได สวนผูเรียนเห็นวามีความเหมาะสม ไดแก นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และผลการประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของ 

สมศักดิ์ จี้เพ็ชร (2552) พบวา ดานบริบทของโครงการมีความสอดคลอง กับ พระราชบัญญัต ิ
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การศกึษาแหงชาต ิหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน นโยบายรัฐบาล นโยบายสาํนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน นโยบายองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี และความตองการของกรรมการ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครองในระดับมาก ดานปจจัยเบื้องตนสําหรับการดําเนินการ 

โครงการมีความพรอมในระดับมาก ดานกระบวนการดําเนินงานตามโครงการทั้ง 6 กิจกรรมอยู 

ในระดับมาก ดานผลผลิตทําใหนักเรียนมีคุณธรรม ดานความขยัน ความสุภาพ ความมีวินัย และ 

ความสามัคค ีเพิ่มขึ้นในระดับมาก และนักเรยีนที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการเขารวม 

กจิกรรมในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศกึษาของ วทิยา เมฆขํา และคณะ (2550) ในตัวช้ีวัด 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนฐานรากกับความพอดี พบวา ดานเอื้ออารีตอกัน ชุมชนรูรักสามัคค ี 

มีการแกไขปญหารวมกัน และรูปแบบการถายทอดความรูแบบประชาชนมีสวนรวมในการนํา 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต ตามเงื่อนไขคุณธรรม ประกอบดวย การมพีื้นฐาน 

ของการมีสติปญญาไตรตรองกอนคิดที่จะลงมือทํา ปลุกจิตสํานึกรักสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ  

รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนใหคงอยูถึงคนรุนหลัง ยึดเสนทางสายกลาง ไมเบียดเบียน 

ตนเองและคนอื่น การอยูดวยกันดวยความสามัคค ีชวยเหลอืซึง่กันและกัน 

 3. ผลการประเมิน โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

โรงเรียน บดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี)นนทบุรี ตามกรอบการประเมินรูปแบบซิป (CIPP Model)  

จากการสนทนากลุม พบวา มีผลการประเมิน คือ ดานบริบท ผูเกี่ยวของเห็นความสําคัญและ 

ประโยชนของโครงการ โครงการสอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เกิดประโยชน 

ตอนักเรยีนและโรงเรยีน ไดรับความรวมมือจากองคกรและชุมชน พัฒนาความรูและประสบการณ 

แกนักเรียน ดานปจจัย ผูเกี่ยวของเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ มีทรัพยากรเพียงพอตอ 

การดําเนินการ ดานกระบวนการ ผูเกี่ยวของทุกฝายมสีวนรวมในการวางแผน ดําเนนิการติดตามงาน  

และปรับกิจกรรม ดําเนินการตอเนื่องเกินเวลาที่กําหนดไวของโครงการเนื่องจากครูและนักเรียน 

ประสงคดําเนินการตอเนื่อง นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ดานผลผลิต มีประโยชนที่เกิดขึ้นคุมคา 

มากเมื่อเทียบกับงบประมาณและวัสดุที่ใชไป นักเรียนไดรับการพัฒนาความรู ประสบการณ  

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ มีลักษณะการเปนผูนําและผูตามที่ดี รักความสามัคคี และ 

สามารถอยูรวมกับคนในชุมชน และสังคมอยางมีความสุข สอดคลองกับสาระสําคัญจากการนําเสนอ 

ของกลุมพัฒนากรอบแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2546) ไดแก  

ความพอเพียง เปนทั้งวิธีการ (Means) ที่คํานึงถึงความสมดุลพอประมาณอยางมีเหตุผลและ 

การสรางภูมิคุมกันที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันก็นําไปสูผลของการกระทํา (Ends) ที่กอใหเกิด 

ความสมดุลและพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงและนําไปสูความยั่งยืนของการพัฒนา โดยมี  

“ทางสายกลาง” เปนหัวใจสําคัญของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไมใชการอยูอยางโดดเดี่ยว  

(Independence) หรือพึ่งพิงภายนอกหรือคนอื่นทั้งหมด (Dependence) แตเนนความคิดและ 
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การกระทําที่จะพึ่งตนเอง (Self-reliance) เปนหลัก กอนที่จะไปพึ่งคนอื่น ๆ ความพอเพยีง จะตอง 

ประกอบดวย 3 คุณลักษณะพรอม ๆ กัน คือ ความพอประมาณ (Moderation) ความมีเหตุผล  

(Reasonableness) และการมภูีมคิุมกันในตัวที่ด ี(Self-immunity) ถาขาดคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึง่ 

ไปก็จะไมสามารถเรียกไดวาเปนความพอเพียง และสอดคลองกับแนวทางการจัดกิจกรรมใน 

สถานศกึษาตามที่ถวัลย มาศจรัส (2550) ไดนําเสนอไว ไดแก ปจจัยดานสังคม คอื รูจักชวยเหลือ 

สังคมหรือชุมชน ปลูกจิตสํานึกสาธารณะ ปลูกฝงความสามัคคี ปลูกฝงความเสียสละ เผยแพร 

องคความรูเศรษฐกิจพอเพียง ปจจัยดานวัฒนธรรม คือ สืบสานวัฒนธรรมไทย สรางจิตสํานึก 

รักษไทยรักบานเกิด ฟนฟูและอนุรักษอาหารประจําทองถิ่น ฟนฟูอนุรักษดนตรีไทย เพลงไทย  

ฟนฟูอนุรักษโบราณสถานและโบราณวัตถุ ปจจัยดานศาสนา สงเสริมศาสนา ปลูกจิตสํานึก 

ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ 

 4. ผลการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกจิพอเพยีงโรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ีพบวา การดําเนนิโครงการบรรลุ 

วัตถุประสงค คอื นักเรยีนไดเรยีนรูและปฏบิัติจนมธีรรมะ คุณธรรม และจรยิธรรมเกดิจิตสาธารณะ  

เกิดความรูรักสามัคคี เกิดลักษณะการเปนผูนําและผูตามที่ดี สามารถปรับตัวใหอยูรวมกับผูอื่น 

ไดอยางมีความสุขในระดับมากสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2552)  

เรื่องจติพอเพยีงกับการพัฒนาที่ยั่งยนื พบวา หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง เปนความหวังสําคัญ 

เพื่อการแกวิกฤตสังคมในปจจุบันและเปนหลักยึดม่ันเพื่อการเดินทางไปในอนาคตของสังคมไทย 

และของโลก จุดเริ่มตนอยูที่บุคคลแตละคนที่จะตองมีจิตพอเพียงในหลายดาน มีพฤติกรรม 

พอเพียงพอประมาณอันเกิดจากจิตซึ่งจะนําไปสูผลผลิต และผลลัพธที่มีคุณคาอันพึงปรารถนา  

การดําเนินการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคล ครอบครัว หนวยงาน  

ไปจนถึงชุมชน และประเทศชาติ จะเกิดประโยชนเมื่อมีการนําไปใชเปนองคความรูในการเรียน 

การสอน และเปนแนวทางในการฝกอบรมพัฒนาเยาวชนไทยใหเปนผูที่มีจิตและพฤติกรรมที่ 

เหมาะสม ซึ่งจะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของบุคคล และผลประเมินการจัดการเรียนรู 

ที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของศักดิ์ชัย นิรันทวี (2550) พบวา  

คุณธรรมจริยธรรมสวนใหญมีลักษณะเปนขนบธรรมเนียมนิยมที่เนนการอบรมปลูกฝงใหนักเรียน 

อยูในกรอบพฤติกรรมของระเบียบวินัย โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาเนนเรื่อง ความมีระเบียบวินัย 

เปนอันดับแรก ตามดวยความรับผิดชอบ การมีสัมมาคารวะ ความซื่อสัตยสุจริต การปฏิบัติตาม 

หลักและคําสอนทางศาสนา เสียสละ และมีคุณธรรมจริยธรรมอื่น ๆ ที่เช่ือมโยงกับเนื้อหาของ 

กลุมสาระวิชาตาง ๆ เปนตัวเสรมิใหคุณธรรมจรยิธรรมในโรงเรียนมีลักษณะที่กวางขึ้น โดยโรงเรียน 

มีกิจกรรมใหม ๆ ในการสรางเสริมนักเรียนมากขึ้น เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความสามารถ  

แสดงความคดิของตนเองมากขึ้น 



 115 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26 No. 1 January-June, 2020 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช 

 1. สํานักงานศกึษาธกิารจังหวัด และสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  1.1 ควรนําแนวทางการประเมนิโครงการไปปรับใชกับสถานศกึษาในสังกัด 

  1.2 ควรกําหนดแนวทางใหสถานศึกษาดําเนินการประเมินโครงการทั้งดานบริบท  

ปจจัย กระบวนการ และผลผลติที่เกดิขึ้น เพื่อจะไดทราบถงึประสทิธภิาพของโครงการ 

 2. สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ควรนํารูปแบบไปประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ  

ที่ดําเนินการไปแลว เพื่อใหทราบผลของการดําเนินงาน และเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของ 

โครงการหรอืไม 

 3. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี ควรนําผลการประเมินไปศึกษาและ 

ปรับใชในการจัดทําแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการประจําป รายงานการประเมินตนเอง การพัฒนา 

ตอยอดคุณธรรมนักเรยีน เชน การพัฒนานักเรยีนคุณธรรมดเีดน ครอบครัวพอเพยีง ขยายการสอบ 

ธรรมศึกษาใหครอบคลุมนักเรียนทุกคน เพิ่มจํานวนนักเรียนในกิจกรรมสูอาราม และ โรงเรียนคู 

พัฒนา (Twinning School) 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรทําการวิจัยสํารวจความตองการของชุมชนดานการมีสวนรวมของนักเรียน 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) นนทบุรี หรือสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกิจกรรมตาง ๆ ของ 

ชุมชน 

 2. ควรทําการวิจัยประเมินตามรูปแบบซปิ (CIPP Model) ในโครงการอื่นตามแผนปฏบิัติการ 

โรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห สงิหเสน)ี นนทบุร ี

 3. ควรทําการวิจัยเรื่องการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการจัดการ 

เรยีนการสอนของกลุมสาระวชิาตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
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ผลของการจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมติ 

เพื่อสงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย 
 

สนินีาฎ แสงแพง1 และปทมาวดี เลหมงคล2 

1สาขาวชิาปฐมวัยศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
2สาขาวชิาปฐมวัยศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบ 

บทบาทสมมติเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ  

เด็กปฐมวัย อายุระหวาง 4-5 ป กําลังศกึษาอยูในระดับช้ันอนุบาล 2 ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา  

2561 โรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบํารุง) ตําบลบางศรีเมือง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 25 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แผนการจัดกิจกรรม 

การเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ จํานวน 12 แผน และแบบทดสอบความเปนพลเมืองในเด็ก 

ปฐมวัย การวเิคราะหขอมูลใช คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาท 

สมมต ิมคีวามเปนพลเมอืงสูงกวากอนการจัดกจิกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ 

 คําสําคัญ: นทิาน การจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมต ิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย 

  

 

รับบทความ: 12 มถิุนายน 2562 

แกไขเสร็จ: 15 กรกฎาคม 2562 

ตอบรับบทความ: 22 กรกฎาคม 2562 
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The Effects of Storytelling with Role Play Activity Provision  

to Promote Citizenship in Young Children 
 

Sineenat Saengpaeng1 and Pattamavadi Lehmongkol2 
1Program in Early Childhood Faculty of Education, Kasetsart University 
2Program in Early Childhood Faculty of Education, Kasetsart University 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to examine the outcome of roleplay story-telling  
activity to promote citizenship in young leaners. The participants of this study consisted  
of 25 male and female young learners aged from 4 to 5 years, studying in the second  
semester of kindergarten 2, in the academic year of 2018, at Wat Chaloem PhraKiat  
School (Phiboon Bamrung), Bang Si Mueang Sub-district, under the govern of Nonthaburi  
Primary Education Office Area 1. Twelve lesson plans of roleplay story-telling instructional  
activities and the test of citizenship in young learners were employed as research  
instruments. Descriptive statistics including mean and standard deviation were computed  
to analyse the data. 
 The results of the study revealed that young learners who participated in Roleplay  
story-telling instructional activities had higher test scores of than those who did not  
participate in the activities. 
 Keywords: Storytelling, Storytelling with Role Play Activities, Citizenship in Young Children 
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บทนํา 

 ปจจุบันสภาพสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง 

และเทคโนโลยี เด็กเปนสมาชิกหนึ่งของสังคมยอมที่จะตองเรียนรูในการปรับตัวใหเขากับ 

สภาพแวดลอมตาง ๆ ซึ่งมีความหลากหลาย ซับซอน มโนทัศน (Concept) และกระบวนทัศน  

(Paradigm) ของบุคคลจึงถูกปรับเปลี่ยนตามกระแสแหงการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนรูปแบบ 

การดํารงชีวิต วิถีชีวิตทามกลางความรวมมือและแขงขันทั้งในระดับสังคมโลก ประเทศชาติ และ 

บุคคลที่มีสถานะความเปนพลเมือง (Citizenship) ดังนั้นนับวาพลเมือง (Citizen) มีความสําคัญ 

ตอการดํารงอยูและพัฒนาประเทศ พลเมืองเปนกําลังของประเทศที่จะนําไปสูความเจริญ  

ความกาวหนา ความม่ันคงอยางยั่งยืน ดวยเหตุนี้ประเทศตาง ๆ จึงจําเปนตองพัฒนาพลเมือง 

ใหเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาพลเมืองนั้นเปนกระบวนการทางสังคม (Socialization  

Process) ที่ตองเรียนรูรวมกันผานสถาบันทางสังคม (Social Institution) ที่ทําหนาที่ตาง ๆ เริ่มจาก 

สถาบันครอบครัวมาสูสถาบันการศึกษา รวมทั้งสถาบันอื่นไมวาจะเปนสถาบันทางเศรษฐกิจ  

สถาบันทางการเมือง สถาบันทางดานศาสนา สถาบันสื่อสารมวลชน ซึ่งเปนกลไกสําคัญใน 

การทําใหประชาชนปฏบิัติตามสถานภาพ บทบาท หนาที่ของพลเมืองด ีและการที่พัฒนาพลเมือง 

ไปสูการเปนพลเมอืงดมีคีุณภาพไดนัน้ จําเปนตองใหพลเมอืงมกีารศกึษา มจิีตสํานกึ มคีวามรับผิดชอบ 

ตอหนาที่ของตนและสังคมสวนรวม ซึ่งการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองเปนรูปแบบ 

การศึกษาในวิถีชีวิตผานกระบวนการทางสังคม ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และ 

การเรยีนรูทางสังคมอื่นที่เปนการเรยีนรูตลอดชีวิต 

 ในแวดวงการศึกษาที่ผานมามักใหความสําคัญกับการพัฒนาความเปนพลเมืองใหกับ 

เยาวชน หรือวัยรุนที่จะกาวเขาสูวัยผูใหญ เพราะเห็นวาวัยนี้สามารถมีความเขาใจสมมติฐาน 

ตาง ๆ สามารถพิจารณามุมมองที่หลากหลาย เขาใจสิ่งที่เปนเหตุเปนผล และมีความเชื่อสวน 

บุคคล แตในความเปนจริงการพัฒนาพลเมืองผานการศึกษาในระบบโรงเรียนตองเริ่มที่ระดับ 

ปฐมวัย เพราะการศึกษาปฐมวัยเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาบุคคลทั้งในดานสติปญญา  

รางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ ซึ่งเปนการพัฒนาที่นําไปสูความยั่งยืน (Sustainable) โดยตอง 

พัฒนาคนเปนศูนยกลางและการเริ่มตนการพัฒนาที่ถูกที่ควรตองเริ่มตนในเด็กปฐมวัย ดังที ่

องคการ UNICEF ไดกลาวไววา “เด็กเปนพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน” (Children are the Foundation  

of Sustainable Development) (UNICEF, 2015 อางใน สิรินทร ลัดดากลม บุญเชิดชู, 2559) ดังนั้น 

การพัฒนาความเปนพลเมืองในระดับปฐมวัยจึงเปนฐานที่สําคัญตอการพัฒนามโนทัศน ทักษะ  

(Skill) และคุณลักษณะ (Character) ของบุคคลใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมที่พึงประสงค  

โดยเปนพลเมืองดีมีคุณภาพของประเทศ สําหรับประเทศไทยปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย 

โดยมพีระมหากษัตรยิเปนประมุข จงึมคีวามจําเปนตองพัฒนาความเปนพลเมืองใหมีความตระหนักรู 
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ในตนและสังคม มีสวนรวมอยางมีคุณภาพ โดยมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิผูอื่น เคารพ 

ความแตกตาง เคารพกตกิา และการรับผิดชอบตอสังคม 

 ปจจุบันสังคมไทยกําลังตื่นตัวและใหความสําคัญในเรื่องของความเปนพลเมอืงกันอยางมาก  

ไมเวนแมแตเด็ก ๆ ที่ควรจะตองมีความเขาใจในเรื่องของความเปนพลเมืองใหมาก เห็นไดจาก 

ในคูมอืการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาปฐมวัย (2-5 ป)  

ไดกลาวถึงตัวบงช้ีที่ 3.2 เด็กสามารถปรับตัวเขากับสังคมได โดยที่เด็กตองสามารถนําหลัก 

ประชาธิปไตยมาใชในวิถีชีวิตประจําวันเพื่อการอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางเหมาะสมตามวัย  

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูใหญ ไมวาจะเปนพอแมหรือครูที่ตองสรางความเขาใจเรื่องความเปน 

พลเมืองดีในวิถีประชาธิปไตยอยางถูกตองใหแกเด็ก ๆ เพราะสิ่งนี้ถือเปนพื้นฐานที่สําคัญสิ่งหนึ่ง 

ที่จะทําใหเราทุกคนสามารถดําเนนิชีวติอยูในสังคมไดอยางเหมาะสมและเกดิความสงบสุข 

 วรากรณ สามโกเศศ (2554) ไดกลาวถงึ “พลเมอืง” ในระบอบประชาธปิไตยวา แตกตาง 

จากพลเมืองของระบอบอื่นที่พลเมืองจะมี “คุณสมบัติ” อยางไร จะเปนไปตามที่ผูมีอํานาจ 

ประสงคจะใหเปน ขณะที่ระบอบประชาธิปไตยเจาของอํานาจสูงสุดคือประชาชน ดังนั้น  

ประชาชนซึ่งเปนเจาของอํานาจจึงกําหนดชีวิตตนเองได “ประชาชน” ในระบอบประชาธิปไตย  

จึงแตกตางหลากหลายได เมื่อแตกตางหลากหลายได จึงตองเคารพซึ่งกันและกัน และใชกติกา 

ในการแกปญหาจึงจะสามารถอยูรวมกันและปกครองกันตามวิถีทางประชาธิปไตยได ดังนั้น  

“พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย จึงหมายถึงสมาชิกของสังคมที่มีอิสรภาพ (Liberty) และ  

พึ่งตนเองได (Independent) ใชสิทธิเสรีภาพโดยควบคูกับความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพ 

ของผูอื่น เคารพความแตกตาง เคารพหลักความเสมอภาค เคารพกติกา ไมแกปญหาดวยความ 

รุนแรง ตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมรับผิดชอบตอสังคม มีจิตสาธารณะ และ 

กระตือรือรนที่จะรับผิดชอบหรือรวมขับเคลื่อนสังคมและแกปญหารับผิดชอบหรือรวมขับเคลื่อน 

สังคมและแกปญหาสังคมในระดับตาง ๆ ตั้งแตในครอบครัว ชุมชนจนถึงระดับประเทศ ระดับ 

อาเซยีน และระดับประชาคมโลก 

 เด็กปฐมวัยเริ่มเขาใจและเริ่มมีจินตนาการ มีการเลียนแบบ นิทานจึงเปนหัวใจสําคัญ 

ของเด็กทําใหเด็กมีจินตนาการอันกวางไกล เนื่องมาจากการมีนิทานเปนสื่อ และในการจัด 

ประสบการณทุก ๆ กิจกรรม ครูควรจะใชนิทานเปนสื่อในการเรยีนรูของเด็ก ผลจากการที่เด็กได 

ฟงนิทาน ทําใหเด็กจดจําไดนานและสามารถเชื่อมโยงประสบการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

ถานิทานที่ครูเลาใหเด็กฟงนั้นตรงกับชีวิตจริงและสามารถเช่ือมโยงกันได จุดสําคัญอยูที่ครู 

มกีลวธิใีนการเลานทิาน การกําหนดตัวแสดงในนทิานที่มคีวามหมายและใหบทบาทของการแสดง 

ที่เปนสื่อใหเด็กจดจําไดดี 
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 การเลานิทานเปนเทคนิคหนึ่งที่นิยมนํามาใชกับเด็กปฐมวัย เพราะนิทานเปนสื่อสราง 

การเรยีนรูใหกับเด็กปฐมวัยที่มปีระสทิธภิาพมาก ไมมเีด็กคนใดไมชอบนทิาน นทิานสามารถสราง 

จินตนาการ ความฝน ความคิด ความเขาใจและการรับรูใหกับเด็ก (ขวัญนุช บุญยูฮง, 2546)  

ซึ่งรูปแบบการเลานิทานที่นิยมใชกันเสมอ ๆ คือการเลานิทานประกอบอุปกรณหรือสิ่งประดิษฐ 

ที่ผูเลาจัดทําขึ้น เพื่อใชเปนอุปกรณประกอบการเลานิทานที่สําคัญ เพราะสามารถทําใหเด็กสนุก 

และตื่นตาไปกับนทิานที่เลาเปนอยางด ีกุลยา ตันตผิลาชีวะ (2548) ซึ่งสอดคลองกับ เบญจวรรณ  

กี่สุขพันธ (2547) ที่กลาววาสื่อที่นิยมนํามาใชประกอบการเลานิทานที่ดีที่สุด คือ นิทาน ตองเปน 

นิทานที่มีเนื้อหาเขาใจงาย สื่อความหมายไดดี มีภาพประกอบที่ชัดเจน สีสันสดใส แสดงจุดเดน 

ของเรื่องและตัวละครไดเปนอยางด ี

 การเลานิทานเปนทางหนึ่งที่จะชวยสงเสริมความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย เพราะ 

นิทานเปนเรื่องของจินตนาการที่ใหความบันเทิง เต็มเปยมไปดวยความสนุกสนาน โลกของเด็ก 

เปนโลกที่สดใสดวยวัยที่มีจินตนาการ นิทานจะสงเสริมความเปนพลเมือง เพื่อใหเด็กรูจัก 

การเคารพสิทธิของผูอื่น การเคารพความแตกตาง และการเคารพกติกา เพื่อที่จะอยูรวมกันกับ 

ผูอื่นไดอยางมคีวามสุข 

 วิธีสอนโดยใชบทบาทสมมติ เปนวิธีสอนอีกวิธีหนึ่งที่เปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวม 

ในการสอน เพราะเด็กไดรวมแสดงบทบาทเปนตัวละครในนิทานทีต่นเองช่ืนชอบ นอกจากนี้ยังได 

สะทอนความคิด ความรูสึกของตัวละครที่ตนสวมบทบาท ทําใหเด็กเขาใจความเปนพลเมืองได 

อยางด ีอกีทัง้เด็กวัยนี้ชอบแสดงทาทางเลยีนแบบเปนบุคคลตาง ๆ 

 ผูศกึษาในฐานะที่เปนครูปฐมวัยที่ทําหนาที่สอนระดับช้ันอนุบาลปที่ ๒ โรงเรยีนวัดเฉลิม 

พระเกียรติ (พิบูลบํารุง) ตําบลบางศรีเมือง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  

เขต 1 จากประสบการณที่ผานมาพบวา สภาพแวดลอมของโรงเรียนตั้งอยูในชุมชนและอยูติด 

กับวัด เด็กที่เขามาศึกษามีหลากหลายรูปแบบ มีทั้งเด็กที่มีครอบครัวสมบูรณ มีพอแม อาศัยอยู 

รวมกัน เด็กที่อาศัยอยูกับตายาย และมีพอแมเลี้ยงเดี่ยว เปนตน ซึ่งจากการสังเกตเด็กสวนใหญ 

ในช้ันเรียนขาดความเปนพลเมือง มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่แตกตางกันไป เชน ไมมีระเบียบ 

วินัย แซงคิวเพื่อน แยงของเลนจากเพื่อน หรือเมื่อจัดกิจกรรมในช้ันเรียน เชน เมื่อใหทํากิจกรรม 

สรางสรรค ตอนที่ใชสีเทียน เด็กหยิบสีเทียนของเพื่อนมาโดยไมขออนุญาตกอน เปนตน ดังนั้น 

ผูศึกษาจึงอยากปลูกฝงและสงเสริมความเปนพลเมือง ทั้ง 3 ดาน ไดแก การเคารพสิทธิผูอื่น  

การเคารพความแตกตาง และการเคารพกฎกติกา ซึ่งเปนดานที่มีความสําคัญและใกลตัวเด็ก  

โดยใชการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ เพื่อชวยใหเด็กไดเรียนรูอยาง 

สนุกสนานและมคีวามสุข 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ เพื่อสงเสริม 

ความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศกึษานี้ ผูศกึษาไดกําหนดขอบเขตการศกึษา ดังนี้ 

 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนเด็กปฐมวัยชาย-หญิง อายุ 4–5 ป กําลัง 

ศกึษาอยูในระดับช้ันอนุบาลปที่ 2 จํานวน 25 คน ปการศกึษา 2561 โรงเรยีนวัดเฉลิมพระเกียรติ  

(พบิูลบํารุง) ตําบลบางศรเีมอืง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1 

 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรจัดกระทํา ไดแก การจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมต ิ

 ตัวแปรตาม ไดแก ความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัยในดาน การเคารพสิทธิผูอื่น  

การเคารพความแตกตาง และการเคารพกฎกตกิา 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษานี้ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบ 

บทบาทสมมตเิพื่อสงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษานี้ดําเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 โดยทําการทดลอง 

เปนระยะเวลา จํานวน 6 สัปดาห สัปดาหละ 2 วัน ไดแก วันอังคาร และวันพุธ ครั้งละ 30 นาที  

โดยเริ่มตัง้แตเวลา 09.30–10.00 น. 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 1. ครูไดทราบแนวทางในการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ 

เพื่อสงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวยั 

 2. เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติมีความรู 

ความเขาใจในการปฏิบัตตินเปนพลเมอืงที่ดขีึ้น 
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วธิดีําเนินการศึกษา 

 เครื่องมอืท่ีใชในการศึกษา 

 1. แผนการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติเพื่อสงเสริมความเปน 

พลเมอืงในเด็กปฐมวัย จํานวน 12 แผน 

 2. แบบทดสอบความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัยจํานวน 15 ขอ 
 

การรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ เพื่อสงเสริม 

ความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย ผูศกึษาไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลไวตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

 1. ขอความรวมมือกับผูบริหารโรงเรียนโรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบํารุง) ใน 

การทําการศกึษา 

 2. ผูศึกษานําแบบทดสอบความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัยกอนการทดลอง (Pretest)  

และทําการทดสอบในเด็ก 

 3. ผูศกึษาดําเนนิการทดลองดวยตนเองโดยทดลองทัง้หมด 8 สัปดาห สปัดาหละ 2 วัน  

วันละ 30 นาท ีในชวงเวลา 09.30–10.00 น. ของวันอังคารและวันพุธ จนสิ้นสุดการทดลอง 

 4. เมื่อดําเนนิการทดลองไปจนครบ 6 สัปดาห ผูศกึษาทําการทดสอบความเปนพลเมือง 

ในเด็กปฐมวัย หลังการทดลอง (Posttest) 
 

ตารางท่ี 1 ตารางการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมต ิ

สัปดาหที ่ วันทีท่ําการทดลอง ช่ือเรื่อง ความเปนพลเมือง 

1 ทดสอบกอนการทดลอง (Pretest) 

2 วันอังคาร 

วันพุธ 

เรื่องขอยมืหนอยนะ การเคารพสิทธผิูอื่น 

 

3 วันอังคาร  

วันพุธ 

เรื่องลูกเปดข้ีเหร 

 

การเคารพความแตกตาง 

4 วันอังคาร 

วันพุธ 

เรื่องดีมากจะ การเคารพกฎกติกา 

5 วันอังคาร 

วันพุธ 

เรื่องชางกับมดแดง การเคารพสิทธผิูอื่น 

6 วันอังคาร 

วันพุธ 

เรื่องววัดํากับววัขาว การเคารพความแตกตาง 

7 วันอังคาร 

วันพุธ 

เรื่องชางนอยคอยได 

 

การเคารพกฎกติกา 

8 ทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
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การวเิคราะหขอมูล 

 1. นําคะแนนและผลที่ไดจากการทดสอบความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัยกอนและหลัง 

การทดลอง กับเด็กกลุมตัวอยางทัง้หมดมาวเิคราะหคาทางสถติแิละแปลผลตามความเปนจรงิ 

 2. สรุปขอมูลจากแบบบันทึกหลังจากการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาท 

สมมต ิเพือ่สงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย ดวยการวเิคราะหเนื้อหา 
 

สถิตท่ีิใชในการศึกษา 

 1. การหาคาเฉลี่ย 

 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ  

เพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและนํามา 

เสนอผลการศกึษา ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย 

กอนและหลังการจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมต ิ

 ตอนที่ 2 ผลคะแนนของเด็กปฐมวัยรายดานที่แสดงถึงความเปนพลเมือง กอนและหลัง 

การจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมต ิ

 ตอนท่ี 1 ผลคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนพลเมืองใน 

เด็กปฐมวัยกอนและหลังการจัดกจิกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมต ิ
 

ตารางที่ 2 ผลคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนพลเมืองของเด็ก 

 ปฐมวัยกอนและหลังการจัดกจิกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมต ิ

เลขที ่ คะแนนกอนการจัดกิจกรรม คะแนนหลังการจัดกิจกรรม ผลตางคะแนนกอนและ

หลังการจัดกิจกรรม 
Pretest Posttest 

1 8 14 6 

2 4 9 5 

3 5 12 7 

4 7 15 8 

5 6 13 7 

6 6 12 6 

7 8 15 7 

(n = 25) 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

เลขที ่

 

คะแนนกอนการจัดกิจกรรม คะแนนหลังการจัดกิจกรรม ผลตางคะแนนกอนและ

หลังการจัดกิจกรรม 
Pretest Posttest 

8 5 11 6 

9 5 13 8 

10 7 12 5 

11 7 14 7 

12 9 12 3 

13 10 15 5 

14 8 13 5 

15 10 15 5 

16 7 13 6 

17 5 12 7 

18 8 15 7 

19 8 13 5 

20 9 13 4 

21 6 15 9 

22 5 11 6 

23 7 15 8 

24 8 13 5 

25 6 15 9 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาคะแนนความเปนพลเมืองของเด็กปฐมวัยรายบุคคลกอนไดรับ 

การจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมต ิมคีะแนนสูงสุดเทากับ 10 และต่ําสุดเทากับ  

4 สวนคะแนนความเปนพลเมืองของเด็กปฐมวัยรายบุคคลหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเลา 

นทิานประกอบบทบาทสมมต ิมคีะแนนสูงสุดเทากับ 15 และคะแนนตํ่าสุดเทากับ 9 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความเปนพลเมอืงของเด็กปฐมวัยโดยรวมกอนและ

 หลังไดรับการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ              (n=25) 

กลุมเปาหมาย µ σ ระดับความสามารถ 

กอนจัดประสบการณ 6.96 1.65 ตํ่า 

หลังจัดประสบการณ 13.23 1.61 สูง 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนเฉลี่ยความเปนพลเมืองของเด็กปฐมวัยโดยรวมกอนและ 

หลังไดรับการจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมต ิกอนไดรับการจัดกจิกรรมการเลา 

นทิานประกอบบทบาทสมมต ิมคีาเฉลี่ยเทากับ 6.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.65 และ 

ความเปนพลเมืองของเด็กปฐมวัยหลังไดรับการจัดกจิกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 13.23 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.61 โดยหลังการทดลองสูงกวา 

การทดลอง 
 

ตอนท่ี 2 ผลคะแนนของเด็กปฐมวัยรายดานที่แสดงถึงความเปนพลเมือง กอนและหลัง

การจัดกจิกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมต ิ
 

ตารางที่ 4 แสดงผลคะแนนของเด็กปฐมวัยรายดานที่แสดงถึงความเปนพลเมอืง กอนและ

 หลังการจัดกจิกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมต ิ                     (n=25) 

ความเปนพลเมอืง 
กอนจัดประสบการณ หลังจัดประสบการณ 

µ σ µ σ 

1. ดานการเคารพสทิธผูิอื่น 1.40 0.50 3.80 1.00 

2. ดานการเคารพความ

แตกตาง 

2.44 0.96 4.56 0.58 

3. ดานการเคารพกฎกตกิา 3.12 0.67 4.84 0.37 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนเฉลี่ยความเปนพลเมืองของเด็กปฐมวัย ดานการเคารพ 

สิทธิผูอื่น กอนจัดประสบการณ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50  

หลังจัดประสบการณ มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 

 คะแนนเฉลี่ยความเปนพลเมืองของเด็กปฐมวัย ดานการเคารพความแตกตาง กอนจัด 

ประสบการณ มคีะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 หลังจัดประสบการณ  

มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
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 คะแนนเฉลี่ยความเปนพลเมืองของเด็กปฐมวัย ดานการเคารพกฎกติกา กอนจัด 

ประสบการณ มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 หลังจัดประสบการณ  

มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 

 สรุปดานการเคารพกฎกติกา สูงสุดกอนไดรับการจัดกิจกรรมคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.12  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 หลังจัดประสบการณ มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84 คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 0.37 นอยที่สุด ดานการเคารพสิทธิผูอื่น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.40  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 หลังจัดประสบการณ มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 1.00 
 

อภปิรายผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบ 

บทบาทสมมต ิเพื่อสงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย กอนและหลังการจัดกจิกรรมการเลา 

นทิานประกอบบทบาทสมมต ิผลการศกึษา พบวา 

 จากการทดลองผลของการจัดกิจกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมติเพื่อสงเสริม 

ความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย 3 ดาน ประกอบดวย การเคารพสิทธิผูอื่น การเคารพความแตกตาง  

การเคารพกฎกติกา ผลการศึกษาปรากฏวา การจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ 

เพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณา 

เปนรายดานพบวา กอนการจัดประสบการณเด็กมีความเปนพลเมืองดานการเคารพกฎกติกา 

สูงกวาดานอื่น ลําดับตอมาคือดานการเคารพความแตกตาง และดานการเคารพสิทธิผูอื่น 

ตามลําดับ และหลังการจัดประสบการณ พบวาเด็กมีความเปนพลเมืองดานการเคารพกฎกติกา 

สูงที่สุด ลําดับตอมาคือ ดานการเคารพความแตกตาง และดานการเคารพสิทธิผูอื่นตามลําดับ  

ซึ่งผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติสามารถ 

สงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัยได 

 การจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติเพื่อสงเสริมความเปนพลเมือง 

ในเด็กปฐมวัย โดยในวันที่ 1 เปนการจัดกิจกรรมการเลานิทาน วันที่ 2 เด็กแสดงบทบาทสมมต ิ

ประกอบการเลานิทานและสงเสริมความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัย ซึ่งกิจกรรมดังกลาวสามารถ 

สงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัยไดตามหัวขอ ดังนี้ 

 1. การจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมตินี้ เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหเด็ก 

ไดเรียนรูและลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ผานประสบการณตรง โดยไดเลนและแสดงบทบาทสมมติ 

เปนตัวละครในนิทาน ซึ่งตัวละครแตละตัวมีลักษณะแตกตางกันไป เชน หนาตา อารมณ ความรูสึก  

นึกคิด และการกระทําตาง ๆ ที่ทําใหเด็กไดเรียนรูและเขาใจถึงความเปนพลเมืองในดานตาง ๆ  
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ไดแก ดานการเคารพสิทธิผูอื่น ดานการเคารพความแตกตาง และดานการเคารพกฎกติกา  

ในขณะที่เด็กไดฟงนิทานและแสดงบทบาทสมมติประกอบนิทานนั้น เปนการเปดโอกาสใหเด็ก 

ไดเรียนรูผานประสาทสัมผัสทั้งหา ผานประสบการณตรง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Dewey  

(1952) กลาววา การเรียนรูกับวัตถุจากการปฏิบัตินั้นหรือกระทํากับวัตถุโดยใชประสาทสัมผัส 

ทั้งหาในการสํารวจ เพื่อใหเด็กคนพบความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ผานประสบการณตรงจะทําให 

เกิดการเรยีนรูที่ถาวรและคงทน ชูศรี สนิทประชากร (2551) กลาววา การแสดงบทบาทสมมตจิะ 

ทําใหผูเรยีนเขาใจเรื่องชัดเจน เพราะในเรื่องนัน้ ๆ จะเปนเรื่องที่สมมตจิากเรื่องจรงิ ซึ่งเปนการได 

ฝกใหผูเรียนไดเรียนรูที่จะนําไปปฏิบัติในสภาพจริงดวย เปนการเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออก 

มีการอภิปรายและวิเคราะหเรื่องราวหรือเนื้อหาในนิทาน ซึ่งเปนประโยชนในการฝกใหเด็ก 

ไดแกปญหา ตัดสินใจ และสามารถนําการแกปญหาไปปรับใชในชีวิตประจําวันได นอกจากนี้ 

ในการแสดงบทบาทสมมติ ผูที่สวมบทบาททุกคนจะรูสึกวาอิสระที่จะแสดงลักษณะของบทบาท 

ของตนใหดีที่สุดเทาที่เขาจะทําไดโดยธรรมชาติแมวาเขาจะไดรับคําพูดของตัวละครเขาก็ไมควร 

ทองจําหรือพูดตามนั้น เขาควรพยายามเขาใจความนึกคิด บทบาทของเขาในสถานการณนั้นและ 

แสดงความรูสกึในบทบาทของเขาออกมาใหดทีี่สุด 

 2. การใชนิทานเปนสื่อเดินเรื่อง สามารถสงเสริมใหเด็กมีความเปนพลเมืองมากขึ้นและ 

เปนสื่อการสอนที่สามารถสอดแทรกในเรื่องความเปนพลเมืองดานตาง ๆ ไดอยางดี และ 

ตอบสนองความตองการของเด็ก ซึ่งสอดคลองกับ จินตนา หมูผ้ึง (2554) กลาวถึงการนํานิทาน 

มาใชกับเด็กปฐมวัยไววา นิทานชวยสอนใหเด็กมีพฤติกรรมที่ดี และเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึง 

ประสงค ไดเรยีนรูแบบอยางความดีงาม เรยีนรูเกี่ยวกับคุณธรรม นํามาใชในการแกปญหาในชีวิตจริง  

ไดฝกทักษะการฟง การพูด เรียนรูภาษา มีความกลาแสดงออก ในการโตตอบจากการฟงนิทาน  

และสมศักดิ์ ปริปุรณะ (2550) กลาวถึงการเลานิทานวา เปนวิธีการใหความรูที่ทําใหเด็กสนใจ 

ในการเรียนรูสามารถจดจํากลาแสดงออกและมีแรงจูงใจที่จะเปดรับพฤติกรรมที่พึงปรารถนา  

นิทานจึงมีคุณคา นอกจากนี้ยังชวยตอบสนองความตองการของเด็ก เชน ความอยากรูอยากเห็น  

ความสัมฤทธิ์ผล ความตองการเปนที่ยอมรับ เนื้อหาของนิทานที่มีความสัมพันธกับความตองการ 

ดังกลาวยังสามารถจะชวยใหเด็กสมปรารถนาและมีความสุข กระตอืรอืรนที่จะเรยีนรู เกรกิ ยุนพันธ  

(2539) กลาวถึงคุณคาของนิทานวา นิทานชวยทําใหเด็กเกิดความรูสึกรวมในขณะฟง ทําใหเกิด 

ความเพลดิเพลนิ ผอนคลาย ทํา ใหเด็กมคีวามละเอยีดออน รูจักการรับและการใหมองโลกในแงดี  

สรางความกลาใหกับเด็ก ทั้งนี้ยังชวยเสริมสรางจินตนาการและชวยใหเด็กรูจักใชภาษาได 

อยางถูกตอง สรุปไดวา การจัดกจิกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมตมิาใชในการสงเสริม 

ความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัยนั้น เด็กสามารถบอกความหมายหรืออธิบายลักษณะพฤติกรรม 

ที่แสดงออกถงึความเปนพลเมอืงดานตาง ๆ ได และมคีวามเปนพลเมอืงที่ดขีึ้น ซึ่งการจัดกจิกรรม 
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การเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรู 

ผานการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ผานประสบการณตรง ซึ่งทําใหเด็กมีความสุข สนุกสนาน  

ทาทาย ชวยใหเด็กกระตือรือรน มีความสนใจและตั้งใจทํากิจกรรม และยังเปนการชวยใหเด็ก 

เ ช่ือม่ันในตนเอง เขาใจตนเองและเขาใจผูอื่นที่ เกี่ยวของไดดีขึ้น เด็กไดเรียนรูและเขาใจ 

ถึงพฤติกรรมของตัวละครแตละตัวที่แสดงออกถึงความเปนพลเมืองดาน ตาง ๆ ไดแก  

ดานการเคารพสทิธิผูอื่น ดานการเคารพความแตกตาง และดานการเคารพกฎกติกา หากเด็กปฐมวัย 

ไดรับการฝกฝนอยูซ้ํา ๆ เด็กก็จะมีความเปนพลเมืองในตนเองมากยิ่งขึ้นและสามารถดํารงชีวิต 

อยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมคีวามสุขตอไป 

 ผลการศกึษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ผลของการจัดกิจกรรมการเลานทิานประกอบบทบาท 

สมมติสามารถสงเสริมความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัยได ดังนั้นผูที่มีความเกี่ยวของกับ 

เด็กปฐมวัยที่สนใจสงเสริมความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย สามารถนําวิธีการใชการจัดกิจกรรม 

การเลานิทานประกอบบทบาทสมมติใหกับเด็กปฐมวัยได โดยการสอนมุงยึดที่ตัวเด็กเปนสําคัญ  

เปดโอกาสใหเด็กไดพูดคุยแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธและลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง  

การศึกษาครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางสําหรับครูหรือผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาปฐมวัยนําไปใช 

ในการจัดประสบการณสําหรับเด็ก และเหมาะสําหรับนําไปใชในการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก 

ปฐมวัยใหมปีระสทิธภิาพตอไป 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. ในการศกึษาผลของการจัดกิจกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมตเิพื่อสงเสริม 

ความเปนพลเมืองในเด็กปฐมวัย ควรเพิ่มจํานวนนิทานที่สงเสริมความเปนพลเมืองมากขึ้นและ 

เลานทิานเรื่องเดมิซ้ํากันหลาย ๆ ครัง้  

 2. ควรมีการยืดหยุนเวลาในการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติ  

เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจในการถายทอดลักษณะพฤติกรรมของตัวละครที่แสดงออกถึง 

ความเปนพลเมอืงในดานนัน้ ๆ มากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรมกีารศกึษาการจัดกิจกรรมการเลานทิานประกอบบทบาทสมมตไิปพัฒนาทักษะ 

ในดานอื่น ๆ เชน ดานคุณธรรมจริยธรรม ภาษา คณิตศาสตร วทิยาศาสตร ศิลปะ 

 2. ควรมีการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเลานิทานประกอบบทบาทสมมติเพื่อ 

สงเสรมิความเปนพลเมอืงในเด็กปฐมวัยกับเด็กชวงอายุอื่น 
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รูปแบบการบรหิารการพัฒนาเพื่อเสรมิสรางความพอเพยีงของนักเรยีน 

มัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

สริพิร บุญพา1 ธารนิทร รสานนท2 โกศล มคีุณ3 และนรา สมประสงค4 
1ดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา วทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

2ที่ปรึกษาวทิยานพินธ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา วทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 
3ที่ปรึกษาวทิยานพินธ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา วทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 
4ที่ปรึกษาวทิยานพินธ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา วทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาความพอเพียง  

และ พัฒนารูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียน โดยใชวิธี  

การวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนตน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน  

เครื่องมือวจัิยที่ใชเปนแบบวัดตัวแปร 11 แบบวัด เปนแบบวัดมาตรประเมนิรวมคา มคีาความเที่ยง  

(α) ตั้งแต .731 ถึง .899 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลมีทั้งสถิติพื้นฐาน และ สถิติอางอิง โดยสถิต ิ

อางอิงที่ใชทดสอบสมมติฐานไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ การวิเคราะหองคประกอบ และ  

การวเิคราะหเสนทางอทิธพิล 

 ผลการวจัิยพบวา 1) ปจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาความพอเพยีงของนักเรยีนมัธยมศึกษา 

ตอนตน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ กลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม และ/หรือกลุมตัวแปร 

จติลักษณะตามสถานการณ สามารถอธบิายจิตลักษณะพอเพียงของนักเรียนไดรอยละ 39.6 และ 

อธิบายพฤติกรรมพอเพียงไดรอยละ 34.6 ถึง 37.8 โดยตัวแปรอธิบายสําคัญ คือ การมีวินัยในตน 

ในการปฏิบัติอยางพอเพียง การไดรับการสนับสนุนทางสังคมใหพอเพียง ความเช่ืออํานาจในตน  

ทัศนคติตอความพอเพียง บรรยากาศโรงเรียนแบบพอเพียง และ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  

2) รูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงดวยการพัฒนาปจจัยเชิงสาเหตุ 

ของการพัฒนาความพอเพียงตามวิธีการทางจิตพฤติกรรมศาสตรภายใตการบริหารทรัพยากร  

(4M) ดวยวงจรคุณภาพ (P-D-C-A) ของ Deming รูปแบบดังกลาวผานเกณฑความเปนไปได 

ในการนําไปปฏบิัต ิคาเฉลีย่รายดานตั้งแต รอยละ 90.00 ถงึ 92.14 คาเฉลี่ยโดยรวม รอยละ 90.89  

(ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 70/75) 

 คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารการพัฒนา ความพอเพยีง ปจจัยเชงิสาเหตุ 

 

รับบทความ: 8 มถิุนายน 2562 

แกไขเสร็จ: 23 พฤศจกิายน 2562 

ตอบรับบทความ: 25 พฤศจกิายน 2562 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the causal factors of sufficiency  

development in junior high school students, and to determine the administrative model for the  

development of sufficiency in junior high school students under Bangkok Metropolitan Administration.  

The research methodology was mixed method of quantitative & qualitative. The samples were  

500 junior high school students in schools under Bangkok Metropolitan Administration, derived  

from multi-stage random sampling. Research instruments were set of 11 summate rating scales  

with reliability (α) between .731 and .899. The descriptive and inferential statistics were used  

to analyze the obtained data. The inferential statistics for hypothesis testing were Stepwise  

Multiple Regression Analysis, Confirmatory Factor Analysis, and Path Analysis. 

 The research findings were: 1) the causal factors of sufficiency development in junior  

high school students under Bangkok Metropolitan Administration included the group of Psycho- 

Trait variables, or Psycho-Situation variables which could explain 39.6% of Sufficient-Psycho for,  

and accounted for 34.6% to 37.8% of Sufficiency Behavior.  The following variables including  

Sufficiency Self-Discipline, Sufficiency Social Support, Belief in Internal Locus of Control of  

Reinforcement, Attitudes toward Sufficiency, Sufficiency School Atmosphere, and Locus of  

Control were considered important explanatory variables. 2) The Administrative Model for the  

development of the sufficiency could be conducted according to the sufficiency causal factors  

regarding Psycho-Behavioral Science Method, and implemented through 4M-Administrative  

Resources in cyclical procedure of Deming (P-D-C-A); and 2) the derived model was approved  

to be practical by the experts with average scores of 90.00% to 92.14% in individual aspects  

and 90.89% for overall aspects which was considered above the preset standards of 70/75. 

 Keywords: Administrative Model, Sufficiency, Causal Factor 
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บทนํา 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรล ุ

วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีเปาหมายการพัฒนา 

ประเทศ คอื “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม  

ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคน 

ในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และ มีคุณภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, หนา 8)  

ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่เนน 

การพัฒนาประเทศที่มีหลักการสําคัญ คอื “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” และกําหนดเปาหมายหลัก  

ใหคนไทยมีคุณลักษณะเปนคนไทยที่สมบูรณ คือ มีวินัย ทัศนคติ และพฤติกรรมตามบรรทัดฐาน 

ที่ดีของสังคม เปนพลเมืองตื่นรู สามารถปรับตัวไดอยางรูเทาทันสถานการณ มีความรับผิดชอบ 

และทําประโยชนตอสวนรวมมีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถ ี

ชีวติที่พอเพยีงมีความเปนไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  

2560) ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ใหสอดคลอง 

กับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 โดยยึดเปน 

หลักการสําคัญของการจัดการ ศึกษาเพื่อใหหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวทางดํารง  

ชีวิตและเปนหลักปฏิบัติเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมอยางพอเพียงเทาทันและเปนสุข (สํานักงาน 

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) 

 การพัฒนาเยาวชนไทยใหมีพฤติกรรมที่นาปรารถนานั้น จะตองมีวิธีการพัฒนาอยางเปน 

ระบบ ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเยาวชนจะตองศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรม ในการ 

วิเคราะหหาสาเหตุของพฤติกรรมนั้น สามารถศึกษาจากรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism  

Model) ของแมกนุสสันและเอนดเลอร (Magnusson & Endler, 1977) ตลอดจนทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษา และรูปแบบการพัฒนา โดยยึดหลักการบริหารวงจร 

คุณภาพ (P-D-C-A) ของเดมิ่ง (Deming cycle) และ การบริหารทรัพยากร (4M) จึงทําใหสามารถ 

กําหนดกรอบแนวคดิของการศกึษาไดอยางชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 การพัฒนาความพอเพียงนั้น เหมาะสมที่จะทําไดตั้งแตเปนวัยรุนหรือเยาวชน เพราะมี 

ความสําคัญตอการพัฒนาไปสูการเปนประชากรคุณภาพของประเทศ การพัฒนาบุคคลไมวาจะเปน 

ลักษณะทางจิตใจหรือพฤติกรรมจะประสบความสําเร็จไดตองมีองคความรูเกี่ยวกับจิตลักษณะ 

หรือพฤติกรรมนั้น ๆ จะตองทราบปจจัยเชิงสาเหตุของจิตลักษณะและพฤติกรรมดังกลาว และอาจ 

รวมถึงการมีนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาดวย การวิจัยนี้มุงนําเสนอสาระเกี่ยวกับ การศึกษา 
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ปจจัยเชิงสาเหตุของความพอเพียงของนักเรียนวัยรุน และศึกษารูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อ 

เสรมิสรางความพอเพยีงของนักเรยีนกลุมดังกลาว 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 การศึกษากับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครครั้งนี้  

มวีัตถุประสงคของการวจัิย 2 ประการ ดังนี้ 

 1. เพื่อศกึษาปจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาความพอเพยีง 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพยีงของนักเรยีน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ดาน คือ ขอบเขตดานแหลงขอมูล ขอบเขตดานเนื้อหา  

และขอบเขตดานเวลา และแบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

 การวจัิยระยะท่ื 1 

 ขอบเขตดานแหลงขอมูล ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ นักเรียน 

มัธยมศกึษาตอนตน ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 38,474 คน (กลุมงานนโยบายและ 

แผนการศึกษา สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา, 2561) กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนตน จํานวนประมาณ 500 คน 

 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยนี้ศึกษาความพอเพียงของนักเรียน ซึ่งมีตัวแปรตาม คือ  

จติลักษณะและพฤตกิรรมพอเพยีง และตัวแปรอิสระ ม ี3 กลุม จํานวน 8 ตัวแปร 

 ขอบเขตดานเวลา เริ่มดําเนนิการวจัิย ตัง้แต กรกฎาคม 2561 ถงึ กุมภาพันธ 2562 

 การวจัิยระยะท่ี 2 

 ขอบเขตดานแหลงขอมูล ไดแก ผูใหความเห็น/ขอเสนอแนะ คือ ผูเช่ียวชาญจํานวน  

10 คน และ ผูประเมินรูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียง คือ ผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 5 คน เลอืกโดยเจาะจงกําหนดคุณสมบัต ิ

 ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศกึษารูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความ 

พอเพียงของนักเรียน โดยตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อ 

เสรมิสรางความพอเพยีงของนักเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน ซึ่งประเมนิโดยผูทรงคุณวุฒ ิตัวแปรอิสระ  

คอื รูปแบบการบรหิารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพยีงของนักเรยีน มัธยมศึกษาตอนตน 

 ขอบเขตดานเวลา เริ่มดําเนนิการวจัิย ตัง้แต มนีาคม ถงึ มถิุนายน 2562 
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สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมสามารถอธิบายจิตลักษณะและพฤติกรรมพอเพียง 

ของนักเรยีนไดไมนอยกวา 25% 

 2. เมื่อเพิ่มกลุมตัวแปรปจจัยเชิงเหตุ สามารถอธบิายจติลักษณะและพฤตกิรรมพอเพยีงของ 

นักเรยีนไดเพิ่มขึ้นจากการอธบิายโดยกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมไมนอยกวา 5% (Cohen, 1977) 

 3. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของจิตลักษณะ และพฤติกรรมพอเพยีงของนักเรยีน  

มคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรยีน 

ผานเกณฑประเมนิการนําไปใชไดในทางปฏบิัต ิคอื 70% รายดาน, 75% โดยรวม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 รูปแบบการบริหาร หมายถึง การพัฒนาภายใตการบริหารทรัพยากร (4M) ดวยวงจร 

คุณภาพ (P-D-C-A) ของ Deming 

 รูปแบบการพัฒนา หมายถึง กระบวนการของการพัฒนารูปแบบ โดยแบงออก 2 ขัน้ตอน  

ไดแก 1) การพัฒนารูปแบบจากการวิจัยระยะที่ 1 2) การจัดทําการบริหาร รูปแบบการพัฒนาเพื่อ 

เสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ  

ตรวจสอบความเปนไปไดในการบรหิารรูปแบบดังกลาว 

 ความพอเพียง หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของนักเรียนที่ไมคิดเบียดเบียนตนเองและ 

ผูอื่น และการตั้งใจพึ่งตนเอง รวมทั้งการแสดงออกในการปรับตัวดานการเรียน การดําเนินชีวิต 

และการยอมรับนวัตกรรมในการเรยีน การดําเนนิชีวติ 
 

วธิกีารวจัิย (Methodology) 

 การวจัิยระยะท่ี 1 

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  

38,474 คน (กลุมงานนโยบายและแผนการศกึษา สํานักงานยุทธศาสตรการศกึษา, 2561) การเลือก 

ตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช G*Power version 3.1 (Faul, Erdfelder, Buchner, &  

Lang, 2009) ไดจํานวนขั้นตํ่า 322 คน แตไดเลือกมา 500 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  

คือ สุมกลุมเขต กลุมโรงเรียน หองเรียน และสุมนักเรียน หองละ 30 คน ได 500 คน ตัวอยาง 

ที่ไดมาเปนนักเรียนชาย รอยละ 49 นักเรียนหญิงรอยละ 51 นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 รอยละ 29  

มัธยมศกึษาปที่ 2 รอยละ 39 และ มัธยมศกึษาปที่ 3 รอยละ 32 
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 2. เครื่องมอืวจัิย 

 เครื่องมือวิจัยที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ เปนแบบวัดตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ จํานวน 11  

แบบวัด เปนแบบวัดผูวิจัยสรางขึ้นเอง 9 แบบวัด และแบบวัดที่มีผูวิจัยอื่นสรางไว 2 แบบวัด  

(ดวงเดอืน พันธุมนาวนิ, 2557; ดุจเดอืน พนัธุมนาวนิ, 2557) 

 ในสวนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ไดทําการสรางตามหลักวิชาการ มีการตรวจสอบ 

โดยผูเช่ียวชาญ ทดลองใช และตรวจสอบคุณภาพ แบบวัดมีคา item-total correlation (r) ตั้งแต  

.20 ถงึ .80 และมคีาความเที่ยงชนดิสัมประสทิธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient α) .731 ถงึ .899 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยประสานกับผูบริหารสถานศึกษาเพื่อเก็บขอมูลจากนักเรียนที่สุมไดดวยตนเอง  

ไดแบบสอบถาม (ซึ่งรวมแบบวัด) จํานวน 540 ฉบับ ตรวจสอบแลวพบวามคีวามสมบูรณ จํานวน  

500 ฉบับ จงึถอืวาเปนขอมูลจากลุมตัวอยางของนักเรยีน 500 คน 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลมีทั้งสถิติบรรยายและสถิติอางอิง โดยสถิติอางอิงที่ใชทดสอบ 

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) วิเคราะห 

ความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดยวธิกีารวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  

factor analysis: CFA) และ การวเิคราะหเสนทางอทิธพิล (Path analysis) 

 การวิจัยระยะที่ 2 

 1. การกําหนดผูใหความเห็น/ขอเสนอแนะ และการกําหนดผูประเมิน 

 การกําหนดผูใหความเห็น/ขอเสนอแนะ คอื ผูเช่ียวชาญ 10 คน และการกําหนด ผูประเมิน  

คอื ผูทรงคุณวุฒ ิ5 คน ไดมาดวยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive) โดยการกําหนดคุณสมบัติ 

 2. เครื่องมือ เปนแบบสัมภาษณขอเสนอแนะความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ และแบบ 

ประเมินรูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

ใชประเมนิ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ สรุปแนวทางการบริหาร 

การพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงและสงรูปแบบการบริหารฯ พรอมแบบประเมินสําหรับ 

ผูทรงคุณวุฒ ิ

 4. การวเิคราะหขอมูล ใชการวเิคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลสัมภาษณ และ การวเิคราะห 

ดวยสถติพิื้นฐานสําหรับขอมูลจากการประเมนิโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
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ผลการวเิคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน  

 การวจัิยระยะท่ี 1 

 ชื่อตัวแปร และสัญลักษณ ไดแก 

 ตัวแปรตาม คือ จิตลักษณะพอเพียง (SPsy) พฤติกรรมพอเพียงดานการเรียน (SLB)  

พฤตกิรรมพอเพยีงดานการดําเนนิชีวติ (SLfB) 

 ตัวแปรอิสระ ม ี3 กลุมตัวแปร ไดแก 1) กลุมจติลักษณะเดมิ (Psy) ประกอบดวย ลักษณะ 

มุงอนาคตควบคุมตน (FOSC) และ ความเช่ืออํานาจในตน (SBLC) 2) กลุมสถานการณทางสังคม (SS)  

ประกอบดวย การรับรูการปฏิบัติอยางพอเพียงของผูบริหารและครู (SRDT) การไดรับการสนับสนุน 

ทางสังคมใหพอเพียง (SSS) และ บรรยากาศโรงเรียนแบบพอเพียง (SSA) 3) กลุมจิตลักษณะ 

ตามสถานการณ (SPsy) ประกอบดวย การมวีนิัยในตนในการปฏบิัตอิยางพอเพียง (SSD) ความรู  

ความเขาใจเกี่ยวกับพอเพยีง (SKn) และ ทัศนคตติอความพอเพยีง (SAtt) 

 ผลการวเิคราะหขอมูลของการวจัิยระยะท่ี 1 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาความพอเพียง 

ของนักเรยีน ในโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยสังเขป เปนดังตอไปนี้ 

  1.1 ผลการวเิคราะหการอธบิายจติลักษณะพอเพยีงของนักเรยีน พบวา 

   1.1.1 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมอธบิายจติลักษณะพอเพยีงของนักเรียน 

ไดรอยละ 20.7 ตัวแปรที่รวมอธิบายได คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมใหพอเพียง (β=.296)  

และบรรยากาศของโรงเรยีนแบบพอเพยีง (β=.221) 

   1.1.2 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

สามารถอธิบายจิตลักษณะพอเพียงไดรอยละ 35.4 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมรวมกับ 

กลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถอธิบายฯ ไดรอยละ 35.2 กลุมตัวแปรจิต 

ลักษณะเดิม และ/หรือกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถรวมกับกลุมตัวแปร 

สถานการณทางสังคมอธบิายฯ ไดรอยละ 39.6 แสดงใหเห็นวาเมื่อเพิ่มกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

และ/หรือกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณสามารถอธิบายไดเพิ่มจากการใชกลุมตัวแปร 

สถานการณทางสังคมเพียงอยางเดียว รอยละ 14.5 ถึง 18.9 โดยตัวแปรที่อธิบายไดดี คือ  

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (β = .277), การมีวนิัยในตนในการปฏบิัติอยางพอเพยีง (β = .220)  

บรรยากาศโรงเรยีนแบบพอเพยีง (β = .110) ทัศนคตติอความพอเพยีง (β = .110) และการไดรับ 

การสนับสนุนทางสังคมใหพอเพยีง (β = .103) ดังตาราง 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการอธิบายจิตลักษณะพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

  ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดวยกลุมตัวแปรตาง ๆ 

กลุมตัวแปรอธบิาย 

% แตกตาง

ของการ

อธบิาย 

สถานการณทาง

สังคม 

สถานการณ และ

จิตลักษณะเดมิ 

สถานการณ  

และจิตตาม

สถานการณ 

สถานการณ จิต

ลักษณะเดมิและจิต

ตามสถานการณ 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา β 

SSS .296 FOSC .368 SSD .294 FOSC .277  

SSA .221 SBLC .142 SAtt .181 SSD .220  

  SSA .120 SSS .157 SAtt .110  

  SSS .115 SSA .149 SSA .110  

      SSS .103  

R2 = .207 R2 = .354 R2 = .352 R2 = .396 14.5 To 18.9 

หมายเหตุ ตัวแปรและคา β ท่ีเสนอในตารางมนัียสําคัญทางสถติิ (P<.05) ในการอธิบายท้ังสิ้น 

  1.2 ผลการวเิคราะหการอธบิายพฤตกิรรมพอเพยีงดานการเรยีนของนักเรยีน พบวา 

   1.2.1 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมอธิบายพฤติกรรมพอเพียงดานการเรียน 

ของนักเรยีน ไดรอยละ 12.1 ตัวแปรที่รวมอธบิายไดด ีคอื การไดรับการสนับสนุนทางสังคมใหพอเพยีง 

(β = .234) และบรรยากาศของโรงเรยีนแบบพอเพยีง (β = .160) 

   1.2.2 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

สามารถอธิบายพฤติกรรมพอเพียงดานการเรียน ไดรอยละ 20.7 กลุมตัวแปรสถานการณทาง 

สังคมรวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณอธิบายฯ ไดรอยละ 33.7 กลุมตัวแปรจิต 

ลักษณะเดิม และ/หรือจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถรวมกับกลุมตัวแปรสถานการณ  

อธบิายฯ ไดรอยละ 34.6 แสดงใหเห็นวาเมื่อเพิ่มกลุมตัวแปรจติลักษณะเดิมและ/หรือกลุมตัวแปร 

จิตลักษณะตามสถานการณ สามารถอธิบายพฤติกรรมพอเพียงดานการเรียนไดเพิ่มจากการใช 

กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมเพียงอยางเดียว รอยละ 8.6 ถึง 22.5 โดยตัวแปรที่อธิบายไดดี  

การมีวินัยในตนในการปฏิบัติอยางพอเพียง (β = .484) ความเช่ืออํานาจในตน (β = .114) และ  

บรรยากาศโรงเรยีนแบบพอเพยีง (β = .097) ดังตาราง 2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการอธิบายพฤติกรรมพอเพียงดานการเรียนของนักเรียน 

   มัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดวยกลุมตัวแปรตาง ๆ 

กลุมตัวแปรอธบิาย 
% แตกตาง

ของการ

อธบิาย 

สถานการณทาง

สังคม 

สถานการณ และ

จิตลักษณะเดมิ 

สถานการณ และ

จิตตาม

สถานการณ 

สถานการณ จิต

ลักษณะเดมิและจิต

ตามสถานการณ 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา β  

SSS .234 FOSC .242 SSD .520 SSD .484  

SSA .160 SBLC .207 SSS .129 SBLC .114  

  SSA .116   SSA .097  

R2 = .121 R2 = .207 R2 = .337 R2 = .346 8.6 To 22.5 

หมายเหตุ ตัวแปรและคา β ท่ีเสนอในตารางมนัียสําคัญทางสถติิ (P<.05) ในการอธิบายท้ังสิ้น 
 

  1.3 ผลการวเิคราะหการอธิบายพฤตกิรรมพอเพยีงดานการดําเนนิชีวติของนักเรยีน 

พบวา 

   1.3.1 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมอธิบายพฤติกรรมพอเพยีงดานการดําเนิน 

ชีวิตของนักเรียน ไดรอยละ 15.5 ตัวแปรที่รวมอธิบาย คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 

ใหพอเพยีง (β = .277) และ บรรยากาศของโรงเรยีนแบบพอเพยีง (β = .168) 

   1.3.2 กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

สามารถอธิบายพฤติกรรมพอเพียงดานการดําเนินชีวิต ไดรอยละ 22.9 กลุมตัวแปรสถานการณ 

ทางสังคมรวมกับตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถอธิบายฯ ไดรอยละ 37.2 กลุมตัว 

แปรจิตลักษณะเดิม และ/หรือกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถรวมกับกลุมตัว 

แปรสถานการณอธิบายฯ ไดรอยละ 37.8 แสดงใหเห็นวาเมื่อเพิ่มกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

และ/หรือกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ สามารถอธิบายไดเพิ่มจากการใชกลุมตัวแปร 

สถานการณทางสังคมเพียงอยางเดียว รอยละ 7.4 ถึง 22.3 โดยตัวแปรที่อธิบายไดดี คือ การมี 

วินัยในตนในการปฏิบัติอยางพอเพียง (β = .418) การไดรับการสนับสนุนทางสังคมใหพอเพียง  

(β = .128) ทัศนคติตอความพอเพียง (β = .108) และ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (β = .094)  

ดังตาราง 3 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการอธิบายพฤติกรรมพอเพียงดานดําเนินชีวิตของนักเรียน 

   มัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดวยกลุมตัวแปรตาง ๆ 

กลุมตัวแปรอธบิาย 
% แตกตาง

ของการ

อธบิาย 

สถานการณทาง

สังคม 

สถานการณ และ

จิตลักษณะเดมิ 

สถานการณ และ

จิตลักษณะตาม

สถานการณ 

สถานการณ จิต

ลักษณะเดมิและจิต

ตามสถานการณ 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร) 

ทํานาย

สําคัญ 

คา 

β 

ตัว(แปร)

ทํานาย

สําคัญ 

คา β  

SSS .277 FOSC .294 SSD .445 SSD .418  

SSA .168 SSS .185 SSS .153 SSS .128  

  SBLC .101 SAtt .133 SAtt .108  

      FOSC .094  

R2 = .155 R2 = .229 R2 = 372 R2 = .378 7.4 To 22.3 

หมายเหตุ ตัวแปรและคา β ท่ีเสนอในตารางมนัียสําคัญทางสถติิ (P<.05) ในการอธิบายท้ังสิ้น 
 

 2. ผลการศึกษารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของความพอเพียงของนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนตน กับขอมูลเชิงประจักษ 

 การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุความพอเพียง  

ของนักเรียนกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุดังกลาวมีความสอดคลองกับ 

ขอมูลเชิงประจักษในระดับดี โมเดลมีคาสถิติตาง ๆ ที่ยอมรับได กลาวคือ มีคา 𝑥𝑥2 = 77.771,  

df. = 68, p-value = .196, 𝑥𝑥2 /df. = 1.144, คา GFI = .980, คา AGFI = .965, คา CFI = .996,  

คา RMSEA = .017, และคา RMR = .014 ปจจัยเชิงสาเหตุในกรอบแนวคิดทั้งหมดสามารถใช 

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 65 {R2 of Model (SB) = 0.65] ดังภาพ 1 
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 χ2 = 77.771, df. = 68, p-value = .196, χ2/df. = 1.144, 

GFI = .980, AGFI = .965, CFI = .996, RMSEA = .017, RMR = .014 

ผานเกณฑ Model อธิบายพฤติกรรมพอเพยีงไดรอยละ 65 

หมายเหตุ: *มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 

ภาพ 1 รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุความพอเพยีงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (ผลการวเิคราะหตัวแปร) 
 

 การวจัิยระยะท่ี 2 

 สรุปผลการวจัิยระยะที่ 1 ทัง้สวนที่ศกึษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของความพอเพยีงของ 

นักเรียน และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ สามารถสังเคราะหเปน “รูปแบบการพัฒนาความ 

พอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” ภาพ 2 แลวนําไป 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน เพื่อใหความเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนํารูปแบบไปใช 

ปฏบิัตจิรงิในเชิงการบรหิาร ตาราง 5 

 การที่นักเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมพอเพียง  

มากหรือนอยนั้น มีปจจัยที่เกี่ยวของที่ชัดเจนมาก คือ จิตลักษณะเดิม (ลักษณะมุงอนาคตและ 

ควบคุมตน และความเช่ืออํานาจในตน) ซึ่งมแีนวโนมสงผลตอจติลักษณะพอเพียง และจติลักษณะ 

ตามสถานการณ (การมีวินัยในตนในการปฏิบัติอยางพอเพียง และทัศนคติตอความพอเพียง)  

มีแนวโนมสงผลไปยังพฤติกรรมพอเพียง การพัฒนาจิตลักษณะพอเพียง หรือ การพัฒนา 

สถานการณทางสังคม อาจมผีลตอพฤตกิรรมพอเพยีงอยูบาง 
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ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาความพอเพยีงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร 

 

 ขอมูลจากผูเช่ียวชาญทั้ง 10 คน ที่ใหสัมภาษณ “การบริหารรูปแบบการพัฒนาเพื่อ 

เสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน” ในประเด็นเกี่ยวกับ Deming Cycle  

(P-D-C-A) และปจจัยบริหาร 4Ms และสรางเปน “ขอเสนอการบรหิารการพัฒนาเพื่อเสริมสราง 

ความพอเพยีงของนักเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน ในโรงเรยีนสังกัด กรุงเทพมหานคร” แลวนําขอเสนอ 

แนวทางการบรหิารฯ ดังกลาว เพื่อใหผูทรงคุณวุฒ ิ5 คน เปนผูประเมนิ 

 จากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิพบวา รูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียง 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร รายดาน มีคาเฉลี่ยรอยละ 90.00 ถึง  

92.14 คาเฉลี่ยโดยรวมรอยละ 90.89 เมื่อเทยีบกับเกณฑที่กําหนดไว รอยละ 70/75 แสดงวา รูปแบบ 

การบรหิารฯ ดังกลาวผานเกณฑทั้งรายดาน และโดยรวม ผลการวเิคราะห ดังตารางที ่5 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวเิคราะหประเมนิความเปนไปไดในทางปฏบิัตขิองการบรหิารรูปแบบฯ 

แนวทางการบรหิาร (ดาน) 

คาคาํนวณ 

คะแนนรวม เฉลี่ย เฉลี่ยรอยละ 
เทยีบเกณฑ 

75% 

1. การวางแผน 126 25.2 90.00 ผาน 

2. การปฏบัิติ 127 25.4 90.71 ผาน 

3. การติดตาม/ประเมนิ 127 25.4 90.71 ผาน 

4. การยอมรับ/ปรับปรุง 129 25.8 92.14 ผาน 

รวม 509 25.45 90.89 ผาน 

จิตลักษณะเดมิ 

1. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  

2. ความเชื่ออํานาจในตน  จิตลักษณะ

พอเพยีง 

จิตลักษณะตาม

 

สงผลชัดเจนมาก 

พฤติกรรม

พอเพยีง 

สงผลชัดเจนมาก 1. การมีวนัิยในตนในการปฏิบัติ

อยางพอเพียง 

2. ทัศนคติตอความพอเพียง 

สถานการณทางสังคม 

1. การไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมใหพอเพียง 

2. บรรยากาศโรงเรยีนแบบพอเพียง 
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สรุปผลการวจัิยไดวา 

 1. กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมสามารถอธิบายจิตลักษณะพอเพียงและพฤติกรรม 

พอเพยีงของนักเรยีน ไดรอยละ 12.1 ถงึ 20.7 

 2. กลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม และ/หรือกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ  

สามารถอธิบายจิตลักษณะพอเพียงของนักเรียนไดรอยละ 39.6 และอธิบายพฤติกรรมพอเพียง 

ของนักเรยีน ไดรอยละ 34.6 ถงึ 37.6 

 3. รูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  

ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในระดับดี 

 4. รูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนตน ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร มคีวามเปนไปไดในทางปฏบิัต ิคาเฉลี่ยรายดาน ตัง้แต  

รอยละ 90.00 ถงึ 92.14 คาเฉลี่ยโดยรวม รอยละ 90.89 (ผานเกณฑ รอยละ 70/75) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลที่เปนสรุปผลการวจัิยกําหนดเปนประเด็นอภปิรายที่จะนําเสนอตอไป 

 อนึ่งเนื่องจากมีตัวแปรที่เกี่ยวของในแตละกลุมหลายตัวแปร การเสนอและอภิปราย 

ในระดับตัวแปรจะมีสาระมากเกินกวาจะนําเสนอในบทความนี้ จึงกําหนดขอบเขตการเสนอและ 

อภิปรายเพยีงระดับกลุมตัวแปรเทานัน้ 

 ประเด็นที่ 1 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมสามารถอธิบาย 

จติลักษณะพอเพยีงและพฤตกิรรมพอเพียงของนักเรยีน ไดรอยละ 12.1 ถงึ 20.7 ซึ่งไมถงึรอยละ 25 นัน้  

ผลดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่กลาววา “กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมสามารถ 

อธิบายจิตลักษณะและพฤติกรรมพอเพียงของนักเรียนไดไมนอยกวา 25%” ผลที่ไดพบดังกลาว  

อาจเปนเพราะเหตุผลอยางนอยสองประการ คอื ประการแรก ตัวแปรปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ที่นํามาศึกษายังไมเหมาะสมกับตัวแปรผลซึ่งจะตองประมวลเอกสารและคนหาตอไป ประการ 

ที่สอง จิตลักษณะพอเพียงเปนลักษณะทางจิตใจ การอธิบายลักษณะดังกลาวซึ่งเปนลักษณะ 

ภายในและคอนขางเปนนามธรรมอาจทําไดยาก ดังที่งานวิจัยของดุจเดือน พันธุมนาวิน (2556)  

ไดพบวาตัวแปรสถานการณทางสังคมมีเพียง 1 จาก 5 ตัวแปร ที่อธิบายความสุขในชีวิต (ซึ่งเปน 

ลักษณะทางจิตใจ) ของนักศึกษาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม มีงานวิจัยที่พบวากลุมตัวแปร 

สถานการณทางสังคมสามารถอธิบายจิตลักษณะไดมากกวารอยละ 25 เชน งานวิจัยของนีออน  

พิณประดิษฐ (2557) ที่พบวากลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมอธิบายความไววางใจสังคม 

อยางฉลาดของนักศกึษาไดรอยละ 32.2 
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 ในสวนที่การวิจัยพบวากลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมอธิบายพฤติกรรมพอเพียง 

ของนักเรียนไดนอยกวารอยละ 25 เชนกันนั้น ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของนีออน  

พิณประดิษฐ (2557) ที่พบวา กลุมตัวแปรสถานการณ ทางสังคมอธิบายพฤติกรรมปฏิสัมพันธ 

กับคนแปลกหนาของนักศึกษาไดเพียงรอยละ 18.4 ขณะที่ผลการวิจัยของปราณี จอยรอด (2552)  

พบบทบาทที่ชัดเจนของกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคมโดยพบวา การไดรับการสนับสนุนทาง 

สังคมจากครู ความรับผิดชอบตอสังคม การไดรับตัวแบบจากเพื่อน และการไดรับการสนับสนุน 

ทางสังคมจากสื่อ สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอรเน็ตอยางมีวิจารณญาณ 

ไดรอยละ 37 และผลวจัิยของภาวนา ประมนต (2555) ก็พบวา กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม  

(การเขาสอนเสริม การมีแบบอยางที่ดีและการไดรับการสนับสนุนทางสังคม) สามารถทํานาย 

พฤตกิรรมการวางแผนชีวติของนักศกึษา ไดรอยละ 33 

 ประเด็นที่ 2 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม และ/หรือกลุมตัวแปรจิต 

ลักษณะตามสถานการณ สามารถอธิบายจิตลักษณะพอเพียงของนักเรียนไดรอยละ 39.6 เพิ่ม 

จากที่อธิบายโดยกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม รอยละ 14.5 ถึง 18.9 ขณะที่กลุมตัวแปรเหลานี้ 

อธิบายพฤติกรรมพอเพียงของนักเรียนไดรอยละ 34.6 ถึง 37.6 เพิ่มจากที่อธิบายโดยกลุมตัวแปร 

สถานการณทางสังคมไดรอยละ 7.40 ถงึ 22.5 (สูงกวารอยละ 5 ทุกกรณ)ี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

การวิจัยขอที่ 2 ที่กลาววา “กลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม และ/หรือจิตลักษณะตามสถานการณ  

สามารถอธิบายความพอเพียงของนักเรียน ไดเพิ่มจากที่อธิบายโดยกลุมตัวแปรสถานการณ ไม 

นอยกวารอยละ 5” 

 ผลการวิจัยที่พบในประเด็นที่ 2 นี้ สนับสนุนแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธนยิม (Interactionism  

model) ของ Magnusson & Endler (1977) ที่มีสาระสําคัญวา การใชตัวแปรเชิงเหตุหลายประเภท  

ประเภทละหลายตัวแปร สามารถอธิบายพฤติกรรม (หรือจิตลักษณะสําคัญ) ของบุคคลได 

มากกวาการใชตัวแปรนอยประเภท และนอยตัวแปร ผลวิจัยนี้นอกจากสนับสนุนแนวคิดรูปแบบ 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมดังกลาว ยังสอดคลองกับผลวิจัยของดุจเดือน พันธุมนาวิน (2553, 2556)  

นีออน พิณประดิษฐ(2557) และฤกษชัย คุณูปการ(2553) ดังที่ไดกลาวมาแลว นอกจากนี้  

ยังสอดคลองกับผลวจัิยของคอสตา และกาลลคิ (Costa & Kallick, 2004) อกีดวย 

 ประเด็นที่ 3 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

ในระดับดี ผลดังกลาวสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 3 ที่กลาววา “รูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของ 

ความพอเพยีงของนักเรยีนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ” 

 จากที่พบวา รูปแบบการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพยีงของนักเรียน มีความสอดคลอง 

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยกลุมตัวแปรเชิงสาเหตุในรูปแบบ (Model) คอื กลุมจติลักษณะเดิม (PSY)  
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ไดแก ความเช่ืออํานาจในตน, ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน กลุมสถานการณทางสังคม (SIT)  

ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคมใหพอเพียง, บรรยากาศโรงเรียนแบบพอเพียง กลุมจิต 

ลักษณะตามสถานการณ (SIT_PSY) ไดแก การมวีนัิยในตนในการปฏบิัติอยางพอเพียง, ทัศนคตติอ 

ความพอเพียง และ จิตลักษณะพอเพยีง (SPsy) รวมกันสามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรม 

พอเพียงของนักเรียนไดรอยละ 65 ผลดังกลาวนี้สนับสนุนแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม  

(Interactionism model) ของ Magnusson & Endler (1977) ที่อธิบายในสาระ สําคัญวาพฤติกรรม 

ของบุคคลเกดิจากปจจัยสําคัญอยางนอย 4 กลุม คอื กลุมสถานการณทางสังคม กลุมจติลักษณะเดมิ  

กลุมจติลักษณะเดมิรวมกับสถานการณ และกลุมจติลักษณะตามสถานการณ 

 ผลวิจัยที่พบวา รูปแบบการพัฒนาฯสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สอดคลองกับ 

ผลงานของ ณัฐณชิากร ศรบีรบิูรณ (2550) ที่ไดวจัิยเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสา 

ของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พบวาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ 

อนุ เจริญวงศระยับ (2552) ไดทําวิจัยเรื่องการรับรูสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาและ 

ลักษณะสวนบุคคลที่เอื้อตอการเปนอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา 

โมเดลมคีวามกลมกลนืใกลเคยีงกับขอมูลเชิงประจักษ ในระดับด ี

 ผลการวิจัยในสวนนี้ที่สนับสนุนแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมยังสอดคลองกับผลวิจัย 

ของดุจเดอืน พันธุมนาวนิ (2556) ที่ศกึษาปจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมเสี่ยงอยางมีสติของ 

นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา และผลวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ (2557) ที่ศึกษาระบบดัชนี 

ความไววางใจอยางฉลาดของนักศกึษาปรญิญาตรมีหาวิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยที่ 

งานวจัิยทัง้สองเรื่องศกึษาโดยใชกรอบแนวคดิรูปแบบปฏสิัมพันธนยิมมาแลวกอนหนางานวจัิยนี้ 

 ประเด็นที่ 4 ผลการวิจัยระยะที่ 2 พบวา รูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสราง 

ความพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความเปนไปได 

ในทางปฏบิัต ิ(ผานเกณฑ รอยละ 70/75) 

 ผลดังกลาวสนับสนุนสมมตฐิานการวิจัยที่ 4 ที่กลาววา “รูปแบบการบริหารการพัฒนา 

เพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนผานเกณฑการประเมินการนําไปใชไดในทางปฏิบัติ คือ  

70% รายดาน75% โดยรวม” ที่พบดังกลาวอภิปรายไดวา 

 รูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนนี้ เปนองคความรู 

พื้นฐานที่ไดมาจากการวิจัยระยะที่ 1 และ เสริมดวยองคความรูในการวิจัยระยะที่ 2 โดย 

ผูเช่ียวชาญทําใหมพีื้นฐานทางวิชาการถูกตองเหมาะสม ม่ันใจในการนําไปใชจริง เพราะการพัฒนา 

ที่มพีื้นฐานทางวชิาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนั้นมโีอกาสทําสําเร็จสูงกวาการพัฒนาทั่ว ๆ ไป 
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ที่ดําเนินการโดยขาดพื้นฐานทางวิชาการ ดังที่ Nation et al. (2002) เห็นวา การพัฒนาที่ประสบ 

ความสําเร็จควรมาจากพื้นฐานทางวชิาการ คอื เปนองคความรูจากงานวจัิย 

 อยางไรก็ตาม การประเมนิรูปแบบเปนการเนนที่ดานการบริหาร มไิดลงลกึทางวิชาการ 

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาลักษณะที่เปนปจจัยสําคัญของจติลักษณะและพฤตกิรรมพอเพียง ความสําเร็จ  

ทางวิชาการของรูปแบบการบริหารการพัฒนาเพื่อเสริมสรางความพอเพียงของนักเรียนมัธยม  

ศกึษาตอนตน ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร จงึตองขึ้นกับการจัดการทางวิชาการดังกลาวดวย 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 ขอเสนอแนะการนําผลวจัิยไปใชประโยชน 

 1. เครื่องมือที่สรางขึ้นในการวจัิยนี้ ไดดําเนนิการโดยยดึมาตรฐานทางวิชาการ จงึม่ันใจ 

ที่จะนําไปใชไดกบัการศกึษาหรอืวจัิยกับกลุมตัวอยางหรอืบรบิทที่ใกลเคยีงกัน 

 2. ผูบริหาร ครูที่ปรึกษา สามารถนําแนวทางจากการศึกษานี้ไปใชในการพัฒนาเพื่อ 

เสรมิสรางความพอเพียงใหแกนักเรยีนวัยรุน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร หรอืสังกัดอื่นที่มลีักษณะ 

ใกลเคยีงกันได 

 3. ครูผูสอนสามารถใชองคความรูจากการวจัิยนี้ เพื่อสรางความเขาใจและใชเปนแนวทาง 

การพัฒนาเพื่อเสรมิสรางความพอเพยีงของนักเรยีน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 

 1. ดังที่ไดพบวา ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ 6 จาก 8 ตัวแปร ในงานวิจัยนี้สามารถอธิบาย

ความพอเพียงไดประมาณรอยละ 34 ถงึ 39 จงึคาดวาอาจยังมตัีวแปรสําคัญที่นาจะนํามาศึกษาเพิ่ม

เพื่อพัฒนารูปแบบใหสมบูรณขึ้นไดอกี ซึ่งตัวแปรเหลานัน้จะไดจากการประมวลเอกสารอยางเขมขน 

 2. การวิจัยยังไดพบผลที่มีทั้งสนับสนุนและไมสนับสนุนบทบาทของ “กลุมตัวแปร 

สถานการณทางสังคม” ที่มตีอความพอเพยีงของนักเรียน จงึเปนประเด็นที่ควรจะตองทําวิจัยเพื่อ 

หาขอสรุปที่ชัดเจนตอไป 

 3. ผูบริหารสถานศึกษาอาจใชรูปแบบการพัฒนาความพอเพียงนี้ทําเปนการวิจัยนํารอง  

และประเมินผลการพัฒนา ซึ่งอาจเปนงานวิจัยในภารกจิของระดับผูบริหารได เชน ทําเปนโครงการวจัิย  

การพัฒนานักเรยีนในระดับโรงเรยีน หรอื ระดับกลุมโรงเรยีน 
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หลักเกณฑการลงตพีมิพในวารสารจันทรเกษมสาร 

 

เวลาเผยแพร  เผยแพรเปนประจําทุกป ๆ ละ 2 ฉบับ โดยกําหนดออกตรงตามเวลา 

อยางตอเนื่อง คอื 

  ฉบับที่ 1 มกราคม-มถิุนายน และ 

  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 

เจาของวารสาร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ตดิตอกองบรรณาธกิาร สถาบันวจัิยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

  โทร 0-2942-5800, 0-2942-6800 (ตอ 9001–9007) 

  แฟกซ: 0-2512-1845 อเีมล: research.rdi@chandra.ac.th 

มาตรฐานวารสาร 

 ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวารสารวิชาการกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดย 

กองบรรณาธกิาร ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิตามเกณฑที่ อว. และ สกสว. กําหนด ทั้งจากภายใน 

และภายนอก ในสัดสวนที่เปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกมากกวาผูทรงคุณวุฒิภายใน ระบบการพิจารณา 

ประเมินบทความใชระบบที่ผูเขียนและผูอานไมทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double blind) โดยผูอาน  

(Reviewer) เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีตําแหนงทางวิชาการ และ/หรอืเปนผูทรงคุณวุฒใินระดับปรญิญาเอก  

มีความเช่ียวชาญในสาขาและมีผลงานวิจัยอยางตอเนื่องหรือสอดคลองกับบทความที่นําเสนอ  

อยางนอย 2 คน 
 

เรื่องท่ีลงวารสาร 

 1. เปนบทความวิจัย (Research Articles) หรือบทความวิชาการ (Articles) ในกลุมสาขา 

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

 2. ตองเปนบทความที่ไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอน รวมทั้งไมอยูระหวางการพิจารณา 

หรอืสงเพื่อตพีมิพที่อื่นซ้ําในเรื่องเดยีวกัน 

 3. เนื้อหา สวนประกอบใด ๆ ของบทความ เปนความคิดเห็นของผูเขียนแตละทาน 

กองบรรณาธกิารไมจําเปนตองเห็นดวยหรอืรับผิดชอบ 

 4. ตนฉบับที่ไดรับการตีพิมพในวารสารจันทรเกษมสารตองผานการพิจารณาจากผูประเมิน 

บทความตามกระบวนการ และไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒพิิจารณาบทความอยางนอย 2 คน 

 5. ผูเขียนตองยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกําหนด รวมทั้ง 

ตองยนิยอมใหบรรณาธิการแกไขความสมบูรณของบทความไดกอนเผยแพร 

 6. ผูเขียนตองกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย  

(Thai Journals Online-ThaiJO) โดยเขาไปที่ www.tci-thaijo.org 
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คําแนะนําการเตรียมต้นฉบับ 
 

 1. บทความทุกบทที่ส่งมาให้พิจารณา ต้นฉบับพิมพ์ในกระดาษเอ 4 ความยาวระหว่าง 

14-16 หน้า โดยใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่กําหนด 

 2. บทความทุกบทต้องมีช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ คําสําคัญ ที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ช่ือภาษาอังกฤษเฉพาะคําข้ึนต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ 

ออกจากเนื้อหา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3 .1 บทคัดย่อ  (ภาษาไทย ) ประกอบด้วย  ช่ือ เรื่อง ใช้ตั วหนา  ขนาด  18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เน้ือความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาไทย1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแบบฝกึทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม  

การท่องเทีย่วและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสําหรับนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภาษาอังกฤษ) ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนื้อความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาอังกฤษ1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1 )  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
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  3.3 คําสําคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ  

3-5 คํา ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวข้อคําว่าคําสําคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 

  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความ  

ใช้ตัวปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนําที่กล่าวถึงความเป็นมา

และความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่างตัวแปรที ่ใช้ในการวิจัย ) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย (เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้

นําเสนอข้อมูลหรือตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย 

(ข้อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างอิง 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนํา เนื้อหา บทสรุป 

เอกสารอ้างอิง 

 4. รูปแบบตาราง ช่ือตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนื้อหาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่สถานสงเคราะห์ 

   ผู้สูงอายุหญิง (n=29) 

ความพึงพอใจ 
 

SD ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านที่พักอาศัย x.xx .xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx .xx มาก 
 

 5. ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association edition 6) 

ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 6. ห้ามใช้เลขข้ออัตโนมตั ิ
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 7. ต้องทําการตั้งค่ากระดาษ ดังน้ี 

  7.1 ตั้งค่าหน้ากระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม.  - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ตําแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหน้า (Paragraph) 

   การจัดแนว  กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนื้อความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ     ไม่ม ี

   ระยะห่าง ก่อน-หลัง 0 w. ระยะห่างบรรทัด     หนึ่งเท่า 

  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิ้ว/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิ้ว/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิ้ว/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิ้ว/3.34 ซม. 
 

 ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง อ้างอิงโดยการเรียงลําดับตามตัวอักษร 

1. หนังสือ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2554). การวิเคราะห์พหุระดับ. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (1996). A beginner’s guide to structural equation modeling.  

New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
 

2. บทความวารสาร 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่), หน้า 

อังศินันท์ อินทรกําแหง และคณะ. (2549). การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและดัชนีวัด ภาวะ 

วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนท่ีทํางานนอกบ้านในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  

วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 12(1), 561-569. 

Gardner, M., & Steinberg, L. (2005). Peer influence of risk-taking, risk preference, and risky  

decision-making in adolescence and adulthood: An experimental study. Developmental  

Psychology, 41, 625-635. 
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  2.1 รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา ดังนี้ 

   2.1.1 (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549, น. 200-205) 

      (McCartney & Phillips, 2006, pp. 498-499) 

      (Murphy, 1999, p. 85) 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549) 

   2.1.2 ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุ 

ไว้ในวงเล็บท้ายข้อความที่อ้างอีก 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539, น. 49) ได้ศึกษาถึง..................................... 

      Kanokon Boonsarngsuk (2002, p. 14) studied…………………………………. 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์โดยลงปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539) 

   2.1.3 ผู้เขียนตั้งแต่ 1-7 คน ต้องใส่ช่ือทั้งหมดทุกคน 

   2.1.4 ถ้ามากกว่า 7 คน ให้ใส่ช่ือคนแรก +และคณะ 

   2.1.5 ต้นฉบับของหนังสือที่ผู้เขียนนํามาอ้างอิง ให้ระบุช่ือผู้เขียนตามหน้าเล่ม 

ยึดตามต้นฉบับ 
 

3. วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และภาคนิพนธ์ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ์. (ระดับของปริญญานิพนธ์). ช่ือสถาบัน, สถานที่. 
 

นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล. (2550). การศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นํา  

ปัจจัยกลุ่มสาระการเรียนรู้และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อเครือข่ายการแลกเปล่ียน 

ทางสังคมในที่ทํางานและตัวแปรผลทางด้านจิตพิสัยของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต).  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,กรุงเทพฯ. 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture:  

An exploratory study (Doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN. 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อเผยแพรความรู ความคดิ และผลงานท่ีเกี่ยวกับการศึกษาและการวิจัย ในแนวทางสรางสรรค

และเปนประโยชนทางวชิาการของมหาวทิยาลัย 

2. สงเสริมใหคณาจารย บุคลากรของมหาวทิยาลัย ผลติผลงานทางวชิาการ เผยแพรตอสาธารณชน

ในรูปแบบบทความวชิาการและวิจัย 

3. เพื่อเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวคิด หรือความรูท่ีเกี่ยวของกับผลงานวิชาการ ระหวาง

นักวชิาการในมหาวทิยาลัยกับสังคมภายนอก 

ท่ีปรกึษา 

อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองอธิการบดฝีายวชิาการและวจิัย 

ผูอํานวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 

บรรณาธกิาร 

ผูชวยศาสตราจารยวศิิษย  ปนทองวชัิยกุล 

ผูชวยบรรณาธกิาร 

นางณพัชญปภา  สวางนุวัตรกุล 

กองบรรณาธกิาร 

ศาสตราจารยปราโมทย ประสาทกุล  มหาวทิยาลัยมหดิล 

ศาสตราจารยยุบล เบ็ญจรงคกจิ  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

ศาสตราจารยพรรณ ีบัวเล็ก  มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองศาสตราจารยวรรณด ีสุทธินรากร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

รองศาสตราจารยอังศินันท อินทรกําแหง  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

หนวยงานท่ีรับผดิชอบ 

สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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เรืออากาศเอกหญงิพริดา  อนุเวช 

นางรัชนี  พลพบูิลย 

นางสาวกัลยกร  วงศรักษ 

นางสาวทิพยอนงค  จนิตวจิติ 

นางสาวนรรชนภ  ทาสุวรรณ 

นางสาวศิริพร  สุวัฒนสุข 

นายฐปนนท  ออนศรี 

นายวรีะพงค  รุกขพันธ 

นายเอกพล  กันทอง 

เลขากองจัดการ 

นางสาวยวงทอง  มากเอียด 

นายวศิรุต  พพิธิกุล 

ศิลปกรรม–ภาพปก 

นายฐปนนท  ออนศรี 

นางสาวนรรชนภ  ทาสุวรรณ 

พมิพท่ี: 
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