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 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปที่ 26 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563  

ฉบับนี้ประกอบดวยบทความวิจัยจํานวน 10 เรื่อง ซึ่งไดนําเสนอในหลากหลายประเด็นที่นาสนใจตอ 

วงวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก ประเด็นศึกษาเกี่ยวกับกลุมคนชายขอบ ทั้งกลุม 

แรงงานขามชาติหรือกลุม LGBT ลวนมีมุมมองที่ชวนใหขบคิดตาม ไมวาจะเปนเรื่องสถานการณและ 

คุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช เรื่องการสื่อสาร 

อัตลักษณทางเพศของแฟนนางงาม: ศึกษากรณีแฟนชายรักชายตอการประกวดมิสยูนิเวิรสไทยแลนด  

และความสัมพันธระหวางการแสดงอัตลักษณทางเพศของกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ ตอ 

ความมุงม่ันทุมเทในงาน และบรรยากาศองคการ นอกจากนี้ ในบทความวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสทิธิภาพ 

ของบุคลากรในการทํางานยุค New normal ของเทศบาลตําบลทาวังทอง อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

ยังเปนอีกเรื่องที่นําเสนอประเด็นการพัฒนาบุคลากรในองคกรไดนาสนใจและสอดรับกับสถานการณ 

โลกปจจุบัน 

 ประเด็นการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาดานความรูและเทคโนโลยีเพื่อยกระดับความเปนอยู 

ของคนในชุมชนใหดยีิ่งขึ้น ไดแก เรื่องการพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทางประวัติศาสตร 

ปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ เรื่องจากเมล็ดขาวสังขหยดเมืองพัทลุงสูอาหารวาง: ทางเลือก 

ในการสรางรายไดบนฐานแนวคิดวาดวยการพึ่งตนเอง เรื่องการพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี และ 

การจัดการการตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท และ การวเิคราะหประสิทธภิาพเชิงเทคนิคของการผลิตขาว 

ของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท 

สําหรับประเด็นดานการศึกษา ไดแก การศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

และเรื่องพฤติกรรมและเจตคติตอการระรานทางไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 ทางกองบรรณาธิการขอขอบคุณเจาของบทความวิจัยทุกทานที่ไดอนุเคราะหลงเผยแพร 

ใน วารสารจันทรเกษมสาร กองบรรณาธิการยินดีเปนสื่อกลางที่จะเผยแพรความรูใหม ๆ และมุมมอง 

ทางวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่หลากหลายเพื่อยกระดับมาตรฐานการเผยแพร 

ผลงานวชิาการในประเทศใหมคีุณภาพตอไป 
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การเพิ่มประสิทธภิาพของบุคลากรในการทํางานยุค New normal  

ของเทศบาลตําบลทาวังทอง อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 
 

ณรงค ใจเท่ียง1 อรทัย เกตุขาว1 ปฏพิัทธ วงคเรอืง1 ณรงคศักด์ิ ใจเท่ียงธรรม1 วัชร ีคงทอง1  

กรรณกิาร เงนิดี2 อนุราช เทศทอง3 และจติรกร กัลยา3 
1คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

2เทศบาลตําบลบานใหม จังหวัดพะเยา 
3เทศบาลตําบลทาวงัทอง จงัหวัดพะเยา 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจ และความพึงพอใจหลังการจัด 

กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานยุค New normal เทศบาลตําบลทาวังทอง  

กลุมเปาหมายคือบุคลากรของเทศบาลตําบลทาวังทอง ในปงบประมาณ 2563 จํานวน 28 คน  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคอืแบบประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบคุลากร  

การวเิคราะหขอมูล ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรเทศบาลตําบลทาวังทองมีแรงจูงใจและความพึงพอใจ 

หลังการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานยุค New normal ในระดับดีมาก และอยาก 

ใหมกีารจัดกจิกรรมลักษณะแบบนี้ในปตอไป 

 คําสําคัญ: กจิกรรมเพ่ิมประสิทธภิาพ การทํางานยุค New normal เทศบาลตําบลทาวังทอง จังหวัดพะเยา 

  

รับบทความ: 18 สงิหาคม 2563 

แกไขเสร็จ: 17 ธันวาคม 2563 

ตอบรับบทความ: 23 ธันวาคม 2563 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the satisfaction and motivation level of personnel 

working in the New normal environment at Tha Wang Thong Municipality after an organizing 

of efficiency enhancement activity. The target group comprised of 28 personnel of Tha Wang 

Thong Subdistrict Municipality during fiscal year 2020. The employee satisfaction and motivation 

survey form were employed as major instruments to collect the data. The data were analyzed 

using descriptive statistics including mean and standard deviation. 

 The study found that the satisfaction and motivation of personnel working for  

Tha Wang Thong Sub-district Municipality after having participated in efficiency enhancement 

activity appeared to be at very good level. In addition, it was also found that they would like 

to have this sort of activity organized again in the following year. 

 Keywords: Optimization Activity, New normal Working Era, Tha Wang Thong Subdistrict Municipality,  

Phayao Province 
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บทนํา 

 “ความปกติใหม” (New normal) หรือ “รูปแบบการดําเนินชีวิตใหมหลังจากที่มีสิ่งรุนแรง 

มากระทบจนคนในสังคมตองเปลี่ยนวิถีของการดํารงชีวิต” กลายเปนคําที่คนเริ่มพูดถึงกันวา  

หลังจากการสิ้นสุดของโรคระบาดโควิด-19 แลว ชีวติของผูคนในสงัคมจะเปลี่ยนไป ไมวารูปแบบ 

ของการใชชีวิตประจําวัน การอยูรวมกันในสังคม ไปถงึการประกอบธุรกิจการงาน การเวนระยะหาง 

ทางสังคมที่มเีพิ่มขึ้น ทําใหการทํางานตองเปลี่ยนเปนการใหพนักงานทํางานที่บาน (Work from Home)  

การศกึษาเปนการศกึษาทางไกลออนไลน การสั่งสนิคาและอาหารที่เปลี่ยนไปสูการสั่งแบบเดลิเวอรี่  

การจางคนทํางานที่นอยลง แตกลับมกีารใหความเห็นนอยมากในการกลาวถึงระบบราชการที่ตอง 

ปรับตัวหลังวิกฤต คงมิใชระบบราชการเปนหนวยงานที่ไดรับยกเวน แตมักจะเปนอะไรที่เปลี่ยนแปลง 

ลําบาก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงานคณะกรรมการ 

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปนสองหนวยงานที่ควรจะขยับในเรื่องนี้ เพราะเปนหนวยที่ตองชวย 

คดิวาระบบราชการจะอยูกันอยางไรหลังจากโลกเปลี่ยนไปและตองไมแคคดิ แตตองสงเสยีงดัง ๆ  

และเตรยีมการผลักดัน ผานทางมต ิครม.เพื่อบังคับแกหนวยราชการตาง ๆ ดวย หรอืวันนี้อาจอยู 

ในขั้นแคคิดในใจ งานของราชการเปนงานบริการสาธารณะที่มีความเกี่ยวของในการบริการ 

ประชาชนจํานวนมาก ในขณะเดียวกันก็ตองมีขาราชการหรือพนักงานของรัฐเปนผูใหบริการ 

จํานวนมากเชนกัน ในสถานการณหลังการแพรระบาดของโรค ราชการควรใชเปนโอกาส 

ในการแยกแยะประเภทงานบริการประชาชน สําหรับงานที่ประชาชนจําเปนตองมาพบเพื่อรับ 

บรกิาร การคดิแบบแนวทางเดมิ (Old normal) ราชการใหความสําคัญตอการแสดงตัว เจาตัวตอง 

มาเอง ตองแสดงหลักฐาน ตองพบปะเพื่อสอบถาม ตองสําเนาเอกสารมอบใหกับราชการ  

กระบวนการคิดรูปแบบใหม (Rethink) เพื่อออกแบบระบบการบริการประชาชนใหมตองเกิดขึ้น  

ตองแปรสภาพงานที่ประชาชนจําเปนตองมาพบใหกลายเปนงานที่สามารถขอรับการบริการ 

ออนไลนใหมากที่สุดแตหากงานใดที่ไมสามารถเปลี่ยนได ใหจัดระบบการเตรียมเอกสารและ 

ตรวจสอบเอกสารตาง ๆ ลวงหนาออนไลน การมีระบบการจองเวลานัดหมาย และใชเวลาใน 

การติดตอเมื่ออยูในสถานที่ราชการใหนอยที่สุด มีหนวยวัดความสําเร็จเปนนาท ี(สมชัย ศรสุีทธยิากร,  

2563) 

 วิกฤตเช้ือกอโรคไวรัสโคโรนา COVID-19 ไดสรางเหตุการณตอเนื่องตาง ๆ ซึ่งม ี

ผลกระทบอยางรุนแรงไปทั่วโลก ประกอบดวยดานสุขภาพ เศรษฐกิจ ธุรกิจ และแมแตดาน 

การศกึษา ดวยเศรษฐกจิและธุรกจิที่ไดรับผลกระทบ โอกาสในการไดงานและรอคอยผลการสัมภาษณ 

มผีลทําใหถูกเลื่อนไปดวย ทัง้นี้กอใหเกดิ New normal ในการทํางาน หรอื ความปกตใิหมในการทํางาน 

และผูหางานดวยเชนกัน สิ่งที่จะเปลี่ยนวิถีชีวติของคนทํางานจากเดมิเมื่อเขาสูชวงความปกตใิหม  

คือการทํางานหยุดอยูบาน (Work from Home) เปนหลักในชวงที่เกิดการระบาดของไวรัส หลายบริษัท 
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ตางใหพนักงานหยุดอยูกับบานเพื่อลดการแพรและติดเช้ือไวรัส ซึ่งมีโอกาสติดไดมากในชวง 

การเดินทางหรือทํางานในที่ทํางาน ในชวงวิกฤตเชื้อกอโรคไวรัสโคโรนา COVID-19 คาดวาแนวโนม  

(Trend) การทํางานแบบ การใหพนักงานหยุดอยูบาน (Work from Home) จะกลายเปนวถิีการทํางาน 

แบบใหมสําหรับผูทํางาน ผูหางานและบริษัทในอนาคต การรักษาระยะหางในที่ทํางานโดยการ 

เวนระยะหางระหวางบุคคล (Social Distancing) หรอืระยะหางทางสังคม จะถูกนํามาใชอยางเขมงวด 

ในที่ทํางาน เนื่องดวยความเสี่ยงของการติดไวรัสยังคงมอียู และในสถานที่ทํางานสวนมากจะเปน 

สถานที่ที่คนอยูกันอยางใกลชิด คนทํางานที่ตองเริ่มกลับเขาไปทํางานที่บริษัทยังคงตองรักษา 

ระยะหางไวเพื่อลดความเสี่ยงการติดเช้ือไวรัส เทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการทํางานมากยิ่งขึ้น  

ดวยระยะหางทางสังคมที่มีมากขึ้น กอปรกับการทํางานแบบ การใหพนักงานหยุดอยูบาน (Work  

from Home) หรือทํางานจากที่อื่นโดยไมตองพบปะกัน ทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทใน 

การทํางานมากกวาเดิม โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและแอปพลิเคชันสําหรับการประชุมงานทางไกล  

ซึ่งจะเปนความปกตใิหม New normal ในการทํางานจากนี้ไป ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

และองคกรจะเปลี่ยนไป ความเปลี่ยนแปลงอีกอยางคือการทํางานระยะไกล จะมีสวนเปล่ียนแปลง 

ความสัมพันธระหวางคนทํางานและองคกร จากที่เมื่อกอนตองมีการพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยน 

พูดคุยรวมถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร ความหางและการพูดคุยเห็นหนา 

ผานการวิดีโอทางไกล ซึ่งอาจสงผลตอการสรางความผูกพันในองคกรได การเลือกเปลี่ยนงาน  

และการสัมภาษณงานจะสามารถทําไดงายยิ่งขึ้น การปรับตัวรับกับเทคโนโลยทีั้งจากองคกรตาง ๆ  

และผูทํางานเอง ทําใหการเลือกใชแอปพลิเคชันในการประชุมทางไกลทางวิดีโอมีความคุนเคย 

มากยิ่งขึ้น การเลอืกเปลี่ยนงานจะสามารถทําไดงายขึ้นเมื่อทํางานแบบการใหพนักงานหยุดอยูบาน  

(Work from Home) เพราะทุกคนสามารถสมัครงานผานเว็บไซตหางานหรือแอปพลิเคชัน สวน 

การสัมภาษณงานจะเปลี่ยนเปนผานทางประชุมทางไกล ซึ่งยิ่งทําใหสามารถจัดสรรเวลาใน 

การสัมภาษณงานและมโีอกาสไดงานใหม โอกาสในการพัฒนาทักษะผานคอรสออนไลน หลาย ๆ  

คนที่หยุดอยูบาน Work from Home มีสามารถจัดสรรเวลาในการทํางานและแบงเวลาไปกับ 

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทางออนไลนอยางเชน คอรสเรียนตาง ๆ ซึ่งมีทั้งแบบฟรีและไมฟรี  

ขอดีของคอรสเรียนเหลานี้คือ ผูเรียนสามารถเขาไปเรียนผานอินเทอรเน็ตเมื่อใดก็ได และเมื่อ 

เรียนจบยังไดใบประกาศณียบัตรอีกดวย ทั้งหมดนี้ ลวนเปนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในสังคมการทํางาน 

ขณะที่ COVID-19 กําลังสงผลกระทบไปทั่วโลก รวมถึงหลังจากผานพนเหตุการณไวรัสดังกลาว 

มโีอกาสที่จะกลายเปนความปกตใิหมในสังคมการทํางานตอไป องคกรควรมุงเนนผลงาน (Output)  

แทนที่จะมาเฝาติดตาม (Focus) กับการลงเวลามาทํางาน โดยงานทรัพยากรมนุษย (HR) ตอง 

ทบทวนตําแหนงงาน และหนวยงานตาง ๆ วา ตําแหนงและหนวยงานใดที่จะ Work from Home  

ไดบาง หนวยงานไหนที่ยังจําเปนตองมาทํางานที่บริษัท ซึ่งสวนมากมักจะเปนงานที่จะตองมาใช 
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เครื่องไมเครื่องมือในที่ทํางาน เชน ในโรงงาน พรอมทั้งกําหนดวิธีการวัดผลงานตามลักษณะงาน 

ใหชัดเจน การหาระบบปฏิบัติการในการทํางาน (Software) ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการทํางาน  

ไมวาจะเปน ระบบปฏิบัติการทํางานสําหรับการหยุดอยูบาน (Work from Home) หรอืระบบปฏิบัติการ 

ที่ใชในการสื่อสารระหวางพนักงานในการประสานงาน รวมถึงมีการวางมาตรการในการสื่อสาร 

สั่งการของแตละหนวยงาน วาใครจะเปนผูติดตอ (Contact Person) เมื่อเกิดเหตุเรงดวนฉุกเฉิน  

องคกรจะตองคนหาวาตําแหนงใดเปนตําแหนงสําคัญ (Key Position) และพนักงานคนไหนบางที่เปน  

บุคคลสําคัญ (Key Person) พรอมทั้งตองทําผังทดแทนการสืบทอดตําแหนง (Succession Plan)  

ในกรณีที่พนักงานที่ติดเช้ือหรือไมสามารถปฏิบัติงานได ใครจะเปนคนทํางานแทนได พรอมทั้ง 

ตองมีแผนการพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual Development Plan:IDP) ที่ถูกวางตัวใหเปน 

ทายาท (Successor) รวมถงึมกีารตดิตามผลการพัฒนาใหชัดเจน องคกรตองทําโครงสรางองคกร  

(Layout) สถานที่ทํางานใหม ใหสอดคลองกับยุค COVID-19 เพื่อปองกันหรือลดการติดเช้ือ  

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตอประสานงานภายในองคกร โดยการวางแนวปฏิบัติใหชัดเจนม ี

กฎเกณฑ มีการดูแลอํานวยความสะดวก (Facility) ใหสวนกลางปลอดเช้ือ และมีความสะอาด 

เพิ่มขึ้น เชน หองอาหาร (Canteen) หองออกกําลังกาย (Fitness) หองประชุม จุดรับแขก สภาพแวดลอม 

ในสถานที่ทํางาน และตองทบทวนผังองคกร และอัตรากําลังใหม โดยพิจารณาวาหนวยงานไหน 

ควรจะมีอัตรากําลังเทาเดิม หนวยงานไหนจะลดอัตรากําลังลงได งานใดที่สามารถจางบุคคลภายนอก  

(Outsource) ได ซึ่งจะรวมไปถึงการวิเคราะหงาน (Job Analysis) ในตําแหนงตาง ๆ ใหมอีกครั้งหนึ่ง 

ใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน (ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ,์ 2563) 

 องคกรตองพิจารณาถึงผลกระทบของการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอ 

พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ความเครียดจากการทํางานจากบาน การหางจากเพื่อนรวมงาน  

สิ่งเหลานี้อาจสงผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงานได ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ตอง 

ทําใหพนักงานมีความรูสกึวา พนักงานสามารถเขาถึงหรือติดตอกับเพื่อนรวมงานได มสีวนรวมกับ 

ที่ทํางาน และมีแรงบันดาลใจในการทํางานเพื่อที่จะสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และ 

การจะเปนเชนนี้จําเปนตองใชเครื่องมอืดจิิทัลและโปรแกรมคอมพวิเตอร (Application) ที่พนักงาน 

สามารถเขาถึงได ในขณะที่หัวหนาทีมและผูจัดการทีมตองติดตอสอบถามความรูสึกและ 

สถานการณของพนักงานแตละคน การสื่อสารจากฝายบริหารตอพนักงานโดยรวมก็เปนเรื่อง 

สําคัญ รวมถึงการเปดชองทางการสื่อสารใหพนักงานสามารถสื่อสารไดโดยงาย เชน อีเมล  

อินทราเน็ต หองสนทนา (Chat Rooms) จะสามารถทําใหพนักงานคลายความกังวลและเขาใจถึง 

สถานการณขององคกรไดดยีิ่งขึ้น (Rainer Strack, 2020) ในขณะที่ผลกระทบทางธุรกจิของวิกฤต  

COVID-19 เกิดขึ้นผูนําในทุกอุตสาหกรรมตางเรงดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อปกปองพนักงาน 

และสรางความยืดหยุน รัฐบาลกําลังระดมกําลังเพื่อปกปองประชาชนและจัดการกับผลกระทบ 
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ทางเศรษฐกิจ การดําเนินการในทันทีเปนสิ่งสําคัญ แตผูนําก็ตองยอมรับวาระใหมเชนกัน โดยมุง 

เปาไปที่สิ่งที่จะเกดิขึ้น (BCG, 2020) 

 ปจจุบันธุรกิจและรัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการปกปองสุขภาพของประชาชนสนับสนุน 

เศรษฐกจิและพัฒนาทัง้การแกไขปญหาที่ใชไดจรงิและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงเกม ที่ BCG กําลัง 

ทํางานรวมกับ บริษัท และองคกรภาครัฐทั่วโลกเพื่อจัดการผลกระทบของไวรัสโคโรนาโดยมีการ 

ดําเนินการตั้งแตการตอบสนองอยางรวดเร็วไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธที่เปนพื้นฐาน 

มากขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหผูนํามองไปขางหนาอีกมากและจินตนาการวาวิกฤตจะสงผลตอ 

สภาพแวดลอมการแขงขันตอไปอยางไรและสังคมจะตองการอะไรในอีกไมกี่เดือนและหลายป 

ขางหนานี้เพื่อที่จะไดรับการอัปเดตบอยครัง้ดวยขอมูลและขอมูลเชิงลกึลาสุดของ COVID-19 

 คณะผูศึกษาในฐานะที่เปนนักวิจัยและนักวิชาการและทําหนาที่เปนวิทยากรดานกระบวนการ 

ทํางานและสรางทักษะการทํางานเปนทมีรวมกัน ไดศกึษาขอมูลของหนวยงานเปนอยางด ีทัง้ดาน 

การทํางานภายใตความรับผิดชอบของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนําและ 

วัฒนธรรมองคกร คาตอบแทนและสวัสดกิารของบุคลากร โอกาสความกาวหนาทางวิชาชีพ และ 

ดุลยภาพระหวางชีวติครอบครัวกับการทํางาน โดยการเขามาตดิตามสํารวจบุคลากรในหนวยงาน  

เขามาจัดกจิกรรมเพิ่มประสิทธภิาพของบุคลากรในการทํางานยุค New normal เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 

และขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรใหเกิดกระบวนการทํางานอยางเปนระบบและ 

เกดิประสทิธภิาพในการทํางาน 
 

วตัถุประสงคการศึกษา 

 เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และความพึงพอใจหลังการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของ 

บุคลากรในการทํางานยุค New normal เทศบาลตําบลทาวังทอง อาํเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 ในการวจัิยนี้ ผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตการศกึษา ดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรของเทศบาลตําบลทาวังทองทั้งเพศ 

ชายและเพศหญิง ที่ทํางานประจําในปงบประมาณ 2563 จํานวน 28 คน ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยู  

ณ เทศบาลตําบลทาวังทอง อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน ไดแก การจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานยุค  

New normal ของเทศบาลตําบลทาวังทอง ประกอบดวยกิจกรรมการรูจักกัน กิจกรรมกลุม 

สัมพันธรูปแบบตาง ๆ การบรรยายทางวิชาการ และ การบําเพ็ญสาธารณประโยชน รูปแบบ 
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กิจกรรมนี้เปนกิจกรรม Walk Rally จัดขึ้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2563 ที่อาคารสโมสรพนักงาน 

เทศบาลตําบลทาวังทอง โดยกิจกรรมทั้งหมดตอบสนองการทํางานดานตาง ๆ ยุค New normal  

ทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนําและ 

วัฒนธรรมในองคกร คาตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร  

การรักษาดุลยภาพระหวางชีวติการทํางานและชีวติสวนตัว 

 ตัวแปรตาม ไดแก ความพงึพอใจ แรงจูงใจ ของบุคลากรในการทํางานยุค New normal  

ของเทศบาลตําบลทาวังทอง และความตองการจัดกจิกรรมในปถัดไป 
 

วธิกีารดําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 1. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานยุค New normal ของเทศบาล 

ตําบลทาวังทอง ซึ่งดําเนินการจัดในวันที่ 8 สิงหาคม 2563 รายละเอียดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของบุคลากร ประกอบดวยกจิกรรมการเขาฐานเพื่อพัฒนาประสทิธิภาพในการทํางาน 6 ฐาน ดังนี้ 

 ฐานที่ 1 เปนฐานกิจกรรมสรางปราสาทรวมกันเปนการสรางสัมพันธภาพการทํางาน 

ของบุคลากร สรางสภาพแวดลอมในการทํางานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงค การวางแผนการทํางาน  

ความคดิสรางสรรค การทํางานเปนทมี การแกไขปญหาเฉพาะหนา ความสามัคคี 

 ฐานที่ 2 ใบรับประทาน เปนการสรางผูนําและวัฒนธรรมองคกรโดยใชหลักการในการสื่อสาร 

เพื่อทํางานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงค ความคดิสรางสรรค ความสามัคค ีการสื่อสารในการทํางาน 

โดยเฉพาะยุค New normal ที่ตองสื่อสารการทํางานโดยใชระบบอนิเทอรเน็ต 

 ฐานที่ 3 ลูกปดหรรษาเปนการเพิ่มประสทิธิภาพโดยยดึหลักการทํางานที่สรางแรงจูงใจ 

รวมกัน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดสมาธิในการทํางานมากขึ้น มีการทํางานรวมกันซึ่งตองม ี

วิธีการรักษาระยะหางในการปองกัน โควิด 19 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน การแบง 

หนาที่ทํางาน ความคดิสรางสรรค การวางแผน ความสามัคค ี

 ฐานที่ 4 กูระเบิดเปนการสรางความกาวหนาและโอกาสของอาชีพประสิทธิภาพ 

การทํางานโดยยึดหลักบทบาทหนาที่ เปนสําคัญและทํางานภายใตสถานการณโควิด 19  

มีวัตถุประสงค ในการสรางความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามัคคีในการแกไขปญหาในภาวะ 

วิกฤตโควิด 19 มีการบริหารจัดการเวลาในการทํางาน มีการกําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจนตาม 

ภาระหนาที่ในการปฏบิัตงิาน 

 ฐานที่ 5 50หอไขใสกลอน 50เปนการสรางความรับผิดชอบหนาที่ในงาน สรางความรวมมือ 

และแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร มวีัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจและมองเห็น 

ความสําคัญของการทํางานเปนทีม ใหตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผน ภาวะผูนํา และ 
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การมีสวนรวมของสมาชิกในกลุมที่มีผลตอความสําเร็จของกลุม ฝกทักษะการแกไขปญหาและ 

การทํางานรวมกัน โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ฝกความคิดสรางสรรคในการทํางาน  

ตลอดจนแกไขปญหาโควดิ 19 ใหประชาชนมคีวามม่ันใจในหนวยงาน 

 ฐานที่ 6 ลําเลียงธารา เปนการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  

สรางความรวมมือและกระตุนการทํางานใหบุคลากรมีทักษะในการทํางานเปนทีมและทํางานดวย 

ความรักในองคกร และหนาที่การทํางาน วัตถุประสงค สรางความสนุกสนานในการทํางาน  

มีแรงจูงใจและความคิดสรางสรรค ความสามัคคี การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพันธ  

การแกไขปญหาเฉพาะหนาทําใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

 2. แบบประเมนิความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในการทํางานยุค  

New normal ของเทศบาลตําบลทาวังทอง 
 

การรวบรวมขอมูล 

 เพื่อศกึษาแรงจูงใจ และความพึงพอใจหลังการจัดกิจกรรมเพิ่มประสทิธิภาพของบุคลากร 

ในการทํางานยุค New normal ของเทศบาลตําบลทาวังทอง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

ผูศกึษาไดดําเนนิการตามขัน้ตอนตอไปนี้ 

 1. ขอความรวมมือกับผูบริหารเทศบาลตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

เพื่อทําการศกึษา 

 2. ผูศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานยุค  

New normal ของเทศบาลตําบลทาวังทอง อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

 3. ผูศึกษานําแบบประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรโดย 

ดําเนนิการใหบุคลากรประเมนิความพงึพอใจ อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

 4. เมื่อดําเนินการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานยุค New normal  

ของเทศบาลตําบลทาวังทองเสร็จสิ้นผูศึกษาทําการสรุปผลการประเมินและรายงานผลการจัด 

กจิกรรมใหกับเทศบาลรับทราบ 
 

การวเิคราะหขอมูล 

 1. นําผลการสํารวจจากแบบประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

มาวเิคราะหคาทางสถติแิละแปลผลตามความเปนจริง 

 2. สรุปขอมูลผลการประเมินแตละดานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของ 

บุคลากรในการทํางานยุค New normal 

 3.สถติทิี่ใชในการศกึษา ไดแก การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวจัิย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธภิาพของบุคลากรใน 

การทํางานยุค New normal เทศบาลตําบลทาวังทอง โดยผูศึกษาไดรวบรวมผลการประเมินมา 

วเิคราะหและนําเสนอไดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการทํางานดานตาง ๆ ยุค New normal  

ของบุคลากรเทศบาลตําบลทาวังทอง 

 ตอนที่ 2 ผลคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของบุคลากรในการทํางานยุค New normal เทศบาลตําบลทาวังทอง 
 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ 

   ทํางานของบุคลากร 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (n) รอยละ 

เพศ   

ชาย 9 32.00 

หญงิ 19 68.00 

อายุ   

มากกวา 20 ปขึ้นไป – 29 ป 4 14.29 

มากกวา 29 ปขึ้นไป – 39 ป 7 25.00 

มากกวา 39 ปขึ้นไป – 49 ป 9 32.14 

มากกวา 49 ปขึ้นไป – 59 ป 8 28.57 

ระดับการศกึษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 6 21.00 

ปริญญาตรี 8 29.00 

สูงกวาปริญญาตรี 14 50.00 

สถานภาพการทาํงาน   

ขาราชการ 18 64.00 

พนักงานราชการ 4 14.00 

อื่น ๆ 6 21.00 

หนวยงานที่ปฏบิัตงิานอยูในปจจุบัน   

หนวยงานปฏบัิติภารกจิหลัก 24 86.00 

หนวยงานปฏบัิติภารกจิสนับสนุน 4 14.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (n) รอยละ 

ระยะเวลาที่ปฏบิัตงิานในหนวยงานปจจุบัน   

5 ปหรือตํ่ากวา 11 39.29 

มากกวา 5 ปขึ้นไป – 10 ป 8 28.57 

มากกวา 10 ปขึ้นไป – 15 ป  2 7.14 

มากกวา 15 ปขึ้นไป – 20 ป 3 10.71 

มากกวา 20 ปขึ้นไป – 25 ป 3 10.71 

มากกวา 25 ปขึ้นไป 1 3.57 

อายุราชการ   

5 ปหรือตํ่ากวา 9 32.14 

มากกวา 5 ปขึ้นไป – 10 ป 4 14.29 

มากกวา 10 ปขึ้นไป – 15 ป  5 17.86 

มากกวา 15 ปขึ้นไป – 20 ป 4 14.29 

มากกวา 20 ปขึ้นไป – 25 ป 3 10.71 

มากกวา 25 ปขึ้นไป 3 10.71 

บทบาทหนาที่ในงานปจจุบัน   

หัวหนางาน/ฝาย/กลุมงาน ท่ีมผีูใตบังคับบัญชา 6 21.00 

ผูปฏบัิติงาน 22 79.00 

ท่ีมา: (ณรงค ใจเท่ียง และคณะ,2563) 
 

ตารางท่ี 2 แรงจูงใจในการทํางานยุค New normal ของบุคลากรเทศบาลตําบลทาวังทอง 

แรงจูงใจในการทํางานยุค New normal μ σ แปลผล 

งานในความรับผดิชอบ 4.05 .151 มาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.85 .172 มาก 

ภาวะผูนําและวัฒนธรรมในองคกร 3.82 .176 มาก 

คาตอบแทนและสวัสดกิาร  3.48 .183 มาก 

โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร 3.60 .178 มาก 

การรักษาดุลยภาพระหวางชีวติการทํางานและชีวติสวนตัว 3.69 .150 มาก 

ผลรวม 3.74 .168 มาก 

ท่ีมา: (ณรงค ใจเท่ียง และคณะ,2563) 
 

 จากตารางที่ 2 แรงจูงใจในการทํางานยุค New normal ของบุคลากรเทศบาลตําบล 

ทาวังทองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดแรงจูงในในการทํางานยุค New normal  

แตละดานไดแก งานในดานความรับผิดชอบ มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
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.151 ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .172  

ดานภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคในองคกรมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  

.176 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .183  

ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ .178 และการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .150 
 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงความพงึพอใจในการจัดกิจกรรมเพิ่มประสทิธภิาพของบุคลากรใน 

   การทํางานยุค New normal เทศบาลตําบลทาวังทอง 

ความพงึพอใจในการจัดกิจกรรมเพิ่มประสทิธภิาพ μ σ แปลผล 

ความพงึพอใจในการจัดโครงการเพิ่มประสทิธิภาพของบุคลากรใน

การทํางานของ เทศบาลตําบลทาวังทอง 

4.04 1.036 มาก 

ทานอยากใหมโีครงการลักษณะแบบน้ีเพื่อพัฒนาศักยภาพการ

ทํางานรวมกัน 

3.86 1.044 มาก 

ท่ีมา: (ณรงค ใจเท่ียง และคณะ, 2563) 
 

 จากตารางที่ 3 จากการศกึษาความพงึพอใจพบวาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจในการจัด 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานของ เทศบาลตําบลทาวังทอง อยูในระดับมาก  

มีคาเทากับ 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.036 และ อยากใหมีโครงการลักษณะแบบนี้ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางานรวมกัน อยูในระดับมาก มคีาเทากับ 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 1.044 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 เพื่อศกึษาแรงจูงใจ และความพึงพอใจหลังการจัดกิจกรรมเพิ่มประสทิธิภาพของบุคลากร 

ในการทํางานยุค New normal เทศบาลตําบลทาวังทอง ผลการศกึษาพบวา 

 ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานซึ่งประกอบดวยการทํางานดานตาง ๆ  

ยุคปกตใิหม (New normal) มจํีานวน 6 ดาน ประกอบดวย งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดลอม 

ในการทํางาน ภาวะผูนําและวัฒนธรรมในองคกร คาตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสและ 

ความกาวหนาทางอาชีพในองคกร และการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต 

สวนตัว ผลปรากฏวาบุคลากรมีผลการทํางานตาง ๆ อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถอธิบายการสงเสริม 

ประสิทธิภาพการทํางานไดเปนอยางดี งานในความรับผิดชอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

จําเนยีร วงษศรแีกว (2556) ทีพ่บวาบุคลากรมคีวามพึงพอใจในการทํางานสวนใหญอยูในระดับมาก  

สอดคลองกับผลการวิจัยของวิไลวรรณ อิศรเดช และพระมหาประกาศิต ฐิติปสิทธิกร (2563)  
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ที่พบวา ปจจัยจูงใจในการเพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน มี 3 ดาน คือ 1.1) ดานวัฒนธรรมองคกร 

สงเสรมิการปฏิบัติตามกฎหมาย 1.2) ดานการทํางานเปนทีม และ 1.3) ดานความเปนองคกรแหง 

การเรียนรู 2) กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ มี 5 ดาน คือ 2.1) การยึดม่ัน 

ในคุณธรรม 2.2) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2.3) ความรับผิดชอบในงาน 2.4) การทํางานเปนทีม และ  

2.5) การทํางานอยางเปนระบบ สภาพแวดลอมในการทํางาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

พิสมัย แจงสุทธิวรวัตน และยุพิน อุงสุโรจน (2551) ที่กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางานและ 

พฤติกรรมการแสดงออกมีความเหมาะสมในระดับมากสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธ 

ทางบวกทําใหเกิดการทํางานเปนทีม ภาวะผูนําและวัฒนธรรมในองคกร สอดคลองกับ ผลการวิจัย 

ของรพีพร ธงทอง (2561) ที่พบวา ภาวะผูนํามีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ มีวัฒนธรรมองคกร 

แบบครอบครัว มีวัฒนธรรมองคการที่เนนการพัฒนา ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางาน  

คาตอบแทนและสวัสดกิาร สอดคลองกับการวจัิยของสุวภัทร ศรสีวาง ณัฐพร ฉายประเสรฐิ (2562)  

ที่พบวาระดับความสําคัญของสวัสดิการ คาตอบแทน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกดาน 

อยูในระดับมาก สวัสดิการมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทางบวก 

ในระดับสูง คาตอบแทน สัมพันธกับประสทิธภิาพการปฏบิัติงานของพนักงานทางบวกในระดับสูง 

สวัสดิการสัมพันธกับคาตอบแทนของพนักงานทางบวกในระดับสูงสงผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานในทางบวก โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร ซึ่งสอดคลอง 

กับผลการวิจัยของปาริฉัตร ตูดํา (2558) ที่พบวาองคประกอบทีมีอิทธิพลตอความกาวหนา 

ในอาชีพไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานองคการมากที่สุด และการรักษาดุลยภาพระหวาง 

ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว สอดคลองกับผลการวิจัยของปทมาวรรณ จินดารักษ และ 

สายสุนีย เกษม (2562) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานจะประกอบดวย 

สมดุลดานเวลาสมดุลดานการมีสวนรวม และสมดุลดานความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ 

ยังรวมถงึปจจัยดานองคการที่เกดิจากการสนับสนุนจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน และปจจัย 

ดานบุคคลที่เกิดจากการสนับสนุนจากครอบครัวดังนั้น การบริหารความสมดุลระหวางชีวิตและ 

การทํางาน จึงเปนหนาที่หลักสําคัญอันหนึ่งของผูบริหารทรัพยากรมนุษยที่จะตองบริหารความสมดุล 

ระหวางชีวติและการทํางาน 

 ความพึงพอใจในการจัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานของ  

เทศบาลตําบลทาวังทอง อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวจัิยของสุวพิชญ แสงแกว (2555)  

ที่พบวาความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลตอการทํางาน และสอดคลองกับ 

ผลการวิจัยของมานพ ชลพานิชกุล และตรีเนตร ตันตระกูล (2563) ที่พบวารูปแบบการพัฒนา 

ความสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ตามหลักองคกรแหงความสุขของ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่มีความสุขนั้น ประกอบดวย การที่  
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พนักงานเปนผูที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไมใหเปนภาระของผูอื่น การเปนผูมีน้ําใจชวยเหลือผูอื่น  

การเปนผูที่ สามารถจัดการกับอารมณของตนเอง การศกึษาหาความรูการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา  

การเปนผูมคีุณธรรม และความกตัญูการเปนผูใชเงนิเปนรูจักวางแผนทางการเงนิ การเปนผูที่รัก 

และดูแลครอบครัวตนเองได การ เปนผูที่รักและดูแลองคกร/สังคมของตนเองได ผลการศึกษา 

ครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา ผลการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานยุค  

New normal ของเทศบาลตําบลทาวังทอง สามารถสงเสริมกระบวนการทํางานและพัฒนา 

ขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรได ดังนั้นผูที่มีความเกี่ยวของกับองคกรมีบทบาท 

สําคัญในการสงเสริมกระบวนการทํางานของบุคลากรเทศบาลตําบลทาวังทองได สามารถนํา 

วิธีการหรือกระบวนการจัดกิจกรรมไปใชในการพัฒนาองคกรในการทํางาน สามารถเขาถึง 

กระบวนการทํางานหรือขอบเขตการทํางานของบุคลากร สามารถพัฒนาการสื่อสารในองคกร 

เปนการทํางานอยางมีระบบ ใหความสําคัญกับบุคลากรไดแสดงทักษะและขีดความสามารถ 

ในการทํางาน การศึกษาครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของกับ 

การบริหารงานองคกร ในการจัดประสบการณหรือจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

และเหมาะสําหรับหนวยงานองคการปกครองสวนทองถิ่นเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของบุคลากรตอไป 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ในการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการทํางานยุค  

New normal ของเทศบาลตําบลทาวังทอง ควรเพิ่มจํานวนกจิกรรมและพัฒนาใหครอบคลุมไปถึง 

ระดับบุคลากรที่เปนลูกจางตามภารกจิและสงเสรมิใหจัดทําทุกปงบประมาณ 

 2. การจัดกิจกรรมในยุค New normal มีลักษณะการปรับตัวของบุคลากร จึงตองใช 

มาตรการในการปองกันโรคระบาด เพื่อสามารถดําเนนิกจิกรรมเปนไปตามมาตรการได 

 3. เพิ่มกิจกรรมใหสามารถยืดหยุนกิจกรรมบางประเภทที่มีการสัมผัสกัน เพื่อปองกัน 

โรคตดิตอโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ 19) 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ นอกสถานที่ เพื่อใหบุคลากรไดมีประสบการณใน 

การเขารวมกจิกรรมมากขึ้นและผอนคลายจากสถานที่ทํางาน 

 2. ควรศึกษาและติดตามผลการจัดกิจกรรมในทุกปงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะห 

ตัวช้ีวัดความผูกพันองคกร การรักองคกร และสงเสริมใหบุคลากรสรางสมรรถนะในการทํางาน 

รวมกันในองคกร  
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สถานการณและคุณภาพชวิีตดานเส้ือผาเครือ่งนุงหมของแรงงานสัญชาติพมา 

ในจังหวัดนครศรธีรรมราช 
 

เดโช แขน้ําแกว1 
1สาขาวชิาการพัฒนาชุมชน คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) คุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช เปนการวจัิยแบบผสานวธิ ีโดยเชิงคุณภาพสัมภาษณเชิงลึก 

แรงงานสัญชาติพมาเพื่อนแรงงานคนไทย ผูประกอบการและเจาหนาที่ภาครัฐ รวมทั้งสิ้น 21 คน  

เลือกแบบเจาะจงวิเคราะหขอมูลโดยพรรณนาวิเคราะห และเชิงปริมาณมีประชากรและ 

กลุมตัวอยางไดแก แรงงานสัญชาติพมา จํานวน 350 คน ใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดย 

โปรแกรมสําเร็จรูปหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา  

1) สถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถ 

ปรับเปลี่ยนไปตามโอกาสตาง ๆ ไดแก การแตงกายในเวลาทํางานที่ตองแตงกายแบบมิดชิด 

และปลอดภัย สวนใหญนายจางจะเปนผูจัดหามาให เชน กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว รองเทาบูท  

หมวกปองกันอันตรายและผาปดจมูก หากแตงกายไมเรียบรอยในเวลาทํางานจะมีบทลงโทษ เชน  

ตักเตือน หรือปรับเงินครั้งละ 1,000 บาท การแตงกายเมื่ออยูที่พักหรือนอกเวลางานจะแตงตัว 

เนนความสะดวกสบาย เชน ผูชายใสโสรงกับเสื้อกลาม สวนผูหญิงใสผาถุงพื้นบานกับเสื้อ 

ลวดลายการแตงกายชวงวันหยุด ไปทองเที่ยว หรือไปซื้อของใชในหางสรรพสินคาจะแตงตัว 

ตามสมัยนิยม เชน เสื้อยืด กางเกงยีนส และรองเทาผาใบ สวนการแตงกายในวันสําคัญทาง 

พุทธศาสนา ไปวัดทําบุญหรือเทศกาลในทองถิ่นจะแตงตัวเรียบรอยกวาปกติ เชน นุงโสรงทอมือ  

ผาถุงลวดลายพมาหรือผาพื้นถิ่นภาคใตและ 2) คุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราชอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.27, SD = 0.57) 

 คําสาํคัญ: คุณภาพชีวติ เสื้อผาเคร่ืองนุงหม แรงงานสัญชาตพิมา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  

รับบทความ: 31 มกราคม 2563 

แกไขเสร็จ: 30 พฤศจกิายน 2563 

ตอบรับบทความ: 9 ธันวาคม 2563 
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Abstract 

 This research was conducted with aims to investigate: 1) issues related to clothing of 

Myanmar migrant workers in Nakhon Si Thammarat Province; and 2) their quality of life in terms 

of clothing. In the qualitative part of this mixed-method study, the target group consisted of 21 

key informants derived from Myanmar migrant workers, Thai friends, employers, and government 

officers. The data were collected by using in-depth interviews,  participant observation,  and 

non-participant observation. The data were analyzed using descriptive analysis. For quantitative 

study, the target groups were 350 Myanmar migrant workers. The data obtained were 

computed using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The findings of this study revealed the issues concerning Myanmar migrant workers’ 

quality of life in terms of clothing as follows. 1)  The state of quality of life concerning clothing 

of Myanmar migrant workers in Nakhon Si Thammarat Province varied according to contexts. 

For instance, when working they could be seen wearing proper safety and protective clothing 

provided by their employers. Most employers provided them with working outfits including 

pants, long sleeve shirts, boots, protective hats, and a face mask. They could be punished for 

not following the dress code at work which ranged from verbal warning to 1,000-baht fine for 

each dress code violation. Outside of working hours, or at their accommodation, they usually 

wear comfortable clothes such as sarong and vest for men, and traditional wrap-around with 

patterned blouse for women. When they went out to shopping malls during their holidays, they 

wore fashionable clothes. In addition, they would put on especially proper outfit on Buddhist 

holidays or when participating in religious functions. In this kind of events, they would wear 

handcraft sarong or traditional Myanmar fabric or Southern batik wrap-around. 2) The quality 

of life in terms of clothing of Myanmar migrant workers in Nakhon Si Thammarat Province was 

found to be at moderate level (Mean = 3.27, SD = 0.57). 

 Keyword: Quality of life, clothes, Clothing, Myanmar Migrant Workers, Nakhon Si Thammarat Province  
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บทนํา 

 อดีตที่ผานมามีการลักลอบเขาเมืองของแรงงานขามชาติจํานวนมากจนสงผลกระทบ 

ตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองระหวางประเทศ โดยสวนใหญแลวจะเปนแรงงาน 

ขามชาติระดับลางที่มาจากประเทศพมา ลาว และกัมพูชา แตในปจจุบันมีแรงงานขามชาติที่ได 

ขึ้นทะเบียนแรงงานอยางถูกกฎหมายมีมากถึง 2.5 ลานคน เปนกลุมที่เขามาอยางถูกกฎหมาย  

1.5 ลานคน และกลุมที่ลักลอบเขามาทํางานอยางผิดกฎหมายมากกวา 1 ลานคน ทั้งนี้จํานวน 

แรงงานขามชาติไมทราบจํานวนที่แนนอน เพราะบางขอมูลมิไดปรากฏอยูในทะเบียนแรงงาน 

ตางดาวอยางชัดเจน (บุษยรัตน กาญจนดิษฐ, 2558) แตก็มีการเคลื่อนยายเพื่อเขามาทํางาน 

เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องตามมาตรการผอนปรนของภาครัฐที่ใหแรงงานขามชาติไดรับอนุญาต 

ใหอยูในประเทศและทํางานไดจนถึง 31 ธันวาคม 2560 ตามคําสั่ง หัวหนา คสช. ที่ 33/2560  

เรื่อง มาตรการช่ัวคราวเพื่อแกไขขอขัดของในการบริหารจัดการการทํางานของแรงงานขามชาติ  

(ศริชัิย เพชรรักษ และชยสร สมบุญมาก, 2559; กระทรวงแรงงาน, 2561) 

 สําหรับจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการเคลื่อนยายเขามาของแรงงานกัมพูชา แรงงานลาว  

และแรงงานพมาโดยเฉพาะพมาที่อยางถูกตองตามกฎหมายจํานวน 10,959 คน เนื่องจาก 

แรงงานพมามีความขยัน อดทน และไมเลือกงาน ทําใหเกิดการเคลื่อนยายของแรงงานพมา 

เพื่อเขามาทํางานในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้น (แรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2561)  

ที่กระจายไปตามสถานประกอบการทุกระดับ แตพบวาคุณภาพชีวิตยังไมดีเทาที่ควรในประเด็น 

ความตองการขั้นพื้นฐานหรือปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค  

โดยเฉพาะดานเสื้อผาเครื่องนุงหม ไดแก การจัดหาเสื้อผาหรือเครื่องนุงหมมาใชได มีเสื้อผา 

หรือเครื่องนุงหมที่สะอาดอยูเสมอ เหมาะสมกับลักษณะในการทํางานและสวมใสไดเหมาะสม 

ตามโอกาส และเทศกาลตาง ๆ (Maslow, A. H., 1943; เดโช แขน้ําแกว, 2562) ดังงานวิจัยของ 

เดโช แขน้ําแกว, พระสุธีรัตนบัณฑิต และปาริชาติ วลัยเสถียร (2562) ที่สรุปวา คุณภาพชีวิต 

ดานเสื้อผา/เครื่องนุงหม อยูในระดับปานกลาง แตสําหรับงานวิจัยของวงพักตร ภูพันธศรี และ 

พีสสลัลฌ ธํารงศวรกุล (2561) และงานวิจัยของพระมหาอดิเดช สติวโร, ธรรณปพร หงษทอง,  

สุเมธ บุญมะยา, พระมหาวีรธิษณ วรินฺโท และสุรียพร แซเอี๊ยบ (2560) ซึ่งงานวิจัยทั้งสองช้ิน 

สรุปวา แรงงานพมามีความพึงพอใจดานเครื่องนุงหม อยูในระดับมาก ซึ่งงานวิจัยทั้งสามช้ินนี้ 

มีขอคนพบที่แตกตางกัน เนื่องมาจากมีเครื่องนุงหมที่สามารถจัดหามาใชสอยไดเพียงพอ และ 

สะอาด ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคมที่เหมาะสมแกโอกาส สถานที่ และ 

กาลเทศะตามความจําเปนและสื่อถึงความงดงามของวัฒนธรรมการแตงกายไดอยางบูรณาการ  

(มนธร หรัิญญกิ, 2562; มูลนธิอิารมณ พงศพงัน, 2559) 
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 จากความสําคัญขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง สถานการณและคุณภาพชีวิต 

ดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราชภายใตคําถามวา  

สถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอยางไร  

และคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปน 

อยางไร เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนจากการนําผลการศึกษาไปเตรียมความพรอม 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวติใหกับแรงงานสัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราชตอไป 
 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาสถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัด 

นครศรธีรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัด 

นครศรธีรรมราช 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ 

การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการวิจัยระหวางเดือนพฤษภาคม 2561–กรกฎาคม 2562 มีพื้นที่วิจัย 

ไดแก จังหวัดนครศรธีรรมราช 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

 1. ผูใหขอมูลสําคัญ รวมทัง้สิ้นจํานวน 21 คน ดังนี้ 

  1.1 กลุมแรงงานสัญชาติพมา จํานวน 7 คน เลือกแบบเจาะจงแรงงานสัญชาติพมา 

ที่ทํางานในจังหวัดนครศรีธรรมราชมาไมนอยกวา 10 ป และเขามาทํางานอยางถูกตองตาม 

กฎหมายและยนิดเีขารวมในการศกึษาวจัิย  

  1.2 กลุมเพื่อนแรงงานคนไทย จํานวน 3 คน เลือกแบบเจาะจงคนพื้นที่จังหวัด 

นครศรธีรรมราชและทํางานรวมกับแรงงานสัญชาตพิมามาไมนอยกวา 10 ป 

  1.3 กลุมผูประกอบการ/นายจางของแรงงานสัญชาติพมา จํานวน 5 คน เลือกแบบ 

เจาะจงผูประกอบการ/นายจางที่จางแรงงานสัญชาติพมามาทํางานในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

อยางตอเนื่องไมนอยกวา 10 ป 

  1.4 กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ จํานวน 6 คน เลือกแบบเจาะจงกลุมเจาหนาที่ภาครัฐ 

ที่ทาํหนาทีดู่แล และบรหิารจัดการแรงงานสัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

  2.1 แบบสัมภาษณ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมแรงงานสัญชาติพมา  

กลุมเพื่อนแรงงานคนไทย กลุมผูประกอบการ และกลุมเจาหนาที่ภาครัฐ (Ritchie, J. & Lewis, J.,  

2003) เพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับสถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมา 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผูสัมภาษณใชคําถามจากแบบสัมภาษณในลักษณะยืดหยุนและ 

สะดวกในการวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนไดแก 1) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการขอ 

คําแนะนําจากที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 2) นําแบบสัมภาษณไปตรวจสอบ 3) นําแบบสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลสําคัญมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 4) นําไปสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตอไป 

  2.2 การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม คือ 

การสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปทํากิจกรรมรวมกับกลุมแรงงานสัญชาติพมาที่ถูกศกึษาและขณะเดียวกัน 

ก็สังเกตแบบไมมสีวนรวม คอื การสังเกตที่ผูวจัิยเฝาสังเกตอยูวงนอกไมเขาไปรวมในกจิกรรมบาง 

กจิกรรม 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับลามชาวพมา 

มีขั้นตอนไดแก 1) ผูวิจัยติดตอเปนการสวนตัวกอนเพื่ออธิบายถึงวัตถุประสงค ประโยชนของ 

การวจัิย และขัน้ตอนตาง ๆ เพื่อขอความรวมมอื 2) แนบเอกสารขอมูลสําหรับการเตรยีมตัวกอน 

สัมภาษณและนัดวัน เวลา สถานที่จะทําการสัมภาษณ 3) ขออนุมัติหนังสือราชการเพื่อ 

ขออนุญาตเก็บขอมูลการศึกษาวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชและนําหนังสือ 

ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูใหขอมูลสําคัญ 4) ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตามวันเวลา 

สถานที่ที่นัด โดยใชแบบสัมภาษณกับผูใหขอมูลสําคัญ โดยขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียง 

ในขณะที่สัมภาษณ ขออนุญาตใชกลองถายรูปเพื่อใชอางอิงภาพประกอบ และแจงใหผูใหขอมูล 

สําคัญทราบวาขอมูลตาง ๆ ภาพประกอบ และเสียงที่บันทึกไวนั้น ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ  

และหากประเด็นใดที่ผูใหขอมูลสําคัญไมประสงคใหบันทกึภาพและเสียง ผูวิจัยก็จะไมบันทึกตาม 

ความประสงค 

 4. การตรวจสอบขอมูล ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ไดแก ตรวจสอบดานขอมูล  

เปนการพิสูจนวาขอมูลที่ผูศึกษาวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม เชน ตรวจสอบแหลงของขอมูล เชน  

แหลงเวลาตางกัน ขอมูลจะเหมือนกันหรือไม และสถานที่เปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม  

ตรวจสอบดานผูวิจัย เปนวิธีการตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนไดขอมูลตางกันอยางไร เชน  

ใชผูสังเกตหลายคน แทนที่จะใชผูวิจัยคนเดียวกัน ตรวจสอบดานแนวคิด และทฤษฎี เปน 

การตรวจสอบเพื่อการวิจัยโดยใชแนวคิดและทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูล 

แตกตางกันมากนอยเพียงใด และตรวจสอบดานวิธีรวบรวมขอมูล เชน ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่แตกตางกัน เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดยีวกัน 
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 5. การวเิคราะหขอมูล เกี่ยวกับสถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติ 

พมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช โดยการวเิคราะหเนื้อหาดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมแรงงาน 

สัญชาติพมา กลุมเพื่อนแรงงานคนไทย กลุมผูประกอบการ/นายจาง และกลุมเจาหนาที่ภาครัฐ  

รวมจํานวนทั้งสิ้น 21 คน เพื่อนําสาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ แลวสรุปประเด็นปจจัยที ่

สําคัญ ๆ แลวนําเสนอโดยการพรรณนาวเิคราะห 

 การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก แรงงานสัญชาติพมาที่เขามาทํางานอยางถูกตอง 

ตามกฎหมายในจังหวัดนครศรีธรรมราช แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

จึงคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ Cochran (1997) คือ ใชขนาดตัวอยางอยางนอย  

323 คน ที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 เพือ่ความสะดวกในการวเิคราะหขอมูล ผูวจัิยจงึใชขนาด 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 350 ตัวอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามที่เงื่อนไขกําหนด สุมตัวอยาง 

โดยไมอาศัยความนาจะเปน โดยการสุมแบบบังเอิญ เปนการสุมตัวอยางจากประชากรเปาหมาย 

เทาที่จะหาได และสามารถใหขอมูลตามที่ผูวจัิยตองการได (สุทธพิร บุญมาก, 2560) 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย โดยมขีัน้ตอนการสราง ดังนี้ 

  2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของ 

แรงงานสัญชาติพมาจากหนังสือ บทความ งานวจัิย และกําหนดเปนกรอบแนวคดิใหครอบคลุมกับ 

เนื้อหาและวัตถุประสงค 

  2.2 สรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศกึษา ทักษะฝมอืแรงงาน ประสบการณการทํางาน 

ในประเทศไทย รายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรส ตอนที่ 2 เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

ดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีลักษณะเปนมาตรา 

สวนประเมินคา (Numerical Rating Scale) มี 5 ระดับ (สุทธิพร บุญมาก, 2560) และตอนที่ 3  

เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

  2.3 เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวก็ดําเนินการเพื่อหาคุณภาพของ 

เครื่องมือโดยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอตอผูเช่ียวชาญนํามาปรับปรุงแกไขให 

เหมาะสม จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index  

of Item Objective) ไดคาความตรงเทากับ 0.80 ตรวจสอบอีกครั้ง และดําเนินการทดสอบเครื่องมือ  

(Try-out) จํานวน 30 คน หาคาความเช่ือม่ันโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha  

Cronbach Coefficient) ไดคาสมัประสทิธิ์เทากับ 0.775 (สุทธิพร บุญมาก, 2560) 



 170 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26, No. 2, July-December 2020 

  2.4 นําแบบสอบถามที่ดําเนินการปรับปรุงแกไขตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 

และจัดพมิพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชแจกจายใหกลุมตัวอยางจรงิตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จากนั้นนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเสนอ 

ตอผูประกอบการ/นายจางของแรงงานสัญชาติพมาเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล และดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายรวมกับลามชาวพมา จํานวน  

350 คน และรับแบบสอบถามกลับคนืมา 

 4. การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ ไดจาก 

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศึกษา ทักษะฝมือแรงงาน ประสบการณการทํางานในประเทศ 

ไทย รายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรสในตอนที่ 1 ทําการวิเคราะหและแปลผลขอมูลดวย 

เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก จํานวน และรอยละ โดยใชตาราง 

ประกอบคําอธิบาย 2) คุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัด 

นครศรีธรรมราช จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ทําการวิเคราะหและแปลผลขอมูลดวยเครื่อง 

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยใชตารางประกอบคําอธบิาย 
 

ผลการวจัิย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของแรงงานสัญชาติพมา ผลการศึกษาพบวา แรงงานสัญชาติพมา 

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 64.86 มีอายุ 36–45 ป จํานวน 149 คน  

คิดเปนรอยละ 42.57 มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 98.57 เปน 

แรงงานไรฝมือ จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 56.86 มีประสบการณการทํางานในประเทศไทย 

นอยกวา 10 ป จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 69.14 มีรายไดตอเดือน 5,001–10,000 บาท  

จํานวน 301 คน คดิเปนรอยละ 86.00 และมสีถานภาพโสด จํานวน 298 คน คดิเปนรอยละ 85.14 

 2. สถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช  

ผลการศึกษาพบวา การแตงกายหรือเครื่องนุงหมที่จัดหามาใชสอยได สะอาด และสวมใสได 

เหมาะสมตามโอกาสตาง ๆ ซึ่งการแตงกายของแรงงานพมามีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของ 

สังคม คัดสรรสิ่งที่เหมาะสม เปนสัดสวนตามความจําเปน และสื่อถึงความงดงามของวัฒนธรรม 

การแตงกายรวมกับคนทองถิ่นจังหวัดนครศรธีรรมราช 

  2.1 การแตงกายในเวลาทํางาน ตองแตงกายแบบมดิชิด และตองคํานึงถึงความปลอดภัย 

ในระหวางการทํางานทุกครั้ง ทําใหตองมกีารแตงกายใหมิดชิดและเหมาะสมกับการทํางานที่ตอง 

ใชความปลอดภัย ซึ่งสวนใหญสถานประกอบการ/นายจางเปนผูจัดหามาให เชน กางเกงขายาว  
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เสื้อแขนยาว รองเทาบูท หมวกปองกันอันตราย และจําเปนมีผาปดจมูกในระหวางการทํางาน  

ดังคํากลาวของแรงงานสัญชาตพิมาและนายจาง ดังนี้ 

   “เวลาทํางานแตงกายชุดบริษัทคือ กางเกงขายาว เกือกบอก (รองเทาบูท)  

เสื้อแขนยาว และหมวกเซฟตี้ (หมวกคลายหมวกกันน็อค)” (แรงงานสัญชาติพมาคนหนึ่ง,  

สัมภาษณเมื่อ 14 มถิุนายน 2562) 

   “การแตงกายของแรงงานพมา จะตองแตงกายมิดชิด และถูกตองตามแบบฟอรม 

ของบรษิัทที่แรงงานพมานัน้ทํางานอยู” (นายจางคนหนึ่ง, สัมภาษณเมื่อ 8 มถิุนายน 2562) 

   ในกรณีหากแตงกายไมเรียบรอยในเวลาทํางานก็จะมีบทลงโทษบางประการ  

เนื่องจากไมปลอดภัยในการทํางานก็อาจจะถูกนายจางตักเตือน หรือโดนปรับเงินจํานวนหนึ่ง 

เพื่อเปนการทําโทษ เชน จํานวนเงิน 1,000 บาททําใหแรงงานสัญชาติพมาตองแตงกายเรียบรอย 

ทุกครัง้ดังคํากลาวของแรงงานสัญชาตพิมา และนายจาง ดังนี้ 

   “เวลาทํางานตองแตงกายใหปลอดภัย แตถาแตงกายไมเรียบรอย นายจางจะลงโทษ  

คือ การปรับเงินครั้งละ 1,000 บาท ทําใหตองแตงกายเรียบรอยทุกครั้ง” (แรงงานสัญชาติพมา 

คนหนึ่ง, สัมภาษณเมื่อ 8 มถิุนายน 2562) 

   “หากแตงกายไมเรียบรอยจะโดนตักเตือน และหักเงิน” (นายจางคนหนึ่ง,  

สัมภาษณเมื่อ 9 มถิุนายน 2562) 

  2.2 การแตงกายอยูที่พักหรือนอกเวลางาน แรงงานพมาจะแตงตัวตามสบาย และ 

จะเปนเสื้อผาที่สามารถเคลื่อนไหวไดคลองแคลว เพราะสามารถไปไหนมาไหนไดอยางสะดวก  

เชน ผูชายใสโสรงกับเสื้อกลาม สวนผูหญิงก็จะใสผาถุงพื้นบานกับเสื้อลวดลาย ดังคํากลาวของ 

แรงงานสัญชาตพิมา และเพื่อนแรงงานคนไทย ดังนี้ 

   “อยูในที่พักก็จะสวมเสื้อผาแบบสบาย ๆ เนนเคลื่อนไหวสะดวก เชน ผาโสรง  

หรอืผาถุงพื้นบาน” (แรงงานสัญชาตพิมาคนหนึ่ง, สัมภาษณเมื่อ 11 มถิุนายน 2562) 

   “อยูในที่พัก หรือชวงเวลาพักผอน ผูชายจะนุมผาโสรง และผูหญิงจะนุงผาถุง”  

(เพื่อนแรงงานคนไทย, สัมภาษณเมื่อ 11 มถิุนายน 2562) 

  2.3 การแตงกายในวันหยุด หรือไปทองเที่ยว หากเปนชวงวันหยุด หรือทํากิจกรรม 

ตาง ๆ ก็จะแตงตัวสุภาพเรยีบรอยกวาปกต ิเชน ไปทองเที่ยวไปซื้อของใชในหางสรรพสินคา หรือ 

หางโลตัสก็จะแตงตัวตามสมัยนิยม เชน เสื้อยืด กางเกงยีนสและรองเทาผาใบ ดังคํากลาวของ 

แรงงานสัญชาตพิมา และเพื่อนแรงงานคนไทย ดังนี้ 
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   “มีการแตงตัวตามสมัยนิยม เชน กางเกงยีนส เสื้อยืด และรองเทาผาใบ  

ในการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และไปหางสรรพสินคา” (แรงงานสัญชาติพมาคนหนึ่ง,  

สัมภาษณเมื่อ 11 มถิุนายน 2562) 

  2.4 การแตงกายไปทําบุญหรือเทศกาลตาง ๆ การทํากิจกรรมในวันสําคัญทาง 

พุทธศาสนา เชน ไปวัดทําบุญ โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลในทองถิ่นภาคใต ก็จะแตงตัวเรียบรอย 

กวาปกติ เชน นุงโสรงทอมือ ผาถุงลวดลายพมา หรือผาพื้นถิ่นภาคใตที่สีสันสดใส เปนการสื่อ 

ความงามแบบพมาที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมพื้นถิ่นภาคใต ดังคํากลาวของแรงงานสัญชาติพมา 

และนายจาง ดังนี้ 

   “วันไหนไปวัด หรือไปทําบุญ จะใสโสรงทอมือ หรือผาสวย ๆ ไปทําบุญ”  

(แรงงานสัญชาตพิมาคนหนึ่ง, สัมภาษณเมื่อ 12 มถิุนายน 2562) 

   “วันสําคัญที่ตองออกไปทําบุญ ก็มักจะแตงตัวเรียบรอยสุภาพกวาปกติ”  

(นายจางคนหนึ่ง, สัมภาษณเมื่อ 12 มถิุนายน 2562) 

 จากการศึกษาพบวา การแตงกายของแรงงานพมาสามารถปรับเปลี่ยนไปตามโอกาส 

และสถานที่ตาง ๆ ทัง้การแตงกายในเวลาทํางานที่ตองแตงกายแบบมดิชิด คํานงึถงึความปลอดภัย  

สวนใหญนายจางจะเปนผูจัดหามาให เชน กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว รองเทาบูทหมวกปองกัน 

อันตรายและผาปดจมูก แตหากแตงกายไมเรียบรอยในเวลาทํางานก็จะมีบทลงโทษ เชน ตักเตือน  

หรือปรับเงินครั้งละ 1,000 บาท ในกรณีอยูในที่พัก หรือนอกเวลางานก็จะแตงตัวตามสบาย  

เนนความสะดวก เชน ผูชายใสโสรงกับเสื้อกลาม สวนผูหญงิก็จะใสผาถุงพื้นบานกับเสื้อลวดลาย  

ในขณะที่หากเปนชวงวันหยุด หรอืทํากจิกรรมตาง ๆ เชน ไปทองเที่ยวไปซื้อของใชในหางสรรพสินคา  

ก็จะแตงตัวตามสมัยนิยม เชน เสื้อยืด กางเกงยีนส และรองเทาผาใบ สําหรับการแตงกายใน 

วันสําคัญทางพุทธศาสนา เชน ไปวัดทําบุญ หรือเทศกาลในทองถิ่นภาคใต ก็จะแตงตัวเรียบรอย 

กวาปกติ เชน นุงโสรงทอมือ ผาถุงลวดลายพมา หรือผาพื้นถิ่นภาคใต ที่สื่อตามความงามแบบ 

ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมการแตงกายแบบชาวพมา และชาวไทย 
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 3. คุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัด

นครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบวา 
 

ตารางที่ 2 รายละเอียดคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตดานเสื้อผา 

เครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

ที ่ ดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาตพิมา Mean SD แปลผล 

1. มเีสื้อผาและเคร่ืองนุงหมท่ีเพยีงพอตอการนํามาสวมใสได 3.34 0.98 ปานกลาง 

2. มเีสื้อผา และเคร่ืองนุงหมท่ีสวมใสเหมาะสมกับลักษณะในการ

ทํางานได 

3.33 1.04 ปานกลาง 

3. สามารถจัดหาเสื้อผาหรือเคร่ืองนุงหมมาใชได 3.31 1.01 ปานกลาง 

4. มเีสื้อผาหรือเคร่ืองนุงหมท่ีสะอาดอยูเสมอ 3.25 1.00 ปานกลาง 

5. มเีสื้อผาและเคร่ืองนุงหมท่ีสวมใสไดเหมาะสมตามโอกาส 

และเทศกาลตาง ๆ  

3.13 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.57 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของ 

แรงงานสัญชาติพมา อยูในระดับปานกลาง (Mean เทากับ 3.27, SD เทากับ 0.57) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเสื้อผาและ 

เครื่องนุงหมที่ เพียงพอตอการนํามาสวมใสไดอยูในระดับปานกลาง (Mean เทากับ 3.34,  

SD เทากับ 0.98) รองลงมา คือ มีเสื้อผา และเครื่องนุงหมที่สวมใสเหมาะสมกับลักษณะใน 

การทํางานไดอยูในระดับปานกลาง (Mean เทากับ 3.33, SD เทากับ 1.04) และขอที่มีคาเฉลี่ย 

ตํ่าสุด คือ มีเสื้อผาและเครื่องนุงหมที่สวมใสไดเหมาะสมตามโอกาสและเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับ 

ปานกลาง (Mean เทากับ 3.27, SD เทากับ 0.57) ตามลําดับ 

 จากการศึกษาสถานการณและคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราชสามารถ สรุปองคความรูได ดังแผนภูมทิี่ 1 
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ภาพที่ 1 สถานการณและคุณภาพชีวติดานเสื้อผาเคร่ืองนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยคิดวาในมุมมองทางวิชาการจะชวยในการพัฒนาเกี่ยวกับ 

สถานการณและคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัด 

นครศรีธรรมราช มีขอคนพบในลักษณะ 3S-2C ไดแก 1) S หมายถึง Safe เปนการแตงกายใน 

เวลาทํางานตองมิดชิดและคํานึงถึงความปลอดภัย 2) S หมายถึง Simple เปนแตงกายอยูที่พัก 

หรือนอกเวลางานจะแตงตัวแบบเรียบงาย และเนนเคลื่อนไหวสะดวก 3) S หมายถึง Stylish  

เปนการแตงกายในวันหยุดจะแตงตัวสุภาพ มีสไตล และตามสมัยนิยม 4) C หมายถึง Connect  

เปนการแตงกายไปทําบุญหรือเทศกาลจะแตงตัวเรียบรอย สื่อความงามและเช่ือมประสาน 

ความสัมพันธแบบพมากับพื้นถิ่นภาคใต 5) C หมายถึง Clean มีเสื้อผาและเครื่องนุงหมที่สะอาด  

และเพยีงพอตอการสวมใส 
 

อภปิรายผลการศึกษา 

 1. สถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ผลการศึกษาพบวา การแตงกายของแรงงานพมาสามารถปรับเปลี่ยนไปตามโอกาสตาง ๆ ไดแก  

1) การแตงกายในเวลาทํางานที่ตองแตงกายแบบมิดชิด คํานึงถึงความปลอดภัย ซึ่งสวนใหญ 

นายจางจะเปนผูจัดหามาให เชน กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว รองเทาบูทหมวกปองกันอันตราย 

และผาปดจมูก แตหากแตงกายไมเรียบรอยในเวลาทํางานก็จะมีบทลงโทษ เชน ตักเตือน หรือ 

• แตงตัวตามสบาย เนนสะดวก 

• ผูชายใสโสรงกับเสื้อกลาม 

สวนผูหญงิก็จะใสผาถุงพื้นบาน

กับเสื้อลวดลาย

• แตงตัวตามสมัยนิยม 

• เสื้อยดื กางเกงยีนต 

และรองเทาผาใบ 

• แตงกายมดิชดิและปลอดภยั

• นายจางจะเปนผูจัดหามาให เชน 

กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว 

รองเทาบูท หมวกปองกัน

อันตราย และผาปดจมูก

• แตงตัวเรียบรอยกวาปกติ 

• นุงโสรงทอมอื 

ผาถุงลวดลายพมา 

หรือผาพื้นถิ่นภาคใต แตงกาย

ไปทําบุญ, 

เทศกาล

แตงกาย

ในเวลา

ทํางาน

แตงกาย

อยูที่พัก, 

นอกเวลางาน

แตงกาย

ในวันหยุด 

เชน ไปเที่ยว 

ไปหางฯ 

คุณภาพ
ชีวิตดาน
เสื้อผา
่
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ปรับเงินครั้งละ 1,000 บาท 2) การแตงกายเมื่ออยูที่พัก หรือนอกเวลางานก็จะแตงตัวตามสบาย  

เนนความสะดวก เชน ผูชายใสโสรงกับเสื้อกลาม สวนผูหญงิก็จะใสผาถุงพื้นบานกับเสื้อลวดลาย  

3) การแตงกายชวงวันหยุด หรือทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ไปทองเที่ยวไปซื้อของใชในหางสรรพสินคา  

ก็จะแตงตัวตามสมัยนิยม เชน เสื้อยืด กางเกงยีนส และรองเทาผาใบ 4) การแตงกายในวันสําคัญ 

ทางพุทธศาสนา เชน ไปวัดทําบุญ หรือเทศกาลในทองถิ่นภาคใต ก็จะแตงตัวเรียบรอยกวาปกติ  

เชน นุงโสรงทอมอื ผาถุงลวดลายพมา หรอืผาพื้นถิ่นภาคใต ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎขีอง Herzberg,  

F. and Mausner, B. (1959) และ Vroom, V.H. (1964) กลาวถึงเกี่ยวกับทฤษฎีความตองการของ 

มนุษยวา เนื่องจากมนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาและมากขึ้นเรื่อย ๆ เชนเดียวกับ 

ความตองการของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะเรื่องเสื้อผา 

เครื่องนุงหมที่สําคัญตอความปลอดภัยในการทํางาน และเพยีงพอในการสวมใสตามโอกาสตาง ๆ  

ทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของมนธร หิรัญญิก (2562) และมูลนิธิอารมณ พงศพงัน (2559)  

ไดกลาวไววา การแตงกาย หรือเครื่องนุงหมที่สามารถการจัดหามาใชสอยไดเหมาะสม ซึ่ง 

การแตงกายของแรงงานสัญชาติพมามีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม แตแรงงาน 

สัญชาติพมาไดคัดสรรสิ่งที่เหมาะสมแกโอกาส และสถานที่ ที่สามารถสรางคุณคาได เชน  

การทํางาน การทองเที่ยว การไปทําบุญและสามารถจัดหาเสื้อผา หรือเครื่องนุงหมที่เปนสัดสวน 

ตามความจําเปนและสื่อถึงความงดงามของวัฒนธรรมการแตงกายไดอยางบูรณาการ ผูเขยีนเห็นวา  

ไมวามนุษยคนไหนหรือเช้ือชาติใดมีความตองการดานเสื้อผาเครื่องนุงหมเพื่อปกปดรางกายทัง้สิ้น  

แตอาจจะตางกันตามลักษณะการใชสอย เชน สวมใสเพื่อการทํางาน สวมใสเพื่อพักผอน สวมใส 

เพื่อทองเที่ยว หรือสวมใสในโอกาสสําคัญตาง ๆ ทั้งนี้สถานการณดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของ 

แรงงานสัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราชก็เชนกัน 

 2. คุณภาพชีวิตด านเสื้อผ า เครื่ อง นุ งหมของแรงงานสัญชาติพมา ใน จังหวัด 

นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาติพมา อยูในระดับปานกลาง (Mean เทากับ 3.27, SD เทากับ 0.57) สอดคลองกับ 

การศึกษาของเดโช แขน้ําแกว, พระสุธีรัตนบัณฑิต และปาริชาติ วลัยเสถียร (2562) พบวา  

คุณภาพชีวิตดานเสื้อผา/เครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีความ 

แตกตางกับผลการศึกษาของวงพักตร ภูพันธศรี และพีสสลัลฌ ธํารงศวรกุล (2561) พบวา  

แรงงานสัญชาติพมามีความพึงพอใจในดานเครื่องนุงหมอยูในระดับมาก (x� = 4.33) และของ 

พระมหาอดิเดช สติวโร, ธรรณปพร หงษทอง, สุเมธ บุญมะยา, พระมหาวีรธิษณ วรินฺโท และ 

สุรยีพร แซเอ๊ียบ (2560) ที่สรุปวา คุณภาพชวิีต โดยเฉพาะดานการแตงกายหรือเสื้อผาเครื่องนุงหม  

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซึ่งขอคนพบจากการศึกษาในครั้งนี้เห็นวา คุณภาพชีวิต 
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ดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราชยังอยูในระดับที่ต่ํากวา 

คุณภาพชีวติโดยทั่วไป จึงตองมกีารพัฒนาในดานนี้ใหมากขึ้นโดยการมสีวนรวมทุกภาคสวน 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัตกิาร 

 1. แรงงานสัญชาติพมามีคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมเกี่ยวกับการมีเสื้อผาและ 

เครื่องนุงหมที่เพียงพอตอการนํามาสวมใสได โดยเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

แรงงานสัญชาติพมาสามารถจัดหาหรือไดรับเสื้อผาและเครื่องนุงหมที่เพียงพอตอการใชสอย  

ควรที่จะดําเนนิการในลักษณะนี้ตอไปและพัฒนาใหดยีิ่งขึ้น 

 2. แรงงานสัญชาติพมามีคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมเกี่ยวกับการมีเสื้อผาและ 

เครื่องนุงหมที่สวมใสไดเหมาะสมตามโอกาสและเทศกาลตาง ๆ โดยเฉลี่ยตํ่าสุดอยูในระดับ 

ปานกลาง นายจางหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรดูแล ชวยเหลือ การดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

และสนับสนุนใหแรงงานสัญชาติพมามีเสื้อผาและเครื่องนุงหมที่สวมใสไดเหมาะสมตามโอกาส 

และเทศกาลตาง ๆ ในลักษณะนี้ใหมากขึ้นเพื่อเช่ือมเช่ือมประสานความสัมพันธดานวัฒนธรรม 

การแตงกาย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาติพมา 

ในจังหวัดนครศรธีรรมราชกับจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแรงงานสัญชาตพิมา 

 2. ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการตอคุณภาพชีวิตดานเสื้อผาเครื่องนุงหมของแรงงาน 

สัญชาติพมาในจังหวัดนครศรีธรรมราชใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นถึงความตองการ 

ดานเสื้อผาและเครื่องนุงหมของแรงงานสัญชาตพิมาเอง 

 3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขลักษณะในการสวมใสเสื้อผาเครื่องนุงหม 

ของแรงงานสัญชาตพิมาในจังหวัดนครศรธีรรมราชที่ดมีากขึ้น 
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การศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

นริมล ชอุม1 

1สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดยอ 

 การวจัิยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ 2) ศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศกึษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ช้ันปที่ 2–5 ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 357 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบทดสอบวัดทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถี่ คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ 

ความสัมพนัธดวยสถติไิคสแควร 

 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน 

ระดับสูง รอยละ 42.90 รองลงมามกีารรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก  

รอยละ 29.70 มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง รอยละ 23.20  

และมีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับตํ่า รอยละ 4.20 ตามลําดับ และ  

2) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับเพศ ระดับช้ันและผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนของนักศกึษาอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 คําสําคัญ: การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  

 

รับบทความ: 22 พฤศจกิายน 2562 

แกไขเสร็จ: 19 มถิุนายน 2563 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the level of knowledge in terms of 

information and communication technology of undergraduate students and 2) to study the relationship 

between knowledge in terms of information and communication technology, and academic 

achievement of undergraduate students studying in Chandrakasem Rajabhat University. The sample 

was comprised of 357 students who were studying in Chandrakasem Rajabhat University. The test 

of knowledge in information and communication technology was employed as the main 

instrument to collect data concerning the level of students’ knowledge. Descriptive statistics 

used in the research were frequency, percentage, average, and standard deviation. Chi-

square correlation test was used to investigate the relationship between the level of knowledge 

in terms of information and communication technology and students’ academic achievement. 

 The results of the research revealed that 1) The majority of students participating in 

this study (42.90%) had high level of knowledge in information and communication technology; 

followed by the second group whose knowledge in information and communication technology 

was found to be at the highest level 29.70%; 23.20% at medium level; and finally 4.20% at 

low level. Regarding the relationship between the level of information and communication 

technology knowledge and academic achievement, these two variables were found to be 

correlated with statistical significance at the level of .05. In addition, the level of knowledge in 

information and communication technology was also found to be correlated with gender with 

statistical significance at the level of .05. 
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยอยางเห็นได 

ชัดเจน เปนยุคแหงการติดตอสื่อสารไรพรมแดน มกีารประดษิฐคิดคน พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหสามารถรับรู 

ขอมูลขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น มนุษยจึงไดเห็นความสําคัญของขอมูล และใชเสริม 

ปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษยไดเปนอยางดี ความเจริญกาวหนาที่ไมหยุดยั้งของ 

เทคโนโลยีทําใหมนุษยตองเรียนรูและปรับเปลี่ยนตนเองใหทันตอวิทยาการใหม ๆ ทั้งในปจจุบัน 

และอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยาง 

รวดเร็ว ทั้งดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม มีบทบาทที่สําคัญใน 

การพัฒนาประเทศ องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 

การดําเนินงานในดานตาง ๆ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางโอกาสใหม ๆ ใหแกองคกร  

เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางดําเนินงานขององคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ 

การบริการสรางความสัมพันธและการแขงขัน องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองอาศัยบุคคลที่มี 

ความรูความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยทุกคนควรเรียนรู 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ 

ใหกาวหนาและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลจากการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําใหองคกร หรอืหนวยงานตองเรยีนรูและนําเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัยเขามา 

ประยุกตใชในการบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานของตน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาท 

สําคัญตอการบรหิารงานอยางมาก (เอกราช เครอืศร,ี 2558) 

 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557–2561) มยีุทธศาสตร 

ที่ 1 ในการพัฒนาทุนมนุษยใหเขาถึงและรูเทาทันเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อ 

ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพอยางพอเพียงดวยแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม มีสวนรวมใน 

การพัฒนาและใชประโยชนจากการบริการ ICT (Participatory People) (กระทรวงเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) โดยเฉพาะในสถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษาจําเปนตองนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูผูเรียนใหมากขึ้น ซึ่งชวย 

พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

มีวิจารณญาณและรูเทาทันเพื่อใหประเทศเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) อันนําไปสู 

สังคมฐานความรูและนวัตกรรมอยางม่ันคงและยั่งยืน ภายใตสถานการณที่ยังคงมีการเปลี่ยนแปลง 

อยางมากมายทั้งภายในและภายนอกที่สงผลตอการพัฒนาประเทศในอนาคตไมวาจะเปน 

ดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง พลังงาน และสิ่งแวดลอมตลอดจนเทคโนโลยี ทําใหจําเปนตอง 

เตรียมความพรอมและสรางภูมิคุมกันของประเทศใหเขมแข็ง การผสมผสานเศรษฐกิจกับ 



 181 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26, No. 2, July-December 2020 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหเกิดเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based  

Economy) ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและความรูที่เหมาะสมมาพัฒนาใหเกิด 

เปนมูลคาทางเศรษฐกิจ สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีบทบาทมากขึ้นในการศึกษาวิจัยเพื่อ 

สรางสรรคองคความรูหรือนวัตกรรมภายใตการสนับสนุนของรัฐในดานงบประมาณและ 

ทรัพยากรอยางตอเนื่อง ตอยอดความรูและการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุน 

สถาบันอุดมศกึษาในระดับภูมภิาคและทองถิ่น (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2556) 

 จากผลการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551  

ของสํานักงานสถิติแหงชาติโดยการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารย  

ผูสอนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการเรยีนการสอนและการวิจัยจากสถานศึกษา 

ทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ประกอบดวยการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา  

อุดมศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน ผลสํารวจแสดงใหเห็นวาสถานศึกษาทุกระดับมีการใช 

คอมพิวเตอรเปนโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีและการสื่อสารที่สําคัญ โดยมีคอมพิวเตอร 

ในระดับการศึกษา ระดับอุดมศึกษา รอยละ 55.0 เมื่อเปรียบเทียบอัตราสวนนักเรียน/นักศึกษา 

ตอเครื่องคอมพิวเตอร พบวา ระดับอุดมศึกษา 11 คนตอเครื่อง สวนอัตราสวนของครูอาจารย  

ผูสอนตอเครื่องคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา เทากับ 3 คนตอเครื่อง ในสถานศึกษาทุกระดับ  

สวนใหญมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ระดับอุดมศึกษามีการเชื่อมตอไรสายสูงสุดรอยละ 93.3  

และตํ่าสุดในระดับพื้นฐาน เพียงรอยละ 19.6 สําหรับการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเปนฐาน 

ในการเรียนรู พบวาสวนใหญครู/อาจารย/ผูสอนมีเครื่องคอมพิวเตอรและอีเมลเปนของตนเอง  

ยกเวนระดับพื้นฐานที่มีเพียงรอยละ 37.9 เทานั้น นอกจากนี้ ผลสํารวจไดแสดงใหเห็นถึง 

ความแตกตางดานเทคโนโลยแีละสื่อสารในแตละระดับการศึกษาในเรื่องหลักสูตรดานเทคโนโลยี

และการสื่อสารที่เปดสอน การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร งบประมาณ  

การวางแผนงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อบริหาร 

จัดการ และการวิจัยดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร ตลอดจนการใหความสําคัญของเทคโนโลยี 

และสื่อสาร และความพรอมของสถานศึกษาและบุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสาร (สํานักงาน 

สถติแิหงชาต,ิ 2561)  

 การยกระดับคุณภาพการศึกษาใหประสบผลสําเร็จได ผูเรียนตองสามารถเขาถึงแหลง 

เรยีนรูไดทุกที่ทุกเวลาดวยการใชประโยชนจากการบูรณาการอุปกรณอเิล็กทรอนกิสที่ใชกันอยูใน 

ชีวิตประจําวันใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวก ตลอดจนสรางหองเรียนแหงอนาคต  

เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหผูเรียนเปนศูนยกลางการศึกษาใน 3 มิติ ไดแก การเขาถึงแหลง 

เรียนรู คือ เพิ่มศักยภาพการศึกษาคนควาและการเขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน การเรียนรู 

ทุกที่ทุกเวลา คือ การเพิ่มประสบการณการเรียนรูโดยไมขาดความตอเนื่องดวยการใชอุปกรณ 
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สวนตัวที่ทันสมัย และความหลากหลายของการเรียนรู คือ การเพิ่มความสามารถและอิสระใน 

การเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูใหหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (ปวริศ สารมะโน,  

2559) 

 นับไดวาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในทุกวงการและจะทวี 

ความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะดานการศึกษาที่เปนแกนหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ใหมีคุณภาพ อันนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป จึงควรศึกษาการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพราะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาตองการทักษะ 

ในการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งตองการเขาถึงสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ตลอดเวลา ทําใหนักศึกษาในศตวรรษนี้ตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มากขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงไดมีการนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชกันอยางแพรหลาย มหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชน 

มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อชวยในงานสอนและงานเชิงบริหาร อีกทั้งยังมีการเช่ือมตอ 

เครอืขายคอมพวิเตอรภายในมหาวทิยาลัยและเช่ือมตอในระดับประเทศ ตลอดถงึระดับนานาชาติ 

ทั่วโลกโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต เกิดเปนชุมชนบนเครือขายขึ้น การใชเครือขาย 

คอมพิวเตอร เปนตัวกลางเช่ือมทําใหระบบการเรียนการสอนเกิดขึ้นได ตลอดเวลาและสามารถ 

สงขาวสารถึงกันไดเนื่องจากเทคโนโลยีเครือขายทําใหระยะทางไรความหมาย สามารถขนสง 

ขอมูล ครัง้ละจํานวนมาก ๆ และรวดเร็ว (ภาสกร เพ็ชรประไพ, 2548) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีใหเลือกมากมายตามความตองการของผูใช แตการเลือกใช 

ก็ควรจะเหมาะสมและมีประโยชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา 

ประเทศตอไปในอนาคตก็ยังตองเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสนเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได  

นักศึกษาควรปรับตัวและเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับชีวิตประจําวัน 

และอนาคต สิ่งที่นาเปนหวงคือนักศึกษาเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไรจึงจะไมกอใหเกิด 

ปญหากับครอบครัวและสังคม เนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนวัยแหงการเรียนรูและเปนพลัง 

สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดมี  

การบริการดานไอทีที่หลากหลายและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะ 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ไดแก หองเรียนอัจฉริยะ ระบบ WIFI  

ภายในมหาวิทยาลัย หองบริการอินเทอรเน็ต หองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล หองเรียน 

อีเลิรนนิง เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการ รวม 338 ชุด (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2561) แตเนื้อหาที่อยูในอินเทอรเน็ตมีทั้งประโยชน 

และโทษ หากนักศึกษาไดรับขอมูลที่ไมจริง หรือไดรับขอมูลจากผูไมหวังดีที่ใชอินเทอรเน็ต 

เปนเครื่องมือประกอบอาชีพไมสุจริต นักศึกษาเหลานั้นอาจจะถูกชักนําไปในทางที่เลวรายได  
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ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็ปรากฏใหเห็นอยูบอย ๆ นอกจากนั้นปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็กและ 

เยาวชนสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อโลกกาวเขาสูยุคดิจิทัล เกมเปนสิ่งนาหลงใหลสําหรับเด็กและเยาวชน 

อยางชนิดถอนตัวไมขึ้น ความรุนแรงและสิ่งยั่วยุตาง ๆ ในเกมมีผลตอพฤติกรรมที่ไมนาเช่ือวาจะ 

เกิดขึ้นไดในเด็กและเยาวชน ดังนั้น จึงจะตองมีการดูแลและควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของเด็กและเยาวชนอยางใกลชิด (อรรถพล กติตธินาชัย, 2555) 

 ดังนั้น ผูวจัิยจงึไดทําการศกึษาการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อจะทําใหทราบถึงขอเท็จจริงของลักษณะการใชเทคโนโลยี 

ของนักศึกษาวามีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหไดขอมูลเพื่อ 

นําผลวิจัยเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารทั้งดานการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยี ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะสงผลให 

นักศกึษามทีักษะการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับ 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ช้ันปที่ 2–5 ประจําปการศกึษา 2561 จํานวน 3,325 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ช้ันปที่ 2–5 ประจําปการศึกษา 2561 โดยผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจากประชากร 

ที่ระดับความเช่ือม่ันและยอมรับความคาดเคลื่อนได รอยละ 5 จากนั้นคํานวณหาขนาดตัวอยาง 

จากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 357 คน 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ ระดับช้ันป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  1.ระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 7 ทักษะ ไดแก 

   1.1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 
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   1.2 การเขาถงึสารสนเทศ 

   1.3 การจัดการสารสนเทศ 

   1.4 การบูรณาการสารสนเทศ 

   1.5 การประเมนิสารสนเทศ 

   1.6 การสรางสรรคสารสนเทศ 

   1.7 การสื่อสารสารสนเทศ 

  2.ความสัมพนัธระหวางการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิ 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบวัดระดับทักษะการรูเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยไดทําการพัฒนาโดยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการรู 

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากหนังสือ วารสาร เอกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนพื้นฐาน 

ในการพัฒนาการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

เพศ 

ระดับช้ันป 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

1. ระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของนักศกึษา 

1.1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 

1.2 การเขาถงึสารสนเทศ 

1.3 การจัดการสารสนเทศ 

1.4 การบูรณาการสารสนเทศ 

1.5 การประเมนิสารสนเทศ 

1.6 การสรางสรรคสารสนเทศ 

1.7 การสื่อสารสารสนเทศ 

2. ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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 รายละเอยีดของเครื่องมอื 

 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศกึษา สาขาวิชาผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน มลีักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills  

7 มาตรฐาน (Macklin, 2007) ไดแก 

 มาตรฐานดานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 มาตรฐานที่ 1 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการกําหนด 

ขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อระบุความตองการ 

สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

 มาตรฐานที่ 2 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการเขาถึง 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูเกี่ยวกับการรวบรวม และรูวิธี 

ที่จะจัดเก็บและคนคนืสารสนเทศ ระบุแหลงสารสนเทศ 

 มาตรฐานที่ 3 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการจัดการ 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประยุกตใชสารสนเทศในองคกร 

หรอืการใชรูปแบบการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 

 มาตรฐานที ่4 ผูรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการบูรณาการ 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตีความหมาย เช่ือมโยงสังเคราะห  

สรุป เปรยีบเทยีบ และเปรยีบตางสารสนเทศได 

 มาตรฐานที่ 5 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการประเมิน 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประเมนิระดับของสารสนเทศ 

ที่สอดคลองกับความตองการตอบสนองของวัตถุประสงคและปญหา รวมทั้งความทันสมัยของ 

เนื้อหา 

 มาตรฐานที ่6 ผูรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการสรางสรรค 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปรับแตงการประยุกต  

การออกแบบประดษิฐ หรอืสรางสรรคสารสนเทศ 

 มาตรฐานที่ 7 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการสื่อสาร 

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการสื่อความสารสนเทศในบริบท 

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ 

 ผูวิจัยแบงการทดสอบการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 7 มาตรฐาน  

มาตรฐานละ 5 ขอรวมเปนแบบทดสอบทั้งสิ้นจํานวน 35 ขอ โดยผูวจัิยไดออกแบบใหแบบทดสอบ 

เปนแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบที่ม ี4 ตัวเลอืก ในแตละขอมคีําตอบที่ถูกตองที่สุดเพยีงคําตอบเดียว  
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และกําหนดใหเกณฑการใหคะแนนมเีพยีง 2 คา คอื ตอบถูกไดคาคะแนนเทากับ 1 คะแนน ตอบผิด  

หรือไมตอบไดคาคะแนนเทากับ 0 คะแนนซึ่งมีการกําหนดเกณฑในการวัดการรูสารสนเทศและ 

การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระหวางรอยละ 1–20 หมายถึง มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับตํ่าที่สุด 

 ระหวางรอยละ 21–40 หมายถงึ มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับตํ่า 

 ระหวางรอยละ 41–60 หมายถงึ มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับปานกลาง 

 ระหวางรอยละ 61–80 หมายถึง มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง 

 รอยละ 81 ขึ้นไป หมายถงึ มกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับสูงมาก 

 จากนั้น ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบเสนอแกผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน เพื่อพิจารณา 

ความตรง (Validity) ของแบบทดสอบและดําเนินการตรวจสอบ คาความเที่ยง (Reliability) ของ 

แบบทดสอบ โดยนําไปทดสอบกับนักศึกษาช้ันปที่ 2–5 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  

จากนัน้นํามาวเิคราะหหาคาความเที่ยงดวยวธิีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของคอนบารค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ผลปรากฏวามคีาเทากับ 0.905 แสดงวาแบบทดสอบมคีวามเที่ยงตรงสูง 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 357 คน เก็บขอมูลโดยให 

นักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบโดยตรง โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะหจากอาจารย 

ที่ปรกึษาหรอือาจารยประจําวชิา เพื่อขอเวลาสําหรับทดสอบนักศกึษา 

 2. ผูวจัิยเก็บแบบทดสอบคืนจากนักศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนํามารวบรวม และทํา 

การวเิคราะหขอมูลตอไป 

 3. ผูวิจัยสัมภาษณนักศึกษาช้ันปที่ 2 ถึง 5 รวม 35 คน ซึ่งแบงตามระดับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน 5 ระดับ ๆ ละ 7 คน โดยการคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใชแบบสัมภาษณแบบ 

มโีครงสราง 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวจัิยไดวเิคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิSPSS นําขอมูลที่รวบรวม 

จากการทดสอบที่ตรวจสอบความถูกตองแลว นํามาวิเคราะหสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

และวเิคราะหสถติิเชิงอนุมาน การวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน  

ดังนี้ 

  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธบิายขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ช้ันปที่ศกึษา  

สาขาที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

นักศกึษา 
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  2. การวิเคราะหคาความสัมพันธโดยใชสถิติคาไคสแควรวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน 

 ผลการวจัิย 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง 

รอยละ 51.80 เพศชาย รอยละ 48.20 สวนใหญศกึษาอยูช้ันปที่ 2 รอยละ 33.30 ช้ันปที่ 3 รอยละ  

33.10 ช้ันปที่ 4 รอยละ 29.10 และช้ันปที่ 5 รอยละ 4.50 

 นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนมากอยูในระดับดีรอยละ 25.80 รองลงมาอยูใน 

ระดับพอใชรอยละ 24.90 อยูในระดับออนรอยละ 19.00 อยูในระดับออนมากรอยละ 16.50 อยูใน 

ระดับดมีากรอยละ 13.70 ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 1 ระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาจําแนกตาม 

   ระดับการรับรู 

ขอที ่ ระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน รอยละ 

1 ระดับตํ่าท่ีสุด (รอยละ 1–20)  - - 

2 ระดับตํ่า (รอยละ 21–40) 15 4.20 

3 ระดับปานกลาง (รอยละ 41–60) 83 23.20 

4 ระดับสูง (รอยละ 61–80) 153 42.90 

5 ระดับสูงมาก (รอยละ 81 ขึ้นไป) 106 29.70 

 รวม 357 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการรับรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับสูง รอยละ 42.90 รองลงมา มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูใน 

ระดับสูงมาก รอยละ 29.70 มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง  

รอยละ 23.20 และมีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับตํ่า รอยละ 4.20  

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 ระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาจําแนกตามมาตรฐาน 

ขอที ่ รายการ รอยละ ระดับการรับรู 

1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ 70.52 สูง 

2 การเขาถงึสารสนเทศ 70.25 สูง 

3 การจัดการสารสนเทศ 70.61 สูง 

4 การบูรณาการสารสนเทศ 72.89 สูง 

5 การประเมนิสารสนเทศ 70.20 สูง 

6 การสรางสรรคสารสนเทศ 73.28 สูง 

7 การสื่อสารสารสนเทศ 68.52 สูง 

 รวม 70.90 สูง 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย 

ภาพรวมแลวอยูในระดับสูง รอยละ 70.90 และเมื่อพจิารณาแตละมาตรฐานแลว พบวา นักศกึษา 

มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศแตละมาตรฐานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับจาก 

คะแนนมากไปหานอย ดังนี้ การสรางสรรคสารสนเทศ รอยละ 73.28 รองลงมา ไดแก การบูรณาการ 

สารสนเทศ รอยละ 72.89 การจัดการสารสนเทศ รอยละ 70.61 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศ  

รอยละ 70.52 การเขาถึงสารสนเทศ รอยละ 70.25 การประเมินสารสนเทศ รอยละ 70.20 และ  

การสื่อสารสนเทศ รอยละ 68.52 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับเพศของ 

   นักศึกษา 

เพศ ระดับการรูเทคโนโลยี รวม Chi-Square 

ตํ่าทีสุ่ด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ชาย - 9 68 74 21 172  

72.872* หญงิ - 6 15 79 85 185 

รวม - 15 83 153 106 357 

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  
 

 จากตารางที่ 3 พบวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

เพศของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสวนใหญนักศึกษาที่เปนเพศหญิง 

มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 85 คน และนักศึกษา 

ที่มีเปนเพศชายมรีะดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 74 คน 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระดับช้ัน 

   ของนักศึกษา 

ระดับช้ัน ระดับการรูเทคโนโลยี รวม Chi-

Square ตํ่าทีสุ่ด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ปท่ี 2 - 6 54 52 6 118  

87.302* ปท่ี 3 - 3 19 52 45 119 

ปท่ี 4  3 9 44 48 104 

ปท่ี 5  3 1 5 7 16 

รวม - 15 83 153 106 357 

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

ระดับช้ันของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสวนใหญนักศึกษาที่ศึกษาอยู 

ระดับช้ันปที่ 2 มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน  

54 คน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ 3 มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับสูง จํานวน 52 คน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ 4 มีระดับการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 48 คน และนักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับ 

ช้ันปที่ 5 มรีะดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 7 คน 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ 

   ทางการเรยีนของนักศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีน 

ระดับการรูเทคโนโลยี รวม Chi-

Square ตํ่าทีสุ่ด ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ออนมาก - 4 22 27 6 59  

ออน - 2 35 30 1 68 89.246* 

พอใช - 3 14 40 32 89  

ดี - 3 6 37 46 92  

ดมีาก - 3 6 19 21 49  

รวม - 15 83 153 106 357  

* มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 5 พบวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสวนใหญ 
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก มีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอยูในระดับสูง จํานวน 27 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน 

มรีะดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง จํานวน 35 คน นักศกึษา 

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใชมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู 

ในระดับสูง จํานวน 40 คน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมีระดับการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก จํานวน 46 คน และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่ระดับดีมากมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก  

จํานวน 21 คน 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 1. นักศกึษามกีารรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยภาพรวมแลวอยูในระดับสูง  

รอยละ 70.90 และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานแลว พบวา นักศึกษามีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แตละมาตรฐานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรูสารสนเทศและการรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนองคประกอบหนึ่งที่กลายเปนสิ่งสําคัญและมี 

ความจําเปนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในยุคที่สังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมี 

ความสําคัญสําหรับการศึกษาทุกระดับและทุกสาขาวิชา เปนกลยุทธในการสงเสริมการเรียนรู 

ตลอดชีวิต เอื้อตอการเรียนรูโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ทําใหสารสนเทศและเทคโนโลยี 

สารสนเทศกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญของการเรียนรูในยุคปจจุบัน ดังนั้น ผูที่จะสามารถ 

อยูในสังคมไดอยางมีความสุข คือ บุคคลที่สามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เมื่อสารสนเทศมีความสําคัญ สถาบันการศึกษาจําเปนที่จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศ 

และเปนผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถือเปนกระบวนการทางปญญาที่สราง 

ความเขาใจในดานความตองการสารสนเทศ การคนหาการประเมิน การใชสารสนเทศ และ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความสามารถและทักษะหลายประการ ประกอบดวย 

ความสามารถดานการคิด ตัดสินใจ ทักษะดานการใชเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ  

ซึ่งตองมคีวบคูไปพรอมกบัผูเรยีน เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูเรยีนในการแสวงหาและใชสารสนเทศ 

ใหเกิดประโยชนตอสวนตัวและสังคม ถือไดวาเปนบทบาทของสถานศึกษาที่จะตองขับเคลื่อน 

การศึกษาใหมุงเนนและใหความสําคัญในการพัฒนาผูเรียนเปนผูที่รูสารสนเทศและรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเรงดวนและจริงจัง นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความตองการ 

ทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งมีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อยางรวดเร็วตลอดเวลา ทําใหนักศึกษาในศตวรรษนี้ตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

สื่อสารมากขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ไดมีการนํา 
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เทคโนโลยสีารสนเทศเขาไปใชกันอยางแพรหลาย มหาวทิยาลัยของภาครัฐและเอกชนมีหองปฏบิัติการ 

คอมพวิเตอรเพื่อชวยในงานสอนและงานเชิงบริหาร อกีทัง้ยังมกีารเช่ือมตอเครอืขายคอมพวิเตอร 

ภายในมหาวิทยาลัยและเช่ือมตอในระดับประเทศ ตลอดถึงระดับนานาชาติทั่วโลกโดยอาศัย 

เครือขายอินเทอรเน็ต เกิดเปนชุมชนบนเครือขายขึ้น การใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวกลาง 

เช่ือมทําใหระบบการเรยีนการสอนเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและสามารถสงขาวสารถึงกันไดเนื่องจาก 

เทคโนโลยีเครือขายทําใหระยะทางไรความหมาย สามารถขนสงขอมูลครั้งละจํานวนมาก ๆ และ 

รวดเร็ว (ภาสกร เพ็ชรประไพ, 2548) รวมทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดมีการบริการ 

ดานไอทีที่หลากหลายที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ไดแก หองเรียนอัจฉริยะ ระบบ WIFI ภายในมหาวิทยาลัย  

หองบรกิารอนิเทอรเน็ต หองคอมพวิเตอรสําหรับสบืคนขอมูล หองเรยีนอเีลรินนงิ เครื่องคอมพวิเตอร 

สําหรับบริการ รวม 338 ชุด ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีระดับ 

การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง 

 2. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทาง  

การเรยีนของนักศกึษาอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยสวนใหญนักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนที่ระดับออนมากมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง  

ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ ศลิษา เลี่ยมสุวรรณ (2555) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรู 

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผลการวิจัยพบวา  

ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่ระดับดีเยี่ยม มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษากลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีเยี่ยม 

มีความถนัดในศาสตรและสาขาที่ตนเองศึกษา จึงทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แตไมได 

สนใจเรียนรูทักษะดานอื่น ๆ โดยสวนใหญนักศึกษากลุมนี้มีความรู ทักษะ และ ความชํานาญ 

เฉพาะศาสตรสาขาที่ตนเองกําลังศึกษา มักจะใชเวลาสวนใหญรับผิดชอบในเรื่องการเรียน  

เก็บตัวอานหนังสือเรียน จับกลุมทบทวนบทเรียน และเรียนกวดวิชาเพิ่มเติม จึงไมชอบเขารวม 

กจิกรรมหากไมมผีลกับคะแนนโดยตรง จงึทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยูในระดับดเียี่ยม แตจะ 

ไมสนใจความรูรอบตัวที่นอกเหนือจากตําราเรียนเทาที่ควร ซึ่งจะแตกตางจากนักศึกษาที่มี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก แตมีระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูในระดับสูง เพราะนักศึกษากลุมนี้จะใหความสนใจกับเรื่องอื่นที่อยูรอบ ๆ ตัวมากกวาเรื่องเรียน  

โดยเฉพาะเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน การใชเครือขายทางสังคม  
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การเลนเกมออนไลน และกิจกรรมออนไลนอื่น ๆ จึงทําใหนักศึกษากลุมนี้มีระดับการรูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสือ่สารสูงกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ระดับดมีาก 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. ควรจัดโครงการอบรมเพื่อการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารใหแกนักศกึษาเปนประจําทุกป 

 2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหนักศึกษารูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารโดยการสนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลยใีหเพยีงพอและพรอมใชงานไดจรงิ 

 3. ผูสอนควรบูรณาการการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง กระตุนใหนักศึกษาเกิด 

การเรยีนรูดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยผลกระทบดานการศึกษาและการดําเนินชีวิตอันเนื่องจากการไมมี 

ทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศกึษาระดับมหาวทิยาลัย 

 2. ควรศกึษาบทบาทของสถาบันการศกึษาตอการสงเสรมิการเรยีนรูตลอดชีวติ 
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จากเมล็ดขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงสูอาหารวาง:  

ทางเลือกในการสรางรายไดบนฐานแนวคดิวาดวยการพึ่งตนเอง 
 

ปุรวชิญ พทิยาภนิันท1 
1คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน มหาวทิยาลัยทักษณิ 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 221) ศึกษาความตองการความรูเกี่ยวกับอาหารวางของ 

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง 2) จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับอาหารวางใหแก 

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง และ 3) ประเมินความพึงพอใจและผลลัพธจาก 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง22 โดยเลือกบานดอนนูด  

ตําบลควนขนุน อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุงเปนพื้นที่วิจัย การรวบรวมขอมูลใชเครื่องมือและ 

วิธีการที่หลากหลาย ไดแก แบบสอบถามเชิงโครงสราง แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  

การสนทนากลุม การสนทนาตามธรรมชาต ิการจดบันทกึ การบันทกึเสยีง และการสังเกตแบบไมมี 

สวนรวมกับเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

และการวเิคราะหเนื้อหาที่ปรากฏ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีความตองการความรู 

เกี่ยวกับอาหารวางในเรื่องการทําขาวเกรยีบ ขาวแตนน้ําผลไม ขาวผสมธัญพชือบกรอบ และแพนเคก  

2) ฐานการเรียนรูแบงเปน 4 ฐาน ซึ่งใชการสาธิตวธิปีระกอบการบรรยายโดยวิทยากร และการเรียนรู 

โดยการลงมือปฏิบัติ และ 3) เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีความพึงพอใจจาก 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ( µ  = 4.62 ± 0.28) ความพึงพอใจ 

ดานประโยชนที่ไดรับมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( µ  = 4.84 ± 0.24) รองลงมาคอืดานการดําเนินการ  

( µ  = 4.63 ± 0.29) และดานวิทยากร ( µ  = 4.50 ± 0.39) ตามลําดับ ประเด็นความสุขที่ไดรับ 

จากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( µ  = 4.94 ± 0.25) หลังจากการ 2 2จัด 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 22ผานไป 3 เดือน ไดมีการประเมินผล ซึ่งพบวา เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงทุกรายไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการไปใชประกอบอาหารวาง 

เพื่อรับประทานในครัวเรือน รวมทั้งไดถายทอดความรูและประสบการณใหแกบุคคลแวดลอม  

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประกอบการวางแผนพัฒนา 

โครงการฝกอบรม เพื่อยกระดับรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงตอไป 
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From Sangyod Muang Phatthalung Rice Grains to Light Meals:  

Alternative Way to Generate Income Based on Self–Reliance Concept 
 

Purawich Phitthayaphinant1 
1Faculty of Technology and Community Development, Thaksin University 

 

Abstract 

 This research aimed to: 1)  study the Sangyod Muang Phatthalung rice farmers’ 

knowledge needs regarding light meals, 2)  provide the training workshop on making light meals 

from rice produce, and also 3) evaluate satisfaction and outcome of the training workshop. Donnood 

village, Khuan Kanun sub-district, Khuan Kanun district, Phatthalung province was selected as the 

research area. Primary data were collected using several tools and methods: a structured 

questionnaire, an unstructured interview, a focus group discussion, a natural conversation, a field 

note, a recording, and a non-participant observation from the Sangyod Muang Phatthalung rice 

farmers. The data were analyzed using descriptive statistics and manifest content analysis. 

 The results revealed the following findings. 1)  the Sangyod Muang Phatthalung rice 

farmers needed knowledge regarding light meals, i.e., making crispy cracker ( Khao Kriab) , 

fruit juice rice cracker (Khao Tan), rice chip with cereal, and pancake. 2) There were 4 learning 

stations using demonstration and explanation given by the keynote speakers, and learning by 

doing. 3)  the Sangyod Muang Phatthalung rice farmers were most satisfied with the overall 

training workshop ( µ = 4.62 ± 0.28) . Among the satisfaction level on the training workshop 

aspects, the aspect of benefits received was ranked the highest in terms of average rating  

( µ = 4.84 ± 0.24) , followed by the operation ( µ = 4.63 ± 0.29) , and the keynote speakers  

( µ = 4.50 ± 0.39), respectively. In addition, the aspects concerning happiness received from 

the training workshop was ranked the highest average rating ( µ = 4.94 ± 0.25). The training 

workshop was evaluated three months later. It was found that all Sangyod Muang Phatthalung 

rice farmers applied knowledge to make light meals for eating in their household. Furthermore, 

they transferred their knowledge and experience to other people. The related government 

agencies could benefit from the application of these research findings to enable development 

planning of training workshop to generate income of the Sangyod Muang Phatthalung rice farmers. 

 Keywords: Training, Self–reliance, Sangyod Rice 
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บทนํา 

 ผลการสํารวจเบื้องตน (Preliminary Survey) จากการสนทนากลุมกับเกษตรกรผูปลูก 

ขาวสังขหยดเมืองพัทลุงพบวา สภาพทั่วไปของหมูที่ 2 บานดอนนูด ตําบลควนขนุน อําเภอควน 

ขนุน จังหวัดพัทลุงเปนภูมิทัศนเกษตรแปลงเล็ก ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร โดย 

นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และประยุกตภูมิปญญาทองถิ่นในการประกอบอาชีพ แตละ 

ครัวเรือนมี 2 วิถีการผลิต ทั้งผลิตเพื่อบรโิภคในครัวเรอืนและเพื่อขาย สงผลใหกิจกรรมการผลติ 

ทางการเกษตรมีความหลากหลาย ไมวาจะเปนพืช สัตว และสัตวน้ํา เชน ขาว ยางพารา พริก  

ถั่วฝกยาว งาดํา ไก เปด โค ปลาดุก ปลานลิ 

 การทํานาขาวเปนกิจกรรมการผลิตทางการเกษตรที่สําคัญของประชากรในพื้นที่  

โดยเฉพาะขาวสังขหยดเมืองพัทลุง ซึ่งเปนสินคาลําดับตน ๆ และเปนขาวชนดิแรกของประเทศไทย 

ที่จดทะเบยีนเปนสินคาสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (Geographical Indication หรอื GI) ซึ่งเปนตัวบงบอกถึง 

ความเช่ือมโยงระหวางความเปนเอกลักษณของสินคากับแหลงกําเนิดในฐานะเปนตัวบงช้ีสําคัญ 

ของคุณภาพสินคา โดยใชช่ือวา “ขาวสังขหยดเมืองพัทลุง” ในปจจุบันขาวพันธุนี้ถือเปนสินคา 

เกษตรที่มช่ืีอเสยีงของจังหวัดพัทลุง และเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภค 

ที่เนนอาหารเพื่อสุขภาพ รวมทัง้กลุมผูบรโิภคที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหาร 

 การทํานาขาวใชแรงงานครัวเรือนเปนหลัก ทั้งแรงงานคูสามี–ภรรยา (เกษตรกรผูเปน 

เจาของนาขาวและคูสมรส) และแรงงานผูสูงอายุ รวมถึงใชเทคโนโลยีการผลิตที่ไมซับซอน และ 

พึ่งพาปจจัยจากภายนอกนอย ทัง้นี้เพราะพื้นที่นาขาวมขีนาดเล็ก และเพื่อใหมตีนทุนการผลิตขาว 

ต่ําที่สุด แตดวยขอจํากัดของปจจัยการผลิตและเงินทุน ทําใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมือง 

พัทลุงไมสามารถเพิ่มรายไดใหมากตามที่ตองการได นอกจากนี้เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมือง 

พัทลุงยังตองเผชิญกับปญหาการขายขาว (ผานการสีจากโรงสีเรียบรอยแลว) ไดนอย อันเนื่องมาจาก 

ชองทางการจัดจําหนายมีจํากัด คือ ณ ที่พักอาศัย และรานคาเพียงไมกี่แหงในพื้นที่ รวมทั้งไมมี 

ตราสินคาเปนของตนเอง ตลอดจนบรรจุภัณฑไมไดมาตรฐานและไมดึงดูดใจใหซื้อ โดยบรรจุ 

ในถุงพลาสตกิแลวมัดปากถุงดวยหนังยางรัดของ 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงไดใหขอมูลวา เกอืบทุกครัวเรือนมีผูสูงอายุที่ยังมี 

คุณประโยชนหรอืสามารถทํางานได แตมขีอจํากัดจากความชราภาพหรอืสภาพรางกายที่เสื่อมไป 

ตามวัย เชน ความเสื่อมของสมรรถภาพทางรางกายจากอายุหรือความชราภาพที่เพิ่มขึ้น ไมวาจะ 

เปนการมองเห็นและการไดยินเสียงที่เสื่อมหรือลดความชัดเจนลง ความรวดเร็ว/ความวองไว 

ในการรับรูและตอบสนอง ตลอดจนแรงกายและความอดทนที่ลดลง รวมถึงปญหาสุขภาพ ทําให 

ไมสามารถชวยปฏิบัติงานในกิจกรรมการผลิตทางการเกษตรไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังไมสามารถ 

ออกไปประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรนอกพื้นที่ไดโดยสะดวก เนื่องจากขอจํากดัในการปรับตัว  
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ตลอดจนการเพิ่มพูนความรูและทักษะผานการอบรมที่กระทําไดคอนขางยาก เมื่อเทียบกับ 

วัยหนุมสาว นอกจากนี้ผูสูงอายุเหลานี้ยังมีขอจํากัดในเรื่องความรูและเงินทุน กลาวคือ ผูสูงอาย ุ

สวนหนึ่งไมสามารถอาน–เขียนได และอีกสวนหนึ่งจบการศึกษาขั้นสูงสุดเพียงแคระดับ 

ประถมศึกษาเทานั้น ทําใหทางเลือกในการประกอบอาชีพมีจํากัด ซึ่งสงผลใหผูสูงอายุมีรายได 

คอนขางต่ํา และเปนภาระแฝงในครัวเรอืน 

 นอกจากนี้เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงยังกลาววา บุตรวัยทํางานของตน 

มเีจตคตเิชิงลบตออาชีพเกษตรกร และไมไดเห็นวา นาขาวเปนมรดกของบรรพบุรุษที่ควรอนุรักษไว  

กลาวคือ ในมุมมองของบุตรวัยทํางานเห็นวา อาชีพเกษตรกรเปนอาชีพที่ยิ่งทําก็ยิ่งจน สราง 

ความเหน็ดเหนื่อยจากการใชแรงกายมาก ตองมคีวามอดทนสูงดังสํานวนที่วา “หลังสูฟาหนาสูดิน”  

อีกทั้งยังมีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุทกภัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งในทุกป  

ซึ่งสรางความเสียหายเปนอยางมาก รวมถึงปญหาราคาสินคาเกษตรตกตํ่าอยางยาวนาน ซึ่งอยู 

นอกเหนอืการจัดการของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง แมเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงไดตัดสินใจอยางมีเหตุผลในการเลือกพืชที่ปลูก หรือวางแผนการผลิตเปนอยางดีแลว 

ก็ตาม ตลอดจนยังไมมีนโยบายหรือวิธีการที่สามารถแกไขปญหาดังกลาวไดแบบยั่งยืน ทําให 

ครัวเรือนมีความเสี่ยงดานรายได และบางครัวเรือนมีภาระหนี้สิน เพราะตองกูเงินจากสถาบัน 

การเงนิเพื่อนํามาใชในกจิกรรมการผลติทางการเกษตร 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหบุตรวัยทํางานของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง 

ไมตองการที่จะประกอบอาชีพเกษตรกรตามพอ–แม จนเกิดปรากฏการณการเคลื่อนยาย  

(ไป–กลับทุกวัน) และอพยพ (กลับนาน ๆ ครั้ง) ไปประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรนอกพื้นที่  

เชน รับจางทั่วไป พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม พนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจากเหตุผลตาง ๆ  

เชน การไดทํางานที่ชอบ หรือตรงตามวุฒิการศึกษาที่จบมา ความตองการทํางานประจําที่มี 

ความม่ันคงทางรายได ความคาดหวังที่จะมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น โอกาสที่จะยกระดับ 

คุณภาพชีวติของตนเองไดมากกวา ดังคํากลาวของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงรายหนึ่ง 

ที่วา “…แทนที่จะเรียนจบปริญญาแลวกลับมาชวยพอ–แมทํามาหากินและแกปญหาใน 

การประกอบอาชีพ ก็มัวแตหลงระเริงกับแสงสีในเมือง โดยมีขออางตาง ๆ นานา...” อยางไร 

ก็ตามเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงยังคงคาดหวังใหบุตรของตนคืนถิ่น/กลับมาสืบทอด 

อาชีพเกษตรกร 

 จากความปริวิตกของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงเกี่ยวกับปญหา 

การขายขาวและปญหาราคาสินคาเกษตรตกตํ่า รวมถึงขอเท็จจริงดังที่กลาวไปแลว ประกอบกับ 

แผนพัฒนาจังหวัดพัทลุง 5 ป พ.ศ. 2561–2565 ไดกําหนดพันธกิจการพัฒนาจังหวัด คือ  

การพัฒนาชุมชนใหมีความสามารถในการพึ่งตนเอง (กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อ 
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การพัฒนาจังหวัด, 2563) อีกทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2555)  

แวนฟา ริกา และคณะ (2556) ไดเสนอแนะใหเกษตรกรผูปลูกขาวเพิ่มมูลคาขาว โดยนําไปแปรรูป 

เปนผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อสรางรายได การวิจัยครั้งนี้จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสราง 

ทางเลือกใหกับเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง ผูสูงอายุที่ยังคุณประโยชน และบุตร 

วัยทํางานของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง โดยมีแนวคิดที่จะพัฒนาทุนมนุษยบน 

ฐานแนวคิดวาดวยการพึ่งตนเองจากการนําทรัพยากรที่มีอยู น่ันคือ ขาวสังขหยดเมืองพัทลุง  

มาเพิ่มมูลคาผานการจัดกจิกรรมการใหความรูในรูปแบบของการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการ ภายใต 

ความเช่ือที่วา ความรูเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมือง 

พัทลุงมคีุณภาพชีวติที่ดขีึ้นได 

 การวิจัยครั้งนี้มุงหวังวา จะทําใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงที่เขารับ 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู ทักษะ และประสบการณจากการปฏิบัติจริง อันนําไปสู 

กจิกรรมทางเศรษฐกิจที่ชวยสรางรายได นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเกษตร  

สํานักงานพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล สถาบันการศึกษา สามารถนําไปใชประกอบ 

การวางแผนพัฒนาโครงการฝกอบรม เพื่อยกระดับรายไดใหแกเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมอืงพัทลุงในพื้นที่วจัิยและพื้นที่อื่นที่มบีรบิทแวดลอมใกลเคยีงกันหรอืคลายคลงึกันได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความตองการความรู 22เกี่ยวกับอาหารวาง22ของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมอืงพัทลุง 

 2. เพื่อจัดฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิาร22เกี่ยวกับอาหารวาง22ใหแกเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมอืงพัทลุง 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจและผลลัพธจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก 

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ไดเลือกศึกษาเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงในหมูที่ 2 บานดอนนูด 

ตําบลควนขนุน อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวจัิยครัง้นี้เจาะจงศกึษาความตองการความรูเกี่ยวกับอาหารวาง (อาหารที่รับประทาน 

ระหวางอาหารมื้อหลัก เพื่อลดความหิว และ/หรือเพื่อสรางความสุข/ความเพลิดเพลิน หรือ 

วัตถุประสงคอื่น) รวมทั้งจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับอาหารวาง ตลอดจนประเมิน 
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ความพึงพอใจและผลลัพธจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับอาหารวาง อาหารวางในที่นี้ 

ใชขาวสังขหยดเมืองพัทลุงเปนวัตถุดิบหลัก ตามความตองการของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุง ซึ่งใหความเห็นวา การประกอบอาหารวางใชเงินทุนนอย หรือมีตนทุนการผลิตตํ่า  

จึงใชเงินทุนของตนเองได รวมทั้งสามารถจัดหาวัตถุดบิและอุปกรณในการประกอบอาหารทีม่อียู 

แลวในที่พักอาศัย หรอืหาซื้อไดงายจากตลาดชุมชน ตลอดจนมขีัน้ตอนในการทําที่ไมยุงยาก และ 

สามารถลองทําเองไดที่บานตามความสะดวก เพื่อประเมินการรับรูทางประสาทสัมผัส อันไดแก  

การรับรูผานรูปโดยการมองดวยสายตา การรับรูผานรสโดยการสัมผัสดวยลิ้น การรับรูผานกลิ่น 

โดยการดมดวยจมูก และการรับรูผานการสัมผัสโดยการจับตองดวยมอื กอนที่จะทําขายในอนาคต 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 ในสวนวัตถุประสงคประการแรกใชแบบสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง ซึ่งมปีระเด็น/แนว 

คําถามที่กําหนดไวในเรื่องความตองการความรูเกี่ยวกับอาหารวาง ทํานองเดียวกันวัตถุประสงค 

ประการที่ 2 ใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ซึ่งมีประเด็น/แนวคําถามที่กําหนดไวในเรื่อง 

การจัดฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิาร22เกี่ยวกับอาหารวาง 

 สําหรับวัตถุประสงคประการสุดทายใชแบบสอบถามเชิงโครงสรางเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

จากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใชประเมินผลการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ขอคําถาม 

ความพึงพอใจจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจ 

ดานการดําเนินการ 2) ความพึงพอใจดานวิทยากร และ 3) ความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับ  

ซึ่งมีลักษณะแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ 5 แทนมากที่สุด 4, 3, 2 และ 1 แทน  

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามลําดับ นอกจากนี้ยังใชแบบสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  

เพื่อตอบคําถามที่วา การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการที่ดําเนินการไปแลวนั้น บรรลุวัตถุประสงค 

ที่กําหนดไวหรือไม เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 

เชิงปฏบิัตกิารไปใชประโยชนหรอืไม อยางไร และมปีญหาหรอือุปสรรคอะไรบาง 

 การรวบรวมขอมูล 

 ในสวนวัตถุประสงคประการแรกรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมกับเกษตรกรผูปลูก 

ขาวสังขหยดเมืองพัทลุงจํานวน 24 ราย แบงเปน 4 กลุม ๆ ละ 6 ราย ในจํานวนนี้มีเกษตรกร 

ผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงอินทรียที่ไดรับการรับรองจํานวน 11 ราย ซึ่งกําหนดเกณฑใน 

การเลือกเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง คือ 1) เปนเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงที่ตองการความรูเกี่ยวกับอาหารวาง และ 2) เปนเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมอืงพัทลุงที่สามารถประกอบอาหารเองได 



 200 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26, No. 2, July-December 2020 

 ในสวนวัตถุประสงคประการที่ 2 ไดจัดฝกอบรมเชิงปฏบิัติการ โดยเริ่มจากการประสานงาน 

กับอดตีผูใหญบาน ซึ่งเปนบุคคลที่คนในหมูบานนับถอื เพื่อเตรยีมสถานที่สําหรับการจัดฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการ คือ ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานดอนนูด และนัดหมาย (วัน เวลา และ 

สถานที่) เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง ซึ่งมีเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง 

จํานวน 16 รายที่มีความสะดวกหรือความสมัครใจในการเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และ 

พรอมที่จะเปนผูเรียนรู นอกจากนี้ไดจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณในการประกอบอาหารที่ตองใช 

ในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งออกแบบและจัดทําแผนพับ (สื่อ) เกี่ยวกับขั้นตอน 

การประกอบอาหารวาง ตลอดจนใบลงทะเบียน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใชการสาธิตวิธ ี

ประกอบการบรรยายโดยวิทยากร และเปดโอกาสใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง 

ไดปฏิบัติจริงหรือมีสวนรวมในทุกขั้นตอน นอกจากนี้ไดมีการรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนา 

ตามธรรมชาตแิละการสังเกตพฤตกิรรม 

 สําหรับวัตถุประสงคประการสุดทาย หลังจากการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการผานไป  

3 เดือน ไดรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการที่หลากหลาย ไดแก การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  

การสนทนาตามธรรมชาต ิการจดบันทกึ การบันทกึเสยีง และการสังเกตแบบไมมสีวนรวม จนไมพบ 

ขอสงสัยหรือไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น (ขอมูลอิ่มตัว) เพื่อประเมินผลลัพธหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ตอเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงจํานวน 16 รายที่เขารับการฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิาร 

 การวเิคราะหขอมูล 

 ในสวนวัตถุประสงคประการแรกใชการวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฏ และนําเสนอโดย 

การพรรณนา สําหรับวัตถุประสงคประการที่ 2 และ 3 ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฏ และนําเสนอ 

โดยการพรรณนา ทั้งนี้ไดกําหนดเกณฑการประเมินระดับความพึงพอใจ คือ มากที่สุด (4.21– 

5.00 คะแนน) มาก (3.41–4.20 คะแนน) ปานกลาง (2.61–3.40 คะแนน) นอย (1.81–2.60 คะแนน)  

และนอยที่สุด (1.00–1.80 คะแนน) 
 

ผลการวจัิย 

 ความตองการความรู 22เกี่ยวกับอาหารวาง 22ของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมือง

พัทลุงในพื้นท่ีวจัิย 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงมคีวามตองการความรูเกี่ยวกับอาหารวาง 4 เรื่อง  

ไดแก การทําขาวเกรยีบ ขาวแตนน้ําผลไม ขาวผสมธัญพชือบกรอบ และแพนเคก เพื่อเพิม่รายได 

ใหแกครัวเรือน อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยไดนําทั้ง 4 เรื่องดังกลาว จัดเปนฐาน 

การเรยีนรูสําหรับการฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิาร 
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 การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 22เกี่ยวกับอาหารวาง22ใหแกเกษตรกรผูปลูกขาวสังข

หยดเมอืงพัทลุงในพื้นท่ีวจัิย 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงที่เขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเปนสตรี 

จํานวน 11 ราย (68.75%) และบุรุษจํานวน 5 ราย (31.25%) มีอายุเฉลี่ย 54±14.07 ป ซึ่งถือวา 

คอนขางสูง และจะเขาสูวัยสูงอายุ จบการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับประถมศึกษาจํานวน 5 ราย  

(31.25%) มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลายในจํานวนเทากัน คือ 4 ราย (25.00%)  

และปริญญาตรีจํานวน 3 ราย (18.75%) นอกจากนี้ยังมีคนรุนใหม (บุตรหลานของเกษตรกร 

ผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุง) ไดเขามารวมสังเกตการณอกีดวย 

 การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมี 

การดําเนินการตามลําดับ โดยเริ่มจากการใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงที่เขารับ 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการลงทะเบียน ตอมามีการช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของ 

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ คือ เพื่อใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง 

มคีวามรู ทักษะ และประสบการณในการประกอบอาหารวางจากขาวสังขหยดเมอืงพัทลุง รวมทัง้ 

สามารถนําความรู ทักษะ และประสบการณดังกลาวไปใชประโยชนในอนาคตได จากนั้นแบง 

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงเปน 4 กลุม ๆ ละ 4 คน โดยใหเลือกกันเองตาม 

ความสมัครใจ เพื่อเตรียมเขาฐานการเรียนรู 4 ฐาน ประกอบดวย 1) ฐานการเรียนรูขาวเกรียบ  

2) ฐานการเรยีนรูขาวแตนน้ําผลไม 3) ฐานการเรียนรูขาวผสมธัญพืชอบกรอบ และ 4) ฐานการเรียนรู 

แพนเคก โดยแตละฐานการเรียนรูกําหนดใหใชระยะเวลา 30 นาที เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนด  

จะใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงเปลี่ยนไปเรยีนรูในฐานการเรยีนรูที่เหลอืจนครบ 

 ความพึงพอใจและผลลัพธจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกเกษตรกรผูปลูก

ขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงในพื้นที่วจัิย 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีความพึงพอใจจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.62 ± 0.28 คะแนน (ตารางที่ 1) เมื่อพิจารณา 

ความพึงพอใจเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  

4.84 ± 0.24 คะแนน รองลงมาคือดานการดําเนินการ และดานวิทยากร มีคะแนนเฉลี่ย 4.63 ± 0.29  

และ 4.50 ± 0.39 คะแนน ตามลําดับ แสดงวา เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงม ี

ความพึงพอใจทุกดานในระดับมากที่สุด 

 การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว เนื่องจากหลังจาก 

การจัดฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารผานไป 3 เดือน เกษตรกรผูปลกูขาวสังขหยดเมืองพัทลุงทุกรายได 

นําความรู ทักษะ และประสบการณที่ไดรับไปใชประกอบอาหารวางเพื่อรับประทานในครัวเรือน  

ซึ่งทําใหครัวเรือนไดรับประทานอาหารที่หลากหลายขึ้น โดยมีเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมือง 
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พัทลุงรายหนึ่งไดกลาววา “…ถึงยังไมไดทําขาย แตไดทํากินเอง อรอยกันทั้งบาน (หัวเราะ)...”  

นอกจากนี้เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงไดแบงปนความรูและประสบการณแกสมาชิก 

ในครัวเรือนที่อยูในที่พักอาศัยเดียวกัน รวมถึงเพื่อนบาน ญาติพี่นอง และคนรูจัก แสดงใหเห็นวา  

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีความรูและเขาใจในเนื้อหาเปนอยางดีจนสามารถ 

ถายทอดใหผูอื่นได ซึ่งมีเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงรายหนึ่งไดกลาววา “…เรารูแลว  

เพื่อนก็ตองรูบาง จะไดทํากนิกันในครอบครัว...” 
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงจากการฝกอบรม 

   เชงิปฏบิัตกิาร (N = 16) 

ดาน/ประเดน็ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอย 

ที่สดุ 

µ  σ  

1. การดําเนนิการ    4.63 (มากทีส่ดุ) 0.29 

  1.1 สถานท่ีท่ีใชจดั 

ฝกอบรมเชิงปฏบัิติการ 

13 

(81.25%) 

3 

(18.75%) 

- - - 4.81 

(มากท่ีสุด) 

0.40 

  1.2 เนื้อหาในการ

ฝกอบรมเชิงปฏบัิติการ 

13 

(81.25%) 

2 

(12.50%) 

1  

(6.25%) 

- - 4.75 

(มากท่ีสุด) 

0.58 

  1.3 การติดตอ

ประสานงานและ 

การอํานวยความสะดวก

ของผูจัดฝกอบรม 

เชิงปฏบัิติการ 

12 

(75.00%) 

4 

(25.00%) 

- - - 4.75 

(มากท่ีสุด) 

0.45 

  1.4 สื่อประกอบ 

การฝกอบรม 

เชิงปฏบัิติการ 

12 

(75.00%) 

3 

(18.75%) 

1  

(6.25%) 

- - 4.69 

(มากท่ีสุด) 

0.60 

  1.5 การประชาสัมพันธ

การจัดฝกอบรม 

เชิงปฏบัิติการ 

11 

(68.75%) 

4 

(25.00%) 

1  

(6.25%) 

- - 4.63 

(มากท่ีสุด) 

0.62 

  1.6 วธีิการและรูปแบบ

ในการฝกอบรม 

เชิงปฏบัิติการ 

9 

(56.25%) 

7 

(43.75%) 

- - - 4.56 

(มากท่ีสุด) 

0.51 

 1.7 ระยะเวลาในการฝก 

อบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 

 

5 

(31.25%) 

9 

(56.25%) 

2  

(12.50%) 

- - 4.19 

(มาก) 

0.66 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ดาน/ประเดน็ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอย 

ที่สดุ 
µ  σ  

2. วทิยากร     4.50 (มากที่สดุ) 0.39 

 2.1 การเปดโอกาส 

ใหถามและแสดง 

ความคดิเห็น 

13 

(81.25%) 

3 

(18.75%) 

- - - 4.81 

(มากท่ีสุด) 

0.40 

 2.2 การเช่ือมโยงเนื้อหา 10 

(62.50%) 

5 

(31.25%) 

1  

(6.25%) 

- - 4.56 

(มากท่ีสุด) 

0.63 

 2.3 ความรูและ

ความสามารถใน 

การถายทอด/สื่อสาร 

8 

(50.00%) 

8 

(50.00%) 

- - - 4.50 

(มากท่ีสุด) 

0.52 

 2.4 การตอบคําถาม 9 

(56.25%) 

5 

(31.25%) 

2  

(12.50%) 

- - 4.44 

(มากท่ีสุด) 

0.73 

  2.5 การจัดลําดับเนื้อหา 7 

(43.75%) 

9 

(56.25%) 

- - - 4.44 

(มากท่ีสุด) 

0.51 

  2.6 การใชเวลาตามท่ี

กําหนด  

6 

(37.50%) 

8 

(50.00%) 

2  

(12.50%) 

- - 4.25 

(มากท่ีสุด) 

0.68 

3. ประโยชนที่ไดรับ     4.84 (มากที่สดุ) 0.24 

  3.1 ความสุขท่ีไดรับ 

จากการฝกอบรม 

เชิงปฏบัิติการ 

15 

(93.75%) 

1  

(6.25%) 

- - - 4.94 

(มากท่ีสุด) 

0.25 

  3.2 ความรูท่ีไดรับ 

จากการฝกอบรม 

เชิงปฏบัิติการ 

13 

(81.25%) 

3 

(18.75%) 

- - - 4.83 

(มากท่ีสุด) 

0.24 

  3.3 การนําความรู 

ท่ีไดรับไปใชประโยชน 

ในอนาคต 

12 

(75.00%) 

4 

(25.00%) 

- - - 4.75 

(มากท่ีสุด) 

0.45 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม    4.62 (มากทีส่ดุ) 0.28 
 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงจํานวนครึ่งหนึ่งใชเศษไมที่หาไดจากพื้นที่ทํา 

การเกษตร/ฟารมของตนและในชุมชนเปนเช้ือเพลิง รวมถึงใชเตาเผาถานแทนการใชแกสหุงตม 

และเตาแกส ทําใหคาใชจายในการประกอบอาหารวางลดลง นอกจากนี้ยังใชครกบดแปง  
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ซึ่งทําใหไดแปงที่ละเอียด อยางไรก็ตามเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงไดเลอืกทําเฉพาะ 

ขาวเกรียบและขาวแตนน้ําผลไมเทานั้น โดยใหความเห็นวา เปนความชอบสวนตัว รวมทั้งมี 

ความคลองตัวดานเวลา เพราะทําไดงายและใชเวลาไมนาน ดังนั้นความรูและประสบการณที ่

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงทุกรายไดถายทอดใหแกบุคคลแวดลอม จึงมีเพียง  

2 เรื่องดังกลาวเทานัน้ 

 สาเหตุที่เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงยังไมสานตอกจิกรรมจากการฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการใหเปนธุรกิจ เนื่องจากเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงไมมีประสบการณ 

การทําธุรกิจอาหารวาง ทําใหไมมีความม่ันใจ และเกิดคําถามตามมามากมาย เชน จะอรอยหรือ 

รสชาติดีในมุมมองของลูกคา/ผูซื้อหรือไม จะขายไดหรือไม จะขายไดมากหรือนอย จะไดกําไร 

หรือขาดทุน อีกทั้งการลงทุนยอมมีความเสี่ยงเสมอ กลาวคือ แมวาการลงทุนทําอาหารวางจะใช 

เงินทุนจํานวนไมมาก แตหากเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงขายไดนอย อันเนื่องมาก 

จากปจจัยตาง ๆ เชน ในชวงแรกอาจจะยังไมเปนที่รูจักของคนในชุมชน คนในชุมชนไมม่ันใจวา 

อาหารจะอรอยหรอืไม จงึไมกลาซื้อ อาจทําใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงประสบกับ 

ภาวะขาดทุนได อีกทั้งเงินทุนของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงนั้นมีจํากัด ดังนั้น 

การตัดสนิใจนําเงินทุนมาลงทุนทําอาหารวางเพื่อขาย จึงกอใหเกดิคาเสยีโอกาส เพราะเกษตรกร 

ผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงสามารถนําเงินทุนในจํานวนดังกลาวไปใชจายหรือใชประโยชน 

อยางอื่นได 

 สาเหตุอีกประการหนึ่ง คือ ในชวงที่ผานมาเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง 

ไดเขารวมโครงการเกษตรทฤษฎีใหมในระดับหมูบาน และไดรับการสงเสริมใหทําปศุสัตวใน 

ครัวเรือน โดยหนวยงานภาครัฐไดแจกเปดใหกับครัวเรือนที่เขารวมโครงการฯ ทําใหเกษตรกร 

ผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีเวลาวางลดลง อยางไรก็ดีเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงรายหนึ่งที่เปนสมาชิกกลุมเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงอินทรียบานดอนนูด 

ไดใหสัมภาษณวา “…กลุมฯ กําลังสรางรานคาเพื่อใหสมาชิกนําสินคา/ผลิตภัณฑมาวางขาย...”  

“…ตอนนี้ที่คดิคอืขาวแตนน้ําแตงโมที่ทุกคนชอบกัน เพราะทํางาย ขาวเกรยีบก็เก็บไดนาน...” 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงตองการความรูเกี่ยวกับอาหารวาง 4 เรื่อง  

ไดแก การทําขาวเกรียบ ขาวแตนน้ําผลไม ขาวผสมธัญพืชอบกรอบ และแพนเคก เนื่องจากเปน 

อาหารวางที่สามารถรับประทานไดทุกเพศและทุกวัย รวมถึงคาดวานาจะขายได และเกษตรกร 

ผูสูงอายุที่ยังคุณประโยชนสามารถทําไดเอง หรือชวยกันทํากับสมาชิกคนอื่นในครัวเรือน  

ผลการวิจัยดังกลาวมีความคลายคลึงกับงานวิจัยของจักรพงศ จิระแพทย และคณะ (2556)  
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ที่รายงานวา การทําขนมเปนเรื่องหนึ่งที่ประชาชนในตําบลตันหยงลิมอ อําเภอระแงะ จังหวัดนราธวิาส  

ใหความสนใจและตองการใหจัดฝกอบรม นอกจากนี้ผลการวิจัยในสวนนี้ยังแสดงใหเห็นถึง 

ความตองการความม่ันคงในอาชีพตามทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลวในขั้นที่ 2  

คอื ความตองการความปลอดภัย (ชูชัย สมทิธไิกร, 2554; กานดา จันทรแยม, 2556) 

 การใชขาวสังขหยดเมืองพัทลุงเปนวัตถุดิบหลัก สะทอนใหเห็นถึงการพึ่งตนเองทาง 

เศรษฐกิจและทางทรัพยากร เพราะเปนการเพิ่มมูลคาผลผลิตที่สอดคลองกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม  

และวัตถุดิบที่มีอยู ซึ่งชวยลดตนทุนการผลิตอาหารวางได รวมทั้งสะทอนใหเห็นถึงภูมิปญญา 

พันธุขาวและการพึ่งตนเองจากการใชประโยชนทรัพยากรที่มีอยู อันเปนการลดการพึ่งพาปจจัย 

ภายนอก ซึ่งฉัตรทิพย นาถสุภา (2544) ไดกลาววา แตละชุมชนยอมมีแนวทางและวิธีการใน 

การพึ่งตนเองที่แตกตางกันไปตามบริบทและสภาพแวดลอมของแตละพื้นที่ ทั้งดานสังคม  

วัฒนธรรม ภูมิปญญา และประเพณี นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค  

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคที่ใสใจตอสุขภาพ เพราะขาวสังขหยดเมืองพัทลุงเปนพันธุขาวที่มี 

คุณคาทางโภชนาการสูง (กองพัฒนาผลิตภัณฑขาว, 2561) ยิ่งเปนขาวสังขหยดเมืองพัทลุง 

อนิทรยีก็จะยิ่งมคีวามปลอดภัยตอผูบรโิภคมากขึ้น 

 การจัดฝกอบรมใหแกเกษตรกรตองสามารถตอบสนองความตองการของเกษตรกรได  

และเกษตรกรในฐานะผูเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรูในเรื่องนั้น (พรชุลีย นิลวิเศษ และพจน  

พรหมบุตร, 2546) อีกทั้งเกษตรกรซึ่งเปนผูเรียนวัยผูใหญจะเรียนไดดี เมื่อสิ่งที่เรียนมีคุณคาตอ 

ตนเอง (วิบูลย บุญยธโรกุล, 2545) ดังนั้นการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมจึงเปน 

ขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญมาก เพื่อใหไดขอมูลที่ จําเปนสําหรับการออกแบบและพัฒนา 

โครงการ/หลักสูตรการฝกอบรมในขั้นตอนตอมาใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของ 

กลุมเปาหมาย และเกดิประโยชนสูงสุด (กานดา จันทรแยม, 2556; ชูชัย สมทิธไิกร, 2556) 

 การถายทอดความรูใชการสาธติวธิ ีซึ่งเปนการลงมอืปฏบิัตใินขัน้ตอนตาง ๆ ใหเกษตรกร 

ผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงเห็นหรือดูเปนตัวอยางประกอบการบรรยาย และใหเกษตรกร 

ผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะการสาธิตวิธีและการฝกปฏิบัติเปน 

วิธีการถายทอดความรูที่ไดผล (มนัส ชูผกา และคณะ, 2559) ขณะที่การฟงเพียงอยางเดียว 

จะทําใหปฏบิัตไิมเปน จึงตองมกีารดูการปฏบิัตแิละฝกปฏบิัต ิจึงจะปฏบิัตเิปน (ลั่นทม จอนจวบทรง  

และณธภร ธรรมบุญวรศิ, 2556) 

 การสาธติวธิเีปนวธิีที่ชวยสรางทักษะใหแกผูเขารับการฝกอบรม (พรชุลยี นลิวเิศษ และ 

พจน พรหมบุตร, 2546; นรนิทรชัย พัฒนพงศา, 2547; Zeus & Skiffington, 2002) รวมถงึชวยให 

ผูเขารับการฝกอบรมเขาใจไดดีกวาการฟงบรรยายเพียงอยางเดียว (นิรันดร จุลทรัพย, 2544)  

ตลอดจนกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูมากขึ้น (วิบูลย บุญยธโรกุล, 2545) และสราง 
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ความม่ันใจในการปฏิบัติ (สมิต สัชฌุกร, 2547) นอกจากนี้การสาธิตวิธียังมีความนาเช่ือถือสูง 

และไมนาเบื่อ (สมคิด บางโม, 2549) ซึ่งมีเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงรายหนึ่ง 

ไดกลาววา “…ทําไปดวย กนิไปดวย มคีวามสขุมาก...” 

 นรัินดร จุลทรัพย (2544) สมคดิ บางโม (2549) และชูชัย สมทิธไิกร (2556) ไดกลาวถงึ 

การสาธติวธิสีรุปไดวา การสาธิตวธิีเหมาะกับกลุมผูเขารับการฝกอบรมขนาดเล็กหรือมีจํานวนนอย  

เพราะจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมมองเห็นวิทยากรและสิ่งที่กําลังสาธิตไดอยางชัดเจน ทํานอง 

เดยีวกัน วบิูลย บุญยธโรกุล (2545) ไดกลาววา การฝกอบรมกลุมขนาดเล็ก หรอืมจํีานวนผูเขารับ 

การฝกอบรมไมเกิน 15 คน สามารถรักษาระดับปฏสิัมพันธระหวางวทิยากรและผูเขารับการฝกอบรม 

ไดด ีเนื่องจากวทิยากรสามารถดูแลผูเขารับการฝกอบรมที่มจํีานวนไมมากไดอยางทั่วถงึ 

 วิทยากรในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้สามารถใชภาษาถิ่นไดเปนอยางดี  

จึงสามารถสื่อสารหรืออธิบายบทเรียนใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงเขาใจไดงาย  

อีกทั้งขณะทําการสาธิตและบรรยาย วิทยากรไดสังเกตและถามเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงอยูเสมอวา เขาใจและสามารถปฏิบัติไดหรือไม หากเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงรายใดมปีญหาสามารถถามหรอืแสดงความคดิเห็นได สอดคลองกับงานวจัิยของณภัค  

ธนเดชะวัฒน และคณะ (2560) ที่รายงานวา วิทยากรตองเปนผูที่สามารถถายทอดความรูไดดี  

และตอบคําถามหรอืขอสงสัยผูเขารับการฝกอบรมได 

 ผลการวิจัยในสวนการประเมินความพึงพอใจจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก 

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงมคีวามคลายคลึงกับงานวิจัยของวัฒนาภรณ โชครัตนชัย  

และคณะ (2560) ที่รายงานวา ครูที่เขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

ตอการจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามหลักสูตรการทําเบเกอรี่เพื่อสุขภาพ ทั้งนี้การประเมินความพึง 

พอใจจัดอยูในการประเมินผลระดับปฏิกิริยา ซึ่งมีการใชกันอยางแพรหลาย เพราะดําเนินการ 

ไดงาย (สุธินี ฤกษขํา, 2557) ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อความตองการของบุคคลไดรับ 

การตอบสนอง หรอืสิ่งที่บุคคลไดรับเปนไปตามที่คาดหวังไว 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีความพึงพอใจจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด เนื่องจากกอนการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการไดมีการสํารวจ 

ความตองการความรูเกี่ยวกับอาหารวางที่เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงตองการ  

ตลอดจนวัน ชวงเวลา ระยะเวลา และสถานที่ที่เหมาะสมสําหรับจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงไดมสีวนรวม หรอืรวมคดิ วเิคราะห  

และวางแผนรวมกันในการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 

และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ดังนั้นการจัดเนื้อหา วัน ชวงเวลา ระยะเวลา และสถานที่สําหรับ 
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การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการจึงมาจากความตองการที่แทจริง หรือสอดรับกับความสนใจของ 

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงบนพื้นฐานความแตกตางระหวางบุคคล 

 เปนที่นาสังเกตวา ระยะเวลาในการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเปนประเด็นเดียว 

ที่เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีระดับความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอื่น โดยมี 

ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ใชระยะเวลา 3 ช่ัวโมง 

ตามกําหนดการ ทําใหการดําเนินกิจกรรมในแตละฐานการเรียนรูตองรีบเรงใหแลวเสร็จภายใน 

ระยะเวลาที่กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานการเรยีนรูแพนเคกที่ใชระยะเวลาประมาณ 40 นาที  

ซึ่งนานกวาฐานการเรียนรูอื่น และเกินระยะเวลาที่กําหนด ทําใหเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงตองรอใหฐานการเรียนรูแพนเคกเสร็จกอน จึงจะเปลี่ยนไปเรียนรูในอีกฐานหนึ่งได  

อยางไรก็ดีเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงสามารถพักผอนตามอัธยาศัยระหวางรอ 

เขาฐานการเรยีนรูตอไปได 

 การประเมนิผลลัพธเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ซึ่งเปน 

สิ่งจําเปนและเปนขอมูลยอนกลับสําหรับการพัฒนาโครงการฝกอบรมในครั้งตอไป (ธํารงศักดิ์  

คงคาสวัสดิ์, 2554) โดยอาภรณ ภูวิทยาพันธุ (2556) ไดกลาววา การวัดความสําเร็จที่แทจริง 

ของการฝกอบรมตองพิจารณาถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือความสามารถที่เพิ่มขึ้น 

หลังจากเขารับการฝกอบรม ไมใชวัดเพียงแคจํานวนผูเขารับการฝกอบรม หรือแคความพึงพอใจ 

จากการฝกอบรมเทานัน้ อยางไรก็ตามสุธิน ีฤกษขํา (2557) ไดกลาววา การประเมนิระดับผลลัพธ 

มกีารใชกันนอย เพราะดําเนนิการยาก แมจะมปีระโยชนตอองคกร/หนวยงานมากก็ตาม 

 เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีการใชเศษไม เตาเผาถาน และครกบดแปง 

ในการทําขาวเกรยีบและขาวแตนน้ําผลไม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการพึ่งตนเองทางเทคโนโลยโีดยใช 

ภูมิปญญาที่มีอยู รวมทั้งยังทําใหอาหารวางมีรสชาติดี และมีกลิ่นของควันไฟออน ๆ นอกจากนี้ 

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงมีแผนที่จะสรางรานคาในชุมชน เพื่อใหสมาชิกนําสินคา/ 

ผลิตภัณฑมาวางขาย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการพึ่งตนเองทางสังคม ทางเศรษฐกิจ และทางจิตใจ 

จากการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงอินทรีย เพื่อสรางชองทางการจัด 

จําหนายสินคา/ผลิตภัณฑใหแกสมาชิกกลุม ซึ่งมีความตั้งใจแนวแนในการผลิตขาวสังขหยด 

เมืองพัทลุงแบบอินทรีย อีกทั้งยังทําใหมีความเปนไปไดสูงที่เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยด 

เมอืงพัทลุงจะดําเนนิการประกอบธุรกจิอาหารวางในอนาคต 
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ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 นอกจากขอเสนอแนะของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงที่กลาวไววา ควรจัด 

ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารอยางตอเนื่อง เพราะเปนกจิกรรมที่มปีระโยชนแลว ยังมขีอเสนอแนะอื่น ๆ ดังนี้ 

 1. เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงอาจใชผลไมตามฤดูกาลหรือธัญพืช 

ที่เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงปลูกเองหรือหาไดในชุมชน เชน มะมวงเบา มังคุด เงาะ  

ลองกอง สําหรับทําขาวแตนน้ําผลไม เพื่อลดขอจํากัดดานวัตถุดบิจากความเปนฤดูกาล 

 2. ในกรณีที่ดําเนินเปนธุรกิจเพื่อเสริมสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครัวเรือน  

เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุงควรลงทุนดวยจํานวนเงิน รวมถึงปจจัยการผลิตอื่น ๆ  

เชน อุปกรณ แรงงาน ที่เหมาะสม ตลอดจนควรพัฒนาสูตรเพื่อใหไดรสชาติที่อรอย หรือเปนที่ 

พึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายโดยสวนใหญ และในกระบวนการผลิตควรควบคุมใหมี 

สุขลักษณะที่ด ีเพื่อใหลูกคาเกดิความพงึพอใจและซื้อซ้ํา 

 3. เกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลงุควรรวมกลุมและสรางเครือขายแบบไมเปน 

ทางการบนฐานความสัมพันธสวนตัวและความไวใจ เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนิน 

กจิกรรมทางเศรษฐกจิ หรอืหาชองทางการจัดจําหนายเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย เชน การรวมกลุมกัน 

เพื่อฝากขายสินคาใหกับเพื่อนบาน/ญาตพิีน่อง/คนรูจักที่เปนพอคาคนกลางรวบรวมสินคาไปขายตอ 

ยังตลาด หรอืเปนเจาของรานคา/ซุปเปอรมารททั่วไปและที่เขารวมโครงการของหนวยงานภาครัฐ  

รานน้ําชา–กาแฟในชุมชนและพื้นที่ใกลเคยีง การเสนอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเกษตร  

องคการบรหิารสวนตําบล นําผลติภัณฑที่เกษตรผูปลูกขาวสังขหยดเมอืงพัทลุงผลิตขึ้น ไปจัดเปน 

อาหารวางในการประชุมหรอืการฝกอบรม และสามารถออกรานในเทศกาลตาง ๆ ของหนวยงาน 

ภาครัฐได 

 4. หนวยงานที่เกี่ยวของหรือสถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมการใหความรูในเรื่อง 

ที่จําเปน เชน การขาย เพื่อสรางความม่ันใจใหแกเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง  

การพัฒนาตราสินคา เพื่อสรางการรับรูและการจดจําใหกับลูกคา รวมถึงสัมพันธภาพระหวาง 

ผูผลติสนิคาและลกูคา การออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อดงึดูดใจลูกคาใหซื้อสินคา การพัฒนาบรรจุภัณฑ  

เชน บรรจุภัณฑแบบสุญญากาศ เพื่อสรางความนาสนใจและความนาเชื่อถือ ตลอดจนเพื่อ 

ความสะดวกในการเก็บรักษา การผลิตใหมีสุขลักษณะที่ดีหรือเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ 

การพัฒนาสนิคาใหไดเครื่องหมายรับรองคุณภาพ เชน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  

มาตรฐานผลติภัณฑชุมชน (มผช.) ฮาลาล เพื่อสรางความนาเช่ือถอืใหแกลูกคา 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความคุมคาหรือความเปนไปไดทางการเงินของการลงทุนในธุรกิจ 

ผลิตภัณฑจากขาวสังขหยดเมืองพัทลุง เชน ขาวเกรียบ ขาวแตนน้ําผลไม ขาวผสมธัญพืชอบกรอบ  

แพนเคก เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งหรือมากกวา 1 ชนิด  

รวมทัง้ควรพัฒนาผลติภัณฑที่เลอืกกอนวางขาย 

 2. กอนการจัดกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ควรศกึษาความตองการที่จําเปนและความสอดคลอง 

กับวิถีชีวิตของเกษตรกรผูปลูกขาวสังขหยดเมืองพัทลุง ตลอดจนความเหมาะสมกับบริบทของ 

พื้นที่ ณ ขณะนัน้ พรอมทัง้มกีารประเมนิผลลัพธของกจิกรรมดังกลาวดวย 
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การพฒันาองคความรู เทคโนโลยี และการจัดการการตลาดขาวในจังหวดัชัยนาท 
 

พรรณ ีบัวเล็ก1 และสุดารัตน จณิฤทธ์ิ2 
1สถาบันวจิัยและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
2สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางงานวจัิยเชิงพื้นที่สามารถทําวจัิยตามความตองการ 

ของชุมชนและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 2) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นที่ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สําหรับการพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี และการจัดการ 

การตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท และ 3) เพื่อพัฒนานักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

และนักวจัิยชาวบาน ใหเปนนักวจัิยเชิงพื้นที่ กลุมเปาหมายเปนนักวจัิยมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

และชุมชนในจังหวัดชัยนาท 3 พื้นที่ ใชกระบวนการวจัิยเชิงพื้นที่ (ABC) งานวจัิยชุมชน (CBR) และ 

การทํางานวจัิยดวยวธิแีบบ 7 in 1 รวมทัง้ ระบบสนับสนุนงานวจัิยของชุดกลไก (การวางแผน สนับสนุน  

ติดตามประเมินผล พี่เลี้ยงโดยผูทรงคุณวุฒิ) เปนปจจัยที่ทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ และ 

นําสามารถไปสูการจัดการความรูของงานวจัิยได 

 ผลการวิจัย พบวา 1) มีงานวิจัยเชิงพื้นที่เปนไปตามความตองการของชุมชนและ 

สามารถนําไปใชประโยชนไดจรงิ จํานวน 6 โครงการ ใน 3 พื้นที่ ไดแก บานดอนซาก ตําบลหวยงู  

อําเภอหันคา บานหัวตะพาน ตําบลแพรกศรีราชา อําเภอสรรคบุรี และบานคลองรี่ ตําบลหวยกรด  

อําเภอสรรคบุร ีจังหวัดชัยนาท 2) เกดิระบบบรหิารจัดการงานวจัิยเชิงพื้นที่ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม สําหรับการพัฒนาองคความรู เทคโนโลยีและการจัดการการตลาดขาวในจังหวัด 

ชัยนาท 3) นักวจัิยจํานวน 18 คนของ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม นักวจัิยชาวบานจํานวน 60 คน 

ที่เขารวมโครงการไดรับการพัฒนาใหเปนนักวจัิยเชิงพื้นที่ 

 คําสําคัญ: ระบบบริหารจัดการงานวจิัย งานวจิัยเชิงพื้นท่ี การจัดการองคความรู 

  

 

รับบทความ: 13 สงิหาคม 2563 

แกไขเสร็จ: 6 พฤศจกิายน 2563 

ตอบรับบทความ: 10 พฤศจกิายน 2563 
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The Development of Knowledge, Technology and Management of Rice 

Marketing in Chai Nat Province 
 

Punnee Bualek1 and Sudarat Jinnarit2 
1Research and Development Institute Chandrakasem Rajabhat University 
2Research and Development Institute Chandrakasem Rajabhat University 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to initiate a spatial research implementation 

according to practical needs of the community; 2) to develop the spatial research management 

system of Chandrakasem Rajabhat University for fostering knowledge, technology, and rice 

marketing management in Chai Nat Province; and 3) to enable researchers of Chandrakasem 

Rajabhat University and local researchers from the community to become spatial researchers. 

The target groups comprised of researchers of Chandrakasem Rajabhat University and local 

researchers from 3 communities in Chai Nat Province as follows: 1. Ban Don Sak, Huai Ngu 

Subdistrict, Han Kha District, 2. Ban Hua Taphan District, Phraek Si Racha Subdistrict 

Sankhaburi, and 3. Ban Khlong Ree, Huai Krot Sub-district, Sankhaburi District Chai Nat 

Province. This research was conducted based on community participation throughout 

networking and partnership between the university and local authorities and people in the 

community. The major conceptual frameworks to govern the study consisted of Area Based 

Collaboration (ABC) and Community Based Research (CBR) together with the seven-in-one 

research approach. In addition, the mechanism of supporting systems ranging from supporting, 

monitoring, to evaluating also accounted for the fruitful results of this research study. 

 The results of the research are as follows. 1) There were some aspects of 6 projects 

under the operation of this spatial research that appeared to meet the needs of the community 

and could practically be implemented. 2) The establishment of spatial research management 

system of Chandrakasem Rajabhat University for fostering knowledge, technology, and rice 

marketing management in Chai Nat Province could be accomplished. 3) The research management 

system implemented in this study helped enable 18 researchers from Chandrakasem Rajabhat 

University and 60 local community researchers to become spatial researcher. 

 Keywords: Research Management System, the Spatial Research, Knowledge Management 
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดรับมอบใหทํางานพัฒนาทองถิ่นในจังหวัดชัยนาท  

การทํางานนี้จึงเปนการทํางานที่ใชความรวมมือจากทุกภาคสวนนับตั้งแตคนหาโจทยวิจัย 

และกระบวนการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและนําไปใชประโยชนไดจริง  

จังหวัดชัยนาทเปนพื้นที่ทําเกษตรกรรม เปนแหลงผลิตขาวสําคัญอันดับ 3 ของภาคกลาง ในป  

พ.ศ. 2559-2560 กรมสงเสริมการเกษตร กรมการขาว ไดสํารวจพบวา จังหวัดชัยนาทปลูกขาวพื้นที่  

665,817 ไร ปริมาณผลผลิตที่ไดรับ 422,647 ตัน เปนขาวหอมมะลิ 7,546 ตัน ขาวหอมประทุม  

125,797 ตัน ขาวเจา 289,153 ตัน ขาวเหนียว 15 ตัน และขาวสี 236 ตัน (กรมการขาว, 2560)  

ป 2559 ปญหาสถานการณราคาขาวตกตํ่าทั่วประเทศ สงผลใหราคาขาวในจังหวัดชัยนาท อยูที่  

6,200–6,300 บาท/ตัน การทํานาปจจุบันไมเพยีงพอตอการชําระหนี้สนิของชาวนาได เพราะตอง 

ขาดทุนทุกครั้งจากปญหาการผลิตที่คาปุย คายาฆาแมลง และเมล็ดพันธที่มีราคาแพง ขณะที่ 

โรงสีกดราคาขาวเหลือเพียง 6,000 บาท ในสภาพเชนนี้ชาวนาไมสามารถทนแบกรับกับปญหา 

การขาดทุนไดเริ่มประกาศขายนาเพื่อนําเงินมาชําระหนี้กับสถาบันการเงินที่ไดยืมมากอนหนานี้  

(มตชินออนไลน, 2559) ปญหาเหลานี้ยังคงสบืเนื่องถงึปจจุบัน 

 การวจัิยครั้งนี้เปนการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวทิยาลัย ซึ่งกําหนดอยูในยุทธศาสตร 

การพัฒนาทองถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ยุทธศาสตรที่ 1  

การพัฒนาทองถิน่ ไดกาํหนดกลยุทธในการทํางาน 3 กลยุทธ คอื 1) สรางและพัฒนาความรวมมือ 

กับผูวาราชการจังหวัดในการวางแผนพัฒนาพื้นที่ 2) บูรณาการความรวมมือทั้งในมหาวิทยาลัย 

และนอกมหาวิทยาลัยทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม และ 3) บูรณาการ 

การพัฒนาทองถิ่นกับการเรยีนการสอน การวจัิยของนักศกึษาและอาจารย 

 โครงการ “พัฒนาองคความรู เทคโนโลย ีและการจัดการ การตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท” 

เปนโครงการชุดที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อแกไขปญหาเกษตรกรที่ใน 

ภาคการผลิตเพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้นและลดรายจาย ประกอบดวยโครงการเชิงระบบ 1 โครงการ 

ซึ่งทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงและหนุนเสริมโครงการยอย 6 โครงการ ที่ตองดําเนินงานไปพรอมกัน  

ซึ่งประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ที่มาจากปญหาและความตองการของชุมชน ไดแก 1) แนวทาง 

การพัฒนาหลักสูตรและการบริหารจัดการโรงเรียนชาวนา 2) การพัฒนาผลิตภัณฑดูแลผิวจาก 

ขาวปลอดภัยชัยนาท 3) การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือทิ้ง 

จากกระบวนการทํานา 4) การวเิคราะหสภาพพื้นที่และการถอืครองที่ดนิเพื่อสรางความตระหนัก 

ในการใชที่ดินของประชาชน 5) แนวทางการลดหนี้อยางยั่งยืน และ 6) การพัฒนาศักยภาพ 

การทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยกระบวนการมสีวนรวมและการสื่อสารชุมชน 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อสรางงานวิจัยเชิงพื้นที่ใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและสามารถนําไป 

ใชประโยชนไดจรงิ 

 2. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวจัิยเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

สําหรับการพัฒนาพัฒนาองคความรู เทคโนโลย ีและการจัดการการตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท 

 3. เพื่อพัฒนานักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมและนักวิจัยชาวบาน ใหเปน 

นักวจัิยเชิงพื้นที่ 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการในจังหวัดชัยนาท 3 พื้นที่ ไดแก บานดอนซาก  

ตําบลหวยงู อําเภอหันคา บานหัวตะพาน ตําบลแพรกศรีราชา อําเภอสรรคบุรี และบานคลองรี่  

ตําบลหวยกรด อําเภอสรรคบุร ีจังหวัดชัยนาท 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESS 

 นโยบายและเงนิทุนสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 

 ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholder) 

ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมเขา

รวมในการทําวิจัยท้ังในระดับ

ทองถิ่นและระดับจังหวัด 

 โจทยวิจัยมาจากความตองการของ

ทองถิ่นและสามารถนาํไปใช

ประโยชนไดจรงิ 

 ใชกระบวนการทํางานแบบมสีวน

รวม (PAR) กับภาคีเครอืขายทุกภาค

สวนในการดําเนนิงานตัง้แตตนจน

จบ โดยใชการทํางานแบบความ

รวมมอืเชงิพื้นท่ี (ABC – Area 

Based Collaboration) และการ

ทํางานชุมชน (CBR – Community 

Based Research) 

 

ABC (Area Based Collaboration Research) 

 กําหนดพื้นท่ีท่ีตองการพัฒนา 

 รวมมอืกับจังหวัดและองคกรเครอืขาย 

 สรางกลไกท่ีเปนภาคีท้ังในระดับจังหวัดและทองถิ่นใหเขา

มาชวยผลักดัน 

 สรางโจทยท่ีมาจากความตองการของพื้นท่ีและมโีอกาส

ทําวิจัยไดสําเร็จ 

 มรีะบบใหคนในพื้นท่ีรวมและตดิตามงานวิจัย 

CBR (Community Based Research) 

 มกีารคนหาศักยภาพของคนในชุมชน 

 โจทยมาจากพื้นท่ีชาวบานเปนเจาของปญหาและเปนผู

ไดรับประโยชนจากงานวิจัย 

 มเีปาหมาย ผลผลติ ผลลัพธท่ีวัดไดอยางชัดเจน 

 พี่เลี้ยง ผูประสานงาน นักวิชาการและภาคีเขารวมกัน

ทํางานกับคนในพื้นท่ี 

 ฝกและสรางนักวิจัยมหาวิทยาลัยฯ และทีมนักวิจัย

ชาวบานโดยการเปดรับใหเขามาทํางานรวมกันดวยความ

สมัครใจ 

 มขีัน้ตอนการคืนขอมูลใหกับชุมชนเพื่อใหรับทราบผล 

การวิจัยและเปดโอกาสใหตรวจสอบความถูกตองของการวิจัย 

 มกีารถอดบทเรยีนในทุกกจิกรรมและถอดบทเรยีนปลาย

ทางการวิจัย 

 เปาหมายของ CBR คือ การพัฒนา “คน” การวิจัยพัฒนา

ตัวนักวิจัย นําความรูไปแกปญหาชุมชนไดจรงิ ไดองค

ความรูทางวิชาการ เกดิความสัมพันธใหมระหวางนักวิจัย

มหาวิทยาลัยและชุมชน ชุมชน ศักยภาพมากขึ้น 

 

 ชาวบานมคีวามมั่นคงในชวิีตท้ังทาง

เศรษฐกจิและทางสังคม 

 ชาวบานมคีวามสุขมากขึ้น 

 

 ชาวบานนําความรูไปประยุกตใชให

สามารถลดรายไดเพิ่มรายได 

 รูปแบบและระบบจัดการงานวิจัย

เชงิพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยมี

ประสทิธภิาพท่ีเชื่อมโยงกับการ

บรหิารของสถาบันวิจัยและพฒันา

ไปยังคณะและระบบการบรหิารจาก

มหาวิทยาลัยสูระดับพื้นท่ีและ

ทองถิ่น 

 เกดินักวิจัยเชงิพื้นท่ีท่ีมศีักยภาพใน

 

 ไดงานวิจัยเชงิพื้นท่ีท่ีตรงกับความ

ตองการของชุมชนและสามารถ

นําไปใชประโยชนไดจรงิ 

 พัฒนาระบบงานวิจัยเชงิพื้นท่ีของ

มหาวิทยาลัย 

 ไดนักวิจัยเชงิพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย

และนักวิจัยชาวบาน 

 

INPUT IMPACT 

OUTCOME 

OUTPUT 

 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคดิ 

การพัฒนาองคความรู เทคโนโลย ี 

และการจัดการการตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท 
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วธิดีําเนินการวิจัย 

 ใชกระบวนการดําเนินงานตามแบบงานวิจัยเพื่อทองถิ่น (CBR) และการวจัิยเชิงพื้นที่ (ABC)  

ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2: กระบวนการดําเนินการวจิยัตามแบบงานวจิัยเพื่อทองถิ่น (CBR) 
 

 1. กระบวนการดําเนินการวจัิยตามแบบงานวิจัยเพื่อทองถ่ิน (CBR) โดยใชแนวปฏิบัติ 

ของ CBR ดังนี้ 

  1.1 คนหาศักยภาพและปญหาของชุมชน ณ บานดอนซาก ตําบลหวยงู อําเภอหันคา  

จังหวัดชัยนาท ทั้งนี้เพื่อทําความเขาใจในสถานการณของพื้นที่ ปญหาที่แทจริงและหาจุดแข็ง 

ที่เปนทุนของชุมชนเพื่อใชเปนฐานการพัฒนา แลกเปลี่ยนเรยีนรูกับชาวบานในประเด็นการแกปญหา 

หนี้สนิ “ลดรายจาย เพิ่มรายได”โดยมีเปาหมาย ผลผลติ และผลลัพธที่ชัดเจน วัดได สามารถตอบ 

โจทยความตองการของชุมชนทองถิ่นเชิงประจักษ สงผลกระทบตอชุมชนทองถิ่น ทั้งทางตรงและ 

ทางออม 

  1.2 ประชุมระดมสมองเพื่อทําการดําเนินงานวิจัยโครงการ “พัฒนาองคความรู  

เทคโนโลยี และการจัดการ การตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท” เพื่อวิเคราะหกรอบวิจัยและ 

กรอบการดําเนนิงานวจัิยโครงการ 

  1.3 การลงพื้นที่สํารวจปญหาของชุมชนและคนหาทีมนักวิจัยชาวบาน รวมกับทีม 

นักวจัิยมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ครัง้ที่ 1 

  1.4 การเขาพบผูวาราชการจังหวัดเพื่อหารือแนวทางการดําเนินงานและลงพื้นที ่

สํารวจปญหาของชุมชนและคนหาทีมนักวิจัยชาวบาน รวมกับทีมนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ครัง้ที่ 2 

  1.5 การประชุมออกแบบการวิจัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่น โดยมีผูทรงคุณวุฒิ  

ผศ.ดร.บัญชร แกวสอง รวมเตมิความรูและทําความเขาใจแนวทางการทํางานวิจัยเพื่อการพัฒนา 
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ทองถิ่นเพื่อปรับกรอบการดําเนินงานวิจัยของโครงการการพัฒนาองคความรูเทคโนโลยี และ 

การจัดการ การตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท ใหมคีวามชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

  1.6 การประชุมเปดเวทีพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัยเรื่อง “พัฒนาองคความรู  

เทคโนโลยี และการจัดการ การตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท” โดยมีผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน  

คอื ผศ. ดร.บัญชร แกวสอง และ ผศ.พรีชัย กุลชัย พจิารณา 

  1.7 การประชุมทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยมีผูทรงคุณวุฒิเติมความรู คือ  

ผศ.พรีชัย กุลชัย 

  1.8 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการงานวิจัย

และการบรกิารวชิาการ ณ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดติถ 

  1.9 การลงพื้นที่ติดตามการดําเนินงานของโครงการยอย ภายใตโครงการ “การพัฒนา 

องคความรูเทคโนโลยแีละการจัดการ การตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท” 

  1.10 การประชุมนําเสนอความกาวหนางานวิจัย โดยมผูีทรงคุณวุฒ ิคอื ผศ.ดร.บัญชร  

แกวสอง และผศ.พรีชัย กุลชัย รวมใหขอเสนอแนะ 

  1.11 กิจกรรมคืนขอมูลใหชุมชนเพื่อใหชุมชนไดรับทราบผลการดําเนินงาน ชุมชน 

เขามาตรวจสอบและแกไขงานวิจัย งานวิจัยประเภทอื่นไมมีขั้นตอนนี้ทําใหชาวบานไมไดรับทราบวา 

ผลการทํางานเปนอยางไร สามารถใชประโยชนไดอยางไร 

 2. กระบวนการการทํางานการทํางานของการวิจัยเชงิพื้นที่ (ABC) มดีังนี้ 

  2.1.กําหนดโจทยที่มาจากปญหาของพื้นที่และมีโอกาสที่จะนําไปสูการแกไขปญหา 

ที่เปนจริงประเด็นรวมกันของภาคีทุกภาคสวน โดยใชการการนําเสนอของทุกภาคสวนและลง 

ประชามตเิพื่อคัดเลอืกประเด็นที่สําคัญในเบื้องตน 

  2.2.คัดกรองประเด็นโดยผูมสีวนเกี่ยวของทุกภาคสวนทั้งมกีารเปดเวทเีพื่อคัดกรอง 

และคัดกรองโดยนักวิชาการและผูใหทุนวจัิย 

  2.3 กําหนดพื้นที่สําหรับการพัฒนา และหาการมสีวนรวมของคนในพื้นที่ ทุกภาคสวน 

ที่เกี่ยวของ 

  2.4 มกีระบวนการวจัิยที่สรางการมสีวนรวมของคนในพื้นที่ โดยรวมมอืกับจังหวัด 

  2.5. สรางกลไกที่เปนภาคเีขามามสีวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ 
 

ผลการวจัิย 

 1. การสรางงานวจัิยเชิงพื้นที่ใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและสามารถนําไปใช 

ประโยชนไดจริงเนื่องจากทุกโครงการมีการทําโจทยวิจัยกับชาวบาน และมีกระบวนการคัดกรอง 

โจทยวิจัยรวมกับชุมชนเจาของปญหา พื้นที่ใหความรวมมือและสามารถทํางานวิจัยรวมกัน 
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ระหวางนักวิจัยมหาวทิยาลัยและนักวิจัยชาวบานไปดวยด ีมกีารศกึษาบรบิทชุมชน ประวัตคิวามเปนมา 

ของชุมชน สถานการณที่ชุมชนมีปญหา ภูมิปญญา ทุนทรัพยากร ทุนวัฒนธรรม และทุนบุคคล 

ในพื้นที่ โดยทําการศึกษารวมกันระหวางนักวิจัยมหาวิทยาลัยและนักวิจัยชาวบานเปนการสราง 

ความตระหนักในคุณคาและศักยภาพของชุมชนเพื่อนํามาสรางการพัฒนา นักวจัิยของมหาวทิยาลัย 

ที่เขารวมมาจากหลากหลายสาขาวิชา เปนการทํางานแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองความตองการ 

ของคนในพื้นที่ โดยผลการวจัิยของโครงการยอย 6 โครงการ มผีลสรุปดังนี้ 

  1.1 โครงการ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร และการบริหารจัดการโรงเรียนชาวนา  

กรณีศึกษาโรงเรียนชาวนาบานคลองรี่ ตําบลหวยกรด อําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท พบวา  

โรงเรียนชาวนามีองคความรูที่หลากหลาย และมีการบริหารจัดการโดยการจัดตั้งกลุมบุคคลขึ้น 

หลักสูตรสามารถลดตนทุนในการทํานาและนําไปสูการลดภาระหนี้สนิใหกับชาวนาได โดยการสอน 

ใหชาวนาพึ่งตนเองในการทํานาใหมากที่สุด โดยมีมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานบริหารจัดการ  

ดานวิชาการ และดานงบประมาณ การมีหนวยงานของรัฐในทองถิ่นชวยสนับสนุนการดําเนินงาน  

จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการลดตนทุนในการทํานาและเพิ่มรายไดใหกับชาวนา งานวิจัย 

สรางแรงบันดาลใจใหกับทีมนักวจัิยชาวบานบางสวนเริ่มมีความสนใจและการปรับเปลี่ยนการทํานา 

ตามรูปแบบของโรงเรียนชาวนา การทํานาแบบปลอดภัย ดวยการลดการใชสารเคมีตามวิถ ี

โรงเรยีนชาวนาอกีครัง้ 

  1.2 โครงการ การพัฒนาผลิตภัณฑดูแลผิวจากขาวปลอดภัยชัยนาทอยางมีสวนรวม 

ของชุมชนบานหัวตะพาน จังหวัดชัยนาท พบวา นักวิจัยมหาวิทยาลัยไดใชความรูทางวิชาการ 

นําไปสรางนวัตกรรมชุมชนในการแปรรูปขาวปลอดภัยใหมีฤทธิ์ตานสารอนุมูลสูงขึ้นมากกวาขาว 

ที่ไมผานการแปรรูป ขาวแปรรูปถูกนํามาใชเปนสวนประกอบในการผลิตสบูถนอมผิว เพื่อเปน 

การลดรายจายใหแกชุมชน ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสทํากิจกรรมที่มีประโยชน สุขภาพจิตดี และ 

เกดิความรักความสามัคคใีนชุมชน ทัง้ยังเปนการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกจิของขาวปลอดภัย 

  1.3 โครงการ การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือทิ้ง 

จากกระบวนการทํานา บานดอนซาก ตําบลหวยงู จังหวัดชัยนาท พบวา งานวจัิยนี้เปนการนําวัสดุ 

เหลือทิ้งจากกระบวนการทํานา คือ ฟางขาว นํามาผลิตเปนผลิตภัณฑ เชน กระถางตนไม แผงไข  

ปอกสวมแกว ที่รองแกว ที่วางสบู และออกแบบใหผลิตภัณฑทันสมัยโดยใชศาสตรการออกแบบ 

ผลิตภัณฑประสานกับเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น ซึ่งจะทําใหไดบรรจุภัณฑที่เปนเอกลักษณ 

เฉพาะชุมชน ทําการจําหนายเพื่อเปนการเพิ่มรายไดอีกชองทางหนึ่งใหกับชาวบานและลดปญหา 

วัสดุเหลือทิ้งเปนจํานวนมากที่อยูในพื้นที่ จนนักวิจัยชาวบานสามารถจดทะเบียนจัดตั้งกลุม 

แมบานเกษตรกรจังหวัดชัยนาท และจากผลการวจัิยนี้ทําใหหนวยงานภาครัฐหันมาใหการสนับสนุน  

และชวยเหลือกลุมนักวิจัยชาวบานเพิ่มขึ้น นักวิจัยมหาวิทยาลัยและนักวิจัยชาวบานไดเรียนรู 
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รวมกันถึงการทํางานวิจัยกับชุมชน ไดทราบถึงความตองการที่แทจริงของชุมชนจากการลงพื้นที่ 

ทํางาน ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองทัง้นักวจัิยมหาวทิยาลัยและนักวจัิยชาวบาน 

  1.4 โครงการ การวิเคราะหสภาพพื้นที่และการถือครองที่ดินโดยกระบวนการ 

มสีวนรวมกับชุมชนเพื่อสรางความตระหนักในการใชที่ดนิของประชาชนบานดอนซาก ตําบลหวยงู  

อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท พบวา สามารถคนพบอัตราสวนของการจํานองที่ดินและแนวทาง 

การผันน้ําในพื้นที่เกษตรกรรมของตนเอง โดยสามารถนํามาวางแผนในเรื่องการบรหิารจัดการน้ํา 

ไดอยางบูรณาการและมสีวนรวมของกลุมเกษตรกรในพื้นที่บานดอนซาก ชาวบานเกดิองคความรู 

และมีความตระหนักรูในสภาพปญหาตาง ๆ ในพื้นที่ของตนเองจากการทําวิจัยรวมกัน ซึ่งชาวบาน 

บางสวนสามารถมองเห็นสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของตนเองทั้งการถือครองที่ดิน ขอมูล 

ตัวเลขออกมาทําใหชาวบานเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับที่ดินตนเอง อัตราสวนการถือครองที่ดินในพื้นที่ 

ของกลุมเครอืญาตขิองตนเองในการจํานอง เปนตน 

  1.5 โครงการ แนวทางการลดหนี้อยางยั่งยืนโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 

บานนาชัย พบวา ชาวบานนํา 6 แนวทาง มาปฏิบัติเพื่อทดลองแกปญหาหนี้สินตามศักยภาพ 

และนําเสนอสถานะการเงินของแตละคน คือ การรวมหนี้ การใหความรูความเขาใจทางการเงิน  

การออมเงิน การหารายไดเพิ่ม การไมกูเพิ่ม และการตัดเงินตน เกิดการเรียนรูเรื่องราวหนี้สิน 

ของตนเองจากสิ่งที่ไมเคยบันทึกก็ไดรูจักจุดออน จุดแข็งของตนเอง มีการเรียนรูและเขาใจ 

เรื่องหนี้สนิในชุมชนและพฤตกิรรมของการเปนหนี้สนิวาเปนอยางไร เห็นภาพและเริ่มแกไขปญหา 

หนี้สินของตนเองไดในระดับหนึ่ง ตระหนักมากขึ้น กลาพูดกลาแสดงความคิดเห็น และกลา 

นําเสนอมากขึ้น มีการวางแผนเรื่องการลดหนี้และยินดีเขารวมงานอยางนอย 5 ครอบครัว  

ในดานนักวจัิยมีความเขาใจกระบวนการหาโจทยมาจากชาวบาน 

  1.6 การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนของบานดอนซาก  

ตําบลหวยงู อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท โดยกระบวนการมีสวนรวมและการสื่อสารชุมชน  

ขอคนพบสําคัญ พบวา ปจจัยที่มีตอการพัฒนาศักยภาพและประสิทธภิาพในการจัดการทองเที่ยว 

เชิงเกษตรโดยชุมชน คือ การทํานาตีตารางซึ่งมีความโดดเดนและแตกตางจากชุมชนอื่นมีหนวยงาน 

ภาครัฐใหการสนับสนุนชุมชนดานการทองเที่ยว เชน มีการจัดทําเปน “ชุมชนทองเที่ยว OTOP  

นวัตวิถี” แตขาดความตอเนื่อง การเขาถึงชุมชนเขาถึงไดยากและยังไมมีปายบอกทางเขาหมูบาน  

แตมีการเช่ือมโยงเสนทางทองเที่ยวไดกับถนนสายหลักและกับแหลงทองเที่ยวสําคัญอื่น ๆ มรีะบบ 

ไฟฟา ประปา และระบบสาธารณูปโภคในหมูบาน ยังไมมปีายบอกจุดทองเที่ยวที่สําคัญ มหีองน้ํา 

สาธารณะจํานวนไมมากนักในการรองรับนักทองเที่ยว มจํีานวนบานเพียงพอที่จะจัดทําเปนโฮมสเตย 

ที่รองรับนักทองเที่ยวได แตยังคงตองมีการพัฒนารูปแบบบานพักประเภทโฮมสเตยมีมาตรฐาน  
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การจัดการการทองเที่ยวยังขาดการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ และยังไมมีการจัดทํา 

สื่อประชาสัมพันธใหแพรหลาย 

 อยางไรก็ตามโครงการสวนใหญยังไมเกิดผลกระทบ (Impact) ที่ เห็นชัดเนื่องจาก 

โครงการเปนระยะการทํางานระยะแรก 1 ป ซึ่งวางแผนการทํางานทัง้หมด 3 ป ผลผลติปที่ 1 คอื 

การหาความรูและหาแนวทางปที่ 2 เปนการทดลอง ปที่ 3 เปนระยะขยายผล แตบางโครงการ 

ไดทําไปทดลองไปจึงเห็นผลในการเพิ่มรายไดใหกับชุมชนแลว คอืโครงการ การพัฒนาและออกแบบ 

บรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลอืทิ้งจากกระบวนการทํานาบานดอนซาก ตําบลหวยงู จังหวัดชัยนาท 

 2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 บทบาทของโครงการเชิงระบบของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ในการทําหนาที่บริหารชุดโครงการงานวิจัย 6 โครงการยอย หนาที่สําคัญ คือเปนตัวหนุนเสริม 

และทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใหโครงการยอยตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เพื่อใหโครงการตาง ๆ  

สามารถสรางงานวิจัยใหมีคุณภาพ ผลงานวิจัยสามารถบูรณาการกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

4 ประการ คอื การวจัิย การเรยีนการสอน บรกิารวชิาการ และ ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม รวมทัง้ 

สามารถทําใหชุมชนเขมแข็งและพัฒนาอยางยั่งยืน คือ สรางคน สรางงาน/ความรู และสราง 

การเปลี่ยนแปลงใหกับชุมชน 
 

ตารางท่ี 1 ระบบบรหิารและกลไกการดําเนินงานของชุดโครงการที่กําหนดรวมกัน 

ประเด็น การดาํเนนิงาน 

เปาหมายของโครงการ 1. ดานงานวจิัย “ลดรายจายเพิ่มรายได” อยางนอยรอยละ 5 

2. ดานพัฒนาบุคลากรนักวจิัยทองถิ่น อยางนอย 10 คน 

3. งานวจิัยสําเร็จ 6 โครงการ และทุกโครงการถกูนําไปใชประโยชน 

กลไก 1. คณะกรรมการบริหารงานวจิัยท่ีมีรองคณบดฝีายวจิัยทุกคณะเขารวม 

2. มคีณะกรรมขับเคลื่อนงานวจิัยเชิงพื้นท่ีท่ีเช่ือมโยงกับภาครัฐ เอกชนและ

ประชาสังคม 

3. เครือขายความรวมมอืในพื้นท่ีของมหาวทิยาลัยท่ีมอียูเดมิ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ประเด็น การดาํเนนิงาน 

แนวปฏบัิติ 1. ใหนักวจิัยทํางานเปนทีม ใชการบูรณาการขามศาสตร 

2. ทุกโครงการวจิัยตองมนัีกวจิยัชาวบาน ผูใชประโยชนเขารวมดวย 

3. การดําเนินการวจิยัจะตองเปนการทํางานแบบมสีวนรวมทุกขัน้ตอน โดยมี

การกําหนดวานักวจิัย มจษ. ทําอะไร ชาวบานทําอะไร และรวมกันทําคอือะไร 

4. ทุกโครงการตองสรางการเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนท่ีอาจารยรับผดิชอบ 

กระบวนการและ

เคร่ืองมอื 

1. มกีระบวนการคนหาโจทยวจิัยรวมกับภาคทุีกภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชนและ

ประชาสังคม 

2. กําหนดกรอบวจิัยจากปญหาท่ีเปนจริง 

3. ใชกระบวนการทํางานวจิัยเชิงพื้นท่ี ABC และงานวจิัยชุมชน CBR 

4. มกีารทํางานรวมกัน 10 ขัน้ตอน CBR ท่ีรวมกันกําหนด 

โจทยการวจิยั 1. มาจากพื้นท่ีและใชประโยชนไดจริง 

2. มคีวามเปนรูปธรรมท่ีสามารถทําใหสําเร็จไดในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

3. มกีารทบทวนจากพื้นท่ีวาคุมคา ตรงกับความตองการของชาวบาน 

พื้นท่ีศึกษาวจิัย 1. พื้นท่ีในความรับผดิชอบจังหวัดชัยนาท 

2. พื้นท่ีท่ีมสีภาพปญหาตรงกับโจทยท่ีรวมกันกําหนดระหวางมหาวทิยาลัย 

ชุมชน ภาคประชาสังคม และภาคท่ีีเกี่ยวของ 

3. พื้นท่ีท่ีผูนําและชุมชนมคีวามพรอมในการทํางานรวมกับนักวจิัย 

4. ตรงกับความสามารถของนักวจิัยมหาวทิยาลัย 

การคนหานักวจิัย

มหาวทิยาลัยและนักวจิัย

ชาวบาน 

1. ประกาศรับสมัครนักวจิัยมหาวทิยาลัยท่ีสนใจโจทยและสามารถทํางาน

รวมกับชุมชนได 

2. นักวจิัยท่ีมคีวามมุงม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวติของชาวบาน 

3. ใชการประชุมชุมชนและใหชาวบานรวมกันคัดเลอืกทีมวจิัยชาวบาน 

การเชื่อมโยงกับกลไก

จังหวัดและหนวยงาน

ทองถิ่น 

1. แจงการทํางานใหผูวาราชการจังหวัดรับทราบ และเชิญเขารวมกจิกรรมเปน

ระยะเพื่อรับทราบผลของงานวจิัย 

การประเมนิผล 1. ใชผูทรงคุณวุฒิประเมนิผล  

2. ใชผูใชประโยชนผูมสีวนไดเสยี (ชาวบานท่ีเขารวมโครงการ) 

กระบวนการตดิตามงาน 1. ติดตามเปนระยะทุก 1 เดอืน  

2. ติดตามการทํางานในพื้นท่ีทุก 3 เดอืน 

3. รายงานความกาวหนา 50% 

4. รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ประเด็น การดาํเนนิงาน 

การหนุนเสริมโครงการ 1. การอบรมความรูเร่ืองการวจิัยเชิงพื้นท่ี ABC และงานวจิัยชุมชน CBR โดย

ผูทรงคุณวุฒ ิการจัดทําเอกสารแนวทางการทํางาน 

2. การดูงานและการไปรวมสัมมนา 

3. การประชุมเพื่อรับทราบปญหา (Reflection) อภิปราย (Discussion) และระดม

สมอง (Brainstorm) เพื่อสรางพลังการทํางานรวมกัน 

4. การชวยเหลอืนักวจิัยดานกระบวนในระหวางการทํางาน 

กระบวนการวัดผล 1. ประเมนิผลจากการนําไปใชประโยชนไดจริง 

2. ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงกับชาวบาน สรางพลังใหกับชาวบาน(Empower) 

3. สามารถสรางนักวจิัยเชิงพื้นท่ีได 10 คน 

4. ชาวบานมรีายไดเพิ่มขึ้น และลดรายจาย 5 % 

การเผยแพร  1. ทุกโครงการมกีารตพีมิพบทความ 

2. โครงการ 2 โครงการ มกีารแสดงในงานนทิรรศการ และขยายความรู 

3. เปดเวทีรายงานการวจิัยตอสาธารณะ 
 

 การดําเนนิงานหนุนเสรมิของโครงการเชิงระบบแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้ 

 ระยะตนนํ้า การพัฒนาโจทยวจัิยและสรางทมีนักวจัิย 

 1. วเิคราะหโจทยระหวางทีมวิจัยกับชาวบาน ใหตรงตามความตองการ โจทยที่ดจีะตอง 

โดนใจทัง้ทีมวจัิยนักวชิาการและชาวบาน 

 2. คัดกรองประเด็นที่ชัดเจน เปนรูปธรรม มีการทบทวนจากพื้นที่วาคุมคา สามารถทํา 

ตามเวลาที่กําหนด โจทยที่ดจีะตองเปนโจทยที่สามารถปฏบิัตไิดจรงิ 

 3. หาพื้นที่ในความรับผิดชอบที่มีสภาพปญหาตรงกับโจทยที่รวมกันกําหนด พื้นที่ที่ผูนํา 

และชุมชนมคีวามพรอมในการทํางานรวมกับนักวจัิยมหาวทิยาลัย 

 4. มองหาคนที่จะมารวมเปนทีมวิจัย สิ่งสําคัญคอืการคัดเลอืกนักวจัิยมหาวทิยาลัยและ 

นักวิจัยชาวบาน จะตองเปนผูที่รักการทํางานแนวนี้พรอมที่จะทุมเทกับงานพรอมเปลี่ยนแปลง 

ในการวจัิย 

 5. หาผูทรงคุณวุฒใินการใหขอเสนอแนะโครงการวิจัย เพื่อเสนอแนวทางการทํางานวิจัย 

ชุมชนไดอยางถูกตอง ผูทรงคุณวุฒิมีบทบาทสําคัญในโครงการวจัิยที่นักวจัิยยังทํางานวิจัยชุมชน 

และพื้นที่ไมเปน ชวยเติมความรูและแนะนําการทํางาน ตลอดจนชวยแกไขปญหาและทําให 

งานวิจัยสําเร็จตามเปาหมาย คือ สรางคน สรางความรู และสรางการเปลี่ยนแปลงใหพื้นที่  

ผูทรงคุณวุฒิควรเปนผูที่เขาใจการทํางานในลักษณะนี้และสามารถติดตามนักวิจัยไปในพื้นที่ได 

เพื่อใหขอเสนอแนะที่สามารถทาํไดจรงิและสอดคลองกบัพื้นที ่
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 6. หาความรวมมอืกับภาคทีี่มสีวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม 

 7. สรางกรอบการวจัิยรวมกันระหวางโครงการกลางและโครงการยอย สรางแผนปฏบิัติการ 

การทํางานรวมกัน (Research Mapping) และเปนงานที่บูรณาการที่สรางการพัฒนากับพื้นที่ 

 8. แจงแผนการทํางานใหหนวยงานระดับจังหวัดและภาคีเครือขาย รับทราบและสามารถ 

เขารวมกับโครงการวจัิยไดตลอดกระบวนการ 

 9. ศึกษาขอมูลพื้นฐานของชุมชนและพูดคุยกับผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน เพื่อสราง 

ความเขาใจในปญหา ศักยภาพของชุมชน 

 10. ทําความเขาใจทีมนักวิจัยทั้งหมดทั้งแผนการทํางานรวมกัน แนวคิดการทํางานวิจัย 

วาชาวบานเปนผูทํางานวจัิย นักวจัิยมหาวทิยาลัยเปนพี่เลี้ยง ปลายทางของงานวิจัยเพื่อประโยชน 

ของชาวบาน สามารถนําไปแกไขปญหาชีวติที่ชาวบานเผชิญอยูไดจรงิ 

 11. เปดเวทช้ีีแจงชุดโครงการวจัิยทั้งหมด โดยเชิญผูทรงคุณวุฒ ิหัวหนาชุมชนชน เจาหนาที่ 

สวนงานรัฐ ภาคผูีเกี่ยวของเขารวม เปนการสรางความสัมพันธและความเช่ือม่ันกับชุมชนในการทํางาน 

รวมกันระหวางนักวจัิยมหาวทิยาลัยและชาวบาน 

 ระยะกลางนํ้า การตดิตามและสนับสนุนงานวจัิย 

 1. ควบคุมทศิทางการทํางานใหเปนไปตามงานวจัิยใหเปนไปตามแผนการทํางาน 

 2. ฝกอบรมและเติมความรูใหกับทีมวิจัย ติดตามวาโครงการตาง ๆ ตองการความรู 

เรื่องอะไรเพิ่มเตมิ โดยปรกึษากับผูทรงคุณวุฒทิี่เปนพี่เลี้ยงโครงการ 

 3. ติดตามความกาวหนาเปนระยะทุกเดือน ติดตามในพื้นที่ทุก 3 เดือน เปนพี่เลี้ยงคอย 

ใหคําแนะนําในแตละกิจกรรมและขั้นตอนการทํางาน กระตุนใหนักวิจัยทบทวนการทํางาน 

ของตัวเองในการทํางานที่ผานมาสงผลตอตัวนักวิจัยและเห็นการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่อยางไร  

นักวจัิยคนหาเทคนคิการทํางานกับชาวบาน บรหิารโครงการวิจัยอยางไร (คนทํางาน, การลงพื้นที่,  

งบประมาณ) และไดบทเรยีนอะไรบางจากการทํางานที่ผานมา สังเกตการทํางานในแตละขั้นตอน  

เชน ปญหาระหวาง การทํางาน มกีารแกไขปญหาอยางไร การเตรยีมตัวกอนลงพื้นที่ 

 4. ลงพื้นที่พูดคุยกับชาวบาน สํารวจผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินผลการทํางานของ 

ทมีวจัิย และรับขอเสนอแนะจากชาวบานเพื่อนํามาเสนอนักวจัิยและชวยกันแกปญหาที่เกดิขึ้น 

 5. ถอดบทเรยีนนักวิจัยทุกครั้งที่มีการทํากิจกรรม การถอดบทเรียนเปนเครื่องมือสําคัญ 

ในการสรางการเรียนรูรวมกันของทีมวิจัย และยังเปนการชวยกันหาจุดที่ตองพัฒนาและนําผลที่ได 

มาใชในการทํางานตอไป 

 6. รวบรวมรายงานความกาวหนาใหตอบตามวัตถุประสงค กรอบการวิจัยและแผน 

การทํางานของแตละโครงการใหสามารถบูรณาการและเช่ือมโยงกับโครงการกลาง 
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 7. การจัดเวทีรายงานความกาวหนา โดยเชิญชุมชนผูมีสวนไดสวนเสีย ผูทรงคุณวุฒิ  

หนวยงานระดับจังหวัดและทองที่ รวมถึงภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เขารวมในการรับฟงและให 

ขอเสนอแนะ 

 8. รวบรวมรายงานความกาวหนาเพื่อตรวจพิจารณาและปรับปรุงงานตามคําแนะนํา 

ตามผูทรงคุณวุฒิ 

 ระยะปลายนํ้า การประเมนิผลงานวจัิย 

 1. ติดตามการทดลองและการนําไปใชประโยชน รวมสังเคราะหงานวิจัยกับโครงการ 

ตาง ๆ เพื่อใหงานวจัิยไดรับผลและเกดินวตักรรมไดจรงิ 

 2. เปนพี่เลี้ยงติดตามโครงรางของรายงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค กรอบการวิจัยและ 

แผนการทํางาน รอยละ 100 ของแตละโครงการ สามารถบูรณาการระหวางโครงการและเช่ือมโยง 

กับโครงการกลาง 

 3. จัดทําเวทีคืนขอมูล ประกอบดวยชุมชนผูมีสวนไดสวนเสีย ผูทรงคุณวุฒิ หนวยงาน 

ระดับจังหวัดและทองที่ รวมถงึภาคเีครอืขายที่เกี่ยวของ 

 4. แกไขรายงานฉบับสมบูรณใหอยูในตัวแบบเดียวกันและเปนไปตามขอเสนอแนะจาก 

เวทคีนืขอมูล จากขอเสนอของผูทรงคุณวุฒ ิ

 5. รวบรวมการทํางบประมาณของแตละโครงการ 

 6. จัดทําขอสรุปภาพรวมของงานวจัิยทัง้ชุดโครงการ 

 7. การตดิตามการตพีมิพ รวมทัง้หาเวทแีละพื้นที่การนําเสนอผลงานใหนักวจัิย 

 8. ขยายผลงานสูการนําไปใชประโยชนในชุมชน/ภาคเีครอืขาย 

 โครงการเชิงระบบไดจัดใหมีระบบที่ปรกึษาโครงการที่ที่มคีวามเขาใจในการทํางาน CBR  

คอื ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัญชร แกวสองและผูชวยศาสตราจารยพีรชัย กุลชัย ที่มปีระสบการณ 

ทํางานในลักษณะนี้มายาวนาน ที่ปรึกษาชวยใหภารกิจของโครงการที่เปนตัวหนุนเสริมทาง 

วิชาการแกโครงการทั้งหมดสามารถดําเนินไปได ระบบนี้ยังสามารถสรางความเช่ือม่ันกับทุกฝาย 

ที่เกี่ยวของ ทัง้มหาวทิยาลัย นักวจัิย พื้นที่และชาวบาน 

 ขอดอยที่ตองพัฒนา สําหรับในสวนของ ABC กลไกเชิงพื้นที่ ซึ่งโครงการเชิงระบบมีการ 

จัดตั้งชุดมีการจัดตั้งคณะกรรมการ ผูเขารวมเปนคณะกรรมการมาจากหนวยงานระดับจังหวัด  

แตการดําเนินการยังไมตอเนื่อง ยังขาดภารกิจที่ชัดเจน และยังขาดผลักดันใหเกิดการประชุม 

ที่ตองดําเนนิการเปนประจําสมํ่าเสมอ 

 งานวิจัยชุดโครงการนี้ ทํางานใน 3 พื้นที่ คือ หมูบานดอนซาก หมูบานหัวตะพานและ 

และหมูบานคลองรี่ ทําใหไมสามารถทํางานแบบพัฒนาพื้นที่ (Area Based) ไดเพราะมีพื้นที ่

ดําเนินการมากไป การทํางานจึงมุงที่จะดูเฉพาะแตละโครงการเทานั้น ไมไดดูในลักษณะ 
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ที่เช่ือมโยงกับพื้นที่ที่ดําเนินการดวยรวมทั้งยังไมเกิดการบูรณาการระหวางโครงการ การทํางาน 

ยังเปนลักษณะตางคนตางทํา ยังไมมีลักษณะ Research Program ที่มีการออกแบบเช่ือมโยงกัน  

งานวจัิยจงึขาดบูรณาการ และใชประโยชนทรัพยากรรวมกัน 

 ผลการพัฒนานักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมและนักวิจัยชาวบาน ใหเปน

นักวจัิยเชิงพื้นที่ 

 นักวิจัยมหาวิทยาลัย จํานวน 18 คน นักวิจัยชาวบานจํานวน 60 คนที่เขารวมโครงการ 

ไดรับการพัฒนาใหเปนนักวจัิยเชิงพื้นที่ นักวิจัยเกือบทั้งหมดยังไมเคยทํางานแบบ ABC และ CBR  

การทํางานวิจัยนี้จึงเปนการสรางการเรียนรูใหกับนักวิจัย มีการจัดอบรมใหความรูเรื่องการ 

ทํางานทองถิ่นเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่ Area-Based Collaborative Research (ABC) และงานวิจัยเพื่อ 

ทองถิ่น Community Based Research (CBR) เปนระยะอยางตอเนื่องและจัดทําเปนเอกสารเผยแพร  

พรอมทั้งนํานักวิจัยมหาวิทยาลัยและนักวิจัยชาวบานศึกษาดูงานความเปนเลิศ (Best Practice)  

ในเรื่องการทํางานวิจัยชุมชน เพื่อศึกษาแนวคิดและรับประสบการณในการทํางานชุมนและ 

การทํางานเชิงพื้นที่ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในวันที่ 6-8 มีนาคม พ.ศ. 2562 รวมทั้ง 

การที่มีผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานการวจัิยคอยใหความรูและคําแนะนําทุกครั้งที่มีการทํา 

กจิกรรมทําใหการทํางานของนักวจัิยเดินไปในทิศทางที่ถูกตอง นอกจากนี้การถอดบทเรยีนทุกครั้ง 

ที่ทํากิจกรรมโดยมีการประชุมรวมกันเปนการสรางการเรียนรูรวมกันไดอยางดี สําหรับการสราง 

นักวิจัยชาวบาน ทําใหชาวบานเขารวมโครงการวิจัยและเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไดบาง ชาวบานเรียนรูวา 

หลายเรื่องมาจากปญหาของตัวชาวบานเองและยนิดทีี่จะปรับเปลี่ยนตามงานวจัิยที่รวมกันทําขึ้น 

 เนื่องจากนักวิจัยที่ยังไมเคยทํางานในลักษณะใหมนี้ไมสามารถใชการฝกอบรมเพียง 

อยางเดียวแตตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในการวิจัยชุมชนและเชิงพื้นที่อยางตอเนื่อง การเรียน 

แบบปฏบิัตไิปดวยและสงเสรมิใหเกดิการทํางานเปนทมีแบบบูรณาการขามศาสตร โดยมผูีทรงคุณวุฒิ 

หรอืพี่เลี้ยงชวยใหความรูและแกปญหาอยางใกลชิด ชวยในการพัฒนาทัง้คนและงานวจัิย 
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 อยางไรก็ตามสามารถสรุประบบบรหิารการทํางานของชุดโครงการดังนี้ 
 

ระบบบรหิารชุดโครงการ  

“พัฒนาองคความรู เทคโนโลยแีละการจัดการการตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

พันธกจิงานวจัิย 7 in 1 

1. การเรียนการสอน 2. วจัิย 3. บริการวชิาการ  

4. ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 5. สรางคน  

6. สรางความรู 7. สรางการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยสงเสรมิ กระบวนการ กลไกการทาํงาน 

มหาวทิยาลัยเพื่อการพัฒนา

ทองถ่ิน 

ชุมชนทองถ่ิน 

เครอืขาย 

- ภาคประชาสังคม 

- ภาคท่ีีเก่ียวของ 

Area-Based Collaborative Research 

- กําหนดพื้นท่ีท่ีตองการพัฒนา 

- ความรวมมือระหวางจังหวดักับภาคีเครอืขาย 

- สรางกลไกระดับจังหวดัและทองถ่ิน

ผลักดันงานวจัิย 

- คนในภาคีเขามามีสวนรวม 

Community-Based Research (CBR) 

- คนหาศักยภาพชุมชน 

- โจทยมาจากพื้นท่ีชาวบานเปนเจาของ

ปญหาและใชประโยชนจากงานวจิัย 

- เปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธวัดไดชัดเจน 

- พ่ีเล้ียง ผูประสานงาน นักวชิาการ ภาคี

เครอืขายทํางานรวมกันในพื้นท่ี 

- งานฐานราก สรางความเขมแข็งใหกับ

ทองถิ่นอยูไดอยางมีศักด์ิศร ี

- สรางนักวจิัยชาวบานและพัฒนานักวจิัย

มหาวทิยาลัยใหทําวจิัยทองถิ่น 

- สรางทีมวจิัยมหาวทิยาลัยและนักวจิัย

ชาวบานทํางานรวมกัน 

- มขีัน้ตอนการคนืขอมูลใหชุมชน 

- มกีารถอดบทเรยีนทุก ๆ กจิกรรม 

- เปาหมายคอืการพัฒนา “คน” คอื

นักวจิัยมหาวทิยาลัยและนักวิจัยชาวบาน

ใหสามารถนําความรูไปพัฒนาชุมชนได 

ระบบสนับสนุนงานวจิัย 

(วางแผน สนับสนุน ติดตาม 

ประเมินผล) 

การจัดการความรู 

การนําผลงานวจิัยไปใช

ประโยชน 

กระบวนการมสีวนรวม ระบบพีเ่ลี้ยงโดย

ผูทรงคณุวุฒ ิ
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อภปิรายผล 

 1) จากการดําเนินงานชุดโครงการวิจัยการพัฒนาองคความรู เทคโนโลย ีและการจัดการ 

การตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท ทําใหเกดิงานวจัิยเพื่อพัฒนาทองถิ่นเชิงพื้นที่เปนไปตามความตองการ 

ของชุมชนและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง จํานวน 6 โครงการ โดยชุดโครงการวจัิย ไดดําเนนิการ 

ตามการวิจัยเพื่อทองถิ่น Community Based Research (CBR) และการวิจัยเชิงพื้นที่ Area-Based  

Collaborative Research (ABC) ซึ่งทั้ง 2 สวนมีความแตกตางกันแตมีความเช่ือมโยงกันและ 

สนับสนุนกัน การวจัิยเพื่อทองถิ่น (CBR) เปนงานวจัิยที่ใชชุมชนเปนฐานการวิจัย และงานวจัิยเพื่อ 

กําหนดพื้นที่และใชการมีสวนรวมเพื่อสนับสนุนใหการทํางานวิจัยประสบความสําเร็จ ทําโดย 

ชาวบานเริ่มตนจากความจําเปนในชีวิตที่จะตองแกปญหาของตนเองและทองถิ่น จุดเริ่มตนมา 

จากปญหาในทองถิ่น เขาถงึและเปนประโยชนกับทองถิ่นเปนงานสรางฐานรากของประเทศ หัวใจ 

สําคัญจึงอยูที่การสรางการมีสวนรวม เพื่อสรางใหคนคิด และคนมีความสามารถตัดสินใจดวย 

เหตุผล สามารถจัดการตนเองและแกปญหาไดดวยตัวเอง การวจัิยเพื่อพัฒนาพื้นที่ (Area-Based  

Collaboration Research-ABC) เปนการเอาพื้นที่เปนตัวตั้งในการทํางาน (AB) โดยการทํางาน 

รวมกัน (C) ระหวางผูมีสวนไดเสียตัวจริง เพื่อใหไดขอมูลจากการวิจัย (R) ที่จะใชจัดการกับเรื่อง 

สําคัญเพื่อนําไปสูการพัฒนา (D) เปนการทํางานเพื่อไปสูคุณภาพชีวติที่ดขีึ้นทั้งทางดานเศรษฐกิจ  

สิ่งแวดลอม สังคม และการเมืองของผูมีสวนไดสวนเสียบนความเช่ือที่วาความเขมแข็งที่แทจริง 

ตองเกิดจากภายใน ผูที่เกี่ยวของตองเปนผูทําและสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน และภายใต 

ความตระหนักวาภาครัฐ คือผูกุมทรัพยากรในการพัฒนา การทํางานในลักษณะนี้จึงตองทํางาน 

รวมกับภาครัฐ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 2560) ดังนั้น เมื่อชุดโครงการนี้ไดดําเนินการวิจัยโดยใช 

แนวคิดทั้ง 2 แนวคิดเช่ือมโยงกันจึงทําใหเกิดงานวิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่นเชิงพื้นที่เปนไปตาม 

ความตองการของชุมชนและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงภายใตชุดโครงการนี้ จํานวน 6 โครงการ 

 2) เกดิระบบบรหิารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นที่ของมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สําหรับ 

การพัฒนาองคความรู เทคโนโลยีและการจัดการการตลาดขาวในจังหวัดชัยนาท เนื่องจาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏตองปรับบทบาทสําคัญตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  

มาตรา 7 ที่ระบุให “มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นเสริมพลัง 

ปญญาของแผนดินฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถิ่น สรางสรรคศิลปวิทยาเพื่อ 

ความเจรญิกาวหนาอยางม่ันคงและยั่งยนืของปวงชน” ที่ตองมกีารเช่ือมโยงเปนเครอืขายเชิงพื้นที่ 

ในเชิงประเด็นการพัฒนาเพื่อสรางองคความรูที่ตอบโจทยและเปนประโยชนตอการพัฒนาทั้งใน 

ระดับพื้นที่ จังหวัด ภูมิภาคและระดับประเทศ (พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมยังขาดหนวยงานที่เปนกลไกกลางในการเช่ือมประสานเครือขาย 

การทํางานเชิงยุทธศาสตรขององคกรภาคเีพื่อพัฒนาจังหวัด ภูมภิาคและภูมิประเทศอยางตอเนื่อง  
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รวมถึงการพัฒนาและเช่ือมโยงขอมูลกับพื้นที่ในการจัดทํานโยบายสาธารณะแผนงานโครงการ 

ที่สนองตอสถานการณปญหาของชุมชนทองถิ่นอันจะนําไปสูการขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย 

ในระดับจังหวัด ภูมิภาค และภูมิประเทศที่เปนรูปธรรม นอกจากนี้ยังขาดกลไกเชิงระบบที่จะ 

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเชิงพื้นที่ที่ตอบสนองการพัฒนาจังหวัดอยางตอเนื่องและเปน 

วัฒนธรรมองคกร ชุดโครงการวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นที่ของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจนเกิดเปนระบบบริหารจัดการงานวิจัยตั้งแตตนทาง กลางทาง  

และปลายทางทางที่มีกลไกเชิงระบบของมหาวิทยาลัย คือ สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนกลไกหลัก  

ทํางานรวมกับกลไกสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อการขับเคลื่อนงานวิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่น 

รวมกับกลไกเชิงระบบในพื้นที่ ซึ่งมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนกลไกหลัก โดยมีกลไก 

สนับสนุนเชิงนโยบายระดับจังหวัดเพื่อกอใหเกิดองคความรูที่สนองตอยุทศาสตรการพัฒนา 

อยางเปนระบบชวยใหไดผลงานวจัิยที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดเปนการสรางความม่ันใจ 

ในคุณภาพใหกับผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง ตั้งแตการวางแผนหรือออกแบบระบบ การดําเนินงาน 

ตามระบบการตรวจสอบ ประเมนิและใชผลเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 3) นักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไดรับการพัฒนา จํานวน 18 คน และนักวิจัย 

ชาวบาน จํานวน 60 คน เนื่องจากชุดโครงการวจัิยไดดําเนนิงานตามการวจัิยทองถิ่นและการวิจัย 

เชิงพื้นที่ ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปนงานวิจัยที่ผูสรางความรูคือผูใช และผูใชคือผูสรางความรู 

ในตัวคนเดยีวกัน งานวจัิยในครั้งนี้ พบวา นักวจัิยที่ยังไมเคยทํางานในลักษณะใหมนี้ไมสามารถใช 

การฝกอบรมเพียงอยางเดียวแตตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในการวิจัยชุมชนและเชิงพื้นที ่

อยางตอเนื่อง การเรียนแบบปฏิบัติไปดวยและสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมแบบบูรณาการ 

ขามศาสตร โดยมีผูทรงคุณวุฒิหรือพี่เลี้ยงชวยใหความรูและแกปญหาอยางใกลชิด ชวยใน 

การพัฒนาทั้งคนและงานวิจัย ซึ่งในยุคสมัยปจจุบันเปนยุคแหงการเรียนรู มีความรูใหม ๆ  

เกิดขึ้นมาทุกวัน ความรูเดิมก็ลาสมัยไปอยางรวดเร็ว การหาคําตอบในยุคสมัยนี้โดยการทําให

ชุมชนเขาใจถึงกระบวนการทําวิจัย เพื่อเปนการสรางการเรียนรูของชุมชน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา

ใหชุมชนเกิดพลัง สามารถแกปญหา ของชุมชนของตนเองได ชาวบานที่เปนนักวิจัยสามารถ

แสวงหาคําตอบในการแกปญหาตนเองไดโดยไมตองพึ่งนักวิชาการหรือคนนอกอีกตอไป ดังนั้น 

งานวิจัยเพื่อชุมชนทองถิ่นจึงไมไดเปนงานของนักวิชาการหรืออาจารยในมหาวิทยาลัยอีกตอไป 

แตชาวบานในชุมชนเปนคนลงมือทําวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาชุมชนของตนเอง การ

ดําเนินการวิจัยผานกระบวนการวิจัยเพื่อทองถิ่นเกิดผลแหงการเรียนรูและสงผลใหเกิดการสราง

คน พัฒนาทักษะและสามารถแกปญหาไดอยางยั่งยนืมากกวา กระบวนการวจัิยดังกลาวทําใหคน

ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อแสวงหาคําตอบอยางเปนระบบและเรียนรูจาก

กระบวนการวิจัยดังกลาวดวยตนเอง มีการศึกษา คนหาขอมูลกอนดําเนินงาน มีการวิเคราะห
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ความนาเช่ือถือของขอมูล มีการวางแผนการดําเนินงานบนฐานขอมูลที่มีอยูจริง และในระหวาง

การดําเนินงานมีการทบทวนความกาวหนา วิเคราะหความสําเร็จและอุปสรรคอยางสมํ่าเสมอ 

จนสามารถสรุปเปนบทเรียน เพื่อตอบคําถามที่ตั้งไว นํามาวิเคราะหและพัฒนาใหมใหดีขึ้น 

ทั้งหมดนี้ถือเปนกระบวนการดําเนินงานวิจัยโดยชุมชนทองถิ่นซึ่งเปนผูตั้งคําถามเอง หาคําตอบ

เอง ซึ่งเปนการวิจัยแนวใหมของสังคม ความรูทองถิ่นเปนความรูที่อิงกับฐานชีวิตดานตาง ๆ ของ

ชุมชนที่มีฐานจากวัฒนธรรมที่ดํารงอยูในพื้นที่นั้น ๆ มักเปนความรูบนฐานประสบการณและภูมิ

ปญญาที่มีในทองถิ่น แมจะพบวาประสบการณและภูมิปญญาเดิมที่มีนั้นอาจไมเพียงพอตอการ

ตอบปญหาใหมที่เกดิขึ้น ดังนั้นจึงตองมกีารศกึษาหาความรูใหมมาประยุกตหรอืปรับใช หรือบางครัง้

ก็ใชความรูใหม ๆ มาประยุกตใชรวมกับความรูเดิม ทําใหใหไดวิธีการแกปญหาใหมที่สอดคลองกับ

บริบทและสถานการณใหม (เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2560 อางถงึใน บัญชร แกวสอง, 2563) 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. การดําเนินงานทั้งโครงการเชิงระบบและโครงการยอย 6 โครงการ เปนโครงการเริ่มตน 

การทํางานแบบโครงการชุดที่จะทํางานกับพื้นที่โดยใชแนวทางการทํางานแบบวิจัยชุมชน (CBR)  

และการทํางานพื้นที่ (ABC) ขอคนพบที่เกิดขึ้นจึงตองพัฒนาทั้งหมดใหสามารถใชเปนบทเรียนใน 

การดําเนนิงานทํางานตอไปของมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 2. การทํางานสําหรับนักวิจัยที่ยังไมเคยทํางานในลักษณะใหมนี้ไมสามารถใชการฝกอบรม 

เพยีงอยางเดยีวแตตองสงเสรมิใหเกดิการเรยีนรูในการวจัิยชุมชนและเชิงพื้นที่อยางตอเนื่อง 

 3. ควรเสริมรูปแบบการดําเนินงานใหเกิดการเรียนรูแบบปฏิบัติไปดวย และสงเสริม 

ใหเกิดการทํางานเปนทมีแบบบูรณาการขามศาสตร โดยมีผูทรงคุณวุฒิหรือพี่เลี้ยงชวยใหความรู 

และแกปญหาอยางใกลชิด เพื่อชวยในการพัฒนาทัง้คนและงานวจัิย 
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การพัฒนาคูมอืการทองเท่ียวภาษาญี่ปุนตามเสนทาง 

ประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นท่ีจังหวัดศรสีะเกษ 
 

ยุพนิ ประทุมมี1 
1สาขาภาษาญี่ปุนธุรกจิ, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาอัตลักษณตามเสนทางประวัติศาสตร 

ปราสาทหนิในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ และ 2) เพื่อพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทาง 

ประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ความสําคัญของการศึกษาคนควาในครั้งนี้  

ทําใหมีคูมือประชาสัมพันธปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ เกิดความรวมมือระหวางชุมชน  

หนวยงานภาครัฐ และมหาวิทยาลัย และสนับสนุนวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อรองรับการทองเที่ยว 

ประวัติศาสตรปราสาทหิน วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบสอบถามประเมินเพื่อสรางและพัฒนาคูมอื  

4 ดานคือ 1) การจัดรูปแบบวิดีโอ 2) ขอมูลเน้ือหา 3) การใชภาษา และ 4) ภาพประกอบ ผลการศึกษา  

พบวา อัตลักษณตามเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษสามารถจําแนก 

ออกมาไดดังน้ี 1) ประวัติปราสาทหิน 2) บรเิวณรอบปราสาท 3) ลักษณะของปราสาท 4) องคประกอบ 

ของปราสาท และ 5) วถิชุีมชน ทําใหทราบถงึอัตลักษณที่บงช้ีถึงความเปนปราสาทหนิ และผลจาก 

การประเมินคูมือในการสรางและพัฒนาคูมือการทองเที่ยว ผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพคูมือคือ  

ดานขอมูลเนื้อหาอยูในระดับมาก (4.03) สวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมคีวามพงึพอใจในดานขอมูล 

เนื้อหามีความถูกตอง ลําดับเนื้อหาเหมาะสม ดูแลวเขาใจงาย มีความตอเนื่องของเนื้อหา อยูใน 

ระดับมากที่สุด (4.40) 

 คําสําคัญ: คูมอืทองเท่ียว เสนทางประวัตศิาสตรปราสาทหนิ 
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The Development of Japanese Video Guide for Enhancing Potential  

Tourism in Historical Sanctuary Trail in Sisaket Province 
 

Yupin Prathummee1 
1Japanese Businese, Faculty of Humanities and Social Sciences, Chandrakasem Rajabhat University 

 

Abstract 

 This research study was conducted with the following objectives: 1) to identify  

the historical sanctuary trail main characteristics 2) to develop a video guide for enhancing 

potential tourism in historical sanctuary trail located in Sisaket province. The significance of this 

study is due to tourism benefits from the creation of a guide to historical sanctuary trail in the 

area and the fact that it could allow collaboration between communities, government agencies 

and the university. In order to create and develop a 4-way guide, data were analyzed through 

the evaluation form. The guide was to be presented in video format with information about 

language and illustrations. This research provided historic information about the sanctuaries, 

description of the area where they were located, accessibility, and cultural information the 

surrounding community. All the illustrations in the video guide were presented at high 

resolution and the contents were found to be continuous (4.03). Reviewer and Japanese 

tourists participating in this study were satisfied with accuracy of the information (4.40). 

 Keywords: Travel guide, Sanctuary in Historical Trail 
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บทนํา 

 การทองเที่ยวของไทยในปจจุบันมีบทบาทสําคัญมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ในแตละปสามารถนําเงินตราตางประเทศเขามาสูประเทศไทยหลายแสนลานบาท ทัง้ยังกอใหเกิด 

การจางงาน การกระจายรายไดไปสูอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและประชาชนในพื้นที่ การกระจาย 

ความเจริญดานตาง ๆ ไปสูภูมิภาคตาง ๆ ทั้งการสรางระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก  

การทองเที่ยวยังเปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาสังคม  

อนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม อนุรักษและคุมครองสิ่งแวดลอม รวมทั้งสรางกระบวนการเรียนรู 

ใหแกประชาชนในพื้นที่นัน้ ๆ 

 จังหวัดศรีสะเกษ มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเพิ่มมากขึ้นทุกป เนื่องจาก 

มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว เชน วัฒนธรรมชน 4 เผา นอกจากน้ียังมีแหลงประวัติศาสตร  

ซึ่งเปนโบราณสถานอันทรงคุณคา คือ ปราสาทหวยทับทัน ปราสาทโดนตวล ปราสาทวัดสระกําแพงใหญ  

ปราสาทวัดสระกําแพงนอย และปราสาทบานเมอืงจันทร ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไดเรยีนรูเอกลักษณ 

และวัฒนธรรมประจําทองถิ่นมคีวามเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกับวถิชีีวิตของชุมชนนัน้ ๆ การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบหนึ่งของการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแกชุมชน โดยมนีโยบายสงเสริม 

ดานการทองเที่ยวของรัฐบาลเปนตัวสนับสนุน ในขณะเดียวกันชุมชนเองตองมีสวนรวมใน 

การบริหารจัดการ โดยจะตองชวยกันสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการดูแลรักษาวัฒนธรรม  

ทรัพยากรและภูมปิญญาทองถิ่นเพื่อใหยังประโยชนถงึคนรุนตอไป 

 จากการทองเที่ยวไทยในป 2558 มีนักทองเที่ยวเดินทางเขาในประเทศไทยจํานวนมาก  

และชาวญี่ปุนเดินทางเขามาทองเที่ยวมีจํานวน 1,381,690 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 8.98 จากปกอน  

โดยถือเปนนักทองเที่ยวลําดับที่ 3 รองจากจีนและมาเลเซีย ซึ่งในภาพรวมสะทอนใหเห็นถึง 

ความม่ันใจของคนญี่ปุนมตีอการทองเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นภายหลังจากที่สถานการณการเมืองของไทย 

มีความม่ันคงขึ้น โดยในชวงเดือน มกราคม–กรกฎาคม 2558 มีอัตราการขยายตัวของจํานวน 

นักทองเที่ยวญี่ปุนไปไทยเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนเฉลี่ยอยูที่รอยละ 15 อยางไรก็ดี  

ภายหลังจากเหตุระเบดิที่กรุงเทพฯ เมื่อเดอืน สงิหาคม 2558 ทําใหอัตราการขยายตัวของจํานวน 

นักทองเที่ยวลดตํ่าลงเหลือประมาณรอยละ 5 ในเดือน สิงหาคม–กันยายน 2558 และลดลง 

เมื่อเทยีบกับชวงเดียวกันของปกอนในเดือน ตุลาคม–ธันวาคม 2558 ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยว 

มีความออนไหวตอสถานการณความไมปลอดภัย และอาจตองใชเวลาอีกสักระยะเพื่อฟนฟู 

ความเช่ือม่ัน จึงเปนเรื่องที่ทาทายสําหรับจํานวนนักทองเที่ยวญี่ปุนไปไทยในป 2559 ซึ่ง 

สํานักงานทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประจํากรุงโตเกยีว ไดดําเนนิการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย 

ในเชิงรุก โดยเนนกลุมนักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อมาก และแนะนําแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ของไทย 

ที่ยังไมเปนที่รูจักในวงกวางมากนัก (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกยีว, 2559) 
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 ดังนั้นการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวตามเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่ 

จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อรองรับการเขามาของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนและจัดทําคูมือประชาสัมพันธ 

กับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน และคูมือ จะไดเปรียบกวาการสื่อความหมายดวยวิธีอื่น ๆ น่ันคือไมใช 

เงินทุนในการผลิตสูง ไมสิ้นเปลืองบุคลากร สามารถนํากลับมาใชซ้ําได ไมตองใชพื้นที่เฉพาะ 

ในการใหความรูแกนักทองเที่ยว ยังใชไดทั้งในขณะทองเที่ยวและภายนอกแหลงทองเที่ยว (สุจรติ  

มานิตกุล, 2552) คูมอืการทองเที่ยวตามเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหนิในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ 

นั้น จะเปนการสนับสนุนใหชาวญี่ปุนเดินทางเขามาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในปที่ผานมามีนักทองเที่ยว 

ชาวญ่ีปุนเดินทางทองเที่ยวตามเสนทางอารยธรรมอีสานใต เฉพาะจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 17,701 คน  

และเที่ยวแบบพักคางคืนมีอัตราเติบโตเพิ่มมากขึ้นทุกป (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

ศรีสะเกษ, 2557) และจากขอมูลการทองเที่ยวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณชมปราสาทหิน  

4 จังหวัดอสีานใต นับเปนแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนของภาคตะวันออกเฉยีงเหนือคอื นครราชสีมา  

บุรีรัมย สุรินทร และ ศรีสะเกษ และปราสาทที่ถูกจัดใหอยูในปราสาทหินตามอารยธรรมขอม 

ตามเสนทางอีสานใต คือ ปราสาทสระกําแพงใหญ ปราสาทสระกําแพงนอย ปราสาทเยอ และ 

ปราสาทเขาพระวิหาร ในจังหวัดศรีสะเกษ (เที่ยวเมืองไทย, 2556) แตที่ผานมาแหลงทองเที่ยว 

ดังกลาวไมสามารถใหขอมูลภาษาญี่ปุนกับนักทองเที่ยวได การเตรียมพรอมและจัดเตรียมคูมือ 

แนะนําปราสาทหิน จะทําใหมีนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเดนิทางเขามาและขยายตัวเพิ่มขึ้นได คาดวา 

จะมีนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเพิ่มขึ้นรอยละ 13 จํานวน 20,000 คนตอป ดังนั้นสมควรที่จะศึกษา 

ศักยภาพการทองเที่ยวเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหิน และจัดทําคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุน 

ตามเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหิน สําหรับชุมชนตามเสนทางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

และวัฒนธรรมในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนและใชประชาสัมพันธใหกับ 

นักทองเที่ยวและเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวเชิงประวัตศิาสตรปราสาทหนิไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาบรบิทและอัตลักษณตามเสนทางประวัตศิาสตรปราสาทหนิ ในพื้นที่จังหวัด 

ศรสีะเกษ 

 2. เพื่อพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่ 

จังหวัดศรสีะเกษ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ดานประชากร จําแนกออกเปน 2 กลุม คอืกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบ 

เจาะจง ไดแก กลุมผูรูภายในชุมชน ประกอบดวย ปราชญชุมชน ผูนําชุมชน กลุมผูสูงอายุ และ 

กลุมเยาวชน จํานวน 9 คน และกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  

ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน จํานวน 100 คน 

 2. ดานพื้นที่ศึกษา พื้นที่ที่เลือกศึกษาจํานวน 3 แหลงคือ ปราสาทวัดสระกําแพงใหญ  

ปราสาทวัดสระกําแพงนอย ปราสาทเยอ ในจังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยว 

ตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ ชมปราสาทหิน 4 จังหวัดอีสานใต จังหวัดนครราชสีมา จังหวัด 

บุรรัีมย จังหวัดสุรนิทร และจังหวัดศรสีะเกษ 
 

ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก การพัฒนาแหลงทองเที่ยวปราสาทหิน 3 แหง คอื ปราสาทวัดสระ 

กําแพงใหญ ปราสาทวัดสระกําแพงนอย และปราสาทเยอ 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทาง 

ประวัติศาสตรปราสาทหิน 3 แหง คือ ปราสาทวัดสระกําแพงใหญ ปราสาทวัดสระกําแพงนอย  

และปราสาทเยอ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 แนวคดิในการทําวจัิยครัง้นี้เพื่อใหบรรลุและเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวจัิยใหความสําคัญ 

กับกระบวนการในการพัฒนาคูมือการทองเที่ยวตามเสนทางปราสาทหิน ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ  

โดยใชกระบวนการศึกษาศักยภาพชุมชน โดยผานคูมือทองเที่ยวตามเสนทางปราสาทหิน  

มกีรอบแนวความคดิ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิ 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใช

เครื่องมอืการวจัิย ดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณ ผูนําชุมชน ปราชญในชุมชน กลุมผูสูงอายุ และกลุมเยาวชน จํานวน 9 คน 

 2. แบบประเมนิคุณภาพคูมอืทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 2 กลุมคอื 

  2.1 แบบประเมินความพึงพอใจตอคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทาง 

ประวัติศาสตรปราสาทหิน 3 แหง คือ ปราสาทวัดสระกําแพงใหญ ปราสาทวัดสระกําแพงนอย  

และปราสาทเยอ สําหรับผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

  2.2 แบบประเมินความพึงพอใจตอคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทาง 

ประวัติศาสตรปราสาทหิน 3 แหง คือ ปราสาทวัดสระกําแพงใหญ ปราสาทวัดสระกําแพงนอย  

และปราสาทเยอ สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน จํานวน 100 ชุด 

  

แหลงทองเที่ยวปราสาทหนิ 3 แหง 

ปราสาทวัดสระกําแพงใหญ 

ปราสาทวดัสระกําแพงนอย 

ปราสาทเยอ 

กําหนดแนวทาง อัตลักษณ จุดเดน 

ทรัพยากรแหลงทองเทีย่วและ

 

ไดขอมูลบริบทชุมชน ดานกายภาพ 

วัฒนธรรมและวถิชีวีติชุมชน 

สรางคูมอืทองเที่ยวชุมชนโดยนักศกึษาที่เรียนรายวชิาภาษาญี่ปุน

เพื่อการประชาสัมพันธ 

ประเมนิผลและความพงึพอใจรวมกันระหวางนักวจิัย  

และผูทรงคุณวุฒ ิ

ทดลองใชกับนกัทองเที่ยวชาว

ญี่ปุน 

ประเมนิผลและนําคูมอืมาใชในการ

ทองเที่ยวปราสาทหนิ 

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมแิละทุตยิภมูิ

และวเิคราะหขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางและการหาประสทิธภิาพของเครื่องมอืมดีังนี้ 

 ขัน้ตอนที่ 1 กําหนดแนวทาง อัตลักษณการทองเที่ยวปราสาทหนิ 

 ในการกําหนดอัตลักษณการทองเที่ยวปราสาทหิน เพื่อหาจุดเดน ทรัพยากรที่มีอยูรอบ ๆ 

ปราสาทหิน แหลงทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งดานธรรมชาติ และวัฒนธรรมในบริบทของชุมชน 

โดยการดําเนินการดังนี้ ผูวจัิยสัมภาษณผูนําชุมชน ปราชญในชุมชน กลุมผูสูงอายุ และกลุมเยาวชน  

จํานวน 9 คน เพื่อคนหาอัตลักษณการทองเที่ยวชุมชน บรบิทของชุมชนที่ตองการนําเสนอในคูมอื 

 ขัน้ตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลตามอัตลักษณของปราสาทหนิ 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งดานทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยทางดานปฐมภูมิ 

เก็บรวบรวมดังนี้ 

  1) สัมภาษณเชิงลึก จากปราชญในชุมชน ผูนําชุมชน ผูรู เปนตน เพื่อหาอัตลักษณ 

ปราสาทหนิที่กําหนด แหลงทรัพยากรทองเที่ยว และศกึษาขอมูลเบื้องตนของชุมชน 

  2) เก็บขอมูลในภาคสนาม สํารวจขอมูลในชุมชน วถิชีีวติชุมชน 

 ขัน้ตอนที่ 3 การสรางคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทางประวัตศิาสตรปราสาทหิน 

  1) การสรางเนื้อหา กําหนดรูปแบบคูมือ ลักษณะและองคประกอบของคูมือ โดย 

ศกึษาขอมูลจากขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ วธิกีารสรางคูมือ และปรึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 

  2) ทําการวเิคราะหขอมูลจากการศกึษาขอมูลเบื้องตน เพื่อกําหนดจุดมุงหมายและ 

ขอบเขตในการสรางคูมือ ประกอบดวย ประวัติความเปนมา ลักษณะของปราสาทหิน ลักษณะ 

ทางภูมศิาสตร วถิ ีและวัฒนธรรม 

 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองและประเมินคูมือทองเที่ยวโดยผูเช่ียวชาญทางดานสื่อ,เนื้อหาของ 

สถานที่ และเนื้อหาภาษาญี่ปุน จํานวน 3 ทาน นําคูมอืที่ไดปรับแกไขแลวผลิตเปนคูมือ เพื่อนําไป 

ทดลองกับนักทองเที่ยวประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน จากแบบสอบถาม  

จํานวน 100 ชุด 

 ขั้นตอนที่ 5 ผลิตการพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทางประวัติศาสตร 

ปราสาทหนิฉบับสมบูรณ 
 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 ทําการวเิคราะหขอมูลจากการศึกษาขอมูลเบื้องตน เพื่อกําหนดจุดมุงหมายและขอบเขต 

ในการสรางคูมอื ประกอบดวย ประวัตคิวามเปนมา ลักษณะของปราสาทหิน ลักษณะทางภูมศิาสตร  
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วิถี และวัฒนธรรม การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามที่มีลักษณะขอมูลประเภทมาตราสวน 

(Rating Scale) โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการดําเนินการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาอัตลักษณตามเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ  

พบวาวาอัตลักษณที่บงช้ีถึงความเปนปราสาทหนิ ประกอบดวย ประวัตคิวามเปนมา ลักษณะของ 

ปราสาทหินลักษณะทางภูมิศาสตร วิถี และวัฒนธรรมชุมชนที่อยูรอบ ๆ ปราสาท โดยจําแนก 

ออกมาไดดังนี้ 1) ประวัติปราสาทหิน 2) บริ เวณรอบปราสาท 3) ลักษณะของปราสาท  

4) องคประกอบของปราสาท และ 5) วถิชุีมชน 

 1) ประวัตปิราสาทหนิ 

 ปราสาทสระกําแพงใหญ 

 ปราสาทสระกําแพงใหญ มีอายุอยูในศิลปะเขมรแบบคลังตอบาปวน หรือประมาณ 

กลางพุทธศตวรรษที่ 16 ถึงพุทธศตวรรษที่ 16 ตอนปลาย ปราสาทสระกําแพงใหญเปนศาสนสถาน 

แบบเขมร ทั้งในดานศิลปกรรมและสถาปตยกรรม รวมทั้งความเช่ือในการนับถือศาสนาจาก 

หลักฐานที่ปรากฏสันนิษฐานวาเดิมเปนศาสนสถานในศาสนาฮินดู โดยดูจากทับหลังที่สลักภาพ 

บุคคลเลาเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวของกับความเช่ือในศาสนาฮินดู ภายหลังเมื่อพระพุทธศาสนาเขามา 

มีอิทธพิลในดินแดนแถบน้ีจงึเปล่ียนเปนศาสนสถานของศาสนาพุทธโดยไดขุดพบพระพุทธรูปนาคปรก 

ปางสมาธ ิสูง 1.33 เมตร 

 ปราสาทสระกําแพงนอย 

 เปนโบราณสถานที่สรางขึ้นภายใตอทิธพิลวัฒนธรรมขอม ชวงที่รุงเรืองราวพุทธศตวรรษ 

ที่ 18 มีรูปแบบแผนผังแบบอโรคยาศาล ซึ่งพระเจาชัยวรมันที่ 7 ทรงสรางขึ้น ซึ่งกรมศิลปากรได 

ประกาศขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานที่สําคัญของชาติ เม่ือวันที ่8 มีนาคม พ.ศ. 2478 โดยศาสนสถาน 

ประจําอโรคยาศาล 

 ปราสาทเยอ 

 ตามตํานานเลาวา ชาวเยอไดอพยพมาจากประเทศลาวเมื่อมาถงึไทยไดแยกกันออกเปน  

2 กลุม กลุมแรกไดอพยพไปอยูที่อําเภอไพรบึง กลุมที่ 2 อพยพไปที่ราษีไศล (ตําบลเมืองคง  

อําเภอเมอืงคอ) และเยอกลุมแรกไดสรางปราสาทเยอขึ้น ซึ่งตรงกับสมัยของพระเจาวรมันที่ 17 

 2) บรเิวณรอบปราสาท 

 บรเิวณรอบปราสาทหนิพบสระน้ําหรอืหนองน้ํารูปสี่เหลี่ยมขนาดใหญ 
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 3) ลักษณะของปราสาท 

 ปราสาทหนิทั้ง 3 แหง มลีักษณะคลายเจดยี หรอืปรางคโบราณ 3 องคบนฐานเดียวกัน  

กอดวยหนิทรายมอีิฐแซม ดานหนามีวิหารกออิฐ 2 หลัง ลอมรอบดวยระเบยีงคต กอดวยศลิาแลง 

และหนิทราย มโีคปุระหรอืประตูซุมทัง้ 4 ทศิ 

 4) องคประกอบของปราสาท 

 ปราสาทสระกําแพงใหญ 

 ปราสาทมลีักษณะคลายเจดยี หรอืปรางคโบราณ 3 องคบนฐานเดยีวกัน กอดวยหนิทราย 

มีอิฐแซม ดานหนามีวิหารกออิฐ 2 หลัง ลอมรอบดวยระเบียงคต กอดวยศิลาแลงและหินทราย  

มีโคปุระหรือประตูซุมทัง้ 4 ทิศ ปรางคประธานมีทับหลังจําหลักภาพพระอนิทรทรงชาง ทิศเหนือ 

บนฐานศลิาเดยีวกัน มปีรางคกอดวยอฐิ เหนอืกรอบประตูมทีับหลังนารายณบรรทมสินธุอยูเหนือ 

พญาอนันตนาคราชกลางเกษยีรสมุทร ซึ่งมีความงดงามยิ่ง ทิศใตมีปรางคกอดวยอฐิเชนเดยีวกับ 

ดานทศิเหนอื เหนอืกรอบประตูมทีับหลังสลักภาพพระอศิวรกับพระอุมาประทับนั่ง 

 ปราสาทสระกําแพงนอย 

 1. องคปราสาทประธาน ภายในมีหองแคบ ๆ เรียกวา หองครรภคฤหะ เพื่อใชเปน 

ที่ประดิษฐานของพระพุทธไภษัชยคุรุไวฑูรยประภา คือ พระพุทธเจาผูทรงเปนแพทย เพื่อใหผูที ่

มคีวามเช่ือไดกราบไหว เปนการรักษาโรคทางใจของประชาชน โดยหองนี้ไมอนุญาตใหผูใดลวงล้ํา 

เขาไปไดนอกจากพราหมณผูประกอบพิธี แตพระชัยวรมันที่ 8 ขึ้นครองราชยไดเปลี่ยนเปนผูนํา 

รูปหลอหมอชีวกเขาไปตัง้ไวแทนเพราะพระองคทรงนับถอืศาสนาฮนิดู 

 2. กําแพงแกว คอื สิ่งที่ลอมรอบปราสาทประธานและบรรณาลัย 

 3. บรรณาลัย ตั้งอยูภายในกําแพงแกวสรางดวยศิลาแลงทั้งหลัง เสาและกรอบประตู 

ทําดวยหนิทราย สวนตัวอาคารและหนาบันกอดวยศลิาแลง 

 4. โคปุระหรือซุมประตู เปนสิ่งกอสรางที่เช่ือมตอกับแนวกําแพงแกว เปนรูปทรงกากบาท  

เสาและกรอบประตูทําดวยหินทราย เหนอืโคปุระสนหนาเปนทับหลังจําหลักเปนรูปพญานาคแผพังพาน 

 5. ทับหลัง หมายถึงแผนหิน ที่ชางนําไปวางไวเหนือวงกบกรอบประตูหรือหนาตางเพื่อ 

ไมใหเกดิการขยับเขยื้อนพอที่จะรองรับน้ําหนักอื่น ๆ ที่วางซอนทับขึ้นไป 

 ปราสาทเยอ 

 เปนโบราณสถานในศิลปะเขมร ปจจุบันอยูในสภาพชํารุดหักพัง มีลักษณะเปนเนิน 

โบราณสถาน มีช้ินสวนของหินทราย อิฐ ศิลาแลง กระจายอยูโดยทั่วไป องคปราสาทกอดวยอิฐ  

หินทราย ตั้งอยูบนฐาน ศิลาแลงรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส กวางยาว ประมาณ ดานละ 3 เมตร ความสูง 

ในปจจุบันประมาณ 4.5 เมตร ช้ินสวนอาคารที่หลงเหลืออยูไดแกกรอบประตูหินทราย ที่เปน 

ทางเขาดานทิศตะวันออก 2 ประตู มีทับหลังตกอยูบนเนินดิน 2 ช้ิน เปนภาพบุคคล นั่งอยูเหนือ 
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เกียรติมุขกําลังคายทอนพวงมาลัยออกมาทั้งสองขาง มีพวงอุบะและใบไมมวนปราสาทแหงนี้ 

คงสรางขึ้นราวพุทธศตวรรษที่ 16–17 

 5) วถิชุีมชน 

 วิถีชุมชนที่อยูรอบบริเวณปราสาทหินทั้ง 3 แหง สวนใหญประกอบอาชีพ ทํานา  

เกษตรกรรม อาชีพเสริมไดแก เสื้อแซว เครื่องจักรสาน เปลถัก ขาวโพด และมีประเพณีประจําป  

เพื่อดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมชุมชนรอบ ๆ ปราสาทหนิ 

 จัดทําเปนสื่อภาษาญี่ปุนดังนี้ 
 

カムペーンノーイ遺跡 (ปราสาทสระกําแพงนอย) 

カムペーンノーイ遺跡をご紹介いたします。 

カムペーンノーイ遺跡は クメール文化の影響を受け、ジャヤーヴァルマン ７世によって 

仏暦１８世紀初めに 施療院として建設されました。タイ王国 文化省芸術局により、仏暦２

４７８年３月８日に 国家重要遺跡として 登録されました。 

宗教施設としてのカムペーンノーイ施療院遺跡は、次のとおりです。 

１．主祠堂：主祠堂内には小部屋があり、カンカルハと呼ばれています。病気の人が参拝する

ため 医学の神である薬師如来を安置し、心理面から治療していました。この部屋は バラモ

ンの司祭以外には 入ることができませんでした。しかし ジャヤーヴァルマン８世が統治す

るようになると、ヒンドゥー教信仰の神に代わって、ジーヴァカ師の像が 安置されるように

なりました。 

２．周壁：主祠堂と経蔵の周囲は 壁によって囲まれています。 

３．経蔵：周壁の中にあり、柱と扉の周囲は砂岩、建物と破風はラテライトが使われています。 

４．塔門または門上の装飾：塔門は 周壁に続くように建てられています。十字型で 扉の周

囲は砂岩が使われています。塔門の北側には まぐさ石があり、頭を持ち上げたナーガが彫刻

されています。 

５．まぐさ石：まぐざ石とは 門や窓の上に積み重ねて置かれ、上部の重量を受け止め 動か

ないようにする 石の板のことです。 

６．３つのバライと池： 

       ①バライは クメール時代の貯水池です。規模が小さいバライは 周壁の北東にあり、ラテ

ライトを積み上げ 護岸されています。バライの底には １年中水が溜まっています。そのた

め村人は サカムペーンノーイ、小さい壁の池と呼んでいます。 

      ②規模が大きいバライ または大きい池は 現在、拡張工事をして 広く深くなり、自然の

池と接続され 涼しい木陰になっています。池の中央には 堂が建てられ、ナーガの形をした

橋が かけられています。 

       ③池 または現代のバライは、プミポンアドゥンヤデート国王陛下 即位５０周年記念のた

めの池として 政府によって 造成されました。 

遺跡の近くには グラーン村があり、寺院と遺跡の世話をしています。村人は ７３５人で 

家屋は ２１４軒です。村人の主な職業は農業で、名産品はタイシルクです。 
 

サカムペーンヤイ遺跡 (ปราสาทสระกําแพงใหญ) 
サカムペーンヤイ遺跡をご紹介いたします。 

サカムペーンヤイ遺跡 またはカモンテーンチャコットシープルットテースワン遺跡は シ

ーサケット県 ウトゥムポーンピサイ郡 サカムペーンヤイ地区 14番地プラディットプラチャ

ーラート通りにあって、ウトゥムポーンピサイ駅から 2キロのところにあります。 
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サカムペーンヤイ遺跡の歴史 

サカムペーンヤイ遺跡の建築年代について 確かなことは分かっていません。遺跡内の碑文

によれば、亡くなった 王族のカモンテーンチャコットシープルットテースワン氏に捧げるた

めに 仏暦1585年に 土地を買ったことが 書かれていますが、これが 遺跡の建築年代である 

ということではありません。この年代は クメール帝国のスーリヤヴァルマン1世が 統治して

いましたが、この王が建設したわけでもありません。芸術学、建築学の見地から言えば、仏暦

16世紀中期から後期にかけての バプーオン様式時代の建築ではないかと考えられています。

サカムペーンヤイ遺跡は クメール様式の宗教施設です。発見された信仰されていた証拠から

の芸術学、建築学的に見た推測では、初めは ヒンドゥー教の宗教施設であったことが分かり

ます。これらは まぐさ石に彫刻された ヒンドゥー教に関する様々な物語に登場する人物か

ら見て取れます。この地方に仏教が伝わり 影響を及ぼすようになると この宗教施設は 仏

教に変わったことが、出土した高さ1.33メートルの ナーガに守られ瞑想する仏像から分かります。 

 

北ユー寺院 (ปราสาทเยอ) 

今日、わたしたちは 北ユー寺院をご紹介いたします。 

ラオスからタイに移住してきたユー族は 2つのグループに分けられます。第１のグループは 

プライブン郡に 移住して来ました。第2のグループは ラーシーサライ郡 ムアンコー地区 

ムアンコン村に 移住しました。そして第1のグループは ジャヤバルマン7世の時代に 北ユー寺

院に 仏塔を建てました。仏塔を建てるとき、村の人は穴を掘って その土で仏塔を建てまし

たから、現在、寺院の近くに 池があるのを見ることができます。 

昔、仏塔は 完全な形をしていましたが、その後 少しずつ崩れ落ち、石が散乱したように

なってしまいました。ですから 現在 村の人はその石を集めて 積み上げています。 

 ユー族の言い伝えによれば、仏塔を守護している 仏塔の聖なる者は 老女です。大切な日

には、ユー族の伝統衣装である 全身が黒くて 銀のボタンをつけた衣装が 仏塔に現れます。

これは 村の人に 衣装をつけさせるためです。もし聖なる者に対して 失礼なことをして 衣装

を返さなかった場合、仏塔を守護している 聖なる者の怒りを買って、二度と 衣装を見るこ

とが できなくなります。 

言い伝えの教えでは、仏塔を見学するとき、もし許可をもらわなかったり 敬意を表さない

人がいた場合、時として 写真が写らないことがあります。もし仏塔を冒涜するようなことを

した場合、不幸なことが起きます。 

最近起こった例を挙げれば、プラーサートユー村の村長 ウィナイ・ピチャーン氏の話によ

ると、芸術局のグループが 調査のために 遺跡の周りを発掘したとき、原因不明の事故で 

負傷出血しました。 

第2の例では、スリン県からの旅行者が 北ユー寺院の仏塔を見学した後、夢に仏塔の聖なる

者が現れました。その旅行者は また仏塔を訪れて タイダンスを奉納して 謝罪しました。 
 

 2. ผลการศึกษาการพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทางประวัติศาสตร 

ปราสาทหนิในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ 

  2.1 จากการประเมินผลคุณภาพคูมือโดยผูเช่ียวชาญทางดานสื่อคือ นางสาวศศิธร  

สมอนิทร อาจารยประจําสาขานเิทศศาสตร และทางดานเนื้อหาทองเที่ยวชุมชนคอื นายกวนิวัฒน  

หิรัญบูรณะ อาจารยประจําสาขาประวัติศาสตร และแปลเนื้อหาเปนภาษาญี่ปุน Mr.Jun Miki  

อาจารยประจําสาขาภาษาญี่ปุน จํานวน 3 ทาน ประเมนิผลความถูกตองของคูมือ และความพึงพอใจ 

ของคูมือ มีทั้งหมด 4 ดานคือ 1) ดานการจัดรูปแบบวีดิทัศน 2) ดานขอมูลเนื้อหา 3) ดานการใช 

ภาษา 4) ดานภาพประกอบ ผลการประเมินวดีทิัศนคูมือภาษาญี่ปุนทองเที่ยวตามเสนทางปราสาทหิน  
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พบวา ดานขอมูลเนื้อหาอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา  

การใชภาษาอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาไดแก การจัดวางภาพประกอบ 

เหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และนอยที่สุด คือการจัดรูปแบบลักษณะ 

ของภาพและเสียงมีความชัดเจนและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.60 เมื่อสอบถาม 

ระดับความพอใจในภาพรวม พบวามคีาเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก 

  2.2 จากการประเมินความพึงพอใจคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทาง 

ประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนจํานวน 100 คน 

ที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจรวมทั้ง 4 ดานคือ ดานขอมูลเนื้อหามีความถูกตอง ลําดับ 

เนื้อหาเหมาะสม ดูแลวเขาใจงาย มคีวามตอเนื่องของเนื้อหาอยูในระดับมาก คอืมคีาเฉลี่ยเทากับ  

4.40 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การใชภาษา รูปแบบการนําเสนอ ภาษาที่ใชใหความรู สนุกสนาน 

เพลดิเพลิน ชวนใหตดิตาม อยูในระดับมาก คอืมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาไดแก ภาพประกอบ  

การจัดวางภาพมีความเหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และนอยที่สุด คือ 

การจัดรูปแบบวีดิทัศน การจัดวางภาพ ลักษณะภาพและเสียงมีความชัดเจนและเหมาะสม  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.88 เมื่อสอบถามระดับความพอใจในภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.09 อยูในระดับมาก และพบขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือรูปภาพที่นํามีจํานวนนอย และ 

ระยะเวลานานเกนิไปไมนาสนใจเทาที่ควร จากผลการประเมนิผูวจัิยนําสวนนี้มาปรับแกไขดังนี้ 

   1. เพิ่มรูปภาพและเพิ่มเนื้อหาเพื่อสื่อความหมายไดครอบคลุมทุกจุดสําคัญ 

   2. จัดวางรูปภาพใหเหมาะสมตามลําดับ 

   3. การจัดวางภาพนิ่ง วดีทิัศน ภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใชในสื่อการทองเที่ยว  

เพื่อที่จะสามารถกระตุนใหเกดิความสนใจในเนื้อหาไดมากขึ้น 

   4. ตัดเนื้อหาบางสวนที่ไมใชประเดน็สําคัญออกเพื่อลดระยะเวลาไมใหนานเกนิไป 

  2.3 ผลติคูมอืภาษาญี่ปุนทองเที่ยวปราสาทหนิฉบับสมบูรณ 

  จากผลการประเมนิของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คนนั้น  

ผูวจัิยไดนําขอเสนอแนะจากผลการประเมินเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนคอื ดานภาพประกอบ  

พบวา ปริมาณภาพเหมาะสมกับเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และดานการจัดรูปแบบ  

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญเห็นวา การจัดวางภาพและอักษรที่อยูในวีดทิัศน มีความสวยงาม 

นาสนใจ และการจัดลําดับภาพประกอบเหมาะสม มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ผูวจัิยไดปรับแกไขคูมือ 

ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ และผลิตคูมือภาษาญี่ปุนทองเที่ยวปราสาทหินโดยบรูณาการเขา 

กับการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาญี่ปุนเพื่อการประชาสัมพันธ โดยแบงกลุมนักศึกษา 

ออกเปน 3 กลุม โดยใหนักศกึษาวางแผนจัดทํารูปแบบวีดทิัศน การจัดทําเนื้อหาภาษาญี่ปุน รูปภาพ  
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และการออกเสียงภาษาญี่ปุนเพื่อจัดทําคูมือวีดิทัศนปราสาทหินตามเสนทางประวัติศาสตร  

ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 

ภาพท่ี 2: วีดิทัศนปราสาทหินตามเสนทางประวัติศาสตร ในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ 
ท่ีมา: https://youtu.be/Mrb7ulQNd2w 

 

การอภปิรายและสรุปผล 

 1. ผลการศกึษาอัตลักษณตามเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหนิในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ 

 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ ทําใหทราบวาอัตลักษณที่บงช้ีถึงความเปน 

ปราสาทหิน ประกอบดวย ประวัติความเปนมา ลักษณะของปราสาทหิน ลักษณะทางภูมิศาสตร  

วิถี และวัฒนธรรมชุมชนที่อยูรอบ ๆ  ปราสาท ซึ่งชาวบานที่อาศัยละแวกปราสาทหินมีความภาคภูมใิจ 

ในเอกลักษณที่เปนอัตลักษณของปราสาทหิน อีกทั้งเปนความภูมิใจในการนําเสนอขอมูลใหกับ 

นักทองเที่ยวไดรับทราบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมภพ ชาตวนิช (2552) พบวาลักษณะ 

ศิลปกรรมกรรมปราสาทหินพิมายและปราสาทเขาพนมรุง พบวา รูปแบบศิลปกรรมจัดอยูใน 

สมัยเดียวกันคือสมัยนครวัดตอนตน แตปราสาทหินพิมายสรางกอน และมีรายละเอียดบางอยาง 

ที่แตกตางกัน เชน ช้ันเชิงบาตรช้ันแรกของปราสาทหินพิมายบรเิวณกึ่งกลางจากหลักเปนรูปครุฑ 

แบกขนาดใหญซึ่งไมเคยปรากฏที่ไหนในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา สวนปราสาทหนิพนมรุง 

สรางจากหินทรายสีชมพู เปนศาสนสถาน ในศาสนาฮินดูลัทธิไศวนิกาย ดานการจัดการบริเวณ 

รอบ ๆ ปราสาทนั้นปราสาทหินพิมาย มีจุดเดนคือ การรองรับนักทองเที่ยวภายในแหลงและ 

บริเวณลานจอดรถที่มีขนาดใหญกวา ที่ตั้งมีลักษณะเปนทางขึ้นเขาสามารถชมทัศนียภาพ 

โดยรอบและและทําใหมบีรรยากาศที่ดกีวา เปนตน เชนเดยีวกันกับอโศก และคณะ (2558) พบวา  

ศิลปกรรมที่ปราสาทเขาพนมรุงในแงความงามทางดาน รูปทรง ลวดลายและเรื่องราว และความนิยม 

ในรูปทรงศิลปะที่ปรากฏในภาพจําหลักของปราสาทเขาพนมรุง ในพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย จาก  

4 กลุมตัวอยาง ที่มีผลงานผลิตซํ้าศิลปกรรมตามแบบปราสาทเขาพนมรุง และสิ่งที่สังคมจะไดจาก 

ผลงานที่สรางสรรค รูปแบบศิลปกรรมจากปราสาทเขาพนมรุง การสรางรูปแบบทางศิลปกรรม 
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เฉพาะทองถิ่น ทําใหเกดิอาชีพและรายไดในชุมชน และยังเปนประโยชนในแงของการชวยเผยแพร 

ศลิปกรรมแบบปราสาทพนมรุงใหเปนที่รูจักในสังคมอยางกวางขวางอีกดวย อกีทัง้นอกเหนอืจาก 

ประวัติความเปนมา ลักษณะของปราสาทหิน ลักษณะทางภูมิศาสตรแลว วิถีชุมชน และวัฒนธรรม 

ชุมชนที่อยูรอบ ๆ ปราสาทหนิก็แสดงใหเห็นถึงอัตลักษณตามเสนทางประวัติศาสตร ดังเชนงานวิจัย 

ของฉัตรทิพย นาถสุภา (2540) พบวาวัฒนธรรมชุมชนเกิดขึ้นจากความตองการใหคนในชุมชน 

สามารถพึ่งพาตนเองได ทุกคนมีอยูมกีนิ และในขณะเดยีวกันก็สามารถรักษาวัฒนธรรมดัง้เดิมของ 

ชุมชนใหคงอยู โดยมกีารรวมมือกันระหวางคนในชุมชนและองคกรภายนอกที่คอยประสานใหเกิด 

เปนชุมชนเขมแข็ง ที่สามารถดําเนินการจัดการวางแผนชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในชุมชนเกิด 

เปนพลัง ในการพัฒนาตอไป 

 2. ผลการศึกษาการพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนตามเสนทางประวัติศาสตร 

ปราสาทหนิในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ 

 จากการประเมนิคูมือในการพัฒนาคูมอืการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนเสนทางประวัติศาสตร 

ปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน ประเมินคุณภาพคูมือรวมทั้ง 4  

ดาน คือ ขอมูลเนื้อหาในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อจําแนกพบวา การใชภาษา 

อยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาไดแก การจัดวางภาพประกอบเหมาะสม  

สอดคลองกับเนื้อหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และนอยที่สุด คือการจัดรูปแบบลักษณะของภาพ 

และเสียงมีความชัดเจนและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.60 เมื่อสอบถามระดับ 

ความพอใจในภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก ซึ่งจากการที่ผูเช่ียวชาญ 

มีความสนใจในการใชภาษา และการวางภาพประกอบใหสวยงาม นาสนใจ อยูในระดับมาก  

มีเหตุผลนาสนใจ สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยาณี กุลชัย (2560) พบวา คูมือทองเที่ยว 

จะทําใหนักทองเที่ยวสามารถที่จะรูเรื่องราว ไดรับทราบแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยรู และจะได 

ไปเที่ยวเพิ่มเติม การมีภาพประกอบสวยงาม เนื้อหาสาระดี ทําใหนาอาน และคูมือทองเที่ยว 

มีความเหมาะสมที่จะเผยแพรคูมือทองเที่ยวตอไป ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชคูมือทองเที่ยว 

เพื่อถายทอดเรื่องราวเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ มีประสิทธิภาพ 

มากกวาการเลาเรื่องธรรมดา และสามารถเสนอเนื้อหาไดลึกซึ้งกวาบอกเลาตามปกติ อาทิ  

การเตรียมนําเสนอไวอยางเปนขั้นเปนตอน และใชสื่อประเภทภาพประกอบการบรรยาย และใช 

ขอความนําเสนอในสวนรายละเอยีดพรอมภาพเคลื่อนไหวหรือใชวีดทีัศนเชนนี้แลวก็จะทําใหคูมือ 

มปีระสทิธภิาพสงูขึ้น 

 สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนจํานวน 100 คน มีความพึงพอใจรวมทั้ง 4 ดานคือ  

ดานขอมูลเนื้อหามีความถูกตอง ลําดับเนื้อหาเหมาะสม ดูแลวเขาใจงาย มีความตอเนื่องของ 

เนื้อหา คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกพบวา การใชภาษา รูปแบบ 
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การนําเสนอ ภาษาที่ใชใหความรู สนุกสนานเพลิดเพลิน ชวนใหติดตาม อยูในระดับมาก คือมี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาไดแก ภาพประกอบ การจัดวางภาพมีความเหมาะสม สอดคลอง 

กับเนื้อหา มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และนอยที่สุดคือการจัดรูปแบบวีดทิัศน การจัดวางภาพ ลักษณะ 

ภาพและเสียงมีความชัดเจนและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.88 เมื่อสอบถาม 

ระดับความพอใจในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 อยูในระดับมาก สอดคลองกับ  

ทรงฤทธิ์ ฉิมโหมด (2558) พบวา ดานเนื้อหา ดานเอกสารประกอบการฝกอบรม มีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (x = 4.14, SD = 0.66) และรองลงมา (x = 4.05, SD = 0.71) คือดานวิทยากร เปน 

เพราะดานเนื้อหามีประโยชนตอการนําไปใชในการทํางานในชีวิตจริงของผูรวมโครงการ  

ดานเอกสารประกอบการฝกอบรมที่อานเขาใจงาย รูปเลมสวยงามนาสนใจ และดานวิทยากร 

ที่ถายทอดเนื้อหาใหเขาใจงาย ซึ่งพบวาการเลือกหัวขอเนื้อหาสําคัญ ๆ ที่ตองการจะใหเกิด 

การเรียนรูตามเปาหมายที่วางไวนั้น จะตองกําหนดความสําคัญของเนื้อหาเหลานั้น โดยแบงเปน  

3 ระดับ คอื 1) เนื้อหาที่ตองรู(สําคัญ/จําเปน/ไมรูไมได) 2) เนื้อหาที่ควรรู (นาจะรูไวดวย) 3) เนื้อหา 

ที่รูก็ไดไมรูก็ได การกําหนดระดับของเนื้อหาจะชวยเปนแนวทางในการเลือกเรื่องที่สําคัญกอน  

โดยใหเวลาและกระบวนการที่เนนหนักกับเนื้อหาสําคัญมากกวาเนื้อหาในระดับรองลงมา และ 

หากยังมีเวลาเหลือก็จะนําเนื้อหาในระดับที่รูก็ไดไมรูก็ไดเขามา ซึ่งสามารถสอดแทรกเขาไป 

ในกระบวนการของเนื้อหาหลัก หรือจัดเวลาที่เหลืออยูใหกับเนื้อหานั้น ๆ ขึ้นอยูกับการออกแบบ 

ของทีมงาน ซึ่งจากผลการประเมินความพึงพอใจดังกลาว ผูวิจัยนําสวนนี้มาปรับแกไข โดยการเพิ่ม 

รูปภาพและเพิ่มเนื้อหาเพื่อสื่อความหมายไดครอบคลุมทุกจุดสําคัญ การจัดวางภาพนิ่ง วิดีทัศน  

ภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใชในสื่อการทองเที่ยวใหเหมาะสมตามลําดับ เพื่อที่จะสามารถกระตุน 

ใหเกิดความสนใจในเนื้อหาไดมากขึ้น และตัดเนื้อหาบางสวนที่ไมใชประเด็นสําคัญออกเพื่อลด

ระยะเวลาไมใหนานเกนิไป 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 จากการศกึษาการพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหิน 

ในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ มขีอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัติดังนี้ 

 1. คูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่จังหวัด 

ศรีสะเกษเปนสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง สามารถเขาไปเรียนรูภาษาญี่ปุนและศึกษา 

เสนทางประวัติศาสตรปราสาทหินในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษไดทุกที่ทุกเวลา จึงสามารถนําไป 

ประยุกตใชในการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาอื่น ๆ ไดเชนกัน 



 245 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26, No. 2, July-December 2020 

 2. การใชสื่อจากคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนเสนทางประวัติศาสตรปราสาทหิน 

ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ เปนสื่อชนิดหนึ่งที่นํามาใชกับการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาญี่ปุน 

เพื่อการประชาสัมพันธ เปนการบูรณาการกับการเรียนการสอน ซึ่งผูสอนตองมีการติดตามผล 

อยางตอเนื่อง 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 จากการศึกษาการพัฒนาคูมือการทองเที่ยวภาษาญี่ปุนเสนทางประวัติศาสตรปราสาท 

หนิในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ มขีอเสนอแนะบางประการที่อาจสงผลดตีอการวิจัยในครัง้ตอไปดังนี้ 

 1. ควรทําการศึกษาและพัฒนาคูมือตามเสนทางการทองเที่ยวที่เช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยว 

อื่น ๆ ในพื้นที่จังหวัดศรสีะเกษ เชนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 เผา เปนตน 

 2. ควรทําการศึกษาและพัฒนาคูมือตามเสนทางการทองเที่ยวในภาษาอื่น ๆ เพื่อเปน 

การประชาสัมพันธในกลุมนักทองเที่ยวในประเทศอื่น ๆ 

 3. ควรมีการศึกษาและพัฒนาคูมือดวยสื่ออื่น ๆ เพื่อแนะนําใหความรูและใหเกิด 

การถายทอดไปสูเยาวชนรุนตอไป 
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ความสัมพันธระหวางการแสดงอัตลักษณทางเพศของกลุมผูมคีวามหลากหลาย 

ทางเพศ ตอความมุงมั่นทุมเทในงาน และบรรยากาศองคการ 
 

สุภัทรา เพยีรดี และบุษกร วัชรศรโีรจน1 

1คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบนับัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางการแสดงอัตลักษณ 

ทางเพศของกลุมผูมคีวามหลากหลายทางเพศตอความมุงม่ันทุมเทในงาน 2) ศกึษาความสัมพันธ 

ระหวางการแสดงอัตลักษณทางเพศของกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศตอบรรยากาศองคการ  

และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความมุงม่ันทุมเทในงานและบรรยากาศองคการ การวิจัยนี้ 

ศึกษากลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ (เลสเบี้ยน, เกย, คนที่รักไดทั้งสองเพศ และคนขามเพศ)  

จํานวน 300 คน จากหนวยงานทัง้ภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และภาคเอกชน แบบผสานวิธดีวยแบบสอบถาม  

โดยการสุมตัวอยางแบบกอนหมิะและการสัมภาษณเชิงลกึเพื่อทวนคาสถติ ิ

 ผลการวจัิยพบวา 1) เกยมคีวามมุงม่ันทุมเทในงานสูงกวากลุมอื่น ๆ หากผูมคีวามหลากหลาย 

ทางเพศทํางานในองคกรที่เปดกวางในการแสดงอัตลักษณทางเพศ และสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง 

อยูเสมอ จะชวยกระตุนใหเกิดความมุงม่ันทุมเทในงาน 2) คนที่รักไดสองเพศมีความสัมพันธกับ 

บรรยากาศองคการดานการมีสวนรวม และการใหรางวัลสูงที่สุด ทั้งนี้ผูมีความหลากหลาย 

ทางเพศตางเห็นพองกันวา การไดรับมีคาตอบแทนที่เหมาะสมตามผลการปฏิบัติงาน และไดรับ 

ยอมรับจากเพื่อนรวม คือ บรรยากาศองคกรที่ดีตอการทํางาน และ 3) ความมุงม่ันทุมเทในงาน 

มผีลตอบรรยากาศองคการอยูในระดับสูง 

 คําสําคัญ: การแสดงอัตลักษณทางเพศ ผูมีความหลากหลายทางเพศ 12 ค 12วามมุงม่ันทุมเทในงาน  

บรรยากาศองคการ 

  

 

รับบทความ: 6 มนีาคม 2563 

แกไขเสร็จ: 7 กรกฎาคม 2563 

ตอบรับบทความ: 16 กรกฎาคม 2563 
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The Relationship between Gender Identity of LGBT, Passion and 

Organization Climate 
 

Supattha Piandee and Budsakorn Watcharasriroj1 

1School of Human Resource Development, National Institute of Development Administration1 
 

Abstract 

 The purposes of this study were as follows 1) to study relationship between gender 

identity of LGBT and work passion 2) to study relationship between gender identity of LGBT 

and organizational climate 3) to study relationship between organizational climate and work 

passion from LGBT’s perspective. The sample of 300 LGBTs were derived through snow-ball 

sampling technique which comprised of lesbian, gay, bisexual and transgenders who were 

working in government agencies, government enterprises, and private companies. This mixed-

method study employed questionnaires and in-depth interviews as main instruments to collect 

data. The data obtained were computed using inferential statistics. 

 The study found that (1) the participants who identified themselves as gay appeared 

to have the highest level of work passion among all the sample, when organization did not 

discriminate against LGBT employees and supported them to continue improving themselves. 

(2) It could be observed that work passion level of bisexual participants appeared to be highly 

related to organization climate. Furthermore, it was also found that LGBT employees received 

decent wages and acceptance from coworkers. In addition, (3) it was also found that work 

passion and organization climate were positively related at high level. 

 Keywords: Gender Identity, LGBT, Work Passion, Organizational Climate 
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บทนํา 

 ทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งปจจัยที่จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหแกองคการ  

ซึ่งบุคลากรในองคการในปจจุบันประกอบไปดวยความหลากหลาย (Diversity) ที่มใิชเพยีงเช้ือชาติ  

ศาสนา ภาษา หรือวัฒนธรรม หากยังรวมถึงความหลากหลายทางเพศ (Robbins, 2005) โดยม ี

แนวคิดเรื่องการยอมรับความแตกตาง (Inclusion) เปนสวนที่ชวยสงเสริมความมุงม่ันทุมเทในงาน 

และบรรยากาศทางบวกทัง้ตอบุคคล และองคการ (Riordan, 2014) 

 บุคคลผูมีความหลากหลายทางเพศ ประกอบไปดวย หญิงรักหญิง หรือเลสเบี้ยน  

(Lesbian) ชายรักชาย หรือเกย (Gay) คนที่รักไดทั้งสองเพศ หรือไบเซ็กชวล (Bisexual) และ 

คนขามเพศ หรือทรานสเจนเดอร (Transgender) เรียกรวมวา “LGBT” (บุษกร สุริยสาร, 2557)  

ซึ่งในกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศมีทั้งผูที่ปกปดอัตลักษณทางเพศ ผูที่แสดงเปนนัยถึง 

อัตลักษณทางเพศที่แทจริง และผูที่แสดงอัตลักษณทางเพศของตนอยางชัดเจน (Chung, 2015)  

โดยบางสวนเลือกที่จะปกปดอัตลักษณทางเพศที่แทจริงของตนในที่ทํางานหากรับรูบรรยากาศ 

ภายในองคการในแงลบ เชน การไมใหเกียรติ หรือ การแสดงออกถึงอคติตอกลุม LGBT เพราะ 

เกรงวา อัตลักษณทางเพศอาจสงผลลัพธทางลบถึงสิทธิและความกาวหนาทางหนาที่การงาน  

โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยที่ยังขาดความพรอมทางดานกฎระเบียบ กฎหมาย  

แนวปฏิบัติที่ชวยสงเสริมใหกลุมบุคคลเหลานี้ไดมีความเทาเทียมทางดานโอกาสในการทํางาน  

(ประนอม สโรชมาน, 2524; Guasp, 2013; สุทธพิงศ วรอุไร และศริสิุดา แสนอวิ, 2563) 

 นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง Being LGBT in Asia: รายงานในบริบทของประเทศไทย (UNDP  

& USAID, 2014) ยังพบวา ลูกจางในกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศถูกกดีกันจากตลาดแรงงาน  

ถูกลิดรอนโอกาสที่จะไดรับการจางงาน และไมมีสิทธิในการเบิกจายคารักษาพยาบาลของคูชีวิต  

จากสาเหตุดังกลาวอาจสงผลใหพนักงานผูมีความหลากหลายทางเพศมีแนวโนมที่จะแสดง 

ความมุงม่ันทุมเทในงานลดลง และเกิดการรับรูบรรยากาศองคการในแงลบ ซึ่งมีอิทธิพลตอ 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานที่ลดลง และสงผลตอความมุงม่ันทุมเทในงานเพื่อบรรลุเปาหมาย 

ขององคการ (ธัญเทพ ไกรศรี และภควด ีพัฒนมณ,ี 2562) 

 การวจัิยครัง้นี้จึงมุงศกึษาความสัมพันธของผูมคีวามหลากหลายทางเพศตอความมุงม่ัน 

ทุมเทในงาน 5 ประการ ตามแนวคดิของโชตริส ดํารงศานต ิ(2554) ไดแก ความรักและปรารถนา 

จะอยูกับองคการ (Intent to Stay) การทุมเทสรางผลงานที่เปนเลศิ (Striving for Excellent) การมุงม่ัน 

พัฒนาอยางตอเนื่อง (Eagerness to Learn) ความไมยอทอตออุปสรรค (Exertion & Never Giving up)  

การระลึกถึง หรือกลาวถึงองคการในทางบวก (Organization Endorsement) และศึกษาบรรยากาศ 

องคการ 4 ดาน ไดแก ดานการมีสวนรวม ดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนาตน ดานการใหรางวัล  

และดานความอบอุนและการสนับสนุน (Litwin & Stringer, 1968; Likert, 1976; Dubrin, 1984)  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. ศึกษาความสัมพันธระหวางการแสดงอัตลักษณทางเพศของกลุมผูมีความหลากหลาย 

ทางเพศ ตอความมุงม่ันทุมเทในงาน 

 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการแสดงอัตลักษณทางเพศของกลุมผูมีความหลากหลาย 

ทางเพศ ตอบรรยากาศองคการ 

 3. ศกึษาความสัมพันธระหวางความมุงม่ันทุมเทในงาน และบรรยากาศองคการ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ศึกษา คือ ผูมีความหลากหลายทางเพศที่ทํางานอยูในหนวยงานตาง ๆ  

ซึ่งมปีระมาณ 1,674,080 คน โดยรองเลขาธกิารกรรมการบริหารสมาคมฟาสรุีงแหงประเทศไทย 

ใหสูตรคํานวณการประมาณการณประชากรกลุม LGBT ในประเทศไทย ดังนี้ 

  1.1 กลุมหญิงรักหญิง (Lesbian) และกลุมชายรักชาย (Gay) คํานวณจากรอยละ 3  

ของจํานวนประชากรที่อยูในชวงอายุ 15–59 ป (ประชากรวัยแรงงาน) ตามขอมูลสํามะโนครัว 

ประชากร ซึ่งจํานวนประชากรนี้นับรวมทั้งผูที่ถอืสัญชาตไิทย และไมไดสัญชาตไิทย แตมช่ืีออยูใน 

ทะเบยีนบาน (มหาวทิยาลัยมหดิล, 2562) จํานวน 1,302,870 คน 

  1.2 กลุมคนที่รักไดทั้งสองเพศ (Bisexual) และคนขามเพศ (Transgender) คํานวณ 

จากรอยละ 1 ของประชากรในชุมชนเมอืง จํานวน 371,210 คน 

 2. กลุมตัวอยาง 

  2.1 ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ  

ที่ทํางานอยูในหนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวสิาหกจิ และภาคเอกชนในประเทศไทย โดยใชการสุมแบบ 

กอนหิมะ (Snowball Sampling) โดยการสงแบบสอบถามออนไลน (http://goo.gl/forms/uR02yZJ- 

bwWILdTS2) เก็บขอมูลตั้งแตมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 อันมีกลุมคนที่ชวย 

ในการกระจายแบบสอบถาม 2 กลุม คือ (1) บุคคลที่เปนผูมีความหลากหลายทางเพศที่ผูวิจัย 

รูจัก และมีความสนิทสนม แลวบุคคลนั้นจะสงแบบสอบถามฉบับนี้ใหแกเพื่อน หรือคนรูจักที่เปน 

ผูมีความหลากหลายทางเพศคนอื่น ๆ ตอไป และ (2) องคการที่ทํางานกับผูมีความหลากหลาย 

ทางเพศ หรือ LGBT ในประเทศไทย ไดแก สมาคมฟาสีรุงแหงประเทศไทย ผานผูประสานงาน 

ที่จะขอความรวมมือจากคนในองคการ ดวยการสงตอใหแกเจาหนาที่ทานอื่น ๆ โดยการตอบ 

แบบสอบถามขึ้นอยูกับความสมัครใจ ซึ่งมผูีตอบกลับแบบสอบถามนี้จํานวน 300 คน 

  2.2 ในการวจัิยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ คอื กลุมผูมคีวามหลากหลายทางเพศ  

ที่ทํางานอยูในหนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในประเทศไทย และใชการเลือก 
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แบบเจาะจง (Criterion-based Selection) เพื่อคัดเลอืกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) อันมเีกณฑ  

ดังนี้ 

   2.2.1 เปนผูมีความหลากหลายทางเพศที่ทํางานอยูในองคการที่แตกตางกัน  

และมอีายุงานไมนอยกวา 1 ป เพื่อที่เขาจะไดรับรูและมปีระสบการณจากการทํางานภายในองคการ 

นัน้ ๆ เปนอยางดี 

   2.2.2 ปฏบิัตงิานอยูในองคการที่ (1) บุคลากรสวนใหญไมใชผูมีความหลากหลาย 

ทางเพศ เพราะการที่พวกเขามสีวนรวมในเหตุการณตาง ๆ (Current Involvement) จะทําใหพวกเขา

ใหขอมูลที่ชัดเจน และเปนปจจุบัน หรอื (2) องคการที่บุคลากรสวนใหญเปนผูมคีวามหลากหลาย 

ทางเพศ เพราะสภาพของวัฒนธรรมที่แตกตางไป (An Unfamiliar Cultural Scene) จะทําใหผูวิจัย 

สามารถดงึเอาสิ่งที่ผูใหขอมูลคดิวาเปนจุดเล็กนอยมาเปนประโยชนตอการศกึษา 

   2.2.3 มเีวลาเพยีงพอในการใหขอมูล (Adequate Time) เพราะการศกึษาเชิงคุณภาพ 

อาจจะใชระยะเวลาในการศึกษาคอนขางนานจึงจําเปนที่จะตองเลือกผูใหขอมูลที่มีเวลาพอ หรือ 

ผูที่สามารถติดตามขอมูลไดอยางตอเนื่อง (เจษฎา นกนอย, 2552) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 

ในการเก็บขอมูลตัง้แต มกราคม 2561 ถงึ มถิุนายน 2561 

 จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยทางสมาคมฟาสีรุง 

แหงประเทศไทยคัดเลือกวา เจาหนาที่ จํานวน 4 ทาน ในองคการของตนที่มีความเหมาะสมที่จะ 

เปนผูใหขอมูลในงานศึกษาวิจัยนี้ และผูวิจัยไดเชิญบุคคลที่เปนผูมีความหลากหลายทางเพศ 

ที่ผูวจัิยรูจักและมคีวามสนทิสนมมาเปนผูใหขอมูลดวย จํานวน 6 ทาน รวมทัง้สิ้นจํานวน 10 ทาน 

 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการแสดงอัตลักษณ 

ทางเพศ อายุ อายุงาน ระดับการศกึษา และลักษณะสถานที่ทํางาน 

 2. ความมุงม่ันทุมเทในงาน ประกอบดวย ความรักและปรารถนาจะอยูกับองคการ การทุมเท 

สรางผลงานที่เปนเลิศ การมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่อง ความไมยอทอตออุปสรรค และการระลึกถึง  

หรอืกลาวถงึองคการในทางบวก 

 3. บรรยากาศองคการ ประกอบดวย การมีสวนรวม ความเจริญกาวหนาและการพัฒนาตน  

การใหรางวัล และความอบอุนและการสนับสนุน 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิ 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 

 1. การแสดงอัตลักษณทางเพศของผูมีความหลากหลายทางเพศ มีความสัมพันธทางบวก 

ตอความมุงม่ันทุมเทในงาน 

 2. การแสดงอัตลักษณทางเพศของผูมีความหลากหลายทางเพศ มคีวามสัมพันธทางบวก 

ตอบรรยากาศองคการ 

 3. ความมุงม่ันทุมเทในงานมคีวามสัมพันธทางบวกตอบรรยากาศองคการ 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 เครื่องมอืการวจัิย 

 1. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยนํา 

แบบสอบถามจากงานวิจัยอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียง มาดัดแปลงและปรับปรุงแกไข จากนั้น 

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามใหที่ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเนื้อหาของ 

แบบสอบถาม รายละเอียดของคําถาม ความครอบคลุม ความสมบูรณ และภาษาที่ใชใน 

แบบสอบถามอีกครั้ง และทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ  

Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อวเิคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

ซึ่งไดเทากับ .961 

 2. การสัมภาษณดวยเทคนิคการเลาเรื่อง (Narrative) ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยให 

กลุมตัวอยางเลาประสบการณการทํางาน และใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปน 

คําถามปลายเปดแบบมีโครงสรางมาประกอบ และทําการสัมภาษณจนกวาขอมูลที่ไดจะมากพอ 

และไมมอีะไรใหม (Rich Enough) หรอืขอมูลอิ่มตัว (Data Saturation) ทัง้นี้ทดสอบความนาเช่ือถือ 

ความมุงม่ันทุมเทในงาน 5 มิติ คอื 

1. ความรักและปรารถนาจะเปนอยู

กับองคการ 

2. การทุมเทสรางผลงานท่ีเปนเลิศ 

3. การมุงม่ันพัฒนาอยางตอเน่ือง 

4. ความไมยอทอตออุปสรรค 

5. การระลกึถงึ หรือกลาวถึง

องคการในทางบวก 

การแสดงอัตลักษณทางเพศของ 

ผูมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 

บรรยากาศองคการ 4 มิติ คือ 

1. การมีสวนรวม 

2. ความเจริญกาวหนาและการพัฒนา 

3. การใหรางวัล 

4. ความอบอุนและการสนับสนุน 

H1 

H2 

H3 
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ของเครื่องมือดวยการใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณารายละเอียด และภาษาที่ใชในแนวคําถาม และนํา 

แนวคําถามไปทดสอบกับผูมีความหลากหลายทางเพศจํานวน 5 คน จากนั้นจึงทําการปรับแก  

และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปเก็บขอมูลจรงิ ซึ่งมปีระเด็นคําถามหลัก ๆ ดังนี้ (1) การแสดง 

อัตลักษณทางเพศมีผลตอความมุงม่ันทุมเทในงานของทานหรือไม (2) บรรยากาศองคการมีผลตอ 

การแสดงอัตลักษณทางเพศของทานหรือไม และ (3) บรรยากาศองคการมีผลกับความมุงม่ัน 

ทุมเทในงานของทานหรอืไม 

 การรวบรวมขอมูล 

 1. หลังจากทบทวนวรรณกรรมและนําเสนอคณะกรรมการแลว จึงขอความรวมมือจาก 

สมาคมฟาสรุีงแหงประเทศไทยเพื่อแนะนํางานวจัิยเบื้องตนและขออนุญาตเขาเก็บขอมูล 

 2. จัดสงแบบสอบถามออนไลนไปยังผูประสานงาน รวมถึงสงแบบสอบถามนี้ใหกับ 

เพื่อนที่เปนผูมีความหลากหลายทางเพศที่ผูวิจัยมีความสนิทสนมดวย ทั้งนี้ในแบบสอบถามไดมี 

การระบุถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย และจรรยาบรรณของผูวิจัยเกี่ยวกับการรักษาขอมูลเปน 

ความลับ โดยนําขอมูลมาใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ และผูตอบแบบสอบถามไมตองระบุชื่อของตนเอง 

 3. นัดสัมภาษณกลุมตัวอยางตามเกณฑที่กําหนด เพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 4. รวบรวมแบบสอบถามที่กระจายออกไปใหกลุมตัวอยางตอบคําถาม และตรวจ 

ความสมบูรณของแบบสอบถาม รวมทัง้ถอดเทปของผูที่ใหสัมภาษณ 

 5. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

และสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) ในการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ระดับการเปดเผยอัตลักษณ 

ของผูมคีวามหลากหลายทางเพศ อายุ อายุงาน ระดับการศกึษา และลักษณะสถานที่ทํางาน ดวย 

สถติคิารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) รวมถงึวิเคราะหระดับความมุงม่ัน 

ทุมเทในงานและระดับบรรยากาศองคการดวยสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ การแสดงอัตลักษณทางเพศของ LGBT มี 

ความสัมพันธทางบวกตอความมุงม่ันทุมเทในงาน โดยใชสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient และ  

F-test (One-way ANOVA) 
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 3. การทดสอบสมมตฐิานที่ 2 คอื คอื การแสดงอัตลักษณทางเพศของ LGBT มคีวามสัมพันธ 

ทางบวกตอบรรยากาศองคการ โดยใชสถติ ิPearson’s Correlation Coefficient และ F-test (One- 

way ANOVA) 

 4. การทดสอบสมมติฐานที่ 3 คือ ความมุงม่ันทุมเทในงานมีความสัมพันธทางบวกตอ 

บรรยากาศองคการมโีดยใชสถติ ิPearson’s Correlation Coefficient 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการถอดเทปแบบคําตอคํา (Transcribe Verbatim)  

จากนั้นก็นําขอมูลมาจัดระเบียบ โดยอาศัยขอความที่มีความคลายคลึงมาสรางตารางเก็บขอมูล  

เพื่อทําขอสรุปเบื้องตน ตอมาจงึนําขอความเหลานั้นเลือกใสใหตรงกับประเด็นที่จะวเิคราะห และ 

ทําการใหรหัสขอมูล (Coding) โดยขอความที่มีความหมายเดยีวกัน หรือประเด็นเดียวกันจะถูกให 

รหัสช่ือเดียวกัน แลวจึงนํารหัสขอมูลทั้งหมดมาพิจารณาหาความซ้ําซอน เพื่อสรางประเด็นหลัก  

(Thermalizing) จากนัน้จึงจะนําประเด็นหลักนี้ยอนไปพิจารณาคําถามวจัิยที่ไดกําหนดไว เพื่อที่จะ 

สรุปผลการศกึษาวจัิย (ศโิรฒม จติตแจง, 2556) 
 

ผลการวจัิย 

 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 300 คน เปนชายรักชาย รอยละ 35 หญิงรักหญิง  

รอยละ 25.7 คนที่รักไดทัง้สองเพศ รอยละ 23.7 และคนขามเพศ รอยละ 15.6 ตามลําดับ ซึ่งเปน  

ผูที่แสดงอัตลักษณทางเพศอยางชัดเจน รอยละ 36 ผูที่ปกปดอัตลักษณทางเพศ รอยละ 34 และ 

ผูที่แสดงพฤติกรรม คําพูด หรือการแตงกายที่สออัตลักษณทางเพศของตนเอง รอยละ 30 โดย 

สวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 26-30 ป รอยละ 49.4 สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ีรอยละ  

61 มอีายุงานอยูในชวงระหวาง 1-2 ป รอยละ 46.7 และปฏบิัตงิานในหนวยงานเอกชน รอยละ 65.3 

 ขอมูลผูใหสัมภาษณ จํานวน 10 ทาน เปนผูที่แสดงอัตลักษณทางเพศที่แทจริง 6 ทาน  

และเปนผูแสดงเปนนัยถงึอัตลักษณทางเพศที่แทจริงจํานวน 4 ทาน ทัง้หมดมอีายุระหวาง 26–38 ป  

ซึ่งเปนผูที่มีอายุ 26 ป จํานวน 2 ทาน เปนผูที่มีอายุ 27 ป จํานวน 1 ทาน เปนผูที่มีอายุ 28 ป  

จํานวน 1 ทาน เปนผูที่มีอายุ 29 ป จํานวน 3 ทาน เปนผูที่มีอายุ 30 ป จํานวน 1 ทาน เปนผูที่ม ี

อายุ 35 ปจํานวน 1 ทาน และเปนผูที่มอีายุ 38 ปจํานวน 1 ทาน สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 8 ทาน และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 2 ทาน อันเปนผูที่ปฏิบัติงานใน 

หนวยงานภาคเอกชนจํานวน 9 ทาน และเปนผูที่ปฏบิัตงิานในหนวยงานภาครัฐจํานวน 1 ทาน 

 การทดสอบสมมตฐิานที่ 1 พบวา การแสดงอัตลักษณทางเพศของผูมคีวามหลากหลาย 

ทางเพศมีความสัมพันธกับความมุงม่ันทุมเทในงานในระดับสูง โดยมติดิานความรักและปรารถนา 

จะเปนสมาชิกขององคการ มีความสัมพันธในระดับสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่มิติ 

การทุมเทสรางผลงานที่เปนเลิศ มิติความไมยอทอตออุปสรรค มิติการระลึกถึง หรือกลาวถึง 
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องคการในทางบวกมีความสัมพันธระดับสูง และมติกิารมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่องมีความสัมพันธ 

ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางการแสดงอัตลักษณทางเพศกับ 

  ความมุงมั่นทุมเทในงาน 

ความมุงม่ันทุมเทในงาน 
การแสดงอัตลักษณของผูมคีวามหลากหลายทางเพศ 

r p-value ระดับความสัมพนัธ 

โดยรวม .745* .000 สูง 

ความรักและปรารถนาเปนสมาชิกขององคการ .881* .000 สูงมาก 

การทุมเทสรางผลงานท่ีเปนเลศิ .809* .000 สูง 

การมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่อง .576* .000 ปานกลาง 

ความไมยอทอตออุปสรรค .720* .000 สูง 

การระลกึถงึ หรือกลาวถงึองคการในทางบวก .660* .000 สูง 

หมายเหตุ  *  หมายถงึ มนัียสําคัญทางสถติิท่ี 0.05 (2-tailed) 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของ 

  ผูมีความหลากหลายทางเพศตอความมุงมั่นทุมเทในงานโดยรวมและรายดาน 

  จําแนกตามเพศ 

ความมุงมั่นทุมเท 

ในงาน 

เลสเบี้ยน 

(n = 77) 

เกย 

(n = 105) 

คนท่ีรัก 

ไดสองเพศ 

(n = 71) 

คนขามเพศ 

(n = 47) F 
p-

value 

x� SD x� SD x� SD x� SD 

โดยรวม 4.039 .412 4.076 .494 3.986 .316 4.064 .385 .699 0.554 

ความรักและปรารถนา

จะเปนสมาชกิ 

ขององคการ 

3.593 .764 3.651 .633 3.648 .793 3.809 .662 .920 0.432 

การทุมเทสราง

ผลงานท่ีเปนเลิศ 

4.104 .454 4.070 .466 4.04ฃ

70 

.500 4.262 .588 1.894 0.131 

การมุงม่ันพัฒนา

อยางตอเน่ือง 

4.281 .396 4.308 .429 4.272 .457 4.472 .530 2.310 0.076 

ความไมยอทอตอ

อุปสรรค 

4.273 .366 4.122 .405 4.244 .480 4.227 .533 2.105 0.100 

การระลกึถงึ หรอื

กลาวถงึองคการ 

ในทางบวก 

3.846 .518 3.835 .477 3.951 .439 3.961 .609 1.265 0.287 
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 จากตารางที่ 2 พบวา เกย มคีาเฉลี่ยความมุงม่ันทุมเทในงานโดยรวมสูงที่สุด รองลงมา 

คือ คนขามเพศ เลสเบี้ยน และคนที่รักไดทั้งสองเพศ ตามลําดับ ขณะที่คนขามเพศมีคาเฉลี่ยราย 

ดานมากที่สุด 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานการมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานการทุมเทสราง 

ผลงานที่เปนเลิศ การระลึกถึง หรือกลาวถึงองคการในทางบวก และดานความรักและปรารถนา 

จะเปนสมาชิกขององคการ สวนเลสเบี้ยนมีคาเฉลี่ยดานความไมยอทอตออุปสรรคสูงที่สุด  

รองลงมาคอื คนที่รักไดทัง้สองเพศ คนขามเพศ และเกยตามลําดับ 

 ผลการสัมภาษณพบวา องคการที่เปดกวางดานการแสดงอัตลักษณทางเพศจะทําใหผู 

มีความหลากหลายทางเพศปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการมากขึ้น ทั้งนี้ผูใหขอมูล 

หลายทานเห็นพองกันวาความทาทายของงานเปนสิ่งกระตุนใหพวกเขามีความมุงม่ันทุมเทในงาน  

เพื่อสรางผลงานที่เปนเลิศ โดยการแสดงออกถึงความเอาใจใสในงาน และทํางานนั้นอยางเต็มที่  

มีการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มทักษะที่จําเปนในงานของตน รวมถึงการขอคําแนะนํา 

จากรุนพี่ หรือผูรู อยางไรก็ตาม หากเกิดปญหาหรืออุปสรรคขึ้นในเบื้องตน พวกเขาจะรับมือ 

กับบัญหาเหลานัน้ ดวยการหาสาเหตุและดําเนนิการแกไขดวยตัวเองกอน หากแกปญหาเองไมได  

จึงจะขอคําแนะนําจากผูรูหรือผูที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ และสิ่งที่พวกเขาอยากจะกลาวถึง 

องคการ คือ พวกเขาภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคการเหลานั้น และจะกลาวถึงองคการในทางที่ดี  

เมื่อมบีุคคลอื่นถามถงึ 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การแสดงอัตลักษณทางเพศมีความสัมพันธทางบวก 

กับบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทุกมิติม ี

ความสัมพันธอยูในระดับสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่  3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันเพียรสันระหวางการแสดงอัตลักษณทางเพศตอ 

  บรรยากาศองคการ 

บรรยากาศองคการ 
การแสดงอัตลักษณทางเพศของผูมคีวามหลากหลายทางเพศ 

r p-value ระดับความสัมพันธ 

โดยรวม .831** .000 สูงมาก 

การมีสวนรวม .613** .000 สูง 

ความเจรญิกาวหนาและพัฒนาคน .745** .000 สูง 

การใหรางวัล .793** .000 สูง 

ความอบอุนและการสนับสนุน .800** .000 สูง 

หมายเหตุ ** หมายถงึ มนัียสําคัญทางสถติิท่ี 0.01 (2-tailed) 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

   ของผูมีความหลากหลายทางเพศตอบรรยากาศองคการโดยรวมและรายดาน 

   จําแนกตามเพศ 

บรรยากาศ

องคการ 

เลสเบี้ยน 

(n = 77) 

เกย 

(n = 105) 

คนท่ีรัก 

ไดสองเพศ 

(n = 71) 

คนขามเพศ 

(n = 47) F 
p-

value 

x� SD x� SD x� SD x� SD 

โดยรวม 3.800 .461 3.866 .468 3.872 .483 3.650 .557 2.555 .056 

การมีสวนรวม 3.951 .501 3.901 .556 4.020 .581 3.757 .847 1.883 .133 

ความเจริญกาวหนา

และพัฒนาตน 

3.810 .401 3.815 .665 3.794 .684 3.596 .663 1.600 .189 

การใหรางวัล 3.429 .721 3.606 .675 3.662 .601 3.391 .609 2.675 .047 

ความอบอุนและ 

การสนับสนุน 

4.010 .603 4.143 .509 4.011 .665 3.855 .514 2.854 .037 

 

 จากตารางที ่4 พบวา คนที่รักไดสองเพศ มคีาเฉลี่ยบรรยากาศองคการสูงที่สุดดาน 2 ดาน  

คือ ดานการมีสวนรวม และการใหรางวัล สวนเกยมีคาเฉลี่ยความเจริญกาวหนาและพัฒนาตนเอง  

และดานความอบอุนและการสนับสนุนสูงที่สุด 

 นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูลหลายทานมสีวนรวมในการเสนอความคดิเห็นในที่ประชุมบาง  

รวมถึงไดรับโอกาสใหพบปะกับบุคคลภายนอกในการทํางาน และแสดงความคิดเห็นที่ 

สอดคลองกันวา แตละองคการจะมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทน 

ตามความสามารถที่เหมาะสมแลว สําหรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ และการพัฒนาตนเอง  

สวนใหญกลาววา องคการมีแผนสําหรับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ รวมทั้งสงเสริมใหมี 

การพัฒนาตนเองเปนระยะ ๆ และพวกเขารับรูไดวา บุคคลที่ตนรวมงานดวยสวนใหญจะแสดง 

การยอมรับดวยการเปน Mentor ใหคําแนะนําในการทํางานเบื้องตน และชมเชยดวยคําพูด และ 

การกระทํา คอื การปรบมอืให เพื่อแสดงความยนิด ีเมื่อพวกเขามผีลงานที่ด ี

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 แสดงใหเห็นวา บรรยากาศองคการตอความมุงม่ันทุมเท 

ในงานมีความสัมพันธกันในระดับสูง เมื่อพิจารณาองคประกอบของความมุงม่ันทุมเทในงานทั้ง  

5 มิติ พบวา มิติความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ มิติการทุมเทสรางผลงาน 

ที่เปนเลิศ มิติการมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการในระดับสูง  

สวนมิติความไมยอทอตออุปสรรค และมิติการระลึกถึง หรือกลาวถึงองคการในทางบวก ม ี

ความสัมพันธกับบรรยากาศองคการในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันเพียรสันระหวางความมุงมั่นทุมเทในงานกับ 

  บรรยากาศองคการ 

ความมุงมั่นทุมเทในงาน 
บรรยาการศองคการโดยรวม 

r p-value ระดับความสัมพันธ 

ความรักและปรารถนาจะเปนสมาชกิขององคการ .636 .000 สูง 

การทุมเทสรางผลงานท่ีเปนเลศิ .743 .000 สูง 

การมุงม่ันพัฒนาอยางตอเน่ือง .729 .000 สูง 

ความไมยอทอตออุปสรรค .605 .000 ปานกลาง 

การระลึกถงึ หรอืกลาวถงึองคการในทางบวก .519 .000 ปานกลาง 

หมายเหตุ ** หมายถงึ มนัียสําคญัทางสถติิท่ี 0.01 (2-tailed) 
 

 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ซึ่งผลการทดสอบนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ 

ความคิดเห็นของผูมีความหลากหลายทางเพศสวนใหญ คือ บรรยากาศองคการมีผลตอ 

ความมุงม่ันทุมเทในงาน โดยเฉพาะการแสดงออกของบุคคลที่ตองรวมงานดวย 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 ขอสรุปทางสถิติและการสัมภาษณพบวา ผูมีความหลากหลายทางเพศ คิดวาการแสดง 

อัตลักษณทางเพศมผีลทางบวกตอความมุงม่ันทุมเทในงาน โดยกลุมตัวอยางระบุวา หากองคการ 

ยอมรับทั้งตัวตนและผลงานของพวกเขา จะทําใหพวกเขารูสึกสบายใจที่ไดเปนตัวของตัวเอง  

อันสงผลใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหพวกเขามีความม่ันใจในตนเองมากขึ้น  

จึงสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่ ทํางานไดอยางมคีวามสุข และพรอมที่จะเรยีนรู ปรับปรุง  

และพัฒนาตนเอง รวมถึงมีความภาคภูมิใจในตนเองและองคการ อันเปนพฤติกรรมที่สะทอนถึง 

ความมุงม่ันทุมเทในงาน สอดคลองกับงานของ Day & Schoenrade (2000), Tejeda (2006),  

Warren (2009), Hewlett & Sumberg (2011), Burns (2012) และเจษฎา นกนอย (2552) ที่กลาววา  

เมื่อผูมคีวามหลากหลายทางเพศ สามารถแสดงอัตลักษณทางเพศไดอยางเปดเผย จะทําใหพวกเขา 

มีความสุข มีแรงจูงใจ มีความพงึพอใจในงาน จนเกดิความผูกพัน ความจงรักภักด ีและความตองการ 

เปนสวนหน่ึงขององคการเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันพวกเขาจงึมีความมุงม่ันทุมเทในงานมากขึ้นดวยเชนกัน 

 จากผลการศึกษาที่พบวา ผูมีความหลากหลายทางเพศคิดวาการแสดงอัตลักษณ 

ทางเพศมีผลตอบรรยากาศองคการ สะทอนใหเห็นวา ผูมีความหลากหลายทางเพศจะแสดง 

อตัลักษณของตนอยางเปดเผยในบรรยากาศองคการที่เปนมติร ซึ่งองคการจะตองแสดงใหพวกเขา 

รับรูวาองคการยอมรับในการแสดงอัตลักษณทางเพศของพวกเขา ตั้งแตขั้นตอนการรับสมัคร  

การสัมภาษณงาน ตลอดจนใหความเช่ือม่ันและเห็นคุณคาในตัวของพวกเขา เปดโอกาสใหพวกเขา 

ไดแสดงความความคิดเห็น หรอืแสดงความสามารถ มกีารเตรยีมความพรอมสําหรับความกาวหนา 
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ในอาชีพในแกพวกเขา นอกจากนี้ยังใหความชวยเหลือและสนับสนุนพวกเขาในการทํางาน ทําให 

พวกเขารูสกึวาตนเปนสวนหนึ่งของแผนก หนวยงาน หรอืองคการนั้น ๆ และมโีอกาสที่จะประสบ 

ความสําเร็จในสายอาชีพเชนเดียวกับคนอื่น ๆ สอดคลองกับงานของ Hunt et al. (2007), Human  

Rights Campaign Foundation (2009), Crosby Burns (2012) และ Michelle Fullerton (2013) ที่กลาวถึง  

การสนับสนุนใหองคการทั้งหลายสรางบรรยากาศที่เหมาะกับพนักงานทุกคน ดวยการยอมรับใน 

อัตลักษณทางเพศของพนักงาน ทั้งยังรับฟงความคิดเห็น แสดงความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน รวมถึง 

ชวยพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพใหแกพนักงาน เพื่อใหพวกเขาทํางานอยางเต็มความสามารถ  

และสามารถประสบความสําเร็จในหนาที่การงานได 

 ผลการศึกษาที่พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความมุงม่ันทุมเท 

ในงาน เมื่อพิจารณาองคประกอบรายดาน พบวา ความมุงม่ันทุมเทในงานในมิติความรักและ 

ปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ มิติการทุมเทสรางผลงานที่เปนเลิศ และการมุงม่ันพัฒนา 

อยางตอเนื่อง มีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการในระดับสูง ขณะที่มิติความไมยอทอตอ 

อุปสรรค และมิติการระลึกถึง หรือกลาวถึงองคการในทางบวกมีความสัมพันธกับบรรยากาศ 

องคการในระดับปานกลาง โดยผูมคีวามหลากหลายทางเพศสวนใหญกลาววา “คน” คอืสวนสําคัญ 

ของบรรยากาศองคการที่สงผลตอความมุงม่ันทุมเทในงานของพวกเขา ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  

เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลเหลานี้ตองทํางานรวมกัน ทําให 

พฤติกรรม และอารมณของพวกเขามีความสัมพันธกัน หากพวกเขามีความสัมพันธที่ดีตอกัน  

พวกเขาก็จะสรางบรรยากาศในการทํางานที่เปนมิตรตอกัน ดวยการใหความสนับสนุนทั้ง 

ความคิดเห็น และโอกาสความกาวหนา ชวยเหลือหรือใหความรวมมือในการทํางาน รวมถึง 

พิจารณาคาตอบแทน และใหรางวัลอยางเปนธรรม อันจะสงผลใหกลุมตัวอยางเกิดแรงจูงใจ 

ในการทํางาน เกิดความพึงพอใจ เกิดความรูสึกผูกพันกับองคการ ซึ่งอาจพัฒนากลายเปน 

ความจงรักภักดีตอองคการ และทําใหพวกเขาแสดงพฤติกรรมของความมุงม่ันทุมเทในงาน 

ออกมา สอดคลองกับงานของ ปรัศนีย สัตยะรังสี (2548), สุเมธ สังขศรีจันทร (2552), พีรดา  

เย็นทรวง (2548), สุพาน ีสฤษฎวานชิ (2549), Badgett et al. (2007) และอภิพงศ โชตรัิตน (2557)  

ที่ระบุวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และ 

ความผูกพัน กลาวคือ เมื่อพนักงานรูสึกวาตนมีความสัมพันธที่ดีกับคนในองคการ โดยพวกเขา 

ไดรับความรวมมือ การชวยเหลือ หรือการสนับสนุนในการพัฒนาความรู ความสามารถ เพื่อ 

ความกาวหนาในหนาที่การงานจากบุคคลเหลานั้น รวมถึงรูสึกไดวารางวัล หรือคาตอบแทนที่ไดรับ 

มีความเปนธรรมและเหมาะสม จะชวยใหพวกเขาเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันตอ 

องคการ ซึ่งแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคการนี้เปนสวนหนึ่งที่จะกระตุนให 

พนักงานแสดงความมุงม่ันทุมเทในงาน 
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ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. องคการสามารถจัดทํา และนําเสนอแนวปฏิบัติตอผูมีความหลากหลายทางเพศ 

ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม เพื่อสรางความเขาใจใหพนักงานรับทราบแนวขององคการตอผู 

มีความหลากหลายทางเพศตั้งแตเริ่มเขาทํางาน ซึ่งจะสงเสริมใหเกดิบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

รวมกัน 

 2. องคกรสามารถใชการปฐมนิเทศพนักงานใหม ช้ีแจง และทําความเขาใจแกพนักงาน 

ที่เปนผูมีความหลากหลายทางเพศในการเปดเผยอัตลักษณทางเพศของตนเองไดอยางเสรี ไมวา 

พวกเขาจะเปดเผยอัตลักษณในระดับใดก็ตาม จะทําใหพวกเขามคีวามมุงม่ันทุมเทเพิ่มขึ้น 

 3. ในการทํางาน หัวหนางานควรรับฟงความคิดเห็นของผูมีความหลากหลายทางเพศ 

โดยปราศจากอคติ ใหพวกเขามีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน รวมทั้งใหขอมูลยอนกลับ 

ตามสมควร ชวยเสริมสรางความมุนม่ันทุมเทในงานใหแกพวกเขา และสามารถสรางบรรยากาศ 

ในการทํางานที่ดไีด 

 4. สําหรับพนักงานที่เปนผูมีความหลากหลายทางเพศ ควรตัง้ใจทํางาน รูจักที่จะวางตัว 

ใหเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ ปฏิบัติตนตอผูอื่นดวยความเคารพฐานะสมาชิกคนหนึ่งของ 

องคการ จงึจะสามารถเปนที่ยอมรับ และปรับตัวใหเขากับผูอื่นได  

 5. ในสวนของพนักงานที่มิใชผูมีความหลากหลายทาง ควรทําความเขาใจเกี่ยวกับ 

ความหลากหลายทางภายในองคการ เปดใจและปฏิบัติตนตอผูอื่นในฐานะที่พวกเขาเปนสมาชิก 

คนหนึ่งขององคการที่มีศักดิ์และสิทธิ์ เทาเทียมกันทุกประการ จะทําใหพนักงานที่เปนผูมี 

ความหลากหลายทางเพศรับรูไดถึงบรรยากาศองคการในทางที่ดี และเห็นถึงความตั้งใจจริงของ 

คนในองคการ อันนําไปสูการทํางานดวยความมุงม่ันทุมเทในงานมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ศึกษากลุมคนที่เกี่ยวของกับผูมีความหลากหลายทางเพศ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อน 

รวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรอืผูที่มาตดิตองานจะทําใหไดรับขอมูลที่มคีวามรอบดานมากขึ้น 

 2. ศึกษาใหครอบคลุมถึงผูที่ปกปดอัตลักษณทางเพศที่แทจริง และคนที่รักไดทั้งสองเพศ  

เพื่อใหไดรับขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณยิ่งขึ้น 

 3. ศึกษาลักษณะสถานที่ทํางานของกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ เพื่อใหไดขอมูล 

เชิงเปรยีบเทยีบมากขึ้น  
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การส่ือสารอัตลักษณทางเพศของแฟนนางงาม:  

ศึกษากรณแีฟนชายรกัชายตอการประกวดมสิยูนเิวิรสไทยแลนด 
 

สุเมธ ชัยไธสง1 
1คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) อธิบายการการสรางอัตลักษณทางเพศจากตัวบท 

นางงามของแฟนปจเจก 2) อธิบายการสื่อสารอัตลักษณทางเพศจากตัวบทนางงามของแฟน 

ปจเจก ซึ่งกลุมตัวอยางในที่นี้คือแฟนที่ถือเพศสภาพแบบชายรักชายแบบเกย และสาวขามเพศ  

เพื่ออธิบายการสรางตัวตนและการสื่อสารอัตลักษณทางเพศ ของแฟนนางงามผูถือเพศสภาพ 

แบบชายรักชายทั้งแบบเกย และแบบสาวขามเพศตอการประกวดมิสยูนิเวิรสไทยแลนด  

ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมโดยผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของขอมูล  

การสัมภาษณเจาะลึก และการวจัิยเอกสาร 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเขาสูความเปนแฟนดวยตัวแปรที่สําคัญไดแก เพศสภาพ  

สํานกึเรื่องชาต ิและรสนยิมช่ืนชอบความเปนโลกที่ถูกสื่อสารผานอัตลักษณของนางงามไทย และ 

นางงามตางชาติ โดยนางงามมีลักษณะเปน “ผูหญิงเหนือจินตนาการ” (Extraordinary Woman) และ 

แฟนไดสรางตัวตนจากตัวบทนางงามในดาน อากัปกริยิา การสรางและตกแตงรางกาย การสราง 

ความรูความสามารถ และวธิคีดิแบบนางงาม โดยสื่อสารอัตลักษณทางเพศผานการสื่อสารภายใน 

ตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมยอย การสื่อสารกลุมใหญ การสื่อสารมวลชน  

และสื่อเครือขายสังคมออนไลนสวนตัว โดยอัตลักษณที่แฟนสรางและสื่อสารนั้นเปนอัตลักษณ 

ทางเพศแบบผสมผสาน (Hybridity) ระหวางตัวตนเดิมของแฟนและความเปนนางงาม ซึ่งสะทอน 

วาการประกวดนางงามไมไดเปนเพียงพื้นที่สื่อสารอัตลักษณทางเพศของผูหญิงนางงามเทานั้น  

แตยังเปนพื้นที่สื่อสารและตอสูเรื่องอัตลักษณทางเพศของชายรักชายแบบเกย และแบบสาวขามเพศ 

รวมดวย 

 คําสาํคัญ: การสื่อสารอัตลักษณทางเพศ, นางงาม, แฟน, ชายรักชาย, การประกวดนางงาม 
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Gender Identity Communication of Beauty Queen Fans: A Case Study of 

Homosexual Fans towards Miss Universe Thailand Pageant 
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Abstract 

 The purposes of this research were to examine 1) gender identity creation from the 

beauty queen texts of individual homosexual fans; and 2) gender identity communication 

towards beauty queen of individual homosexual fans which is divided into gay male and 

transgender women. Aiming to explain the gender identity communication across the perimeter 

between the femininity of the beauty queen and the homosexuality of the fans toward Miss 

Universe Thailand pageant, qualitative research methodology was employed. Participatory 

observation by which the researcher took part in data derivation, in-depth interviews and 

documentary research were conducted in this study. 

 The results revealed the following issues. 1) Significant variables that influenced 

sample group entered this fan base were including gender, nationalism and the taste of 

globalism communicated through the identity of Thai and foreign beauty queens which 

representing “a woman beyond imagination” (extraordinary woman). The fans’ identity 

created through the beauty queen texts from both of gays and transgenders implied that their 

self-created texts represented their manner, body creating, dressing, knowledge, ability and 

pattern of thought. 2) The self-created texts and representation communicated through 

intrapersonal communication, Interpersonal communication, small group communication, large 

group communication, and mass communication through private online social media account. 

These characteristics were combined gender identities (hybridity) between the original identity 

of the fans and the beauty queens, which reflects that the beauty pageant is not only spaces 

for communicating gender identity of beauty women, but also a space to communicate and 

fight for gender identity of homosexuals and transgender women. 

 Keywords: Gender Identity Communication, Beauty Queen, Fans, Homosexual, Beauty Pageant 
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บทนํา 

 วัฒนธรรมการใหความสําคัญกับรูปสมบัติโดยเฉพาะของสตร ีและแนวคิดการเปรียบเทียบ 

เพื่อหาหญิงงามที่สุดนั้นเปนสิ่งที่ปรากฏเรื่อยมาจากอดีตสูปจจุบัน โดยสิ่งหนึ่งที่สะทอนถึง 

วัฒนธรรมดังกลาวไดอยางชัดเจนคือการประกวดความงามของสตรี หรือ “การประกวด 

นางงาม” ที่เปนการสรางสถานภาพหญงิงามที่สุดโดยสื่อกิจกรรมการประกวดเปนผูใหสถานภาพ 

ดังกลาวแกผูหญงิคนนั้น ๆ ปรากฎการณการประกวดนางงามเปนหนึ่งในเครื่องบงช้ีการวเิคราะห 

ภาวะสตรีนิยม เนื่องจากนางงามผูเปนตัวแทนไมไดสะทอนเพียงโครงสรางทางสังคมเรื่องเพศ 

สภาพ แตยังรวมไปถึงชาตินิยม คุณธรรม ความทันสมัย และโลกาภิวัตน (Banet-Weiser, 1999;  

Cohen et al., 1996) อันเปนที่มาของการศึกษาพื้นที่การประกวดของนางงามดวยทัศนะ  

และมุมมองทางวิชาการจากหลายสาขา ทั้งมุมมองของนักประวัติศาสตร นักมานุษยวิทยา  

นักสื่อสารมวลชน นักสิทธมินุษยชน และนักเศรษฐศาสตรการเมือง ที่ผูวจัิยไดทบทวน และพบวา  

ความหมายของตัวนางงาม และพื้นที่การประกวดนางงามนั้นมีหลากหลาย ทั้งความหมาย 

ของนางงามในฐานะตัวแทนความเปนชาติในการนําเสนอเรื่องราวของชาติผานตัวนางงาม  

(Özdemir, 2016) และความหมายของนางงามในฐานะผูใชความงามเปนแรงงาน เพื่อแลกเปลี่ยน 

ผลตอบแทนกับนายทุนและกระบวนการกลายเปนสินคาภายใตทุนรางกายของนางงาม (สุจิรา  

อรุณพพิัฒน, 2550) ตลอดจนความหมายของนางงามในฐานะตัวแทนของผูหญงิที่ถูกใหความหมาย 

ดานเพศสภาพความเปนหญิงโดยสื่อมวลชน (ทวินันท คงคราญ, 2534) หรือแมกระทั่งความหมาย 

ของนางงามในฐานะผูถูกกระทําอยางนาเห็นใจ (Bloul, 2012) และนางงามกับสิทธิคุณคา 

ความเปนมนุษย (ชลธิชา พันธุพานิช, 2537) แตยังไมมีงานใดอธิบายถึงอํานาจในการกําหนด 

ความหมายของนางงามที่มาจากผูชมประเภทแฟน ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธกับตัวบทนางงาม 

จนนํามาสรางและสื่อสารอัตลักษณทางเพศของตนเองในผูรับสารประเภทแฟน 

 จากประสบการณการคลุกคลีอยูในกลุมแฟนคลับนางงามมากวา 14 ปของผูวิจัย  

ทําใหพบขอสังเกตบางประการวาแฟนนางงามสวนใหญนั้นมีเพศสภาพแบบเพศทางเลือก 

(LGBT) ซึ่งมีลีลาชีวิตในการแสดงอัตลักษณทางเพศที่หลากหลายแตกตางกันไป และโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งตอการประกวดมิสยูนิเวิรสไทยแลนดซึ่งเปนการประกวดที่เฟนหานางงามเปนตัวแทน 

ของชาตไิปประกวดในรายการใหญคือมสิยูนเิวริส หรอื นางงามจักรวาล ซึ่งเปนที่รับรูในกลุมแฟน 

วาเปน “โอลมิปกนางงาม” 

 จากเหตุผลทัง้หมดดังกลาวนําขางตน จึงเปนที่มาบทความวจัิยช้ินนี้ ที่มุงอธบิายการใช 

พื้นที่การประกวดนางงามเปนพื้นที่สื่อสารอัตลักษณทางเพศของ “แฟนปจเจก” ผูถือเพศสภาพ 

แบบชายรักชาย อันเปนการรวมตัวแบบขามปริมณฑลของเพศสภาพและเพศวิถีระหวาง  

“ความเปนหญิงของนางงาม และความเปนชายรักชายของแฟน” โดยมุงอธิบายประเด็นชนช้ัน 
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เพศสภาพ การตีความตัวบท การสรางตัวตนจากตัวบท และการสื่อสารอัตลักษณทางเพศจาก

ตัวบทนางงามของแฟน อันเปนเครื่องสะทอนการรวมตัวแบบขามพื้นที่แหงเพศสภาพและเพศวิถี

ระหวาง “ความเปนหญงิของนางงาม และความเปนชายที่รักชายของแฟน”  
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 ศึกษาการสรางตัวตน และการสื่อสารอัตลักษณทางเพศจากตัวบทนางงามของแฟน

ปจเจก คอืแฟนที่ถอืเพศสภาพแบบชายรักชาย โดยแบงเปนแฟนแบบเกย และแบบสาวขามเพศ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาแฟนรายการประกวดนางงามมิสยูนิเวิรสไทยแลนด  

และมิสยูนิเวิรส ซึ่งเปนรายการประกวดนางงามระดับชาติและระดับนานาชาติที่อยูในเครือขาย 

เดียวกัน ซึ่งทั้ง 2 รายการไดรับความนิยมสูงสุดในกลุมแฟนซึ่งสวนใหญเปนกลุมชายรักชาย 

แบบเกย และสาวขามเพศ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสังเกตแบบมีสวนรวมโดย 

ผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของขอมูลการสัมภาษณเจาะลึก และการวิจัยเอกสาร (เอกสารประเภท 

อเิล็กทรอนกิส สื่อเครอืขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก สื่อวดีทิัศนออนไลนประเภทยูทูบ) 

 2. ในบทความวิจัยช้ินนี้มุงอธิบายในฐานะแฟนปจเจก (แฟนผูช่ืนชอบตัวบทนางงาม 

เพยีงลําพังและยังไมมกีารรวมกลุมทางสังคมเปน “แฟนคลับ”) โดยแบงเปนแฟนนางงามแบบเกย 

5 คน (ตี๋, ณัฐ, น็อต, อินดี้, ไก) และแฟนนางงามแบบสาวขามเพศ 4 คน (เชรี่, เบยีร, เปยโน, เขม) 

 3. บทความนี้มุงอธบิายแฟนปจเจก ซึ่ง หมายถงึแฟนนางงามที่ยังไมมกีารรวมกลุมทาง

สังคมเปนแฟนคลับ 
 

วธิดีําเนินงานวจัิย 

 1. ระเบยีบวธิวีจัิย 

 การวจัิยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชระเบียบวธิีวจัิยเชิงคุณภาพแบบผสมผสาน  

ไดแก การสังเกตแบบมีสวนรวม (Observer as Participant) โดยผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของขอมูล  

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และ การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)  

กลุมตัวอยางคอืแฟนปจเจกที่ถือเพศสภาพที่มคีวามหลากหลาย โดยแบงเปน เกย และ สาวขามเพศ  

โดยเขาถงึแหลงขอมูลจากลุมแฟนคลับนางงาม “ท ีเพเจนท” (T-pageant) ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

 เกย โดยขอตกลงเบื้องตนสําหรับ “เกย” ในงานวจัิยช้ินนี้ คอื ชายรักชายผูที่มกีารแสดงออก 

ทางเพศของเกยที่ยังคงรูปแบบวัฒนธรรมความเปนผูชายไวเปนสวนใหญ ไดแก การไวผมสั้น  

การแตงกาย การไมแตงหนาแบบวัฒนธรรมผูหญิง แตมจีติใจที่รักผูชายดวยกัน ในที่นี้กลุมตัวอยาง 

เกยจํานวน 5 คน 
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 สาวขามเพศ ซึ่งขอตกลงเบื้องตนในงานวิจัยช้ินนี้ ที่ใชในการคัดเลือกสาวขามเพศ  

ในงานวิจัยช้ินนี้ คือผูชายที่มีการแสดงออกทางเพศผานการแตงกายแบบวัฒนธรรมความเปน 

ผูหญงิ ไดแก การแตงกายดวยเสื้อผาของผูหญิง การไวผมแบบผูหญิง การแตงหนาแบบวัฒนธรรม 

ผูหญิง และมีจิตใจรักผูชาย นับเปนกลุมชายรักชายแบบสาวขามเพศโดยไมถือการแปลงเพศสรีระ 

เปนสําคัญ ในที่นี้กลุมตัวอยางสาวขามเพศจํานวน 4 คน 

 ทั้งนี้เพื่อความเปนไปไดในการเขาถึงแหลงขอมูล เนื่องจากการสํารวจเพศสภาพและ 

เพศวิถีบางประการที่เปนเรื่องละเอียดออน อาจเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและจริยธรรม 

ทางการวิจัย ผูวิจัยจึงใชเกณฑแบงที่สามารถสังเกตไดจากภายนอกและทําการสังเกต หรือ  

ขออนุญาตสัมภาษณตามความสมัครใจของกลุมตัวอยาง 

 2. การวเิคราะหขอมูล 

 ในที่นี้ผูวิจัยแบงเกณฑการวิเคราะหขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และ 

สรุปออกมาเปนเกณฑตาง ๆ คือ ชนช้ัน เพศสภาพ การตีความตัวบท การสรางตัวตนจากเนื้อหา 

นางงาม และการสื่อสารอัตลักษณทางเพศ โดยนําเสนอขอมูลประกอบการวิเคราะห และตคีวาม 

บนพื้นฐานมุมมองของผูถูกศึกษาผานการตีความของผูวิจัย เพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมปกติ 

และนิยามความเปนนางงามตามมุมมองของแฟน ตลอดจนการสรางและสื่อสารอัตลักษณทาง 

เพศจากตัวบทนางงามของแฟน 
 

ผลการวจัิย 

 จากการเก็บขอมูลดวยการสังเกตผานการฝงตัวของผูวิจัยในพื้นที่แฟนคลับทั้งพื้นที่ 

ทางกายภาพ และพื้นที่ออนไลน การวจัิยเอกสารโดยถอดเทปคําสัมภาษณที่กลุมเปาหมายไดให 

สัมภาษณผานสื่อตาง ๆ และคําใหสัมภาษณของกลุมเปาหมายผานสื่อสิ่งพิมพ รวมถึง 

การสัมภาษณเจาะลึกกลุมเปาหมาย ไดพบขอมูลที่เกี่ยวของกับโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  

และทราบถึงการตีความ การสรางตัวตน ตลอดจนอัตลักษณดานเพศสภาพและเพศวิถีจาก 

ตัวบทนางงาม 

 โดยขอคนพบในตารางที่ 1 อันเปนตารางที่แสดงผลการวิจัยในประเด็นเรื่อง “การสราง 

ตัวตน” และ “การสื่อสารอัตลักษณทางเพศ” จากตัวบทนางงามของแฟนผูถือเพศสภาพแบบ 

ชายรักชายตอไปนี้ผูวิจัยไดสรุปขอคนพบจากการดําเนินการตามระเบียบวธิวีิจัยอันประกอบดวย  

การสังเกตแบบมีสวนรวมโดยผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของขอมูล การสัมภาษณเจาะลึก และการวิจัย 

เอกสาร (เอกสารประเภทอเิล็กทรอนกิส สื่อเครอืขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก สื่อวีดทิัศน 

ออนไลนประเภทยูทูบ) และอธิบายตามประเด็นที่สําคัญซึ่งผูวิจัยไดอธิบายตามประเด็น

ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 การตคีวาม การสรางตัวตนและการสื่อสารอัตลักษณทางเพศของแฟนนางงาม 

 

จากตารางที่ 1 ขางตน ในบทความช้ินนี้ผูวิจัยไดทําการสรุปผลในประเด็นหลักคือ  

1. การตีความตัวบทนางงามของแฟนปจเจก 2. การสรางและการสื่อสารอัตลักษณทางเพศจาก 

ตัวบทนางงามของแฟนปจเจก 

 1. การตคีวามตัวบทนางงาม 

 จากการสัมภาษณเจาะลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวมพบวาการตีความตัวบท 

นางงามของแฟนมกีารตคีวามโดยใหความหมายที่หลากหลาย ทวาความหมายที่พบเปนหลัก คอื  

นางงามเปนตัวแทนของแฟนเอง หรือ “นางงามคือตัวแทนของฉัน” และความหมายที่สะทอน 

สํานกึเรื่องชาตนิยิมคือ “นางงามคอืตัวแทนของชาติ” ซึ่งอาจกลาวไดโดยสรุปวาวาตัวบทนางงาม 

ในความหมายของแฟนนางงามนั้นหมายถึง “สงครามตัวแทน” ทั้งตัวแทนความเปนหญิงของตน  

และตัวแทนศักดิ์ศรขีองชาติ 

  1.1 การตคีวามเสมอืนเปนตัวแทนความเปนหญงิของแฟนเอง  

  ความหมายของนางงามในฐานะ “ตัวแทนความเปนผูหญิงของแฟน” เปนความหมาย 

ที่พบหลัก ๆ ทัง้จากการสัมภาษณเจาะลกึและทั้งจากการสงัเกตแบบมสีวนรวม ดังกรณสีวนหนึ่ง 

ในคําสัมภาษณของเชรี่ วัย 39 ป เจาของตําแหนงแฟนพันธุแทซูเปอรเเฟน นางงามจักรวาล ที่ได 

ใหสัมภาษณไววา "จริง ๆ พี่อยากเปนนางงามจักรวาลจะตาย ไมไดอยากเปนแคแฟนนางงาม 

เกณฑ ในการวเิคราะห ขอคนพบ 

1. ชนช้ัน สวนใหญเปนชนช้ันกลางเนื่องจากมตีนทุนเวลา

และตนทุนทุนทรัพย 

2. เพศสภาพ 

 

เพศสภาพมผีลตอการเขาสูการเปนแฟนนางงาม 

เนื่องจากตองการถอืบทบาททางเพศแบบ 

“ผูหญงิเหนอืจนิตนาการ” 

3. การตีความตัวบท 

 

นางงามคอืตัวแทนของฉัน นางงามคอืตัวแทน

ของชาติ การประกวดนางงามคอื“สงคราม

ตัวแทน” 

4. การสรางตัวตนจากเนื้อหานางงาม 

 

อากัปกริิยา การสรางและตกแตงรางกาย 

ความรูความสามารถ วธีิคดิแบบนางงาม 

5. การสื่อสารอัตลักษณทางเพศ สื่อสารกับตนเอง สื่อสารระหวางบุคคล(กับเพื่อน

ชายรักชายดวยกนั) สื่อสารมวลชน. สื่อสังคม

ออนไลนโดยต้ังคาเปนสาธารณะ) 



 270 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26, No. 2, July-December 2020 

จักรวาลเนี่ย" สะทอนการตีความตัวบทนางงามที่แฟนนางงามตีความวาเปนเสมือนตัวแทน 

ความเปนผูหญิงของตนเอง ในขณะที่จากการสังเกตแบบมีสวนรวมผานสื่อเครือขายสังคม 

ออนไลนเว็บไซต T-pageant และกลุมปดเฟซบุกของกลุมแฟนคลับ T-pageant ไดพบวา  

แฟนนางงามมีการแสดงความคิดเห็นที่สะทอนถึงการใหความหมายนางงามในฐานะตัวแทนความฝน 

ของตน ไดแก การแสดงความเห็นโดยจนิตนาการวาตนเปนนางงามคนตาง ๆ ทัง้นางงามไทยและ 

นางงามตางชาติ ผานการตั้งช่ือบัญชีสื่อเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุกสวนตัวของตน เชน  

"บุญรอด ล ีเนลส ปเตอร" ที่ไดรับแรงบันดาลใจมาจากชื่อนางงามจักรวาลป 2017 ชาวแอฟริกาใต  

คือ "เดมี ลี เนลส ปเตอร" รวมถึงการแสดงความคิดเห็นผานภาษาที่สะทอนอากัปกิริยาแบบ 

นางงาม ไดแก "ปรายตาแบบดายานา" "หักขอมอืขวาแบบเเนท" (ดายานา เปนช่ือนางงามจักรวาล  

ค.ศ. 2008, แนท หมายถงึ อนภิรณ เฉลมิบูรณวงศ มสิยูนเิวริสไทยแลนด พ.ศ. 2558) 

  หรือกรณีคําสัมภาษณของอินดี้ แฟนนางงามชายรักชายแบบเกยวัย 25 ปที่ให 

สัมภาษณไววา "หนูชอบจริตมารีญา (มิสยูนิเวิรสไทยแลนด พ.ศ. 2560) มากพี่ เวลาหนูอยู 

คนเดยีวหนูก็หัดเดนิหักสะโพกแบบมารญีารอบชุดวายน้ํา" 

  หรือแมกระทั่งคําสัมภาษณที่บอกไวอยางชัดเจนของเปยโน สาวขามเพศวัย 25 ป 

ที่กลาววา "หนูอยากเปนนางงามนะพี่ แตเปนไมไดเลยมาเปนแฟนนางงามแทน แตปหนาหนูจะลง 

ประกวดทฟิฟานี่นะ" 

  หลักฐานคําสัมภาษณที่หลากหลายขางตน ไดสะทอนใหเห็นถึงการใหความหมาย 

ตัวบทนางงามของแฟนที่ใหความหมายของตัวบทนางงามในฐานะตัวแทนแหงความเปนหญงิของ 

ตนเอง ซึ่งนางงามเปนลักษณะพิเศษกวาผูหญิงทั่วไปตามความหมายในมุมมองของแฟน  

(Extraordinary Women) ดังคําสัมภาษณของตี๋ ที่กลาวไววา 

  "นางงามมันเปนผูหญิงที่เหนอืจนิตนาการอะ มันเปนชวงเวลาที่เหนอืจรงิ มัน Beyond 

ผูหญงิขึ้นไปอกีอะ" 

  และคําสัมภาษณของเชรี่ที่ไดกลาวไววา 

  "การแสดงความเห็นก็บอก เห็นมั้ยกระทูตรงบันไดทางขึ้น BTS นะ ที่เคาชอบไปตั้ง 

กระทูเลนกัน มันก็บงบอกวาจรงิ ๆ แลวเธออยากเดนิแบบนางงาม เธออยากเปนนางงาม" 

  1.2 การตคีวามตัวบทนางงามในฐานะตัวแทนของชาต ิ(นางงามคือตัวแทนของชาต)ิ 

  นอกจากในการตีความของแฟนนางงามชายรักชายแบบเกยและแบบสาวขามเพศ 

ที่พบชุดความหมายเรื่อง “นางงามคือตัวแทนของฉัน” แลว ยังพบชุดความหมาย “นางงามคือ 

ตัวแทนของชาติ” โดยความหมายดังกลาวสะทอนผานคําพูดของแฟนนางงามที่กลาวถึงนางงาม 

ผูเปนตัวแทนของประเทศในการประกวดนางงามจักรวาล ดังกรณีตัวอยางคําสัมภาษณของตี๋  

แฟนนางงามชายรักชายแบบเกยวัย 36 ป ที่กลาวถึงนางงามตามความคิดของตนไววา "พี่วา 
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นางงามจักรวาลมัน Equal เทากับทมีชาตอิะ"  

  หรือการแสดงความเห็นเกี่ยวกับนางงามผูหนึ่งที่มีผูแสดงความเห็นผานสื่อ 

สังคมออนไลนในกลุมปดเฟซบุกT-Pageant อยางสอดคลองตรงกันในชุดความหมายที่วานางงาม 

คอืตัวแทนของชาต ิเชน คํากลาวแสดงความคดิเห็นทีไ่ดกลาวไววา 

  "เรื่องความสวยเปนเรื่องนานาจิตตัง แตที่แน ๆ เราวา นอด (มิสไทยแลนดยูนิเวิรส 

ป 2005) เปนสมบัตขิองนางงามไทยเลยละ” 

  โดยเหตุผลที่แฟนนนางงามรายดังกลาวไดสรุปวา นอด หรือชนันภรณ รสจันทน  

(มิสไทยแลนดยูนิเวิรส พ.ศ. 2548) เปนสมบัติของนางงามไทย ดวยเหตุผลเรื่องบุคลิกภาพ  

อุปนิสัยและความรูความสามารถในฐานะผูหญิงยุคใหม เนื่องจากเธอคือนางงามที่ปจจุบันถือ 

อาชีพกัปตันสายการบินเอกชน ซึ่งเปนอาชีพที่แตกตางไปจากนางงามรายอื่น ๆ และเปนอาชีพที่ 

สังคมสวนใหญมองวาเปนของผูชาย 

  อยางไรก็ตามพบการตีความในฐานะตัวแทนผูหญิงของโลกในแฟนนางงามบางราย  

ทวาเมื่อเปรยีบเทยีบกับสํานกึเรื่องชาตินยิม (Nationalism) และสํานกึเรื่องเพศ (Gender) นัน้พบวา 

การตีความนางงามในฐานะผูหญิงของโลกมีความเขมขนนอยกวา และเมื่อสื่อสารกับคนนอก 

ที่ไมใชแฟน (Non-fan) มีแนวโนมวา “สํานึกเรื่องชาติจะเขมขนกวาสํานึกเรื่องเพศ” เนื่องจาก 

อัตลักษณเรื่องชาติเปนชุดความหมายที่สามารถใชตอสูกับการถูกตีตราวาเปน “คนไรสาระ” ที ่

คนนอกมักหยิบยื่นให ดังตัวอยางหลักฐานการแสดงความคิดเห็นที่ปรากฏในสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เว็บไซตพันทปิดอทคอม ในกระทูกลาววา 

  “ในสังคมประเทศทางตะวันตกหรือสังคมที่เขามีความคิดกาวหนาทางดานมนุษยธรรม 

เขาถือวาเปน เรื่องไรสาระ เปนการขายเพศเนื้อหนังมังสา กดขี่ลดเกียรติเพศหญิง มุงม่ันมัวเมา 

แตเรื่องรูปรางหนาตาภายนอก ไมสนใจเรื่องความสามารถ หรือ สมองปญญา หรือ ความนึกคดิ 

ตื้นลึกหนาบาง” 

  “คิดวาเปนเพราะ ประเทศไทยและฟลปิปนส รวมถึงพวกลาติน ยังขาดอะไรหลาย ๆ  

อยางที่ใหตัวเองภูมิใจไดวามีดีกวาชาติอื่น เปนผูนํา ตัวท็อป ๆ ของโลก (ไมนับรวม วัฒนธรรม  

อาหาร เพราะทุกชาติก็มีหมด หลากหลายไป) แลวพอมีกระแสนางงามเขามา แลวทําไดดี ก็หัน 

มาเชียรกันเพราะทําใหประเทศดูมีหนามีตา แซงหนาประเทศอื่นได มีพื้นที่ในเวทีโลก งาย ๆ คือ  

ทําใหตัวเองรูสึกด ีที่เอาชนะประเทศอื่นได อยางนอยก็ดวยความสวย” 

  ขณะที่การสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงามเปนการสื่อสารเพื่อตอสูกับอัต

ลักษณทางเพศของตนเองที่ถูกสังคมกดทับมาตลอดชีวติ 
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 2. การสรางและสื่อสารอัตลักษณทางเพศของแฟนปจเจกจากตัวบทนางงาม 

  2.1 อากัปกริยิาและรางกายแบบนางงาม 

  จากคําสัมภาษณเจาะลึก และการสังเกตุผานพื้นที่ทางกายภาพและพื้นที่ออนไลน 

ที่แฟนนางงามไดสื่อสารอัตลักษณทางเพศที่สรางและสื่อสารจากตัวบทนางงาม พบการสราง 

ตัวตนจากตัวบทนางงามไดแก การเลยีนแบบอากัปกิริยา และการออกแบบรางกายของตนเองให  

“คลาย” นางงามตาง ๆ ที่ตนช่ืนชอบ 

  หรือแมกระทั่งกรณีแฟนนางงามวัยรุน ที่กําลังเรียนอยูในระดับมัธยมศึกษาวัย 

ประมาณ 14-16 ปรายหนึ่งที่ถือเพศสภาพแบบชายรักชายที่ผูวิจัยไดสังเกตผานสื่อเครือขาย 

สังคมออนไลนเฟซบุกน่ัน พบวาเธอไดใชพื้นที่กิจกรรมกีฬาสีของโรงเรียนมัธยมที่เธอศึกษาอยู  

คือ โรงเรียนอํานาจเจริญ จ. อํานาจเจริญ ในการสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงาม ซึ่งเธอ 

ไดสราง และสื่อสารอัตลักษณแบบนางงามมิสยูนิเวิรสไทยแลนด 2017 มารีญา พูนเลิศลาภ  

มาสรางตัวตน และสรางพื้นที่สื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงามในโรงเรยีนมัธยมของเธอ 

  การสื่อสารอัตลักษณทางเพศของเธอนั้นไดสะทอนใหเห็นถึงการสรางอํานาจ 

ตอรองดวยตนเองในการเปดพื้นที่เพื่อทําการสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงาม ที่เปนการนําเอา  

อัตลักษณทางเพศแบบผูหญิงนางงามมาสรางตัวตนและสื่อสารออกมาผานพื้นที่กิจกรรมพิเศษ 

ในโรงเรียนที่อาจทําไดยากในวันเรียนปกติที่ตองใสเครื่องแบบนักเรียนตามเพศวัฒนธรรมแบบ 

ผูชาย ซึ่งการนําอัตลักษณทางเพศแบบนางงามมาสรางตัวตน และสื่อสารออกมาผานพื้นที่ 

ดังกลาวอาจวิเคราะหไดวาแฟนนางงามคนดังกลาวมีความตองการถือบทบาททางเพศแบบ 

ผูหญิงนางงามผานการแตงกาย ความพึงพอใจในเรื่องเพศวัฒนธรรมแบบ “ผูหญิงนางงาม”  

ไดถูกนํามาใชในการสื่อสารอัตลักษณทางเพศ โดยเปดพื้นที่ของตนเองในงานกิจกรรมพิเศษของ 

โรงเรยีนใหเปนพื้นที่ตอรองกับการครอบงําและการบังคับดานเพศวถิขีองสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แฟนนางงามชายวัยรุน (ซาย) สื่อสารความเปนนางงามแบบมสิยูนิเวริสไทยแลนด 2017  

            นางสาวมารีญา พูนเลศิลาภ (ขวา) นํามาสรางตัวตนผานพื้นท่ีงานกฬีาสขีองโรงเรียน 

ที่มา: นพเกลา เกศเกษา (2560), https://www.facebook.com/groups/tpageant/ 
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  การสรางตัวตนทางเพศของแฟนนางงามผูนี้ อาจเปนเครื่องหมายของการตอสูเรื่อง 

การถือบทบาททางเพศแบบเพศวัฒนธรรมผูชายที่สังคมมักกําหนดใหผูมีเพศสรีระแบบชาย 

ถือบทบาทแหงความเปนชาย เชนการแตงกายแบบผูชาย อากัปกิริยาแบบผูชาย ในขณะที่แฟน 

นางงามผูนี้ไดปฏิเสธการถือบทบาททางเพศที่ลอตามสังคมผานการสื่อสารอัตลักษณแบบ 

นางงามที่เธอไดนํามาสรางและสื่อสารตัวตนในแบบฉบับของเธอ และอาจวิเคราะหไดใน 

ขณะเดยีวกันวา กรณดีังกลาวนี้เปนลักษณะของแฟนที่สามารถใชตัวบทแหงความช่ืนชอบเพื่อเติม 

เต็มจินตนาการเรื่องเพศเพื่อชดเชยความรูสึกขาดพรองเกี่ยวกับการถือบทบาททางเพศที่อาจ 

ขาดหายไปหรอือาจทําไมไดในชีวติประจําวันสวนใหญ 

  ในขณะเดียวกัน การที่แฟนนางงามรายนี้ไดนําภาพที่ตนสราง และสื่อสารอัตลักษณแบบ 

นางงามมาสราง และสื่อสารผานพื้นที่งานกีฬาสีของโรงเรียนที่เธอเรียนอยูในสื่อเครือขายสังคม 

ออนไลนเฟซบุกทัง้ในหนาบัญชีสวนตัวที่โดยตั้งสถานะกระทูนี้เปนสาธารณะ (การตัง้คาสถานะให 

บุคคลทั่วไปสามารถเขาชมรูปภาพนี้ของตนไดโดยอิสระ) และการนํารูปภาพดังกลาวสื่อสารผาน 

พื้นที่แฟนคลับ T-Pageant รวมดวย อาจวเิคราะหไดวาเปนการเปดพื้นที่ที่หลากหลายเพื่อสื่อสาร  

อัตลักษณความเปนนางงามแบบ “มารีญา” ที่เธอสราง และสื่อสารมาสรางตัวตนผานทรงผม  

การตกแตงใบหนาดวยเครื่องสําอาง และการประดิษฐเครื่องแตงกายโดยตอยอดตัวบทมาจาก  

“มารีญา” รวมถึงเปนการสื่อสารอัตลักษณความเปนแฟน และการสื่อสารอัตลักษณความเปน 

ชายผูตองการถือบทบาทแบบเพศวัฒนธรรมแบบนางงาม ผานพื้นที่ที่มีลักษณะ “เปดเผย” ซึ่ง 

ไดแก พื้นที่ในสื่อเครือขายสังคมออนไลนทั้งบัญชีสวนตัวและในกลุมแฟนคลับ พื้นที่งานกีฬาสี 

ของโรงเรียน และรวมไปถึงรูปภาพการสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงามของเธอยังถูก 

สื่อมวลชนกระแสหลัก คือรายการขาวสถานีโทรทัศนเรื่องเลาเชานี้ทาง ไทยทีวีสีชอง 3 นําไป 

เสนอออกอากาศในชวงที่มี “กระแสมารีญา” ซึ่งนับเปนการสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบ 

นางงามที่ยิ่งไปกวาแฟนนางงามบางรายที่อาจสื่อสารอัตลักษณความเปนแฟนนางงามและ 

สื่อสารการอัตลักษณนางงามที่นํามาสรางตัวตนไดอยางจํากัด ดังกรณีของไก แฟนนางงามวัย  

46 ปที่ไดใหสัมภาษณวาตนสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงามในพื้นที่ “หองน้ํา” เนื่องจาก 

กลัวคนที่บานเห็น” 
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ภาพที่ 2 อัตลักษณทางเพศแบบนางงามของแฟนท่ีถูกนําเสนอผานสื่อมวลชน  

ที่มา: เร่ืองเลาเชาน้ี (2560),“ชาวเน็ตโพสตภาพ' นองมารับยา' อวดโฉมชุดราตรีในงานกฬีาส ีรร.”, 

        https://www.youtube.com/watch?v=S4TJqE6vp-c 
 

  การสื่อสารอัตลักษณทางเพศของแฟนนางงามผูนี้ อาจเปนเครื่องหมายของการตอสู 

เรื่องการถือบทบาททางเพศแบบเพศวัฒนธรรมผูชายที่สังคมมักกําหนดใหผูมีเพศสรีระแบบชาย 

ถือบทบาทแหงความเปนชาย เชนการแตงกายแบบผูชาย อากัปกิริยาแบบผูชาย ในขณะที่แฟน 

นางงามผูนี้ไดปฏิเสธการถือบทบาททางเพศที่ลอตามสังคมผานการสื่อสารอัตลักษณแบบ 

นางงามที่เธอไดนํามาสรางและสื่อสารตัวตนในแบบฉบับของเธอ และอาจวเิคราะหไดในขณะเดียวกัน 

วา กรณีดังกลาวนี้เปนลักษณะของแฟนที่สามารถใชตัวบทแหงความช่ืนชอบเพื่อเติมเต็ม 

จินตนาการเรื่องเพศเพื่อชดเชยความรูสึกขาดพรองเกี่ยวกับการถือบทบาททางเพศที่อาจขาด 

หายไปหรอือาจทําไมไดในชีวติประจําวันสวนใหญ 

  การสื่อสารอัตลักษณทางเพศของแฟนนางงามผูนี้ผานพื้นที่งานกฬีาสโีรงเรยีน พื้นที่สื่อ 

เครอืขายสังคมออนไลนโดยตั้งคาผูเขาชมใหเปนสาธารณะและพื้นที่แฟนคลับ จนถูกขยายผลไปสู 

การสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงามผานสื่อมวลชนกระแสหลัก จึงอาจนับเปนการตอสู 

เรื่องการถอืบทบาททางเพศที่ทวนกระแสสังคมของแฟนนางงามผูนี้ และอาจนับเปนการยดึครอง 

ตัวบทนางงามมาเปนตนแบบในการสรางและสื่อสารอัตลักษณจนเกิดเปนอัตลักษณทางเพศแบบ 

ผสมผสานระหวางความเปนตัวตนเดิม และตัวตนที่สรางขึ้นใหมจากนางงาม และสื่อสาร  

อัตลักษณดังกลาวไปยังคนอื่น ทัง้ที่เปน “แฟน” (Fan) และ ไมใชแฟน (Non-fans) 
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  2.2 การอุทศิตน และ ความรูความสามารถแบบนางงาม 

  จากการสังเกตและการสัมภาษณเจาะลึกแฟนนางามทั้งแฟนผูถือเพศสภาพแบบ 

เกยและสาวขามเพศ ไดพบการสรางตัวตนจากนางงามโดยการนําชุดความหมายที่แฟนได 

ตีความนางงามบุคคลตาง ๆ และมีการสื่อสารอัตลักษณบางประการมาสรางเปนตัวตนของ 

ตนเองในขณะที่ยังคงมีอัตลักษณเดิมของตนเองผสมอยู จนเกิดเปนอัตลักษณแบบผสมผสาน  

(Hybridity) ดังกรณีเชรี่ สาวขามเพศวัย 39 ป เจาของตําแหนงแฟนพันธุแทซูเปอรแฟน นางงาม 

จักรวาล จากรายการเกมโชว “แฟนพันธุแท” ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ที่กลาวไววา  

"พี่ชอบการที่เคาคิดทําอะไรเพื่อคนอื่น การทําเพื่อคนอื่น" ซึ่งเชรี่ไดกลาวถึง ปุย ภรณทิพย  

นาคหรัิญกนก นางงามจักรวาล ค.ศ. 1988 ชาวไทย ซึ่งสะทอนความหมายของการใหความหมาย 

นางงามวาเปนผูมีจิตสาธารณะและอุทิศตนทําเพื่อคนอื่น โดยภาพลักษณดังกลาวที่เชรี ่

ยกตัวอยาง ภรณทิพย นาคหิรัญกนก เนื่องจากภาพลักษณของการอุทิศตนเพื่อเด็กของนางงาม 

ผูนี้ ดังที่ปรากฎในงานวิจัยของ ทวินันท คงคราญ (2534) ที่กลาวถึงภาพลักษณของภรณทิพย  

นาคหิรัญกนก ไวในทิศทางที่เกี่ยวของกับการอุทิศตนตลอดจนความรูความสามารถ และ 

ความม่ันใจของภรณทิพยที่ฉีกขนบปฏิบัติเดิม ๆ ของนางงามในยุคนั้น โดยเชรี่ไดใหสัมภาษณไว 

อยางพร่ังพรูเมื่อกลาวถงึภรณทพิย นาคหรัิญกนกวา 

  “พี่อยากเปนเหมือนพี่ปุย คือจริง ๆ พี่ปุยเคาเปนจุดเริ่มตนใหพี่ชอบนางงาม 

จักรวาลหลาย ๆ คนมากเลย แตพี่มองวาพี่ปุยเคามีครบ ถาเปนกวยเตี๋ยวคือปรุงไดครบรสอะ  

พี่ก็เลยอยากเปนอยางนั้น เพราะวาบุคลิก ทาทาง การพูดการจา การที่ทําอะไรใหคนอื่น พี่เลย 

ชอบเขามาก พี่อยากเปนนางงามจักรวาลเพราะอยางนี้แหละ” 

  นอกจากนี้ การสรางตัวตนจากชุดความหมายเรื่องนางงามคือผูมีความรูความสามารถ 

และการสรางตัวตนใหมีวิธีคิดแบบนางงาม ยังพบจากคําสัมภาษณของน็อต แฟนนางงามชายรักชาย 

วัย 33 ป ที่ใหสัมภาษณไววา 

  “ชอบวธิคีดิเรื่องความม่ันคงทางจติใจของพี่นอดกับความเปนตัวของตัวเอง ทุกวันนี้

เวลาหวั่นไหวกับเรื่องอะไรก็ยังคิดถึงคํานี้นะ คําวาความม่ันคงทางจิตใจ แลวก็ชอบที่เขาเกงเปน

ผูหญิงที่เปนนักบิน ตอนประกวดเปนนักบินฝกหัด ตอนนี้ 13 ปผานไปเปนกัปตันแลว คือมันบงบอก

วาเคาคอืของจริงที่พูดไวคอืทําจรงิ พึ่งตัวเองไดจรงิ เลยมองวาเคาเปนแบบอยางในเรื่องนี้ไดดเีลย” 

  จากคําสัมภาษณดังกลาวของน็อต แฟนนางงามชายรักชายที่กลาวถึงการให 

ความหมายนางงามผูที่ตนช่ืนชอบและถือเปนหนึ่งในแบบอยางการดําเนินชีวิตดานวิธีคิด สะทอน 

การใหความหมายของนางงามที่วา นางงามคือผูมีความรูความสามารถ และเปนแบบอยางใน 

การดําเนินชีวิต จนแมกระทั่งนําวิธีคดิของนางงามมาสรางอัตลักษณดานวธิีคดิในการดําเนนิชีวติ  

ซึ่งเปนความผูกพันที่สะทอนการฝงลึกลงไปในระดับที่เปนนามธรรม มองไมเห็นจับตองไมได เชน  
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การแตงกายหรืออากัปกิริยา ทวาเปนการสรางอัตลักษณแบบนางงามโดยยึดแนวทางความคิด 

มาสรางตัวตน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของเชรี่ แฟนนางงามวัย 39 ปที่ไดกลาววา 

  “พี่ปุย ภรณทิพย นาคหิรัญกนก นะคะ เพราะวาเปน Role Model ทุกอยางนี่เปน 

แบบแผนการดํารงชีวติของเชรี่ ทําใหเชรี่มวีันนี้ไดดวยเพราะพี่ปุย เริ่มเรยีนภาษาอังกฤษแลวก็เกง 

ภาษาอังกฤษเพราะพี่ปุย บุคลกิ การวางทาทาง การเดนิเหนิตาง ๆ การใชชีวติประจําวัน ทุกอยาง 

ที่เปนพี่ปุยอะคะ เขาเปน Role Model ใหเรา เพราะฉะนัน้เนี่ยเชรี่จะอยากเปนเหมอืนพี่ปุยมาก” 
 

สรุปและอภปิรายผล 

 1. การสรางตัวตนจากตัวบทนางงามของแฟนปจเจก 

 การเปนแฟนปจเจกของชายรักชายผูเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยพบวาเขาสูความเปน 

แฟน ดวยตัวแปรที่สําคัญไดแก เพศสภาพ สํานึกเรื่องชาติ และรสนิยมชื่นชอบความเปนโลก 

ที่ถูกสื่อสารผานอัตลักษณของนางงามไทยและนางงามตางชาติ ที่มีลักษณะเปน “ผูหญิงเหนือ 

จินตนาการ (Extraordinary Woman) จนเปนที่มาของคําตอบในวัตถุประสงคของการศึกษา 

คือการตีความของแฟนปจเจกที่ใหความหมายกับนางงามวา “นางงามคือตัวแทนของฉัน”  

“ตัวแทนของชาติ” และ “บุคคลตนแบบที่ฉันยึดถือดําเนินรอยตาม” ตลอดจนมีการสรางและ 

สื่อสารอัตลักษณบางประการของนางงาม ไดแก อัตลักษณดานรางกาย อัตลักษณดานวิธีคิด  

และคุณสมบัติทางความรูความสามารถแบบนางงามมาสรางและสื่อสารกับตนเองทั้งในพื้นที่ 

สวนตัว ไดแก หองน้ํา หองนอน เมื่อไมมีคนอยูบาน ดวยขอจํากัดของอัตลักษณแบบขามเพศ 

ที่ถูกกดทับโดยสังคมและวัฒนธรรมที่ตนสังกัดอยู ตามแนวคิดตัวตนและอคติทางเพศใน 

สังคมไทย ของนิธิ เอียวศรีวงศ (2545) ที่ระบุถึงอคติทางเพศในสังคมไทย ที่ใหความสําคัญกับ 

การถือบทบาทแบบตรงเพศ และใหความสําคัญกับการมีความสัมพันธทางเพศแบบ “รักตางเพศ”  

(Heterosexual) และแมในปจจุบันจะพบวาเปดเสรใีหกับกลุมผูที่ถอืบทบาทแบบขามเพศที่ปรากฎ 

ในรายการโทรทัศน และละครที่มีเนื้อหาสงเสริมและเคารพใหเกียรติชายรักชายบางแลว ทวา 

การยอมรับดังกลาวยังคงอยูในวงแคบ และยังคงอยูใน “ชวงเวลาแหงการตอสู” 

 2. การสื่อสารอัตลักษณทางเพศของแฟนนางงาม 

 จากขอคนพบขางตนในขอที่ 1 ทําใหการสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงามในกลุม 

เพื่อนชายรักชายดวยกันวงแคบ ๆ โดยสื่อที่ใชในการสื่อสารอัตลักษณทางเพศ คือ การสื่อสาร 

ภายในตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมยอย ในขณะที่แฟนบางรายมี 

ความพยายามในการตอสูขอจํากัดของสังคมและวัฒนธรรมในการถือบทบาทแบบขามเพศ โดย 

สรางตัวตนจากตัวบทนางงามและสื่อสารอัตลักษณทางเพศผานการสื่อสารกลุมใหญ  

การสื่อสารมวลชนผานสื่อเครือคายสังคมออนไลนสวนตัวและการตั้งคาผูพบเห็นเปน “สาธารณะ”  
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เพื่อใหผูติดตามบัญชีใชงานสามารถพบเห็นการสื่อสารอัตลักษณทางเพศแบบนางงามที่ตน 

นํามาสรางและสื่อสารอัตลักษณทางเพศได ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนอัตลักษณทางเพศที่อาจ 

เรียกไดวา “เปนอัตลักษณทางเพศแบบผสมผสาน” (Hybridity) เนื่องจากเปนมีการผสมผสาน 

อัตลักษณเดิมที่ตนเองเปนอยู อัตลักษณที่คัดสรรจากตัวบทนางงามและนํามาสรางตัวตน โดย 

อาจวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณดังกลาวผานสามมิติ ตามแนวคิดเรื่องการสื่อสาร 

อัตลักษณคือการปรับโฉมหนาของอัตลักษณที่ขึ้นอยูกับจังหวะและเวลา และแนวคิดแนวคิด 

ปฏิสัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction) ที่ Erving Goffman (1959) ไดเปรียบเทยีบโลกนี้ให 

เปนเสมือนโรงละครที่มนุษยจะปรับโฉมหนาและอัตลักษณตามบทบาทและสถานการณแวดลอม 

ที่ตางกันออกไปเหมอืนฉากละครตาง ๆ กลาวคอื หนึ่ง อัตลักษณที่แฟนมองตนเอง จะใชอัตลักษณ 

ความเปน “ผูหญิงนางงาม” สื่อสารกับตนเองอยางเขมขน ในขณะที่อัตลักษณที่แฟนหยิบมา 

ใชสื่อสารกับบุคคลที่ไมใชแฟนจะเปนการสื่อสารโดยเนนไปที่ “อัตลักษณความเปนชาติ” หรือ  

“สํานึกเรื่องชาตินิยม” เปนหลัก ในขณะที่มุมมองของผูที่ไมใชแฟนโดยสวนใหญพบชุดความหมาย  

“เฉย ๆ” “ไรสาระ” และ “ความสุขของเขา” สวนอัตลักษณที่แฟนตองการใหผูอื่นมองพบวา  

เปนอัตลักษณภายใตชุดความหมาย “ความสุขของฉัน”, “ศักดิ์ศรขีองชาติ”, “ตองการความเขาใจ”  

และ “ตองการความเคารพใหเกยีรติ” 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 ขอคนพบในประเด็นขางตนสามารถนําไปใชเพื่อทําความเขาใจการสรางพื้นที่แฟนคลับ 

ที่อาจมีบทบาทเพื่อหลบหนีความสิ้นหวังในการแสดงออกทางเพศในชีวิตจริง ดวยการใชพื้นที่ 

แฟนนางงามเปนสนามรบและการตอสูเรื่องเพศสภาพ และการถือบทบาทแบบขามเพศ อันอาจ 

นําไปสูการทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการแสดงออกทางเพศและการเคารพในศักดิ์ศรี 

ความเปนมนุษยของคนในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการสื่อสารมวลชน ผูผลิตรายการ 

โทรทัศนหรือสื่ออื่นที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพศสภาพ สามารถนําขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยไปเปน 

แนวทางในการผลิตเนื้อหาสารเพื่อ คํานึงถึงและเคารพความเปนเพศในยุคปจจุบันซึ่งมี 

ความหลากหลายและมมีากกวา “ผูหญงิ” กับ “ผูชาย” 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 เนื่องจากแฟน และแฟนคลับนางงามผูมีเพศสภาพแบบเกยและสาวขามเพศที่เปน 

กลุมตัวอยางในงานช้ินนี้เปนกลุมชายรักชาย และสาวขามเพศภายใตเงื่อนไขสังคมและวัฒนธรรมไทย  

และจากการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูวิจัยในฐานะที่ผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของขอมูลมาเปน 

ระยะเวลา 14 ป พบวาแฟนนางงามชายรักชาย และสาวขามเพศที่เปนแฟนและแฟนคลับนางงาม 



 278 
วารสารจันทรเกษมสาร ปที่ 26 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 26, No. 2, July-December 2020 

นั้นไมไดมีเพียงชาวไทยเทานั้น แตยังมีแฟน และแฟนคลับนางงามที่เปนเกย และสาวขามเพศ 

อยูทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ฟลิปปนส อินโดนีเซีย เวียดนาม และกลุมประเทศละตินอเมริกา 

ไดแก เวนซุเอลา เม็กซโิก ปวโตรโิก โคลอมเบยี บราซลิ เกย และสาวขามเพศจากประเทศเหลานี้ 

ถือเปนฐานแฟนคลับใหญของการประกวดนางงามจักรวาล จึงเปนที่นาสนใจวา ภายใตเงื่อนไข 

ทางสังคม และวัฒนธรรมที่แตกตาง แตเพศสภาพเดียวกัน แฟนคลับนางงามตางวัฒนธรรม ตาง 

พรมแดนเหลานั้นเสพ และสรางตัวตนจากตัวบทนางงามอยางไร เขาและเธอเหลานั้นมีขอจํากัด 

ใดภายใตเงื่อนไขทางสังคม วัฒนธรรม และพรมแดนที่ตนเปนสมาชิกอยู 
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การวิเคราะหประสิทธภิาพเชงิเทคนคิของการผลิตขาวของเกษตรกรในพื้นท่ี

จังหวัดชัยนาท 
 

สุรนิทร สมคํา1 และ ชยุตม วะนา2 
1สาขาวชิาเศรษฐศาสตรธรุกจิ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2สาขาวชิาเศรษฐศาสตรธรุกจิ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการผลิตขาวของเกษตรกรในพื้นที่ 

จังหวัดชัยนาท 2) วิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัด 

ชัยนาท และ 3) วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตขาวของ 

เกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท กลุมตัวอยาง ไดแก ผูที่เปนหัวหนาครัวเรือนเกษตรกรผูผลิตขาว 

ในจังหวัดชัยนาท จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ วิเคราะหโดยใชวิธีเสน 

พรมแดนการผลติเชิงเฟนสุม สถติเิชิงพรรณนาที่ใชในการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถี่  

คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติ t  

สถติ ิF สถติ ิChi–squared ซึ่งใชในการทดสอบสมมตฐิานจากแบบจําลอง 

 ผลการศึกษา พบวา 1) กลุมตัวอยางครัวเรือนเกษตรกรผูปลูกขาวในจังหวัดชัยนาท  

สวนใหญปลูกขาวทั้งบนเนื้อที่ของตนเอง และไมใชเนื้อที่ของตนเอง มปีระสบการณในการปลูกขาว 

ระหวาง 21–30 ป เปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร ไดรับการฝกอบรมดานการเพาะปลูกใน 

ปเพาะปลูก 2560/61 ปลูกทั้งขาวและสินคาทางการเกษตรอื่น ๆ ไมไดรับการรับรองการผลิต 

ภายใตมาตรฐาน GAP และประสบปญหาน้ําทวมหรือน้ําแลงในระหวางผลิต 2) คาประสิทธิภาพ 

เชิงเทคนิคการผลิตขาวในจังหวัดชัยนาทเฉลี่ยอยูที่ 0.862 อยูในชวงประสิทธิภาพสูง โดยอัตรา 

การใชปุยในการผลิตขาว และปริมาณการใชแรงงานคนและเครื่องจักร เปนปจจัยการผลิต 

ที่สงผลตอผลผลิตขาวที่เกษตรกรไดรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

ความไมมีประสิทธิภาพการผลิตขาวของเกษตรกรในจังหวัดชัยนาท ไดแก การบริหารจัดการน้ํา  

ประสบการณในการผลิตขาว การเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก การเปนสมาชิกองคกร 

ดานการเกษตร และการประกอบอาชีพของเกษตรกร ซึ่งหากมกีารปรับเปลี่ยนปจจัยเหลานี้ไปใน 

ทางบวกจะชวยใหความไมมปีระสทิธภิาพลดลง 

 คําสําคัญ: ประสทิธิภาพเชิงเทคนคิ วธีิเสนพรมแดนการผลติเชิงเฟนสุม จังหวัดชัยนาท 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study rice production condition of farmers 

in Chai-Nat, 2) to analyze technical efficiency of rice production of farmers in Chai-Nat, and 

3) to analyze factors influencing inefficiency of rice production of farmers in Chai-Nat. The 

sample group included 400 heads of rice farmer households in Chai-Nat derived through 

stratified sampling method. The Stochastic Frontier Analysis (SFA) was employed as a research 

tool. A series of descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 

deviation as well as inferential statistics including t-statistics, F-statistics, and Chi–squared 

analysis were conducted to test the hypotheses. 

 The results revealed that 1) the majority of sample grew rice on both their own area 

and rented area with 21–30 years of rice cultivation experience and membership of agricultural 

organizations; and also participated in cultivation trainings in 2017/18 crop year. They produced 

rice and other agricultural products but not certified under the GAP standard and encountered 

flood or drought during production. 2) The efficiency value for rice production in Chai-Nat was 

0.862 regarded at high level. The rate of usage in fertilizer, labor, and agricultural machinery 

were the factors influencing production of rice with statistical significance. And 3) water 

irrigation management, rice cultivation experience, rice cultivation training participation, 

membership of agricultural organizations, and farmer career diversity could be regarded as 

the factors influencing inefficiency of rice production. That is to say; the inefficiency could be 

expected to decrease when those factors are positively changed. 

 Keywords: Technical Efficiency, Stochastic Frontier Analysis, Chai-Nat Province 
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บทนํา 

 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการผลิตขาวเปนอันดับตน ๆ ของโลกตั้งแตอดีตจนถึง 

ปจจุบัน โดยในปการเพาะปลูก 2559/60 มีพื้นที่เพาะปลูกขาวทั้งหมด 56.30 ลานไร เปนพื้นที่ 

เพาะปลูกในเขตชลประทาน 14.58 ลานไร นอกเขตชลประทาน 41.72 ลานไร และหากจําแนก 

ตามชวงเวลาการผลิตขาว ประเทศไทยมีผลผลิตขาวนาป 25.24 ลานตัน ขาวนาปรัง 3.11 ลาน 

ตัน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2561) อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะเปนประเทศที่ม ี

การผลิตขาวในปริมาณมาก แตหากมองในแงของผลิตภาพแลวยังคงเปนประเทศที่มีผลผลิตขาว 

ตอไร ตํ่ากวาประเทศเพื่อนบานในอาเซียน เชน เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย เปนตน  

(FAOSTAT, 2016) 

 การทํานาขาวในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทยมักเปนการทํานาแบบเขมขน (Intensive  

Farming) ที่เนนการใชปจจัยการผลิตมากขึ้นเพื่อใหไดผลผลิตเพิ่มขึ้นภายใตที่ดินที่มีอยูจํากัด  

การเพิ่มประสิทธิภาพการใชประโยชนที่ดินที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่เพื่อลดตนทุนการผลิต 

และเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกรจึงเปนสิ่งสําคัญ สําหรับพื้นที่ จังหวัดชัยนาท ถือเปนพื้นที่ 

ที่เหมาะสมในการปลูกขาว โดยในปการเพาะปลูก 2559/60 จังหวัดชัยนาทมีพื้นที่เพาะปลูกขาว 

ทั้งหมด 801,705 ไร โดยเฉพาะอําเภอสรรคบุรี อําเภอหันคา อําเภอเมืองชัยนาท และอําเภอ 

สรรพยา ซึ่งครอบคลุมพื้นที่เพาะปลูกขาวคิดเปนรอยละ 67.51 ของพื้นที่ปลูกขาวทั้งหมดของ 

ชัยนาท (สํานักงานเกษตรจังหวัดชัยนาท, 2560) อยางไรก็ตาม เมื่อเทยีบเรื่องอุปสงคและอุปทาน 

ขาวเปลือกของจังหวัดชัยนาทกับกําลังการผลิตของโรงสีในจังหวัดชัยนาท พบวาผลผลิตขาว 

จังหวัดชัยนาทยังไมเพียงพอตอโรงสทีี่มอียู ซึ่งหากเกษตรกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได  

ผลผลติขาวจะสูงขึ้นและจะสามารถชวยเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกร เนื่องจากยังมอีุปสงคสวนเกินอยู 

 การทําการเกษตรในเขตพื้นที่ที่เหมาะสมกับเพาะปลูกถือวาเปนแนวทางที่มีศักยภาพที่ 

จะเพิ่มทั้งประสิทธิภาพการผลิตและสวนตางของกําไรที่จะไดรับ (Machado, 2002) การเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการผลิตถือเปนเปาหมายที่สําคัญของการดําเนินนโยบายการจัดพื้นที่เขตเกษตร 

เศรษฐกจิที่มคีวามเหมาะสมสําหรับการปลูกขาวของประเทศไทย จงึเปนที่มาของประเด็นคําถาม 

วา เกษตรกรที่ปลูกขาวในเขตพื้นที่เขตเกษตรเศรษฐกจินั้นมีประสิทธิภาพในการผลิตหรือไมและ 

ปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการไมมีประสิทธิภาพในการปลูกขาวในพื้นที่ที่เหมาะสมตาม 

ประกาศของรัฐดังกลาว ดังนั้น การวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตจะเปนเครื่องมือที่จะ 

ทําใหทราบวาประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตพื้นที่ที่เหมาะสมเปนอยางไร 

และจะตองจัดสรรทรัพยากรการผลิตอยางไรเพื่อใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลจากการวัด 

ประสิทธิภาพจะชวยใหเกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตหรือลดตนทุนการผลิตลงได ซึ่งจะ 

ชวยใหเกษตรกรมีรายไดจากการผลิตที่สูงขึ้น (จารึก สิงหปรีชา และนิติพงษ สงศรีโรจน, 2550)  
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นอกจากนี้ การวัดประสิทธภิาพการผลิตของเกษตรกรผูปลูกขาวถอืเปนขอมูลที่สามารถนํามาใช 

สนับสนุนการวางแผนของหนวยงานภาครัฐใหทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ 

ประสทิธภิาพการผลติเพื่อนําเสนอนโยบายที่เหมาะสมใหแกภาครัฐได รวมทัง้การศกึษาปจจัยที่มี 

อิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตขาวยังชวยใหภาครัฐและผูที่เกี่ยวของ 

นําไปศกึษาเพื่อลดปจจัยดังกลาวและเพิม่ประสทิธภิาพการผลติไดอกีทางหนึ่งดวย 

 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยในอดีตพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพเชิง 

เทคนิคในการผลิตขาว ไดแก เมล็ดพันธุ ปริมาณปุย สารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืช และ  

แรงงานคนและเครื่องจักร (Coelli et al., 2005; Tijani, 2006; Taraka et al., 2010; Donkoh et al.,  

2013; Mailena et al., 2014) สวนปจจัยที่มอีทิธิพลตอความไมมปีระสทิธภิาพเชิงเทคนคิการผลิต  

ประกอบดวย เพศของหัวหนาครัวเรอืน ประสบการณในการผลิตขาวของหัวหนาครัวเรือน ระดับ 

การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน การเปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร การเขารับการฝกอบรม 

ดานการเพาะปลูก การประกอบอาชีพของเกษตรกร การผลติภายใตมาตรฐาน GAP และการบริหาร 

จัดการน้ํา (Kyi & Oppen, 1999; Kouser & Mushtaq, 2010; Khan et al., 2010; Taraka et al., 2010;  

Backman et al., 2011; Khai & Yabe, 2011; Goldman, 2013; Ogundele & Okoruwa, 2014)  

อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยที่ทําการศึกษาในตางประเทศ แตงานวิจัยที ่

ทําการศกึษาประสทิธภิาพการผลิตขาวของเกษตรกรในเขตจังหวัดชัยนาทยังไมปรากฏ ดวยเหตุนี้  

การศึกษานี้จึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตขาวของ 

เกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท ซึ่งเปนพื้นที่ที่เหมาะสมของการปลูกขาว รวมทั้งพิจารณาปจจัย 

ที่มีผลตอความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตขาวของเกษตรกร เพื่อนําไปสูแนวทางการยกระดับ 

ประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรในพื้นที่ที่มีความเหมาะสมระดับตาง ๆ ขอมูลที่ไดจาก 

การศึกษายังสามารถนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตขาวในเขตที่เหมาะสมตอการปลูกพืช 

เศรษฐกจิใหกับเกษตรกรผูปลูกขาว รวมทัง้การจัดทําขอเสนอแนะแนวการยกระดับประสทิธิภาพ 

การผลติขาวของเกษตรกรที่เปนรูปธรรมแกผูกําหนดนโยบายตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการผลติขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท 

 2. เพื่อวเิคราะหประสทิธภิาพการผลติขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท 

 3. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตขาวของ 

เกษตรกรในพื้นทีจั่งหวัดชัยนาท 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่ผลิตขาวในพื้นที่เกษตรกรรมในพื้นที่ 

เขตจังหวัดชัยนาท ซึ่งมีจํานวน 8 อําเภอ ไดแก เมืองชัยนาท มโนรมย วัดสิงห สรรพยา สรรคบุรี  

หันคา หนองมะโมง และเนินขาม มีจํานวนทั้งสิ้น 15,316 ครัวเรือน (สํานักงานเกษตรจังหวัด 

ชัยนาท, 2560) 

 ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณจํานวนตัวอยางที่จะตองเก็บขอมูลได 390 ตัวอยางจาก 

วธิกีารคํานวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) อยางไรก็ตาม หลังจากเก็บขอมูลมาแลวขอมูล 

บางสวนอาจจะมีปญหา ดังนั้นจึงเก็บขอมูลเกินกวาขนาดของตัวอยางที่คํานวณได เปนจํานวน  

400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และกําหนดการจัดสรร 

จํานวนครัวเรือนเกษตรตัวอยางในแตละอําเภอ ดวยวิธีแบบเปนสัดสวนกับจํานวนครัวเรือน 

เกษตรกรผูปลูกขาวในแตละเขตที่ลงทะเบยีนเกษตรกรกบัสํานักงานเกษตรอําเภอ (Proportional Allocation) 

 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิ 

  

ปจจัยการผลติ 

1. เมล็ดพันธุ 

2. ปุย 

3. สารเคมปีองกัน / กําจัดศัตรูพชื 

4. แรงงานคนและเคร่ืองจักร 
 

ประสทิธิภาพเชิงเทคนิค

ของการผลติขาว 

ของเกษตรกรในพื้นท่ี

จังหวัดชัยนาท 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความไมมีประสทิธภิาพ    

เชงิเทคนคิการผลติ 

1. เพศของหัวหนาครัวเรือน 

2. ประสบการณในการผลติขาวของหัวหนาครัวเรือน 

3. ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน 

4. การเปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร 

5. การเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก 

6. การประกอบอาชีพของเกษตรกร 

7. การผลติภายใตมาตรฐาน GAP 

8. การบริหารจัดการน้ํา 

ความไมมปีระสทิธิภาพเชิง

เทคนิคของการผลติขาว 

ของเกษตรกรในพื้นท่ี

จังหวัดชัยนาท 

Residual 
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 จากภาพที่ 1 สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจัิยไดดังนี้ 

 1. ตัวแปรอสิระ แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก  

  1.1 ตัวแปรดานปจจัยการผลิตซึ่งมีอทิธพิลตอประสิทธภิาพเชิงเทคนคิของการผลติ 

ขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท ประกอบดวย เมล็ดพันธุ ปริมาณปุย สารเคมีปองกัน 

และกําจัดศัตรูพืช และ แรงงานคนและเครื่องจักร ซึ่งไดจากตัวแบบการวัดระดับประสิทธิภาพ 

ทางเทคนิคของ Coelli et al. (2005) และการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ไดแก Tijani (2006),  

Taraka et al. (2010), Donkoh et al. (2013) และ Mailena et al. (2014) 
  1.2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธภิาพเชิงเทคนิคการผลิต ประกอบดวย  

เพศของหัวหนาครัวเรอืน ประสบการณในการผลิตขาวของหัวหนาครัวเรอืน ระดับการศกึษาของ 

หัวหนาครัวเรือน การเปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร การเขารับการฝกอบรมดานการ 

เพาะปลูก การประกอบอาชีพของเกษตรกร การผลิตภายใตมาตรฐาน GAP และการบริหาร 

จัดการน้ํา ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ไดแก Kyi & Oppen (1999), Kouser &  

Mushtaq (2010), Khan et al. (2010), Taraka et al. (2010), Backman et al. (2011), Khai &  

Yabe (2011), Goldman (2013), Ogundele & Okoruwa (2014) 

 2. ตัวแปรตาม แบงเปน 2 ตัว ไดแก ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตขาวของ 

เกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท และความไมมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตขาวของ 

เกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท ซึ่งเปนคา residual ที่เกิดจากการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิง 

เทคนคิของการผลติขาวนั่นเอง 
 

วธิดีําเนินการวจัิย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมีรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  

Research) สามารถวัดคาเชิงตัวเลขไดแลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงสถิติ โดยเก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซึ่งใชวิธีการสุมแบบแบบช้ันภูมิและกําหนดการจัดสรรจํานวน 

ครัวเรอืนเกษตรตัวอยางในแตละอําเภอแบบเปนสัดสวน 

 วิธีดําเนินการวิจัยสามารถจําแนกออกเปน 3 สวน ไดแก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

การรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหขอมูล 

 เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเริ่มจาก ศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา บทความ  

งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตขาว เพื่อนําขอมูล 

ตาง ๆ ดังกลาวมาประมวลเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม จากนั้นกําหนดประเด็น 
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และขอบเขตของคําถาม โดยคํานงึถงึความมุงหมายของงานวิจัยและตัวแปรที่ตองการศึกษา แลว 

จึงสรางแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอที่ปรึกษางานวิจัย และหาคาคุณภาพของเครื่องมือเพื่อให 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพ ขั้นตอนสุดทาย คือ หาคา 

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

ครอนบาค (Cronbach) ดวยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try-out) ซึ่งมี 

ลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ทําการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้จะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ 

กลุมตัวอยางในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 30 ราย กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง หากคาความเช่ือม่ันมีคาไมตํ่ากวา 0.70 สามารถนําแบบสอบถาม 

ที่พัฒนาขึ้นไปใชได หากตํ่ากวา 0.70 จําเปนตองแกไขคําถามและทําการทดสอบอีกครั้ง หรือ 

คัดออกไปจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง (กัลยา วานชิยบัญชา, 2554) 

 แบบสอบถามสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา จงึแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรผูปลูกขาวในจังหวัดชัยนาท 

 ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการปลูกขาวของเกษตรกรผูปลูกขาวใน 

จังหวัดชัยนาท 

 ตอนที่ 3 สอบถามปญหาในการผลติขาว 

 การรวบรวมขอมูล 

  1. ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของเกษตรกรผูปลูกขาวในจังหวัดชัยนาท  

โดยสํารวจจากการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง 

  2. ขอมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 

  ขอมูลทุติยภูมิที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากบทความ  

วารสาร เอกสาร สิ่งพมิพหนวยงานราชการ เทคโนโลยสีารสนเทศ เปนตน เพื่อนํามาศกึษาทฤษฎี 

ที่ใชในการศกึษาและ ใชทบทวนวรรณกรรม รวมทัง้ทราบถงึลักษณะทางกายภาพ ประวัตคิวามเปนมา  

และโครงสรางทั่วไปของพื้นที่ที่ศกึษา 

 การวเิคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คอื 

  1. การวิเคราะหลักษณะทั่วไปการผลิตขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท  

ใชการวเิคราะหสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ  

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  2. การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการผลิตและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมี 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท มีวิธีการหรือขั้นตอน 

ในการวเิคราะห ดังตอไปนี้ 

   2.1 การวเิคราะหประสทิธภิาพการผลติขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท  

ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตขาว โดยใชวิธีเสนพรมแดนการผลิต 

เชิงเฟนสุม (Stochastic Production Frontier Analysis) ดวยการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood  

โดยไดรูปแบบสมการจากฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-douglas แลวใชโปรแกรมทางเศรษฐมิติใน 

การวเิคราะหความมปีระสทิธภิาพทางเทคนคิการผลติขาว 

   2.2 ประเมินความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตขาวจากสมการ 

การผลิตที่ประมาณคาได จากนั้นจะไดคาความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตขาว  

(ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต = 1 – คาประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต)  

หรอืคา Residual ของสมการในขอ 2.1 

   2.3 หาปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต 

ขาว โดยนําคาความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตขาวของเกษตรกรแตละรายไปหา 

ความสัมพันธกับปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยแบบจําลอง 

ที่ใชในการประมาณคาเปนแบบเสนตรง แลวใชการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  

Analysis) ดวยวธิกีารกาํลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) ซึ่งกําหนดใหคาความไมมี 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตขาวของเกษตรกรแตละรายเปนตัวแปรตาม แลวใหปจจัย 

ที่คาดวาจะมีผลตอความไมมปีระสทิธิภาพในการผลิตขาวเปนตัวแปรอิสระ แลวจงึทดสอบตัวแบบ 

และปรับแกตัวแบบตอไป 
 

ผลการวจัิย 

 สวนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการผลิตขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท พบวา  

ในปการเพาะปลูก 2560/2561 เกษตรกรผูปลูกขาวในพื้นที่จังหวัดชัยนาทมีการเพาะปลูกขาว 

ทั้งสิ้น 7 พันธุ ไดแก สายพันธุปทุมธานี 1 ชัยนาท 1 สุพรรณบุรี 1 พิษณุโลก 2 กข 31 กข 29 กข 41  

และกข 47 มีการใชน้ําจากเขื่อนเจาพระยาเปนปจจัยการผลิตในการเพาะปลูกขาวมากที่สุด  

จํานวน 7,084 ลานลูกบาศกเมตร รอยละ 70.93 ดานพื้นที่เพาะปลูก อําเภอสรรคบุรีมีพื้นที ่

เพาะปลูกขาวมากที่สุด 226,490 ไร มีพื้นที่เก็บเกี่ยวมากที่สุด 217,140 ไร รอยละ 95.87 ของ 

พื้นที่เพาะปลูกในอําเภอสรรคบุร ีและมีผลผลิตขาวที่เก็บเกี่ยวไดมากที่สุดเทากับ 200,022.10 ตัน  

สวนการผลิตขาวที่มีผลผลิตเฉลี่ยตอไรสูงสุดอยูที่อําเภอมโนรมยเทากับ 1,061.11 กิโลกรัม ตอไร  

กลุมตัวอยางครัวเรือนเกษตรกรผูปลูกขาวในจังหวัดชัยนาทสวนใหญมปีระสบการณในการปลูกขาว 
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ระหวาง 21–30 ป มีจํานวน 215 คน รอยละ 53.75 เปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร มีจํานวน  

361 คน รอยละ 90.25 ไดรับการฝกอบรมดานการเพาะปลูกในปเพาะปลูกปจจุบัน มีจํานวน  

352 คน รอยละ 88.00 ปลูกขาวและสินคาทางการเกษตรอื่น ๆ มีจํานวน 317 ครัวเรือน รอยละ  

79.25 ไมไดรับการรับรองการผลิตภายใตมาตรฐาน GAP มีจํานวน 391 คน รอยละ 97.75  

ประสบปญหาน้ําทวมหรอืน้ําแลง มจํีานวน 291 คน รอยละ 72.25 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัด 

ชัยนาท ในสวนนี้ตองทดสอบสมมติฐานทางสถิติเพื่อหารูปแบบฟงกชันการผลิตที่เหมาะสมดวย 

วิธี Wald Test เสียกอน โดยวิธีนี้จะทําการพิจาณาคา Chi-squared ที่คํานวณไดและนําไป 

เปรียบเทียบกับคาวิกฤตหรือคา Sig. หลังจากนั้นจึงทดสอบแบบจําลองวามีความไมมี 

ประสิทธิภาพอยูในแบบจําลองดวยหรือไม ซึ่งจะทดสอบดวยคาสถิติ Generalized Likelihood- 

Ratio โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 คาสถิตทิดสอบสมมตฐิานดวยวธิ ีWald Test 

สมมติฐาน Chi - squared Sig. ขอสรุป 

H0: 𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽2 + 𝛽𝛽3 + 𝛽𝛽4 = 1 

(ศึกษาดวยตัวแบบ Cobb – Douglas) 

0.324 0.437 ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) 

H1: 𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽2 + 𝛽𝛽3 + 𝛽𝛽4 ≠ 1 

(ศึกษาดวยตัวแบบ Translog) 

   

 

 จากตารางที่ 1 พบวา เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบโดยใชวิธี Wald Test ซึ่งเปนการทดสอบ 

เพื่อเลือกรูปแบบฟงกชันการผลิตระหวางแบบ Cobb-Douglas Function และ Translog Function  

ผลที่ไดรับจากการทดสอบสมมติฐานคือ คา Chi-squared ที่คํานวณไดเทากับ 0.324 ซึ่งมีคา 

ต่ํากวาคาวกิฤต (Sig.) ที่ 0.437 แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานหลักและปฏเิสธสมมติฐานรอง จงึสรุป 

ไดวารูปแบบฟงกชันการผลิตแบบ Cobb – Douglas มีความเหมาะสมใชในการศึกษางานวิจัย 

ในครัง้นี้ ในการประมาณคาพารามเิตอรตามสมการการผลิตแบบ Stochastic Production Frontier 

 ตอมาในสวนของการทดสอบวามีความไมมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตอยูใน

แบบจําลองหรอืไม ตองทดสอบสมมตฐิานโดยใชวธิทีดสอบคาสถติ ิGeneralized Likelihood-Ratio 

โดยไดผลการทดสอบดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 คาสถิตทิดสอบสมมตฐิานดวยวธิ ีGeneralized Likelihood-ratio 

สมมติฐาน λ ทดสอบ λ0.05 ขอสรุป 

H0: 𝛾𝛾 = 0 (ไมม ีinefficiency effect) 25.48 10.39 ปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H0) 

H1: 𝛾𝛾 ≠ 0 (ม ีinefficiency effect)    
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 จากตารางที่ 2 พบวา เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบโดยใชวิธี Generalized Likelihood-ratio  

ซึ่งเปนการทดสอบวามีความไมมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตอยูในแบบจําลองหรือไม ผลที่ 

ไดรับจากการทดสอบสมมตฐิานคอื คาสัมประสทิธิข์องแกมมา (𝛾𝛾) มคีาสถติทิดสอบที่คํานวณได 

เทากับ 25.48 ซึ่งมีคาสูงกวาคาวิกฤตที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ที่ 10.39 แสดงวา ปฏิเสธ 

สมมตฐิานหลักและยอมรับสมมตฐิานรอง จงึสรุปไดวา ในแบบจําลองการวัดประสิทธิภาพการผลิต 

เชิงเทคนคิการผลติมคีาความไมมปีระสทิธภิาพเชิงเทคนคิอยูในแบบจําลองจรงิ 

 เมื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อหารูปแบบฟงกชันการผลิต แลวไดขอสรุปวาฟงกชันที่ 

ทําการศึกษาครั้งนี้คือฟงกชันผลิตแบบ Cobb–douglas จึงทําการประมาณคาพารามิเตอรดวย 

วิธีการวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตแบบ Stochastic Production Frontier ที่กําหนดใช 

วธิ ีMaximum-likelihood Estimation ไดผลการประมาณคาดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 คาพารามิเตอรของตัวแปรในสมการการวัดประสิทธิภาพการผลิตแบบ  

   Stochastic Production Frontier 

ตัวแปร คาสัมประสทิธิ ์ คาสถติิทดสอบ 

Deterministic Component   

คาคงท่ี (𝛽𝛽0) 3.146 4.005*** 

ln เมล็ดพันธุ (𝛽𝛽1) -0.060 -0.725 

ln ปุย (𝛽𝛽2) 0.653 2.436** 

ln สารเคมปีองกัน/กําจัดศัตรูพชื (𝛽𝛽3) 0.142 0.177 

ln แรงงานคนและเคร่ืองจักร (𝛽𝛽4) 0.326 1.739* 

Variance parameters for compound error   

Lambda 3.117 5.064*** 

Sigma 0.284 17.335*** 

หมายเหตุ:  *** มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 

  ** มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

  * มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสมการการวัดประสิทธิภาพการผลิตแบบ Stochastic  

Production Frontier สามารถอธิบายคาสถิติที่สําคัญ ไดแก คาสถิติ Lambda มีคาเทากับ 3.117  

และคาสถิติ Sigma ที่มีคาเทากับ 0.284 ซึ่งทดสอบแลวพบวา คาสถิติทั้งสองมีนัยสําคัญที่ระดับ  

0.01 หมายความวามคีาไมเทากับ 0 กลาวคอื สมการการผลตินี้มเีสนพรมแดนการผลิต สามารถ 

ใชในการวัดประสิทธิภาพการผลิตขาวได โดยประมาณคาพารามิเตอรของฟงกชันการผลิตแบบ  

Cobb–douglas ไดเปนแบบจําลองฟงกชันการผลติ ดังนี้ 
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lnY = 3.146*** – 0.060lnX1 + 0.653lnX2
** + 0.142lnX3 + 0.326lnX4

* 

 

 จากแบบจําลองขางตน พบวา อัตราการใชปุยเคมีในการผลิตขาว (X2) เปนปจจัย  

การผลิตที่สงผลตอผลผลิตขาวที่เกษตรกรไดรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยม ี

ความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันกับผลผลิตขาวและมคีาความยดืหยุนเทากับ 0.653 หมายความวา 

ถาเพิ่มอัตราการใชปุยรอยละ 1 จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 0.653 โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ  

คงที่ นอกจากนี้ ปรมิาณการใชแรงงานคนและเครื่องจักรในการผลิตขาว (X4) เปนปจจัยการผลิต 

ที่สงผลตอผลผลิตขาวที่เกษตรกรไดรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยมีความสัมพันธ 

ในทศิทางเดยีวกันกับผลผลติขาวและมคีาความยดืหยุนเทากับ 0.326 หมายความวาถาเพิ่มอัตรา 

การทํางานในกจิกรรมตาง ๆ ตั้งแตการเตรียมดนิ เพาะปลูก ดูแลรักษา จนถึงเก็บเกี่ยว รอยละ 1  

จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 0.326 โดยกําหนดใหปจจัยอื่น ๆ คงที่ อยางไรก็ตาม ปริมาณ 

เมล็ดพันธุ (X1) และสารเคมีปองกัน/กําจัดศัตรูพืช (X3) ไมใชปจจัยการผลิตที่สงผลตอผลผลิตขาว 

ที่เกษตรกรไดรับอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.10 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตขาว

ของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท 
 

ตารางที่ 4 คาพารามิเตอรของตัวแปรในสมการปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพ 

   การผลติแบบ Inefficiency Effect Model 

ตัวแปร คาสัมประสทิธิ ์ คาสถติิทดสอบ 

คาคงท่ี (Z0) 0.838 1.729* 

เพศของหัวหนาครัวเรือน (Z1) 0.014 0.335 

ประสบการณในการผลติขาว (Z2) -0.649 -1.986** 

ระดับการศึกษา (Z3) -0.025 -1.024 

การเปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร (Z4) -0.190 -1.677* 

การเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก (Z5) -0.315 -2.313** 

การประกอบอาชีพของเกษตรกร (Z6) 0.159 1.835* 

การผลติภายใตมาตรฐาน GAP (Z7) -0.107 -0.225 

การบริหารจัดการน้ํา (Z8) -1.386 -3.629*** 
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 จากตารางที่ 4 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในสมการปจจัยที่สงผลตอ 

ความไมมปีระสทิธภิาพการผลติแบบ Inefficiency Effects Model ไดเปนแบบจําลองดังนี้ 
 

U i = 0.838* – 0.014Z1 – 0.649 Z2
** – 0.025 Z3 – 0.190 Z4

* – 0.315 Z5
** 

 + 0.159 Z6
* – 0.107 Z7 – 1.386 Z8

*** 

 

 แบบจําลองขางตนใชอธิบายความไมมีประสิทธิภาพการผลิต โดยการศึกษาครั้งนี้ 

ไดกําหนดตัวแปรที่ใชอธิบายปจจัยความไมมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตไวทั้งหมด 8 ตัวแปร  

ประกอบดวยเพศของหัวหนาครัวเรือน (Z1) ประสบการณในการผลิตขาว (Z2) ระดับการศึกษา  

(Z3) การเปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร (Z4) การเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก (Z5)  

การประกอบอาชีพของเกษตรกร (Z6) การผลิตภายใตมาตรฐาน GAP (Z7) และการบริหารจัดการ 

น้ํา (Z8) ซึ่งผลการประมาณคาพารามิเตอรพบวา ปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพการ 

ผลิตขาวของเกษตรกรในจังหวัดชัยนาทที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 มี 1 ตัวแปร ไดแก การบริหาร 

จัดการน้ํา โดยมคีาสัมประสิทธิ์เทากับ -1.386 หมายความวา หากเกษตรกรมกีารบริหารจัดการ 

น้ําใหมีน้ําเพียงพอเหมาะสมตอการผลิตขาว จะลดความไมมีประสิทธิภาพลงไดรอยละ 1.386  

สวนปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพการผลิตขาวของเกษตรกรในจังหวัดชัยนาทที่ระดับ 

นัยสําคัญ 0.05 มี 2 ตัวแปร ไดแก ประสบการณในการผลิตขาว โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  

-0.649 หมายความวา หากเกษตรกรมปีระสบการณในการผลิตขาวเพิ่มขึ้น 1 ป จะลดความไมมี 

ประสทิธภิาพลงไดรอยละ 0.649 และการเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก โดยมคีาสัมประสิทธิ์ 

เทากับ -0.315 หมายความวา หากเกษตรกรมีการเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก จะลด 

ความไมมีประสิทธิภาพลงไดรอยละ 0.315 นอกจากนี้ ปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพ 

การผลิตขาวของเกษตรกรในจังหวัดชัยนาทที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 มี 2 ตัวแปร ไดแก การเปน 

สมาชิกองคกรดานการเกษตร โดยมคีาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.190 หมายความวา หากเกษตรกร 

มกีารเขารวมเปนสมาชิกองคกรดานการเกษตร จะลดความไมมปีระสทิธิภาพลงไดรอยละ 0.190  

และการประกอบอาชีพของเกษตรกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.159 หมายความวา  

หากเกษตรกรมีการปลูกขาวเพียงอยางเดียว ความไมมีประสิทธิภาพจะเพิ่มขึ้นรอยละ 0.159  

อยางไรก็ตาม จากแบบจําลองยังมีตัวแปรอีก 3 ตัวที่ ไมใชปจจัยที่สงผลตอความไมมี 

ประสิทธิภาพการผลิตขาวของเกษตรกรในจังหวัดชัยนาทที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 ไดแก เพศของ 

หัวหนาครัวเรือน ระดับการศกึษา และการผลติภายใตมาตรฐาน GAP 

 หลังจากวิเคราะหผลจากสมการ Stochastic Production Frontier ดวยฟงกชันการผลิต 

แบบ Cobb–douglas แลว ขั้นตอนตอไปจะคํานวณหาระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิต

ขาวของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 ระดับประสทิธภิาพเชงิเทคนิคการผลติขาว 

Technical Efficiency จํานวน

เกษตรกร 

รอยละ คาเฉลี่ย คาสงูสดุ คาตํ่าสดุ 

ตํ่ามาก (0.0000 – 0.5000) 2 0.481 0.475 0.488 0.462 

ตํ่า (0.5001 – 0.6000) 6 1.443 0.561 0.596 0.513 

ปานกลาง (0.6001 – 0.8000) 75 18.764 0.758 0.797 0.612 

สูง (0.8001 – 0.9000) 113 28.272 0.842 0.898 0.802 

สูงมาก (0.9001 – 0.9999) 204 51.039 0.923 0.974 0.901 

รวม 400 100.00 0.862   
 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตของเกษตรกรผูผลิตขาว 

ในจังหวัดชัยนาท มีคาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตเฉลี่ยอยูที่ 0.862 ซึ่งถือวาอยูในชวงที่ม ี

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตที่สูง โดยเมื่อวิเคราะหการกระจายของคาระดับประสิทธิภาพ 

เชิงเทคนิคของเกษตรกรผูผลิตขาวจํานวน 400 ครัวเรือน พบวา การกระจุกตัวสวนใหญของ 

คาระดับประสิทธิภาพการผลิตอยูในชวงที่สูงมาก โดยมีจํานวนเกษตรกรทั้งสิ้น 204 ครัวเรือน  

รอยละ 51.039 ที่สามารถผลิตขาวไดในชวงประสิทธิภาพดังกลาว อยางไรก็ตาม มีครัวเรือน 

เกษตรกรผูผลติขาวที่มปีระสทิธภิาพเชิงเทคนคิการผลติตํ่ามาก เพยีง 2 ครัวเรอืน รอยละ 0.481 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 งานวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตขาวของเกษตรกร 

ในจังหวัดชัยนาท มีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตอยูในระดับที่สูง มีคาเทากับ 0.862  

และปจจัยที่มผีลตอระดับประสทิธภิาพการผลติไดแก 

 1. ปุย เมื่อเกษตรกรมีการใชปุยในปริมาณที่มากขึ้น แมวาปุยเคมีจะทําใหเกิดสาร 

ตกคางอยูในดินและอาจจะสงผลเสียตอผลผลิตในระยะยาว แตในระยะสั้นก็ทําใหผลผลิตขาว 

ที่ไดรับเพิ่มขึ้น นอกจากนี้เกษตรกรยังหันมาใชปุยอินทรียในการปลูกขาวมากขึ้น ซึ่งชวยใหดิน 

ปรับสภาพดินจากการเปนดินสารเคมีใหเปนดินที่มีความอุดมสมบูรณมากขึ้น สอดคลองกับ 

งานวจัิยของ Baten & Hossain (2014) และ Ogundele & Okoruwa (2014) 

 2. แรงงานคนและเครื่องจักร พบวา เกษตรกรสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 46–60 ป  

ซึ่งก็ถือวายังอยูในชวงของวัยที่ทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งยังมีประสบการณในการเพาะปลูก 

ขาวมากพอสมควร และปจจุบันเทคโนโลยีของเครื่องจักรพัฒนากาวหนามาก ซึ่งจะชวยสงเสริม 

แรงงานคนในการผลิตขาวไดเปนอยางด ีซึ่งสอดคลองกับงานของ Pate & Tan-Cruz (2007) และ  
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Selim (2009) ที่กลาววาปจจัยแรงงานภาคการเกษตรและปจจัยเครื่องจักรกลการเกษตรมอีิทธิพล 

ตอกระบวนการผลติผลผลติการเกษตรอยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

 จากวิธีการวัดประสิทธิภาพดังกลาวทําใหทราบระดับของความไมมีประสิทธิภาพเชิง 

เทคนิคการผลิต มีคาเทากับ 0.138 (คํานวณโดยใช 1 – คาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิต  

นั่นคอื 1 – 0.862 = 0.138) ซึ่งความไมมปีระสทิธภิาพเกดิจาก 5 ปจจัย ไดแก 

 1. ประสบการณในการเพาะปลูกขาว พบวา การที่มีประสบการณการปลูกขาวที่สูงขึ้น 

เรื่อย ๆ จะทําใหความไมมีประสิทธิภาพการผลิตลดลงได ในดานการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ระหวางการผลิต จากกลุมตัวอยางครั้งนี้เกษตรกรสวนใหญมีประสบการณในชวง 21-30 ป  

ซึ่งเปนชวงประสบการณที่สูง สอดคลองกับงานวจัิยของ Xu & Jeffrey (1998) และ Wadud (2003)  

ที่กลาววาเกษตรกรที่มีประสบการณในการทํานามากขึ้นจะสามารถแกไขปญหาและอุปสรรค  

ตาง ๆ ไดเปนอยางด ีและจะสงผลใหความไมมปีระสทิธภิาพลดลง 

 2. การเปนสมาชิกองคกรการเกษตร พบวา การเขารวมเปนสมาชิกองคกรการเกษตร 

ของเกษตรกรจะชวยใหความไมมปีระสทิธิภาพในการผลิตลดลงเชนกัน เนื่องจากการเขารวมเปน 

สมาชิกองคกรการเกษตรของทางภาครัฐ เกษตรกรจะมีแหลงขาวสารความรูเพื่อที่จะไดนํา 

ความรูหรือเทคนิคไปพัฒนาใชในการผลิตขาว รวมถึงยังจะไดรับการชวยเหลือดานเงินทุนตาง ๆ  

เพื่อกูยืมในอัตราดอกเบี้ยตํ่า ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยของ Selim (2009) ที่กลาววาประสิทธิภาพ 

เชิงเทคนิคของเกษตรกรที่เปนสมาชิกสหกรณการเกษตรสูงกวา ซึ่งสังเกตไดจากผลผลิตตอไร 

ที่สูงกวาไมเปนสมาชิกสหกรณ รวมทั้งยังมีประสิทธิภาพทางดานการจัดสรรทรัพยากรที่สูงกวา 

โดยพจิารณาจากการใชตนทุนตอไรที่ต่ํากวา 

 3. การเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก พบวา ชวยใหความไมมีประสิทธิภาพ 

ลดลง เนื่องจากเกษตรกรจะไดรับความรูและเทคนิคในการเพาะปลูกใหม ๆ จากการฝกอบรม  

และเมื่อเกษตรกรนําไปประยุกตใชกับกระบวนการผลิตของตน จะทําใหการผลิตเกิดประสิทธภิาพ 

สูงขึ้นมากกวาเกษตรกรที่ไมไดเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูก สอดคลองกับงานของ  

Khan et al. (2010) 

 4. การประกอบอาชีพของเกษตรกร พบวา เมื่อเกษตรกรมีการประกอบอาชีพอื่น ๆ  

ควบคูกับการผลิตขาว จะทําใหมีรายไดเขามาเพื่อสนับสนุนเปนเงินทุนในดานการจัดซื้อปจจัย 

การผลิตตาง ๆ หรือเครื่องจักรทางการเกษตร ทําใหผลผลิตขาวที่ไดรับสูงขึ้นและก็จะทําให 

ความไมมปีระสทิธภิาพการผลติลดลงไดซึ่งก็สอดคลองกับงานวจัิยของ เดอืนแรม บอเงิน (2549) 

 5. การบริหารจัดการน้ํา พบวา เกษตรกรที่มีระบบการบริหารจัดการน้ําที่ดี น่ันคือ  

เมื่อเกิดน้ําทวมสามารถผันน้ําออกจากพื้นที่เพาะปลูกของตนไดทัน หรือเมื่อเกิดภาวะฝนแลงก็มี 

น้ําสํารองไวใชเพื่อการเกษตร หรือเกษตรกรที่เพาะปลูกอยูในพื้นที่ชลประทานที่รัฐสามารถ 
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บริหารจัดการน้ําไดดี จะลดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตไดมากกวาเกษตรกรที่ไมม ี

การบริหารจัดการน้ําทั้งโดยภาครัฐและตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ Goldman (2013)  

ที่กลาววาการบรหิารจัดการน้ําเปนอกีหนึ่งตัวแปรที่ชวยลดความไมมปีระสทิธภิาพในการผลติขาว 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการปฏบิัต ิ

  1.1 เกษตรกรที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกขาวและปลูกพืชอื่น ๆ ไปพรอมกัน จะมี 

ประสิทธิภาพที่สูงกวาการที่เกษตรกรประกอบอาชีพเพาะปลูกขาวเพียงอยางเดียว ดังนั้นรัฐบาล 

ควรหาแนวทางใหกับเกษตรกรที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกขาวเพียงอยางเดียวใหมีการปลูกพืช  

อื่น ๆ ควบคูกันไป โดยทางภาครัฐจะตองมีการฝกฝนวิชาชีพตาง ๆ ใหกับเกษตรกร อาจจะให 

เกษตรกรนําวัตถุดิบที่หาไดภายในแหลงชุมชนมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ออกไปจําหนาย  

ซึ่งทางภาครัฐเองจะตองสนับสนุนทางดานแหลงเงินทุน การหาตลาดเพื่อจัดจําหนายสินคา 

รวมทัง้ใหความรูในดานวชิาการตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนตอเกษตรกรในการหาอาชีพเสรมิ 

  1.2 การเขารับการฝกอบรมดานการเพาะปลูกชวยลดความไมมีประสิทธิภาพ 

ในการผลิต ดังนั้นเกษตรกรจะตองสรางเครือขายของแตละชุมชนในการรวมตัวกันเขารับ 

การฝกอบรมดานการเพาะปลูกทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัง้ตองชวยกันแสวงหาความรู 

ในการเพาะปลูกใหม ๆ ดวยตนเอง ชวยเหลือกันในดานพัฒนาทักษะ ความรูในดานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการผลติขาว และมกีารกําหนดกตกิาตาง ๆ ใหเปนมาตรฐาน 

  1.3 เกษตรกรที่เขารวมเปนสมาชิกองคกรการเกษตรจะมีประสิทธิภาพที่สูงกวา 

เกษตรที่ไมเขารวมเปนสมาชิกองคกรการเกษตร เนื่องจากเกษตรกรสามารถนําความรูตาง ๆ  

ที่ไดรับจากองคกรการเกษตรมาเปนแนวทางในการพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการผลิตขาว  

ดังนั้นรัฐบาลควรหาแนวทางในการสงเสริมใหกับเกษตรกรทุก ๆ ครัวเรือนไดเขารับการเปน 

สมาชิกองคกรการเกษตร เพื่อเพิ่มทักษะความรู รวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ทางการเกษตร ซึ่งทาง 

ภาครัฐจะตองลงไปสํารวจขอมูลจากเกษตรกรในพื้นที่แตละชุมชน และช้ีแจงประโยชนและความรู 

ที่จะไดรับจากการเปนสมาชิกองคกรการเกษตร เชน การไดรับการชวยเหลือในดานแหลงเงินทุน 

กูยมื เปนตน 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัง้ตอไป 

  2.1 ควรศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตจําแนกตามพันธุขาวชนิด  

ตาง ๆ เนื่องจากขาวแตละพันธุอาจใหประสิทธิภาพในการผลติตางกัน ซึ่งก็จะทําใหทราบวาพันธุ 

ขาวชนดิใดใหประสทิธภิาพการผลติสูงที่สุด และขึ้นอยูกับปจจัยการผลติชนดิใด 
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  2.2 ควรศึกษาเพื่อเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการผลิตจําแนกตามจังหวัด โดยเฉพาะ 

จังหวัดที่มผีลผลติเฉลี่ยตอไรสูงที่สุด กับจังหวัดที่มผีลผลิตเฉลี่ยตอไรต่ําที่สุด เพื่อเปรยีบเทยีบวา 

ปจจัยการผลิตใดที่สงผลตอการผลิตขาวในจังหวัดนั้น ๆ และยังสามารถนําความแตกตางของ 

ระดับประสิทธิภาพการผลิตมาศึกษาปจจัยที่สงผลตอความไมมีประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งจะ 

สะทอนปญหาของจังหวัดที่มผีลผลติเฉลี่ยตอไรที่ต่ํา 

  2.3 ควรนําผลการศึกษาไปจัดอภิปรายกลุมยอยกับเกษตรกร กลุมแกนนํา หรือ 

ผูเช่ียวชาญในพื้นที่เพื่อตรวจสอบผลการศึกษาและรับขอเสนอแนะจากผูมีสวนเกี่ยวของมา 

วเิคราะหรวมกับผลการศกึษาที่ได 
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พฤติกรรมและเจตคติตอการระรานทางไซเบอร 

ของนักเรยีนระดบัชั้นมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 

อนุพงศ สุขเกษม1 
1นักวชิาการอสิระ 

 

บทคัดยอ 

 การศกึษาครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร 

เจตคติตอการการระรานทางไซเบอรของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

จําแนกตามเพศ ชวงช้ันที่กําลังศึกษา และรูปแบบที่ไดรับการเลี้ยงดูจากครอบครัว กลุมตัวอยาง 

เปนนักเรียนจํานวน 1,043 คน โดยในจํานวนดังกลาวเปนนักเรียนที่เคยทําพฤติกรรมระรานทาง 

ไซเบอร 159 คน เครื่องมือวิจัยที่ใชเปนแบบสอบถามออนไลนเกี่ยวกับการพฤติกรรมและเจตคต ิ

ตอการระรานทางไซเบอร แบงเปน 3 ตอน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม 

การระรานทางไซเบอร และเจตคติตอพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร วิเคราะหขอมูลโดยใช 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร และการทดสอบคาสถิติที  

ผลการวิจัย พบวา นักเรียนโพสตหรือแสดงความคิดเห็นดวยขอความหยาบคายหรือดาทอผูอื่น 

มากที่สุด เมื่อจําแนกตามเพศ ชวงช้ันที่กําลังศึกษา และรูปแบบการเลี้ยงดูพบวา พฤติกรรมของ 

การระรานทางไซเบอรสวนใหญมีสัดสวนของนักเรียนที่เคยกระทําและไมเคยกระทําแตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ เจตคติของนักเรียนตอพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร  

จําแนกตามเพศ ชวงช้ันที่กําลังศึกษา และรูปแบบการเลี้ยงดู พบวามีความแตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 คําสําคัญ: พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

  

 

รับบทความ: 10 กันยายน 2563 

แกไขเสร็จ: 5 พฤศจกิายน 2563 

ตอบรับบทความ: 23 ธันวาคม 2563 
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The Behavior and Attitude toward Cyberbullying  

among Secondary School Students in Bangkok, Thailand 
 

Anupong Sukkasem1 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study and compare cyberbullying behaviors 

and attitude towards cyberbullying of secondary school students in Bangkok. The participants 

were classified by their genders, educational level and parenting styles. The samples were 

1,043 students, with 159 appeared to have conducted cyberbullying on socials media. The 3-

part online questionnaire on cyberbullying behaviors and attitude was employed as research 

instrument to collect personal data, cyberbullying behaviors and cyberbullying attitude of the 

participants. Data was analyzed by using descriptive statistics, percentages, averages, 

standard deviation, Chi-square test and independent t-test. 

 The research result showed that the most frequently found cyberbullying behaviors 

of students were making comments using impolite words or damning. Regarding personal 

factors such as genders, educational level and parenting styles, it was found that among these 

variables there was no significant differences in terms of whether they had or would cyberbullying 

or not. On the other hand, gender, educational level and parenting styles appeared to result 

in attitude towards cyberbullying with significant difference at .05. 

 Keywords: Cyberbullying, Secondary Students, Bangkok 
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บทนํา 

 พฤติกรรมการระรานหรือการขมเหงรังแก (Bullying) เปนพฤติกรรมที่สรางความเดือดรอน  

อับอาย หรือสรางความเจ็บปวดใหกับผูโดนระราน และมีการแสดงออกมายิ่งขึ้นในสังคม เชน  

การเหน็บแนม การโดนปฏิเสธจากสังคม การนินทา เปนตน พฤติกรรมเหลานี้มีมาอยางยาวนาน  

จนเปนธรรมชาติในสังคม และมักถูกมองขามวาไมไดเปนเหตุการณที่เลวรายอยางไร (สกล  

วรเจริญศรี, 2559) จากการศึกษากับเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม พบวามีรอยละ 23.4 ของ 

จํานวนกลุมตัวอยางเปนผูที่ถูกผูอื่นระราน โดยเปนการระรานเกี่ยวกับการใชคําพูดจาหยาบคาย  

การระรานทางรางกาย การปลอยขาวลือเพื่อสรางความเสียหายใหกับอีกฝาย การขโมยทรัพยสิน  

เปนตน (ชุตนิาถ ศักรนิทรกุล และ อลสิา วัชรสนิธุ, 2557) 

 ในขณะที่สังคมมีความกาวหนามีการเจริญเตบิโตทางเทคโนโลย ีมนุษยใชชีวติในยุคดิจิทัล  

การระรานไมไดหายไป แตเพิ่มเติมมาในรูปแบบเปนการรังแกซึ่งกันและกันในสื่อสังคมออนไลน  

หรือ Cyberbullying คําดังกลาวมีการใชในภาษาไทยหลายคํา เชน การรังแกผานโลกไซเบอร  

(นภาวรรณ อาชาเพ็ชร, 2560; ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557) การกลั่นแกลงบนโลกไซเบอร (ชินดนัย  

ศิริสมฤทัย, 2561) การกลั่นแกลงบนพื้นที่สาธารณะออนไลน (พรชนก ดาวประดับ และ กัลปยกร  

วรกุลลัฏฐานีย, 2561) เปนตน ในขณะที่ราชบัณฑิตยสภาไดบัญญัติคําวา การระรานทางไซเบอร  

(ราชบัณฑิตยสภา, 2562) แตทั้งหมดนั้นก็หมายถึงการรังแกดวยวิธีการตาง ๆ ผานทางโลก 

ออนไลน ทั้งการดา ใชคําหยาบคาย ขมขู ลอเลียน หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่ทําใหเหยื่ออับอาย หรือ 

เสียหายไมวามากหรือนอย พฤติกรรมการระรานทางไซเบอรมีความแตกตางกับการรังแก 

ทั่ว ๆ ไป เพราะการระรานทางไซเบอรนั้นเปนการรังแกที่เหยื่ออาจจะไมสามารถรับรูไดเลยวา 

ใครเปนผูรังแก เพราะการรังแกในลักษณะนี้ผูกระทําสามารถไมเปดเผยตัวตนได ทําไดทุกที่ และ 

ทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง (นภาวรรณ อาชาเพ็ชร, 2560; Hinduta and Patchin, 2014; Menesini  

and Nocentini, 2009) 

 ผลจากการระรานทางไซเบอรนัน้ สงผลทัง้ถูกกระทําและผูกระทําเอง กลาวคอื ผูถูกกระทํา 

อาจจะไดรับผลกระทบทางจิตใจ คือ เศราหมอง โดดเดี่ยว อาจรายแรงจนถึงขั้นฆาตัวตาย  

ในขณะที่ผูกระทํานั้นสิ่งที่ไดรับตามมาคืออาจเกิดการรูสึกผิด จนลงโทษตัวเอง หรือรายแรง 

จนเปนการเสพติดความรุนแรงที่ไดทํารายผูอื่น (จิราพร ช้ันประดับ, 2563) มีการรายงานจาก 

สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัววา เด็กและเยาวชนไทยเจอภัยคุกคามจาก 

โลกออนไลนอันดับตนของเอเชีย มรีอยละ 39 ของเด็กไทย มองวาพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร 

เปนเรื่องสนุก รอยละ 28 มองวาเปนเรื่องปกติ และรอยละ 59 เคยเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรม 

ดังกลาว (สถาบันแหงชาตเิพื่อพัฒนาเด็กและครอบครัว, 2562) 
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 สําหรับบทความวิจัยนี้ จะเปนการศึกษาพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรของนักเรียน 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาในฐานะเปนผูกระทํา รวมไปถึงทัศนคติที่มีตอการระรานทางไซเบอร และ 

เปรียบเทียบประเด็นดังกลาวตามลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ และชวงช้ันที่กําลัง 

ศึกษา รวมไปถึงรูปแบบการเลี้ยงดูที่ไดรับจากครอบครัว ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลที่เปน 

ประโยชนซึ่งอาจนําไปสูการจัดการปญหาสําหรับเด็กและเยาวชนในพื้นที่สื่อสังคมออนไลน 

ในระดับนโยบายตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสัดสวนของของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

ที่เคยและไมเคยกระทําพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรจําแนกตามเพศ ชวงช้ันที่กําลังศึกษา  

และรูปแบบที่ไดรับการเลี้ยงดูจากครอบครัว 

 3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการการระรานทางไซเบอรของนักเรียนระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชวงช้ันที่กําลังศึกษา และรูปแบบที่ไดรับ 

การเลี้ยงดูจากครอบครัว 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยกลุม 

ตัวอยางเปนนักเรียนที่เขามาตอบแบบสอบถามผานระบบ Google Form จํานวน 1,043 คน โดย 

สวนใหญเปนนักเรียนหญิง (รอยละ 67.3 ) กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

(รอยละ 61.4) และไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสเปนสวนใหญ (รอยละ 76.3) ดังรายละเอียด

ตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

จําแนกตามเพศ จําแนกตามชวงช้ัน 
จําแนกตามรูปแบบการเลี้ยงดูที่

ไดรับ 

ชาย หญิง 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ไดรับความ

ตอบสนองและ

ความอบอุน 

ไมไดรับการ

ตอบสนองและหาง

เหิน 

จํานวน 

(คน) 

341  

(32.7%) 

702 

(67.3%) 

403 

(38.6%) 

640  

(61.4%) 

856 

(82.07%) 

187 

(17.93%) 
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 ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 

 1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ (ชายและหญงิ) ชวงช้ันทีก่ําลังศึกษา (มัธยมศึกษาตอนตนและ 

ปลาย) และรูปแบบที่ไดรับการเลี้ยงดูจากครอบครัว (แบบไดรับการตอบสนองและความอบอุน  

และไมไดรับการตอบสนองและหางเหิน) 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการระรานทางไซเบอร และเจตคติตอการระรานทาง  

ไซเบอรของนักเรยีน 
 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามในระบบ Google Form โดยแบบสอบถาม 

เปนการถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงช้ันที่กําลังศึกษา และ 

รูปแบบที่ไดรับการเลี้ยงดูจากครอบครัว แอปพลเิคชันที่เคยไปแสดงพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร  

การแสดงตัวตนผานโลกออนไลน พฤติกรรมการระรานทางไซเบอรที่เคยกระทํา โดยสรางขอ 

คําถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) ตามรูปแบบการระรานทางไซเบอรจาก นภาวรรณ อาชาเพ็ชร  

(2560) และเจตคติตอการระรานทางไซเบอรซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

โดยปรับขอคําถามจาก ชินดนัย ศริสิมฤทัย (2561) 

 สําหรับการจําแนกตามรูปแบบการเลี้ยงดูที่ไดรับ ผูวิจัยไดจําแนกการเลี้ยงดูออกเปน 2  

ลักษณะคอื นักเรยีนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบไดรับการตอบสนองและความอบอุน (Responsive and  

Warm) ซึ่งเปนการเลี้ยงดูที่ นักเรียนไดรับการเอาใจใส หรือผูปกครองใหอิสระนักเรียนใน 

การตัดสินใจ และการไดรับการเลี้ยงดูแบบไมไดรับการตอบสนองและหางเหิน (Unresponsive  

and Aloof) ซึ่งเปนการเลี้ยงดูที่ ผูปกครองมีความเขมงวดตอนักเรียนหรือผูปกครองไมได 

ใหความสนใจตอนักเรยีน ตามแนวคิดรูปแบบการเลี้ยงดูที่ใชมติิของการตอบสนองความรูสกึเด็ก 

ของ Baumrind (อางถงึใน ดุลยา จติตะยโสธร, 2552) 

 การรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยทําการสงตอแบบสอบถามในระบบ Google Form  

ใหกับนักเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตั้งแตวันที่ 15 กรกฎาคม–2 สิงหาคม 2563 ไดรับ 

การตอบแบบสอบถามมาทัง้สิ้น 1,043 คน 

 การวเิคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ

ใชสถติทิดสอบเพื่ออางองิไปยังประชากร โดยใชการวเิคราะห Chi-square แบบการทดสอบความ

เปนเอกพันธ (Test of Homogeneity) เพื่อเปรียบเทยีบสัดสวนของนักเรียนที่เคยและไมเคยกระทาํ
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พฤติกรรมการระรานทางไซเบอร และใชการวิเคราะห t-test Independent เพื่อเปรียบเทียบ  

เจตคตติอพฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร 
 

ผลการศึกษา 

 1. การศึกษาพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมระรานทางไซเบอรของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบวาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียน 1,043 คน ในจํานวนนี้มีนักเรียนที่ตอบวา 

ตนเคยกระทําพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร 159 คน (รอยละ 15.2) ซึ่งเปนสัดสวนที่แตกตาง 

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังรายละเอยีดในตาราง 2 
 

ตารางท่ี 2 สัดสวนของนักเรยีนที่เคยและไมเคยทําพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 

 เคย ไมเคย 2χ  

พฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 
159 

(15.2%) 

884 

(84.8%) 
503.95* 

* p < .05 
 

 ผูวิจัยไดนําจํานวน 159 คน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางนักเรียนที่บอกวาตนเคยทําพฤติกรรม 

ระรานทางไซเบอรมาศึกษาตอ พบวา พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคดังกลาวนั้นเกิดขึ้นใน Facebook  

มากที่สุด (รอยละ 71.7) ในจํานวนนี้เปนนักเรียนที่มีบัญชีสื่อสังคมออนไลนที่ไมแสดงตัวตนอยาง 

ชัดเจน เชน ไมใชช่ือจริง ไมใชรูปตนเองเปนภาพโปรไฟล จํานวน 82 คน (รอยละ 51.6) ซึ่งเปน 

สัดสวนที่แตกตางกันอยางไมมนัียสําคัญทางสถิต ิโดยทําพฤติกรรมโพสตหรอืแสดงความคิดเห็น 

ดวยขอความหยาบคายหรอืดาทอผูอื่นมากที่สุด (รอยละ 59.7) ดังรายละเอยีดในตาราง 3-5 
 

ตารางท่ี 3 สื่อสังคมออนไลนที่มกีารแสดงออกถึงการกระทําพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 

สื่อสังคมออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

Facebook 114 71.7 

Twitter 46 28.9 

Instagram 45 28.3 

Line 45 28.3 

Youtube 15 9.4 

อื่น ๆ (Pantip, Reddit, Discord) 4 2.5 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 4 สัดสวนของนักเรยีนท่ีมแีละไมมีบัญชีสื่อสังคมออนไลนท่ีไมแสดงตัวตนอยางชัดเจน 

 มี ไมมี 2χ  

บัญชีสื่อสังคมออนไลนที่ไมแสดงตัวตนอยางชัดเจน 
82 

(51.6%) 

77 

(48.4%) 
0.15 

 

ตารางท่ี 5 พฤตกิรรมระรานทางไซเบอรที่แสดงออก 

พฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 
จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

โพสต/แสดงความคดิเห็นดวยขอความหยาบคายหรือดาทอผูอืน่ 95 59.7 

กดถูกใจภาพหรือขอความท่ีเปนการทําใหผูอื่นอับอายหรือเสยีหาย 63 39.6 

สรางกลุม เพจ หรือหองสนทนาไวเพื่อนินทา ดาทอ หรือสรางความเสยีหาย  

อับอายใหผูอื่น 
59 37.1 

โพสต/แสดงความคดิเห็นในลักษณะกอกวน ลอเลยีน หรือคุกคามผูอื่น 37 23.3 

เผยแพรภาพหรือคลปิวดีโีอ ซึ่งนํามาใหผูอืน่เสยีหายไมมากก็นอย 33 20.8 

เปดเผยหรือสงตอขอมูล ซึ่งนํามาใหผูอื่นเสยีหายไมมากก็นอย 17 10.7 

โพสต/แสดงความคดิเห็นท่ีเปนเท็จ ซึ่งนํามาใหผูอื่นเสยีหายไมมากก็นอย 8 5.0 

ใชงานบัญชีสื่อสังคมออนไลนของผูอื่น แลวโพสต/แสดงความคดิเห็นดวยรูป

หรือขอความ ซึ่งนํามาใหผูอื่นเสยีหายไมมากก็นอย 
6 3.8 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 2. การเปรยีบเทยีบสัดสวนพฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร 

  พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอรของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

จําแนกตามเพศ ชวงช้ันที่กําลังศกึษา และรูปแบบที่ไดรับการเลี้ยงดูจากครอบครัว จํานวนทัง้หมด  

159 คน พบวา เมื่อจําแนกตามเพศมีเพียงดานการโพสตหรือแสดงความคิดเห็นในลักษณะ 

กอกวน ลอเลียนหรือคุกคามผูอื่นเทานั้นที่มีสัดสวนของนักเรียนที่เคยกระทําและไมเคยกระทํา 

พฤติกรรมดังกลาวในแตละเพศมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ 

จําแนกตามชวงช้ันที่กําลังศึกษาพบวามี 3 ดาน คือ การโพสตหรือแสดงความคิดเห็นดวย 

ขอความหยาบคายหรือดาทอผูอื่น การโพสตหรือแสดงความคิดเห็นในลักษณะกอกวน ลอเลียน 

หรอืคุกคามผูอื่น และการใชงานบัญชีสื่อสังคมออนไลนของผูอื่นซึ่นํามาใหผูอื่นเสยีหาย มสีัดสวน 

ของนักเรียนที่เคยกระทําและไมเคยกระทําพฤติกรรมดังกลาวมีความแตกตางกันในแตละชวงช้ัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามรูปแบบการเลี้ยงดูที่ไดรับจาก 

ครอบครัว พบวาพฤตกิรรมแตละรูปแบบมีสัดสวนของนักเรียนที่เคยและไมเคยกระทําพฤติกรรม 

ระรานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิดังรายละเอยีดในตาราง 6-7 
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ตารางท่ี 6 พฤตกิรรมระรานทางไซเบอรที่แสดงออก จําแนกตามเพศและชวงช้ันที่กําลังศึกษา 

พฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 

จํานวนนักเรยีนที่เคยกระทําพฤติกรรม 

จําแนกตามเพศ จําแนกตามชวงช้ัน 

ชาย 

(46 

คน) 

หญิง 

(113 

คน) 

2χ  
ม.ตน 

(64 คน) 

ม.ปลาย 

(95 คน) 
2χ  

โพสต/แสดงความคดิเห็นดวยขอความหยาบ

คายหรือดาทอผูอื่น 

23 

(50.0%) 

72 

(63.7%) 
2.56 

45 

(70.31%) 

50 

(52.63%) 
4.97* 

กดถูกใจภาพหรือขอความท่ีเปนการทําใหผูอื่น

อับอายหรือเสยีหาย 

18 

(39.1%) 

45 

(39.8%) 
0.01 

23 

(35.94%) 

40 

(42.11%) 
0.61 

สรางกลุม เพจ หองสนทนาไวเพื่อนินทา ดาทอ 

หรือสรางความเสยีหาย อับอายใหผูอื่น 

14 

(30.4%) 

46 

(40.7%) 
1.46 

23 

(35.9%) 

38 

(40.0%) 
0.27 

โพสต/แสดงความคดิเห็นในลักษณะกอกวน 

ลอเลยีน หรือคุกคามผูอื่น 

16 

(34.8%) 

16 

(14.2%) 
8.65* 

23 

(35.9%) 

14 

(14.7%) 
9.63* 

เผยแพรภาพหรือคลปิวดีโีอ ซึ่งนํามาใหผูอืน่

เสยีหายไมมากก็นอย 

12 

(26.1%) 

19 

(16.8%) 
1.79 

13 

(20.3%) 

20 

(21.1%) 
0.01 

เปดเผยหรือสงตอขอมูล ซึ่งนํามาใหผูอื่น

เสยีหายไมมากก็นอย 

7 

(15.2%) 

10 

(8.8%) 
1.39 

6 

(9.4%) 

11 

(11.6%) 
0.19 

โพสต/แสดงความคดิเห็นท่ีเปนเท็จ ซึ่งนํามาให

ผูอื่นเสยีหายไมมากก็นอย 

4 

(8.7%) 

4 

(3.5%) 
1.82 

5 

(7.8%) 

2 

(2.1%) 
2.96 

ใชงานบัญชีสื่อสังคมออนไลนของผูอื่น แลว

โพสต/แสดงความคดิเห็นดวยรูปหรือขอความ 

ซึ่งนํามาใหผูอื่นเสยีหายไมมากก็นอย 

3 

(6.5%) 

3 

(2.7%) 
1.34 

5 

(7.8%) 

1 

(1.1%) 
4.81* 

*p < .05, ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 7 พฤตกิรรมระรานทางไซเบอรที่แสดงออก จําแนกตามรูปแบบที่ไดรับการเลี้ยงดู 

พฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 

จํานวนนักเรยีนที่เคยทาํพฤตกิรรม 

2χ  

รูปแบบการเลี้ยงด ู

ไดรับความตอบสนอง

และความอบอุน 

(127 คน) 

ไมไดรับการตอบสนอง

และหางเหิน 

(32 คน) 

โพสต/แสดงความคดิเห็นดวยขอความหยาบคาย

หรือดาทอผูอื่น 

78 

(61.42%) 

16 

(50.00%) 
1.37 

กดถูกใจภาพหรือขอความท่ีเปนการทําใหผูอื่นอับ

อายหรือเสยีหาย 

51 

(40.16%) 

12 

(37.50%) 
0.08 

สรางกลุม เพจ หองสนทนาไวเพื่อนินทา ดาทอ 

หรือสรางความเสยีหาย อับอายใหผูอื่น 

48 

(37.80%) 

11 

(34.38%) 
0.13 

โพสต/แสดงความคดิเห็นในลักษณะกอกวน 

ลอเลยีน หรือคุกคามผูอื่น 

28 

(22.05%) 

8 

(25.00%) 
0.13 

เผยแพรภาพหรือคลปิวดีโีอ ซึ่งนํามาใหผูอื่น

เสยีหายไมมากก็นอย 

25 

(19.69%) 

7 

(21.86%) 
0.08 

เปดเผยหรือสงตอขอมูล ซึ่งนํามาใหผูอื่นเสยีหาย

ไมมากก็นอย 

13 

(10.24%) 

4 

(12.50%) 
0.14 

โพสต/แสดงความคดิเห็นท่ีเปนเท็จ ซึ่งนํามาใหผูอื่น

เสยีหายไมมากก็นอย 

6 

(4.72%) 

1 

(3.13%) 
0.16 

ใชงานบัญชีสื่อสังคมออนไลนของผูอื่น แลวโพสต/

แสดงความคดิเห็นดวยรูปหรือขอความ ซึ่งนํามาให

ผูอื่นเสยีหายไมมากก็นอย 

6 

(4.72%) 

0 

(0.00%) 
1.57 

*p <. 05, ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

 3. การเปรยีบเทยีบเจตคตติอพฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร 

  การศึกษาเจตคติตอพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรของนักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาในแตละประเด็นสวนใหญนักเรียนเห็นดวยอยูในระดับ

มาก มีเพียงประเด็น “คนเราไมสามารถแสดงความคิดเห็นอะไรก็ไดบนโลกออนไลน” เทานั้นที่มี

ความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังรายละเอยีดในตาราง 8 
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ตารางท่ี 8 เจตคตติอพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 

เจตคตติอพฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร x� SD แปลผล 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอรเปนพฤตกิรรมไมสมควรกระทํา 4.41 1.03 เห็นดวยมาก 

ปญหาพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรเปนเรือ่งที่ควรใหความสําคัญ 4.43 .95 เห็นดวยมาก 

ผลเสยีจากพฤตกิรรมการระรานทางไซเบอรอาจกอใหเกดิ

เหตุการณท่ีรุนแรง 
4.45 .84 เห็นดวยมาก 

คนเราไมสามารถแสดงความคดิเห็นอะไรก็ไดบนโลกออนไลน 3.01 1.13 เห็นดวยปานกลาง 

พฤติกรรมการระรานทางไซเบอรเปนเรื่องที่ละเมิดสิทธสิวนบุคคล 4.26 .95 เห็นดวยมาก 

พฤตกิรรมการระรานบนไซเบอรสมควรไดรับการลงโทษ 4.12 .63 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 4.11 .65 เห็นดวยมาก 

 

 ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร จําแนกตามเพศ พบวา  

เจตคตติอพฤตกิรรมดังกลาวของนักเรยีนชายและนักเรยีนหญิงในแตละประเด็นสวนใหญเห็นดวย 

อยูในระดับมาก และเมื่อทําการเปรียบเทียบเจตคติในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางม ี

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนหญิงมีเจตคติที่สูงกวานักเรียนชาย ดังรายละเอียด 

ในตาราง 9-10 
 

ตารางท่ี 9 เจตคตติอพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร จําแนกตามเพศ 

เจตคติตอ 

พฤติกรรมการระรานทางไซเบอร 

นักเรยีนชาย นักเรยีนหญิง 

x� SD แปลผล x� SD แปลผล 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร

เปนพฤตกิรรมไมสมควรกระทํา 
4.32 1.05 เห็นดวยมาก 4.45 1.01 เห็นดวยมาก 

ปญหาพฤตกิรรมการระรานทางไซ

เบอรเปนเร่ืองท่ีควรใหความสําคัญ 
4.30 1.05 เห็นดวยมาก 4.49 .90 เห็นดวยมาก 

ผลเสียจากพฤติกรรมการระรานทาง

ไซเบอรอาจกอใหเกดิเหตุการณท่ีรุนแรง 
4.29 .94 เห็นดวยมาก 4.52 .78 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

คนเราสามารถไมแสดงความ

คดิเห็นอะไรก็ไดบนโลกออนไลน 
2.86 1.14 

เห็นดวย 

ปานกลาง 
3.10 1.12 

เห็นดวยปาน

กลาง 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร

เปนเร่ืองท่ีละเมดิสทิธิสวนบุคคล 
4.17 1.02 เห็นดวยมาก 4.30 .91 เห็นดวยมาก 

พฤตกิรรมการระรานบนไซเบอร

สมควรไดรับการลงโทษ 
4.12 1.01 เห็นดวยมาก 4.12 .93 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 4.01 .69 เห็นดวยมาก 4.16 .62 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบเจตคติตอพฤติกรรมระรานทางไซเบอรในภาพรวม โดยใช 

   สถิตทิดสอบ t 

กลุม n x� SD t df 
p (sig 2-

tailed) 

เพศชาย 341 4.01 .69 
-3.491* 618.570 .001 

เพศหญงิ 702 4.16 .62 

*p < .05, Equal variances not assumed (Levene’s Test F=3.955, p=.047) 
 

 ผลการศึกษาเจตคติตอพฤติกรรมระรานทางไซเบอร จําแนกตามชวงช้ันที่กําลังศึกษา  

พบวา ในแตละขอคําถามนักเรียนเห็นดวยในระดับมาก เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเจตคติ 

ในภาพรวมของนักเรียนพบวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนมีเจตคติที่แตกตางกับนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังรายละเอยีดในตารางที่ 11-12 
 

ตารางท่ี 11 เจตคตติอพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร จําแนกตามชวงช้ันที่กําลังศึกษา 

เจตคตติอ 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร 

มัธยมศกึษาตอนตน มัธยมศกึษาตอนปลาย 

x� SD แปลผล x� SD แปลผล 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร

เปนพฤตกิรรมไมสมควรกระทํา 
4.32 1.05 เห็นดวยมาก 4.45 1.01 เห็นดวยมาก 

ปญหาพฤตกิรรมการระรานทางไซ

เบอรเปนเร่ืองท่ีควรใหความสําคัญ 
4.30 1.05 เห็นดวยมาก 4.49 .90 เห็นดวยมาก 

ผลเสยีจากพฤตกิรรมการระราน

ทางไซเบอรอาจกอใหเกดิ

เหตุการณท่ีรุนแรง 

4.29 .94 เห็นดวยมาก 4.52 .78 
เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

คนเราสามารถไมแสดงความ

คดิเห็นอะไรก็ไดบนโลกออนไลน 
2.86 1.14 

เห็นดวย 

ปานกลาง 
3.10 1.12 

เห็นดวยปาน

กลาง 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร

เปนเร่ืองท่ีละเมดิสทิธิสวนบุคคล 
4.17 1.02 เห็นดวยมาก 4.30 .91 เห็นดวยมาก 

พฤตกิรรมการระรานบนไซเบอร

สมควรไดรับการลงโทษ 
4.12 1.01 เห็นดวยมาก 4.12 .93 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.93 .70 เห็นดวยมาก 4.22 .59 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบเจตคติตอพฤติกรรมระรานทางไซเบอรในภาพรวม โดยใช 

   สถิตทิดสอบ t 

กลุม n x� SD t df 
p (sig 2-

tailed) 

มัธยมศึกษาตอนตน 403 3.93 .70 
-7.080* 744.789 .001 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 640 4.22 .59 

*p < .05, Equal variances not assumed (Levene’s Test F = 24.552, p = .000) 
 

 ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอพฤติกรรมระรานทางไซเบอร จากการไดรับการเลี้ยงดู

จากครอบครัวของนักเรียน พบวาในแตละขอคําถามนักเรียนเห็นดวยในระดับมากเปนสวนใหญ 

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเจตคติพบวา นักเรียนที่ไดรับการเลี้ยงดูจาก

จากทั้ง 2 รูปแบบมีเจตคติที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดใน

ตาราง 13-14 
 

ตารางท่ี 13 เจตคตติอพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร จําแนกตามรูปแบบการเลี้ยงดูที่ไดรับ 

เจตคติตอ 

พฤติกรรมการระรานทางไซเบอร 

ไดรับความตอบสนอง 

และความอบอุน 
ไมไดรับการตอบสนองและหางเหิน 

x� SD แปลผล x� SD แปลผล 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร

เปนพฤตกิรรมไมสมควรกระทํา 
4.47 .98 เห็นดวยมาก 4.14 1.20 เห็นดวยมาก 

ปญหาพฤตกิรรมการระรานทางไซ

เบอรเปนเร่ืองท่ีควรใหความสําคัญ 
4.47 .92 เห็นดวยมาก 4.23 1.11 เห็นดวยมาก 

ผลเสยีจากพฤตกิรรมการระราน

ทางไซเบอรอาจกอใหเกดิ

เหตุการณท่ีรุนแรง 

4.49 .80 เห็นดวยมาก 4.28 .99 เห็นดวยมาก 

คนเราสามารถไมแสดงความ

คดิเห็นอะไรก็ไดบนโลกออนไลน 
3.02 1.13 

เห็นดวย 

ปานกลาง 
3.02 1.15 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอร

เปนเร่ืองท่ีละเมดิสทิธิสวนบุคคล 
4.47 .94 เห็นดวยมาก 4.21 1.00 เห็นดวยมาก 

พฤตกิรรมการระรานบนไซเบอร

สมควรไดรับการลงโทษ 
4.16 .93 เห็นดวยมาก 4.14 .63 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 4.14 .63 เห็นดวยมาก 3.97 .72 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบเจตคติตอพฤติกรรมระรานทางไซเบอรในภาพรวม โดยใช 

   สถิตทิดสอบ t 

กลุม n x� SD t df 
p (sig 2-

tailed) 

ไดรับความตอบสนอง 

และความอบอุน 
856 4.14 .63 

3.021* 251.029 .003 
ไดรับความตอบสนอง 

และความอบอุน 
187 3.97 .72 

*p < .05, Equal variances not assumed (Levene’s Test F = 4.030, p = .045) 
 

อภปิรายผลการวจัิย 

 1. จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 1,043 คน พบวาในจํานวนดังกลาวมเีพยีงประมาณรอยละ 15  

ของนักเรียนที่เปนกลุมที่เคยเปนผูกระทําพฤติกรรมระรานทางไซเบอร สาเหตุของการกระทํา 

พฤตกิรรมมกีารกลาวไววา ผูที่กระทําอาจจะเปนผูที่มีพฤตกิรรมเกเร มสีมาธสิัน้ หรอืเปนผูที่เคย 

ถูกกระทํามากอนจึงใชวิธีการระบายความโกรธไปยังผูอื่นซึ่งอาจเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของ  

ในขณะที่บางคนอาจเปนผูที่รูสึกโดดเดี่ยว มีความพึงพอใจตัวเองในระดับตํ่า ตองการเปนที ่

ยอมรับ หรือแมกระทั่งการถือวาตัวเองสําคัญก็เปนเหตุที่นําไปสูการเปนผูกลั่นแกลงได การติด 

สังคมออนไลนก็มีผลเชนกัน ผูที่ตดิสังคมออนไลนมีแนวโนมที่จะเปนผูกระทํากลั่นแกลงทางไซเบอร 

มากกวาผูที่ไมไดติดสังคมออนไลน (มูลนิธยุิวพัฒน, 2561; จริาพร ชัน้ประดับ, 2563) จากการสํารวจ 

ในรายงานวิจัยฉบับนี้พบวาชองทางสวนใหญที่ทําพฤติกรรมระรานทางไซเบอร คือ Facebook  

ประมาณรอยละ 70 ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยใน 

ป พ.ศ. 2560 พบวาเด็กเจเนอเรชัน Z หรือผูที่เกิดป พ.ศ. 2544 เปนตนไป มีการใชสื่อสังคม 

ออนไลนเกือบ 4 ช่ัวโมงตอวัน และใชแอปพลิเคชัน Facebook เกือบรอยละ 98 แอปพลิเคชัน  

Facebook ถือวาเปนเครือขายที่มีการกลั่นแกลงเปนอันดับหนึ่ง (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง 

อเิล็กทรอนกิส, 2560; Health, 2012 อางถงึใน นภาวรรณ อาชาเพ็ชร, 2560) 

 ในจํานวนผูที่เคยกระทําพฤตกิรรมไมพึงประสงคดังกลาวนี้มีผูที่ไมเปดตัวตนของตัวเอง 

อยางชัดเจนในอัตราสวนครึ่งตอครึ่ง จากรายงานการวิจัยจํานวนหนึ่งกลาววาการไมแสดงตัวตน 

บนโลกออนไลนเปนสาเหตุใหมกีารแสดงพฤตกิรรมระรานทางไซเบอรกับคนที่ไมรูจักเพราะคิดวา 

ไมมใีครสบืสาวไปยังผูกระทําได (อรรคณัฐ วันทนะสมบัต,ิ 2561) ซึ่งพฤตกิรรมที่พบมากที่สุด คอื  

การโพสต/แสดงความคิดเห็นดวยขอความหยาบคายหรือดาทอผูอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศูนยการวจัิยการระรานทางไซเบอร (Cyberbullying Research Center, 2015 อางถงึใน นภาวรรณ  
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อาชาเพ็ชร, 2560) วาการดาทอ ใชภาษารุนแรงหยาบคาย เปนอันดับตน ๆ  ของรูปแบบการกลั่นแกลง 

บนโลกไซเบอร 

 2. พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอรของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร  

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาการแสดงความคิดเห็นในลักษณะกอกวน มีสัดสวนของนักเรียนที่เคย 

และไมเคยกระทําการระรานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่การแบงตามระดับ 

ชวงชั้นที่ศึกษาสัดสวนของนักเรียนที่เคยกระทําและไมเคยกระทําพฤติกรรมดังกลาวซึ่งมีความแตกตาง 

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้นพบวามี 3 ดานไดแก การใชถอยคําหยาบคายบนโลกออนไลน  

การแสดงความคิดเห็นในลักษณะกอกวน และการใชบัญชีสื่อสังคมออนไลนของผูอื่นไปกอ 

ความเสยีหาย และเมื่อจําแนกตามรูปแบบการเลี้ยงดูที่ไดรับจากครอบครัว พบวาพฤตกิรรมแตละ 

ทุกแบบมีสัดสวนของนักเรียนที่เคยและไมเคยกระทําพฤติกรรมระรานแตละรูปแบบการเลี้ยงด ู

แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ
 

 สัดสวนที่แตกตางในแตละพฤติกรรมระรานดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัย  

วรพงษ วิไล และ เสริมศรี นิลดํา (2561) และ ชุตินาถ ศักรินทรกุล และ อลิสา วัชรสินธุ (2557)  

วาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน รวมไปถงึการไดรับการเลี้ยงดู ความสัมพันธจากครอบครัว  

จะมีระดับพฤติกรรมการรังแกทั่วไปและการรังแกผานทางโลกออนไลนแตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิต ิอยางในกรณีการจําแนกตามเพศพบวาเรื่องการแสดงความคิดเห็นในเชิงกอกวน  

รอยละของนักเรียนชายจะสูงกวารอยละของนักเรียนหญิง จากรายงานการวิจัยของ ชุตินาถ  

ศักรินทรกุล และ อลิสา วัชรสินธุ (2557) พบวาเพศเปนปจจัยในการขมเหงรังแก โดยเพศชาย 

มีความเสี่ยงมากกวาเพศหญิงในการกระทําพฤติกรรมขมเหงรังแก ในขณะที่หลาย ๆ ดานของ 

พฤติกรรมระรานทางไซเบอรที่มีสัดสวนของนักเรียนที่เคยและไมเคยกระทําพฤติกรรมเหลานั้น 

ไมแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะการระรานทางไซเบอรสามารถกระทําไดงาย และกระทําไดอยาง 

ไมมเีวลามากําหนด และในยุคสมัยที่เด็กและเยาวชนใชสื่อสังคมออนไลนอยูตลอดเวลา ความเปน 

เพศ วัย หรอืรูปแบบการไดรับการเลี้ยงดูจงึไมมผีลตอพฤตกิรรมระรานทางไซเบอร 

 นอกจากนี้ในประเด็นเพศ แมผลลัพธทางสถติจิะแสดงใหเห็นวาสัดสวนตาง ๆ สวนใหญ 

จะไมแตกตางกัน แตหากพิจารณาความถี่รอยละของกลุมนักเรียนในแตละกลุมจะพบวาในผล 

การศึกษานี้ประเด็นการระรานทางโลกออนไลนในเรื่องของการใชถอยคําหยาบคาย การสรางกลุม  

เพจ หรอืหองสนทนาเพื่อนินทาดาทอผูอื่นจะมใีนนักเรยีนหญิงมากกวา ซึ่งอาจเปนเพราะวาเพศชาย 

จะมีพฤติกรรมการขมเหงรังแกในลักษณะการกลั่นแกลงทางกายภายโดยตรงมากกวา (Smith, 1999  

อางใน ชุตนิาถ ศักรนิทรกุล และ อลสิา วัชรสนิธุ, 2557) 
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 3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร จําแนกตามเพศ  

ระดับช้ันที่กําลังศึกษา และรูปแบบการเลี้ยงดูที่ไดรับจากครอบครัว พบวาเจตคติตอพฤติกรรม 

เมื่อทําการเปรียบเทียบเจตคติในภาพรวมพบวาการจําแนกทั้ง 3 ประเภท มีความแตกตางกัน 

อยางมีสําคัญทางสถิติ แมจะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตทุก ๆ กลุมก็มี 

ความคิดเห็นในแตละประเด็นคําถามสวนใหญคือเห็นดวยในระดับมาก แสดงใหเห็นวานักเรียนมี 

เจตคติที่ดีและเขาใจความหมายของพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรวาเปนสิ่งที่ไมควรกระทํา  

หรอืเคยไดมโีอกาสเห็นขอมูลหรอืขาวสารของการกลั่นแกลงการบนโลกออนไลน 
 

ขอเสนอแนะการวจัิย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 

 1. พฤตกิรรมการระรานทางไซเบอรหรอืการกลั่นแกลงกันทางโลกออนไลน สิ่งหนึ่งเปน 

เพราะความรูสึกที่อยูภายในใจของนักเรียน ความโดดเดี่ยว การตองการเปนที่ยอมรับ หรือ 

ความพึงพอใจในตัวเอง แมผลการศึกษานี้จะแสดงใหเห็นวารูปแบบการเลี้ยงดูจากครอบครัว 

มีผลทําใหระดับพฤติกรรมและเจตคติตอการระรานทางไซเบอรไมแตกตางกัน แตการไดรับ 

ความอบอุน การเลี้ยงดูเอาใจใส การอบรมสั่งสอน ใหความรักตอบุตรหลานจากครอบครัว 

รวมถงึผูทําหนาทีเ่ปนครู จึงนับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะลดไมใหเกดิพฤตกิรรมไมพงึประสงคดังกลาว 

 2. แมวาการศึกษางานนี้จะพบวานักเรียนมีเจตคติตอพฤติกรรมการระรานทางไซเบอร 

อยูในระดับมาก ซึ่งถือเปนเรื่องดี เพราะนักเรียนรูวาสิ่งดังกลาวเปนสิ่งที่ไมควรกระทําและ 

ไมเหมาะสม แตเมื่อพจิารณารายขอจะพบขอคําถามหนึ่งที่วา “คนเราสามารถไมแสดงความคิดเห็น 

อะไรก็ไดบนโลกออนไลน” ซึ่งมีนักเรียนเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นครูผูสอน ผูปกครอง  

หรือผูมีสวนเกี่ยวของจึงควรสรางความตระหนักในประเด็นดังกลาว เพราะความคิดเห็นที่ไมได 

เกดิการกลั่นกรองอาจนําไปสูพฤตกิรรมการระรานทางไซเบอรก็เปนได 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการระรานทางไซเบอรในฐานะผูกระทํา สําหรับ 

การศึกษาครั้งตอไป อาจศึกษาในแงของผูถูกกระทําและการตั้งรับมือเมื่อตนเจอสถานการณ 

การโดนกลั่นแกลงผานโลกออนไลน 

 2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะความเขาใจและการใช 

เทคโนโลยดีจิิทัล (Digital Literacy) สําหรับนักเรยีน 
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 4. ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารจันทรเกษมสารต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ประเมิน 

บทความตามกระบวนการ และไดรั้บการยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาบทความอย่างน้อย 2 คน 

 5. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกำหนด รวมทั้ง 

ตอ้งยนิยอมใหบ้รรณาธกิารแกไ้ขความสมบูรณ์ของบทความไดก้่อนเผยแพร่ 

 6. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย  

(Thai Journals Online-ThaiJO) โดยเขา้ไปที่ www.tci-thaijo.org 
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คําแนะนําการเตรียมต้นฉบับ 
 

 1. บทความทุกบทที่ส่งมาให้พิจารณา ต้นฉบับพิมพ์ในกระดาษเอ 4 ความยาวระหว่าง 

14-16 หน้า โดยใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่กําหนด 

 2. บทความทุกบทต้องมีช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ คําสําคัญ ที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ช่ือภาษาอังกฤษเฉพาะคําข้ึนต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ 

ออกจากเนื้อหา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3 .1 บทคัดย่อ  (ภาษาไทย ) ประกอบด้วย  ช่ือ เรื่อง ใช้ตั วหนา  ขนาด  18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เน้ือความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาไทย1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแบบฝกึทักษะภาษาฝรั่งเศสเพ่ืออุตสาหกรรม  

การท่องเทีย่วและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสําหรับนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภาษาอังกฤษ) ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18  

ช่ือผู้เขียน ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ทํางาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก

ช่ือ-สกุล บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนื้อความใช้ตัวปกติ ขนาด 16 
 

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 
 

ช่ือผู้เขียนภาษาอังกฤษ1 (ชิดขวา)1 
1สังกัดที่ทาํงานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1 )  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
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  3.3 คําสําคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ  

3-5 คํา ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวข้อคําว่าคําสําคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 

  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความ  

ใช้ตัวปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนําที่กล่าวถึงความเป็นมา

และความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่างตัวแปรที ่ใช้ในการวิจัย ) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย (เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้

นําเสนอข้อมูลหรือตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย 

(ข้อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างอิง 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักสําคัญคือ บทนํา เนื้อหา บทสรุป 

เอกสารอ้างอิง 

 4. รูปแบบตาราง ช่ือตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนื้อหาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่สถานสงเคราะห์ 

   ผู้สูงอายุหญิง (n=29) 

ความพึงพอใจ 
 

SD ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านที่พักอาศัย x.xx .xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx .xx มาก 
 

 5. ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association edition 6) 

ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 6. ห้ามใช้เลขข้ออัตโนมตั ิ
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 7. ต้องทําการตั้งค่ากระดาษ ดังน้ี 

  7.1 ตั้งค่าหน้ากระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม.  - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ตําแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหน้า (Paragraph) 

   การจัดแนว  กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนื้อความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ     ไม่ม ี

   ระยะห่าง ก่อน-หลัง 0 w. ระยะห่างบรรทัด     หนึ่งเท่า 

  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิ้ว/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิ้ว/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิ้ว/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิ้ว/3.34 ซม. 
 

 ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง อ้างอิงโดยการเรียงลําดับตามตัวอักษร 

1. หนังสือ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2554). การวิเคราะห์พหุระดับ. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (1996). A beginner’s guide to structural equation modeling.  

New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
 

2. บทความวารสาร 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่), หน้า 

อังศินันท์ อินทรกําแหง และคณะ. (2549). การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและดัชนีวัด ภาวะ 

วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนท่ีทํางานนอกบ้านในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  

วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 12(1), 561-569. 

Gardner, M., & Steinberg, L. (2005). Peer influence of risk-taking, risk preference, and risky  

decision-making in adolescence and adulthood: An experimental study. Developmental  

Psychology, 41, 625-635. 
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  2.1 รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา ดังนี้ 

   2.1.1 (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549, น. 200-205) 

      (McCartney & Phillips, 2006, pp. 498-499) 

      (Murphy, 1999, p. 85) 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน 

      (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2549) 

   2.1.2 ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุ 

ไว้ในวงเล็บท้ายข้อความที่อ้างอีก 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539, น. 49) ได้ศึกษาถึง..................................... 

      Kanokon Boonsarngsuk (2002, p. 14) studied…………………………………. 

  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ช่ือผู้แต่งกับปีพิมพ์โดยลงปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ 

      ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539) 

   2.1.3 ผู้เขียนตั้งแต่ 1-7 คน ต้องใส่ช่ือทั้งหมดทุกคน 

   2.1.4 ถ้ามากกว่า 7 คน ให้ใส่ช่ือคนแรก +และคณะ 

   2.1.5 ต้นฉบับของหนังสือที่ผู้เขียนนํามาอ้างอิง ให้ระบุช่ือผู้เขียนตามหน้าเล่ม 

ยึดตามต้นฉบับ 
 

3. วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และภาคนิพนธ์ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ์. (ระดับของปริญญานิพนธ์). ช่ือสถาบัน, สถานที่. 
 

นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล. (2550). การศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นํา  

ปัจจัยกลุ่มสาระการเรียนรู้และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อเครือข่ายการแลกเปล่ียน 

ทางสังคมในที่ทํางานและตัวแปรผลทางด้านจิตพิสัยของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต).  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,กรุงเทพฯ. 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture:  

An exploratory study (Doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN. 
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               เช่น [รายงานการสํารวจ] 
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                                                           [ข่าว] 
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 http://pewhispanic.org/datasets/ 
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