




 
 
 

บรรณาธิการแถลง 

 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  

พ.ศ. 2565 เป็นวารสารระดับชาติ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

กลุ่มที่ 1 โดยวารสารจันทรเกษมสารมีความมุ่งหวังเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลทางการวิจัยและ  

ข้อมูลทางวิชาการส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นสิิต นักศกึษา และบุคคลทั่วไปที่มคีวามสนใจ 

 ในวารสารจันทรเกษมฉบับนีป้ระกอบด้วยบทความวจิัย จ านวน 9 เรื่อง และบทความวชิาการ  

จ านวน 1 เรื่อง โดยน าเสนอประเด็นตา่ง ๆ ที่มีประโยชนต์อ่วงวชิาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

ประเด็นทางด้านการศึกษา ประกอบไปด้วยบทความวิชาการ เรื่อง “การเรียนรู้โดยอิงปรากฎการณ์ 

ส่งผ่านประสบการณ์จากมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิและโรงเรียนอูโลลา เมืองเอสปู ประเทศฟินแลนด์ ”  

เป็นการน าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ของประเทศฟินแลนด์ ซึ่งสามารถน ามา 

เป็นต้นแบบเพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ได้เป็นอย่างดี ส่วนบทความวิจัย 

ประกอบไปด้วย เรื่อง “กลยุทธ์การบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล” ที่ได้มีการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรโดยใช้ 

กรอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มคีุณลักษณะเป็นพลเมืองดิจิทัล  

นอกจากนี้ยังมีบทความวิจัยเชิงบูรณาการองค์ความรู้ทางสถาปัตยกรรมและการจัดการศึกษา เรื่อง  

“รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร ที่เสริมสร้างบรรยากาศ  

การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน” ที่มีการน าแนวทางการออกแบบ 

เพื่อสร้างบรรยากาศในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน  

ทั้งนี้ ยังมีประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตร์ ในบทความวิจัย  

เรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของคณะ  

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย” ที่สะท้อนให้เห็นรูปแบบการบริหาร 

การวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่มุง่เน้นการพัฒนา 

ท้องถิ่นเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี 

ประเด็นทางด้านสังคมศาสตร์ประกอบไปด้วย บทความวิจัยด้านกฎหมาย เรื่อง “การพัฒนา 

กฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์” ที่มีการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย 

เพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ โดยได้มกีารเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับ 

ประเทศต่างๆ จ านวน 5 ประเทศ เพื่อหาข้อเสนอแนะหรือแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนากฎหมาย 

เพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ในประเทศไทยต่อไป ส าหรับบทความวิจัย 

ด้านการบริหารประกอบด้วย (1) บทความเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ เรื่อง “บทบาทองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ 

วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ปีท่ี 28 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 



ผาแต้ม จังหวัดอุบลราชธานี” ที่ศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

ในการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน และ (2) บทความเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ เรื่อง  

“ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกินไป กับผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ที่ศึกษาพฤติกรรมของพนักงาน 

ในการเรียกร้องความสนใจมากเกินไป หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า พฤติกรรม “หิวแสง” ที่ส่งผลประทบ 

ต่อการปฏิบัติงานโดยมีการน าแบบวัดบุคลิกภาพ และแบบสอบถามเชิงจิตวิทยามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

เพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมการหิวแสงที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ในส่วนของบทความวิจัย  

ด้านสื่อสารมวลชน ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสุขภาพเพื่อพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับ 

การแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร ทางสื่อออนไลน์ในประเทศไทย” เป็นการศึกษา 

กระบวนการและหาแนวทางในการสื่อสารประเด็นสุขภาพทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์  

ทางเลือกให้กับประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

และสามารถดูแลตนเองในเบื้องต้นได้ นอกจากนี้ ยังมีบทความวิจัยด้านผู้สูงอายุในชุมชน เรื่อง  

“ภูมิปัญญาและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ  

ชุมชนเวียงท่ากาน–ยุหว่า อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่” ที่ได้ศึกษาการบริโภคอาหารพื้นบ้าน 

ล้านนา ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงวิถีชีวติ การถ่ายทอดภูมปิัญญา และผลที่เกิดขึ้นกับสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ประเด็นสุดท้าย ประเด็นทางด้านภาษาศาสตร์ ได้แก่ บทความวิจัยเรื่อง “การลดทอนคุณค่า 

ตนเองของเพศชายผ่านการใช้อุปลักษณ์ในเพลงลูกทุ่งชายภายใต้บริบทสังคมแบบชายเป็นใหญ่ ”  

ที่ได้น าเสนอสถานะสังคมชายเป็นใหญ่ที่ยังคงปรากฏให้เห็นจากการศึกษากลวิธีทางภาษาจากเพลงลูกทุ่ง 

ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูช้ายที่ผิดหวังจากคนรัก 

ทางกองบรรณาธิการขอขอบคุณเจ้าของบทความวิชาการและบทความวิจัยทุกท่าน ที่ให ้

ความอนุเคราะห์ลงเผยแพร่ในวารสารจันทรเกษมสาร รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์  

ในการพิจารณา กลั่นกรอง และให้ข้อเสนอแนะแก่เจ้าของบทความ เพื่อให้วารสารจันทรเกษมสาร  

ได้บทความที่มคีุณภาพส าหรับผูท้ี่สนใจจะได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 

ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล 
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การเรียนรูโ้ดยอิงปรากฎการณ์ส่งผ่านประสบการณจ์ากมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ

และโรงเรียนอูโลลา เมอืงเอสปู ประเทศฟินแลนด์ 
 

พัชรา พุ่มพชาต ิ
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวชิาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 การเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์เป็นการจัดการเรียนรูโ้ดยยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญด้วยการใช้ 

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วในโลกแห่งความเป็นจริงมาเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ เป็นวิธี  

การเรียนรู้แบบสหวิทยาการที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้นำความรู้มาเชื่อมโยงกันทั้งภายในศาสตร์  

และเชื่อมโยงระหว่างศาสตร์มาประยุกต์รวมกันเพื่อศึกษาและทำความเข้าใจกับปรากฏการณ์ 

จากการตั้งคำถาม การสืบค้น การตอบคำถามและแก้ปัญหาด้วยด้วยตนเองโดยใช้วิธีการปฏิบัติ 

ที่หลากหลายจนทำให้เกิดเป็นการเรียนรู้อย่างเข้าใจ กว้าง ลึกและตรงประเด็นที่ช่วยให้ผู้เรียน 

ได้พัฒนาสมรรถนะและทักษะชีวิตที่จำเป็นเพื่อการเข้าใจโลกอย่างรอบด้าน สามารถปรับตัว 

ให้เข้ากับสถานการณ์ รู้จักแก้ปัญหา ยอมรับและเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และดำรงชีวิตอยู่  

ด้วยความรักและเห็นอกเห็นใจกัน นับเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการพัฒนา  

ผูเ้รียนใหเ้ป็นพลเมืองโลกที่มคีุณภาพสามารถพัฒนาตนเองและสังคมได้อย่างยั่งยืน 

 คำสำคัญ: การเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ ประสบการณ์ 
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Abstract 

 Phenomenal based learning process is a method of educational management by 

focusing on children as the center. This learning process will apply the situation of realities as 

the starting point for learning which consists of multidisciplinary that will stimulate the 

children capability to integrate knowledges within disciplinary and interdisciplinary. Regarding 

the learning process by such method, the children will combine their knowledges in order to 

study and understand the phenomenal by making questions, inquiring, answering questions, 

and self problem solving by different set of practices so that they gain the extensive, 

profound and focused knowledge. This learning process will help the learners develop 

necessary life skills and capacity to understand the multidimensional world reality and will be 

able to integrate and adapt themselves to the different situations, solve the problems, accept 

and respect different ways of thinking as well as live in harmony and understanding. This 

education management method is highly suitable and effective to support children to grow 

as good global citizens and to create sustainable development both to themselves and society. 
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บทนำ 

 ฟินแลนด์เป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับว่ามีการจัดการศึกษาที่ดีที่สุดของโลก ด้วยเหตุผล 

ที่สำคัญ คือ มีระบบการศึกษาที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เรียนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  

ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) อีกทั้งมีนโยบายการศึกษาที่ทันสมัย ทำให้ 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในสถานศึกษา (Vasileios & Johanna, 2016) สถานศึกษาที่อยู่ท่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและท้าทายได้ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิต  

ของเด็กและเยาวชน การจัดการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะชีวิตจึงเป็นสิ่งที่สถานศึกษาต้องให้ 

ความสำคัญสำหรับการพัฒนาผู้เรียน (Finnish National Board of Education, 2016, p.2) ในปี  

ค.ศ. 2016 ระบบการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญจากการปฏิรูป 

หลักสูตรที่มีเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างยั่งยืนมาประกอบกับการเตรียม 

ผูเ้รียนเพื่อการดำรงชีวิต การจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานฉบับใหม่ 

ที่มีหลักสำคัญ คือ การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคนให้ประสบผลสำเร็จอย่างมีคุณภาพ 

และมีสุขภาวะที่ดี สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้กำหนดเป้าหมาย 

และวิธีการเรียนรู้ที่เป็นของตนเองอันเนื่องจากสังคมโลกยุคใหม่การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ได้จำกัด 

ขอบเขตว่าต้องมาจากผู้สอนเพราะความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้ผู้เรียนสามารถ 

แสวงหาได้ด้วยตนเองอย่างไร้ข้อยุติตามความต้องการและความสนใจ อีกทั้งยังให้ความสำคัญ 

กับการสอนและการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง  

ระหว่างวิชาที่เรียนในโรงเรียนและปรากฏการณ์ของชีวิตนอกโรงเรียน ซึ่งเรียกว่า การเรียนรู้ 

แบบสหวิทยาการมาเป็นเป้าหมายสำคัญโดยกำหนดให้โรงเรียนทุกแห่งต้องมีการจัดการเรียนรู้  

ในลักษณะดังกล่าวให้แก่นักเรียนอายุ 7–16 ปีทุกคนอย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อปี ผู้สอนจะทำ 

การออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สำรวจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในโลกซึ่งสามารถมองเห็นได้ 

จากมุมมองที่เหมือนและแตกต่างกันออกไปเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้ 

ความรู้ และทักษะที่ได้รับจาการเรียนรู้ในหลายวิชา ตลอดรวมถึงประสบการณ์ที่ได้จากการ 

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นนำมาสร้างเป็นเป็นความรู้ใหม่ (Finnish National  

Board of Education, 2016; Halinen, 2018, p.75) 

 จากบริบทของการจัดการศกึษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคใหม่ ทำให้ 

มกีารนำ “การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์” เข้ามาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนของประเทศฟินแลนด์ 

ในทุกระดับ เนื่องจากเป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาผูเ้รียนในสภาพจริงตามบริบทของสังคมทำให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเข้าใจ กว้าง ลึกและตรงประเด็นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ 

ที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 ที่รวมถึงทักษะสำคัญ คือ ทักษะด้านดิจิทัลและทักษะชีวิตที่จำเป็น 
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เพื่อการเข้าใจโลกอย่างรอบด้านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ รู้จักแก้ปัญหา ยอมรับ 

และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และดำรงชีวติอยู่ด้วยความรักและเห็นอกเห็นใจกัน 
 

ความหมายของการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 

 การเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์เป็นการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญที่มีการกล่าวถึง 

และมีการนำมาใช้กันอย่างกว้างขวางในหลายประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระยะ  

ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ตรงกับคำศัพท์ในภาษาอังกฤษว่า  

“Phenomenon Based Learning” เป็นการเรียนรู้โดยการใช้ปรากฏการณ์ (Phenomenon) ที่เกิดขึ้น 

ในโลกแห่งความเป็นจริงมาเป็นจุดเริ่มต้น (Based) ของการเรียนรู้ (Learning) ดังที่นักการศึกษา 

หลายท่านไดศ้กึษาบริบทของการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์มาอธิบายความหมาย ไว้ดังนี ้

 การเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ หมายถึง การเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญซึ่งใช้วิธี 

การเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary Instructional Approach) โดยให้ผูเ้รียนเป็นผู้เริ่มต้น 

ในการสืบค้นและแก้ปัญหาเป็นการเรียนรู้ที่ไม่เน้นรายวิชาแต่จะให้ผู้เรียนได้ค้นหาคำตอบและ 

แก้ปัญหาจากข้อสงสัยของตนเองโดยใช้ความรูจ้ากรายวิชาที่เกี่ยวข้อง (VALAMIS, 2019) 

 การเรียนรู้โดยองิปรากฏการณ์ หมายถึง การเรียนรู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการค้นหา 

คำตอบเกี่ยวกับปรากฏการณ์ในโลกโดยการใช้การเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary Learning)  

การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) การเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Investigative Learning)  

และการเรียนรู้โดยยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ (Learner-centred) โดยผู้เรียนมีหนา้ที่รับผิดชอบในการเรียนรู้ 

ของตนเองด้วยวิธกีารที่หลากหลาย และใช้ความรู้จากหลายวิชาอย่างลกึซึ้ง (Liisa, 2021) 

 จากความหมายดังกล่าวมาประกอบกับการส่งผ่านประสบการณ์จากมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ 

และโรงเรียนอูโลลา เมืองเอสปู ประเทศฟินแลนด์สามารถนำมาอธิบายได้ว่าการเรียนรู้ 

โดยอิงปรากฏการณ์ หมายถึง การจัดการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary Studies)  

และการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระวิชา (Integrating Different School Subjects) โดยให้ผู้เรียน 

เป็นผู้แสวงหาความรู้และแก้ปัญหาโดยการใช้ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริง 

มาเป็นจดุเริม่ตน้ (Based) ของการเรยีนรู้ (Learning) 
 

แนวทางการศึกษาปรากฏการณ์ 

 แนวทางการศึกษาปรากฏการณ์ในแต่ละชนิดซึ่งเกิดขึน้แล้วและเกิดขึน้จรงิที่ผูเ้รียนสนใจ 

และต้องการค้นหาคำตอบจะถูกศึกษาอย่างละเอียดในเอกลักษณ์และตามบริบทที่แท้จริง 

ที่เกิดขึ้น และในส่วนของเนื้อหาและทักษะที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์จะถูกนำไปศึกษาและ 

ฝึกปฏิบัติด้วยวิธีการเรียนรู้ในลักษณะข้ามกลุ่มสาระวิชา โดยปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาอาจ 

ถูกจำแนกแบ่งออกเป็นสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ในบางหัวข้อของปรากฏการณ์อาจเกี่ยวโยง 
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กับมนุษย์ สหภาพยุโรป สื่อและเทคโนโลยี น้ำหรือพลังงาน ซึ่งในการเรียนรู้แบบนี้จะมีจุดเริ่มต้น 

แตกต่างจากวัฒนธรรมของการเรียนรู้แบบดั้งเดิมซึ่งโรงเรียนมักจะแบ่งหัวข้อวิชาตามสิ่งที่ศึกษา 

ออกเป็นส่วน แต่สำหรับการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์จะใช้แนวทางของการจัดการเรียนรู้ 

แบบบูรณาการเนื้อหาหลักและหัวข้อต่าง ๆ ตลอดรวมถึงมีการใช้วิธีการสอนที่มีความหมาย 

และเป็นระบบ เช่น การเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry Learning) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  

(Problem-based Learning) การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นหลัก (Project–based Learning) และ 

การเรียนรู้โดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio Learning) การเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ได้ให้ความสำคัญ 

ยิ่งต่อการเรียนรู้ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย และแตกต่างกันเพื่อเพิ่มคุณค่าการเรียนรู้  

โดยในขณะเดียวกันก็จะมีการนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ด้วย (Silander, 2015,  

p.9) ดังตัวอย่างปรากฏการณ์ เช่น พระจันทร์เต็มดวง เมล็ดพืชเล็กกลับกลายเป็นต้นไม้ใหญ่  

หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง เรือลอยอยู่บนผิวน้ำ เครื่องบินลอยอยู่บนอากาศ ไฟป่า น้ำท่วม น้ำแข็ง 

ละลาย และพายุถล่ม ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้เรียนมีความสงสัยและต้องการ 

ค้นหาคำตอบเพื่อให้เกิดเป็นความรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ งที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ในการดำรงชีวติตามบริบทที่เกี่ยวข้อง 

 แนวทางการศึกษาปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกี่ยวข้องการเรียนรู้ข้ามกลุ่มสาระวิชา  

และการใช้วิธีการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติที่หลากหลายจึงเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จัก 

ที่ เรียนรู้ สิ่งต่าง ๆ จนทำให้เกิดเป็นความเข้าใจในปรากฏการณ์ได้อย่างลึกซึ้งอันนำไปสู่ 

การพัฒนาตนเองอย่างเป็นองค์รวม การพัฒนาทักษะชีวติที่ยั่งยืน และการเรียนรูต้ลอดชวีิต 
 

หลักสำคัญสำหรับการออกแบบการเรียนรูโ้ดยอิงปรากฏการณ์ 5 ประการ 

 การจัดการเรียนรูโ้ดยอิงปรากฏการณ์ที่มีประสิทธิภาพมีหลักสำคัญที่ตอ้งพิจารณา คือ  

ผู้สอนจำเป็นต้องวางแผนรูปแบบในการสอนและออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสม (Chris, 2020)  

โดยมีหลักสำคัญที่ผู้สอนจำเป็นต้องนำมาเชื่อมต่อกันสำหรับการออกแบบการเรียนรู้ 5 ประการ 

ดังนี้ (Symeonidis & Schwarz, 2016, p.31–47) 

 1. ความเป็นองค์รวม (Holisticity) การออกแบบการเรียนรู้จำต้องยึดหลักของการจัดการ 

เรียนรู้ที่ต้องไม่แยกเป็นรายวิชาแต่จะมีลักษณะของการเรียนรู้แบบบูรณาการจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

ในโลกแห่งความจริงรอบตัว ทั้งที่มาจากความคิดเห็นที่แตกต่างและหลากหลาย ความเป็น 

องค์รวมจะช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจโลกที่มีความซับซ้อน และค้นหาคำตอบของการแก้ปัญหา 

ที่ไม่ซับซ้อนสู่การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

 2. ความเป็นจริง (Authenticity) การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์เป็นการจัดการ 

เรียนรู้ที่มีการเลือกปรากฏการณ์ในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริง ถูกต้อง แน่นอนและชัดเจน ผู้เรียน 
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จะได้เรียนรู้ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมกับเวลา และมีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์กับ 

ผู้เรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการค้นหาและตรวจสอบปรากฏการณ์จากโดยการค้นหา 

จากสือ่และแหลง่ขอ้มูลจากสภาพจริงที่เกิดขึน้ 

 3. สภาวะแวดล้อม (Contextuality) จากปรากฏการณ์ มีสิ่ งสำคัญที่ผู้ เรียนต้อง 

ทำการศึกษา คือ ลักษณะที่สำคัญของปรากฏการณ์นั้น ๆ ตลอดจนธรรมชาติตามสภาวะแวดล้อม 

ของปรากฏการณ์อย่างลึกซึ้งว่าคืออะไร เป็นอย่างไร ทำไม ที่ไหน หรือเพราะอะไร เพื่อให้ 

การประยุกต์ความรู้ทีส่ามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจนไม่ใช่เพียงแค่ตั้งสมมุติฐานหรอืความคิด 

ที่พบจากทฤษฎีเท่านั้น ในแต่ละสภาวะแวดล้อมจำเป็นต้องอธิบายเพื่อให้เกิดความชัดเจน 

ถึงเงื่อนไข ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ เกิดขึ้นย่อมทำให้ผู้ได้เข้าใจในปรากฏการณ์  

ทีเ่กิดขึ้นในลักษณะที่เรียกว่า Anchor Learning คือ การเรียนรูแ้บบกว้าง ลึก และตรงประเด็น 

 4. การเรียนรู้โดยการแสวงหาความรู้จากการใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem Based  

Inquiry Learning) การเรียนรู้และการสร้างความรู้แบบร่วมมือเกิดขึ้นจากคำถามของผู้เรียน  

การกำหนดปัญหาที่อาจมีทั้งปัญหาที่สงสัย อยากรู้ และต้องการศึกษาจากปรากฏการณ์หรือ 

อาจมาจากผู้สอนเป็นผู้ร่วมกำหนดก็ช่วยทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและ 

มีความสำคัญ การกำหนดปัญหานับเป็นหลักสำคัญที่จะทำให้ผู้เรียนได้นำหลักของการเรียนรู้ 

โดยการแสวงหาความรู้จากการใช้ปัญหาเป็นหลักมาเป็นจุดเริม่ตน้ในการแสวงหาความรูท้ี่จะช่วย 

ให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างลึกซึง้และเข้าใจจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้จรงิในโลก 

 5. กระบวนการเรียนรู้แบบเปิดกว้าง (Open-ended Learning Processes) กระบวนการ 

เรียนรู้แบบเปิดกว้างเกิดขึ้นจากเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ 

และเพิ่มข้อมูลใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยมีลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บริบท 

ของปรากฏการณ์ที่มีความเชื่อมโยงกันได้อย่างรอบด้าน เปิดกว้าง และไม่มีที่สิ้นสุดซึ่งผู้เรียน 

สงสัยและอยากรู้ โดยสามารถออกแบบ สร้าง และวางแผนวิธีการ กิจกรรม และเลือกสื่ออุปกรณ์ 

ที่จะใช้ในการเรียนรูท้ั้งที่เป็นการเรียนรู้ของตนเอง และการเรียนรูแ้บบร่วมมอืในกลุ่มได้ 

 หลักสำคัญดังกล่าวมีความสำคัญสำหรับนำมาใช้กำหนดการออกแบบและวิธีสอน 

การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ที่มีการบูรณาการเชื่อมโยงศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่สัมพันธ์ 

เกี่ยวข้องกันมาผสมผสานเข้าด้วยกันอันทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

ที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองในการดำรงชีวิต 
 

ข้อควรพิจารณาสำหรับการจัดการเรียนรูโ้ดยอิงปรากฏการณ์ 

 การเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์เริ่มต้นจากการที่ผู้เรียนมากำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 

ร่วมกัน และเกณฑ์ในการประเมินการเรียนรู้อาจมาจากรายวิชาของหลักสูตร และความเกี่ยวข้อง 
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กับปรากฏการณ์ที่ทำให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นและมีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ผ่านตำรา  

ภาพ วิดีโอ สำรวจ การระดมสมอง และแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ผู้สอนควรมีการวางแผนในการกำหนด

ความคิดล่วงหน้าของผู้เรียนเกี่ยวกับปรากฏการณ์ความคาดหวังและเป้าหมายโดยการเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนได้ตั้งคำถามของตนเองที่ตอ้งการเรียนรู้เกี่ยวกับปรากฏการณ์และในกระบวนการเรียนรู้ 

ควรให้ผู้เรียนควรศึกษาปรากฏการณ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การทดสอบ การไปเยี่ยมชม 

สถานที่ การสืบค้นจากแหล่งการเรียนรู้ หรือการสอบถามจากผู้รู้ เป็นต้น ในระหว่างกระบวนการ 

เรียนรู้ผู้เรียนควรได้แสดงความคิดในสิ่งที่ได้รับจากการเรียนรู้ และผลที่เกิดขึ้นในอนาคตด้วย  

วิธีการเรียนรู้โดยใช้แฟ้มสะสมงานจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับให้ผู้เรียนได้บันทึกสิ่งที่ได้รับระหว่าง 

กระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นเพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อควรพิจารณาสำหรับ 

การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์มไีด้ดังนี ้(Liisa, 2021) 

 1. จุดเริ่มต้นของปรากฏการณ์ไม่ได้หมายถึงการนำเนือ้หาจากหลายวิชามาผสมผสานกัน 

 2. ผู้เรียนมีความมุ่งหมายหลายอย่างที่ต้องการเรียนรู้จากปรากฏการณ์ทั้งจากจุดเริ่มต้น 

และตลอดการเรียนรู้ 

 3. ผูเ้รียนสามารถกำหนดเนื้อหาและวิธีการเรียนรูท้ี่มคีวามเป็นไปได้ดว้ยตนเอง 

 4. สาระการเรียนรู้ไม่จำเป็นต้องมาจากแต่ละรายวิชาแต่สาระในวิชาที่แตกต่างกันจะถูก 

หลอมรวมเขา้ด้วยกัน 

 5. วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ได้แก่ การเรียนรู้โดยการสำรวจ (Exploratory Learning)  

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem Based Learning) การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นหลัก  

(Project Based Learning) การเรียนรู้โดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio Learning) และการเรียนรู้ 

แบบร่วมมอื (Cooperative Learning) 

 6. การประสานความร่วมมือของผู้สอนเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 

และเกิดแรงบันดาลใจทำให้การเรียนรู้ประสบผลสำเร็จได้ตรงตามเป้าหมาย 

 7. ผูเ้รียนเป็นผู้รับผดิชอบตลอดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองและร่วมกับผูอ้ื่น 

 ข้อควรพิจารณาสำหรับการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ดังกล่าว นับเป็นเหตุผล 

สำคัญทำให้ต้องมีการจัดการเรียนรู้นี้ให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากเป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาผู้เรียน 

อย่างรอบด้านโดยเฉพาะการคิดทางปัญญา และจิตใจ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะชีวิต การทำงาน 

เป็นทีม และการศึกษาค้นคว้าที่เกิดจากการเชื่อมโยงความรู้ในหลายสาระวิชา การตั้งคำถาม 

ของผู้เรียนจากปรากฏการณ์จะทำให้เกิดการศึกษาและค้นคว้าเนื้อหาอย่างลุ่มลึกจากมุมมอง 

ที่หลากหลาย และจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนในโลกยุคปัจจุบัน ได้แก่  

การคิดที่หลากหลาย (Divergent Thinking) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การเรียนรู้แบบร่วมมือ  

(Cooperative Learning) และทักษะการเจรจาต่อรอง (Negotiating Skills) (John, 2016) นอกจากนี้ 
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สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital Literacy  

ให้แก่ผู้เรียนสำหรับการสื่อสาร การค้นคว้า และการทำงานร่วมกันส่งผลให้การเรียนรู้เป็นไป 

อย่างมีประสทิธิภาพ 
 

ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 

 ด้วยธรรมชาติของการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ที่ไม่ใช่เป็นการผสมผสาน 

ระหว่างเนื้อหาของแต่ละวิชาเข้าด้วยกัน แต่เป็นการสอนที่ผู้เรียนต้องอาศัยพหุวิทยาการ 

ในการเรียนรู้ที่เกิดจากการเชื่อมโยงความรู้ในหลายสาระวิชามารวมกันเพื่อทำความเข้าใจถึง 

สิ่งที่ เกิดขึ้นจากการมองอย่างเป็นองค์รวม (Chris, 2020) จากการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอน 

การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ของนักการศกึษาหลายท่าน การเข้าร่วมฝึกอบรม การร่วม 

สัมมนาและศึกษาชั้นเรียนที่มหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ และโรงเรียนอูโลลา เมืองเอสปู ประเทศฟินแลนด์  

สามารถนำมาอธิบายเป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 6 ขั้นดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 เลือกปรากฏการณ์ หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

ร่วมกันเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นแล้วและเกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับ คน สัตว์ พืช สถานที่   

และสิ่งแวดล้อมรอบตัวทั้งในโลก บนโลกหรือนอกโลก อีกทั้งปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 

ไม่ว่าจะเป็นผู้กระทำหรือถูกกระทำเพื่อนำมาเลือกเป็นปรากฏการณ์สำหรับการจัดการเรียนรู้ 

ตามความตอ้งการและความสนใจของผู้เรยีน 

  ขั้นที่ 2 ตั้งคำถาม หมายถึง การให้ผู้เรียนศึกษาปรากฏการณ์ที่เลือกแล้วตั้งคำถาม 

ที่เป็นของตนเองเช่น ใคร อะไร ทำไม อย่างไร ที่ไหน เพราะอะไร เช่นใด อีกทั้งเป็นคำถาม ในมุมมอง 

ที่แตกต่างจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ถ้า....จะเป็นอย่างไร และถ้ามี....จะทำอย่างไร เป็นต้น 

  ขั้นที่ 3 ระดมความคิดเพื่อตอบคำถาม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนระดม 

ความคิดจากความรู ้ความเข้าใจ หรอืประสบการณ์เดิมของตนเองเพื่อตอบคำถาม 

  ขั้นที่ 4 ตรวจสอบหาความจริงของคำตอบ หมายถึง การปฏิบัติการตรวจสอบหา 

ความจริงของคำตอบเพื่อพิสูจน์หรือประเมินอันเป็นการยืนยันว่าเป็นคำตอบที่ถูกต้องเป็นไปได้  

และชัดเจนผ่านกระบวนการเรยีนรู้ เช่น การเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry Learning) การเรียนรู้โดยใช้ 

ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based Learning) การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นหลัก (Project–based  

Learning) และการเรียนรู้โดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio Learning) เป็นต้น ผลของตรวจสอบทำให้ 

ผูเ้รียนได้รู้และเขา้ใจ ยอมรับเหตแุละผล และเกิดการเรยีนรู้ 

  ขั้นที่ 5 สรุปและยืนยันคำตอบ หมายถึง การนำผลการตรวจสอบหาความจริงของ 

คำตอบที่ผ่านกระบวนการเรยีนรู้มาสรุป และยืนยันว่าเป็นคำตอบที่ถูกต้องและมีความเป็นไปได้ 
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  ขั้นที่ 6 นำเสนอผลคำตอบในลักษณะที่มีความเป็นนวัตกรรม หมายถึง การนำ 

ผลสรุปและยืนยันคำตอบที่เป็นความจริงมานำเสนอผลในลักษณะที่มีความเป็นนวัตกรรม คือ  

มีความแปลกใหม่ แตกต่างจากเดิม ดีและมีประโยชน์ผ่านกิจกรรม ได้แก่ การอธิบาย การแสดง 

วิธีการแก้ปัญหา แฟ้มสะสมงาน การจัดนิทรรศการ การนำเสนอสิ่งประดิษฐ์ บล็อก ชิน้งาน หรือ 

นวัตกรรมต่าง ๆ เป็นต้น  

 จาก 6 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ดังกล่าว เป็นการจัดการเรียนรู้ 

ที่ผู้สอนจำต้องมกีารออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองให้เหมาะสม 

กับธรรมชาติและความต้องการผู้เรียนที่มีความสนใจอยากรู้อยากเห็น สามารถสืบค้น วิเคราะห์ 

ข้อมูลและตัดสินใจการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความพร้อมที่จะประสานงานความร่วมมือกับผู้อื่น 

เพื่อสร้างสรรค์งานที่แปลกและแตกต่างจากเดิม โดยต้องตระหนักว่าการเรียนรู้ไม่ใช่มีเพียง 

เป้าหมายเพื่อความรู้ทางวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว แต่กระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

การจัดการเรยีนรู้จำเป็นยิ่งที่จะตอ้งให้ผู้เรียนไดพ้ัฒนาองค์ประกอบทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน ตลอดจน 

เป็นการเตรียมผู้เรยีนเพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่มคีุณค่าและสังคมในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 6 ขั้นตอน 
 

การตั้งคำถามของผู้เรยีน 

 การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์มีจุดเน้นที่สำคัญยิ่ง คือ การตั้งคำถามของผู้เรียน 

ที่เปรียบเสมือนเป็นกุญแจที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและความอยากรู้อยากเห็น เกิดการคิด 

และการแก้ปัญหา อันนำไปสู่การค้นคว้าและแสวงหาคำตอบจากสิ่งที่ตนเองสงสัยใคร่รู้อันนำมา 

สู่การพิสูจน์ข้อค้นพบที่เป็นความจริงหรือความถูกต้อง หรือเป็นการค้นพบความรู้ใหม่ที่จำเป็น 
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ต่อการดำรงชีวิต และสังคมอย่างรอบด้าน ตลอดจนช่วยให้ผู้เรียนได้จดจำและเข้าใจสิ่งที่เรียน 

ได้อย่างลึกซึ้งจนเกิดเป็นการเรียนรู้ที่เป็นความจำระยะยาว การตั้งคำถามของผู้เรียนเป็นความสำคัญ 

ที่ผู้สอนควรกระตุน้ให้ผู้เรียนได้ตัง้คำถามดว้ยตนเอง เช่น การให้ผู้เรียนไดอ้ยู่ในสถานการณ์ที่ท้าทาย 

และสร้างแรงจูงใจของความอยากรู้อยากเห็น การยกย่องและใส่ใจในทุกคำถามที่ผู้เรียนถาม  

การให้คำชมว่าเป็นคำถามที่ดี หรือจดบันทึกคำถามใส่ในกระดาษหรือบนกระดาน และการกระตุ้น 

ให้ผู้เรียนทุกคนได้มีคำถามของตนเองอย่างสม่ำเสมอ เป็นต้น (Emma, 2021) แนวทางการสนับสนุน 

ให้ผู้เรียนมีการตั้งคำถาม ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยที่เอื้อต่อการตั้งคำถาม 

การให้คำชมเมื่อผู้เรียนถามคำถามด้วยตนเอง การฝึกให้ผู้เรียนได้ตั้งคำถามทั้งคำถามปลายปิด 

และปลายเปิด การไม่เร่งรีบตั้งคำถามเมื่อเริ่มบทเรียนในทันที การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก 

ปฏิบัติการตั้งคำถาม การจัดเวลาให้ผู้เรียนได้ไตร่ตรองคำถามของตนเอง และการให้โอกาส 

ผู้เรียนได้ตั้งคำถามเพิ่มเติมจากคำถามที่มีอยู่ (Waterford, 2021) การตั้งคำถามของผู้เรียน 

นับเป็นจุดเริ่มต้นของการสืบค้นคำตอบทั้งจากเอกสารหรือตำรา แต่ในขณะเดียวกันอาจไม่ใช่ 

คำตอบที่ถูกต้องตลอดกาล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็วย่อมทำให้องค์ความรู้หรอืข้อค้นพบที่ถูกบันทึกไว้อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  

ผู้เรียนจึงควรได้มีโอกาสในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และสืบค้นหาคำตอบผ่านกระบวนการ 

เรียนรู้ในวิธีการที่หลากหลายมาประกอบกันเพื่อให้ได้คำตอบที่ยืนยันว่าเป็นคำตอบที่ถูกต้อง  

ชัดเจน และเป็นจรงิในสถานการณ์ขณะนั้น 

 การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์จะสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ฝึกการตั้งคำถาม 

ด้วยตนเองจากปรากฏการณ์ในลักษณะของมุมมองที่แตกต่างจากเดิม โดยนำลักษณะของคำถาม 

ที่เกี่ยวกับ ใคร อะไร ที่ไหน เมื่อไร ทำไม และอย่างไร มาผสมผสานเข้าด้วยกันให้เกิดเป็นคำถาม 

ลักษณะใหม่ ดังตัวอย่าง ปรากฏการณ์หัวเรื่อง “โฆษณาเกินจริง ” คำถามที่ควรกระตุ้นให้ผู้เรียน  

ได้สรา้งขึน้ เช่น 

 1. ใครเป็นผู้ผลิตสนิค้านี ้ผลติที่ไหนและมีจำหน่ายที่ไหนบ้าง 

 2. สินค้านีม้ีสว่นผสมและทำมาจากอะไร และมีอะไรบ้าง 

 3. สินคา้นีห้มดอายุเมื่อไร มีวธิีการดูอย่างไร 

 4. ทำไมเราจงึซือ้และซือ้มาทำอะไร 

 5. สินค้าที่ซือ้มามีสรรพคุณเหมอืนหรอืแตกต่างจากที่โฆษณาอย่างไร 

 6. ถ้าเราต้องการซื้อสนิค้าควรมีวิธีการเลอืกอย่างไร 

 7. ถ้าตอ้งการสนิค้าในราคาทีคุ่้มคา่ควรซือ้ที่ไหน และมีวธิีการซื้ออย่างไร 

 การให้ความสำคัญและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการตั้งคำถามที่หลากหลาย 

และมีมุมมองที่แตกต่างจากคำถามเดิมจะนำไปสู่การแสวงหาคำตอบเพื่อใหไ้ด้ข้อค้นพบที่ถูกต้อง  
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ชัดเจน หรอือาจเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ซึ่งเรียกว่า นวัตกรรม อันเป็นเป้าหมาย 

ที่สำคัญของการจัดการเรยีนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 
 

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 

 สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์นับเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างหนึ่ง 

ที่ผู้สอนจำเป็นต้องจัดเตรียม การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจำเป็นต้องพิจารณาสำหรับการเรียนรู้ 

โดยอิงปรากฏการณ์มีดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ที่มีลักษณะของการเปิดกว้างเพื่อให้ผู้เรียนได้ 

และเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันหรือทำงานร่วมกัน ด้วยการจัดโต๊ะและเก้าอี้ให้ผู้เรียนได้สะดวก 

ในการเคลื่อนไหวสำหรับการทำกิจกรรมทั้งกลุ่มขนาดเล็ก 2–3 คน ขนาดกลาง 5-7 คน หรือ 

ขนาดใหญ่ทั้งช้ันเรียน พร้อมกับมีอุปกรณ์สำหรับผู้เรียนได้จดบันทึกข้อมูลที่เป็นทั้งภาษาเขียน 

หรือภาพ จัดมุมสนับสนุนสำหรับการสืบค้นข้อมูลและอุปกรณ์สำหรับการสร้างสรรค์ชิ้นงาน  

และมีบริเวณสำหรับการแสดงผลงานหรือนิทรรศการเพื่อแสดงความก้าวหน้าหรือร่องรอยของ 

การค้นพบที่ ตลอดจนการจัดให้นักเรียนได้มีการใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล 

เช่นเทคโนโลยี เช่น แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ หรอืคอมพิวเตอร ์เป็นต้น 

 2. สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนโดยการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เป็นบุคคล 

และสถานที่ ดังนี้ 

  2.1 สภาพแวดล้อมที่เป็นบุคคล นับเป็นการได้มาซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ที่สนับสนุนให้การเรียนรู้มีความถูกต้องชัดเจน สภาพแวดล้อมที่เป็นบุคคลอาจเป็นไปได้ทั้ง 

ในระดับครอบครัว สถานศึกษา ชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้องเพื่อผู้เรียนได้ทำหน้าที่เก็บข้อมูล 

ด้วยตนเอง ได้แก่ การสัมภาษณ์ การทดลอง การทดสอบ หรอืการสังเกตในสถานการณ์จรงิ 

  2.2 สภาพแวดล้อมที่เป็นสถานที่ นับเป็นการได้มาซึ่งข้อมูลปฐมภูมิได้เช่นกัน  

สภาพแวดลอ้มที่เป็นสถานที่อาจเป็นไปได้ทั้งสถานที่ในและนอกบริเวณสถานศึกษา แหล่งการเรียนรู้ 

ในชุมชนและสังคมซึ่งผู้สอนควรได้จัดเตรียมและประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดเตรียม 

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการแสวงหาความรู้ของผูเ้รียนตามวัตถุประสงค ์

 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ที่เป็นบุคคลและสถานที่ จึงเป็น 

ภารกิจที่ผูส้อนต้องให้ความสำคัญและดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวเนื่องจากเป็นสิ่งสนับสนุน 

ให้ผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลเพื่อให้ได้คำตอบที่ถูกต้องและชัดเจนด้วยตนเองจากปรากฏการณ์ 

ที่เกิดขึ้นอันเป็นปัจจัยที่สำคัญของการเรียนรู้แบบลงมือแบบปฏิบัติให้แก่ผู้เรียนที่สนับสนุนให้เกิด 

การเรียนรู้ไดต้ามเป้าหมาย 
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การประเมินผล 

 การประเมินผลเป็นกิจกรรมที่มคีวามสำคัญสำหรับการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 

เนื่องจากผลการประเมินจะเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้สอนได้ทราบถึงพัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เพือ่นำไปพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนผูส้อนควรต้องมี 

การวางแผนกระบวนการประเมินมดีังนี ้

 1. จัดให้มกีารประเมนิทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรยีนรู้ 

 2. จัดสถานการณ์สำหรับการประเมิน ได้แก่ การร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน การทำงานกับ 

กลุ่มเพื่อน และการปฏิบัติชิน้งานที่ได้รับมอบหมายทั้งในห้องเรยีนหรอืที่บ้าน เป็นต้น 

 3. เตรียมเครื่องมือการประเมินที่หลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ในแต่ 

ละสถานการณ ์

 4. ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีบทบาทในการประเมินทั้งผู้เรียน ผู้สอน บุคคลในโรงเรียน  

พ่อแม่หรอืผูป้กครอง และบุคคลที่เกี่ยวข้องในชุมชน เป็นต้น 

 5. ผู้สอนควรต้องติดตามการปฏิบัติกิจกรรมของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด คอยสังเกต 

พฤติกรรมและร่วมแสดงความคิดเห็นกับผูเ้รียนอย่างสม่ำเสมอในระหว่างที่ผู้เรยีนปฏิบัติกิจกรรม 

 6. สนทนาซักถามผลการปฏิบัติหรือชิ้นงานเพื่อนำมาวิเคราะห์ถึงความก้าวหน้า 

ในการเรียนรู้ และพัฒนาการของผู้เรียนในแต่ละด้าน ที่สามารถนำมาแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา 

ผูเ้รียนตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

 การประเมินผลดังกล่าวนับเป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการและ 

ความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเป็นองค์รวมที่ผู้สอนสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงและ 

แก้ไขการจัดการเรยีนรูโ้ดยอิงปรากฏการณ์ให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ 

 แผนการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์หัวเรื่อง โฆษณาเกินจริง เป็นแผนการจัด 

การเรียนรู้ที่ทางโรงเรียนอูโลลา เมืองเอสปู ประเทศฟินแลนด์ (Aurora School, Espoo, Finland) 

จัดเตรียมและนำมาสาธิตระหว่างการอบรมและศึกษาดูงานเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563  

ในการนีผู้เ้ขียนจึงได้นำข้อมูลมาเรียบเรียงและนำเสนอเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี ้
 

แผนการจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์ หัวเรื่อง โฆษณาเกินจริง 

 สาระสำคัญ 

 โฆษณาเกินจริง เป็นเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันซึ่งเกิดขึน้บ่อย ทุกคนได้รับรู้การโฆษณา 

เกินจริงจากประสบการณ์ตรงหรือสื่อที่หลากหลายทั้งการบอกเล่าจากคนใกล้ชิด โทรทัศน์ วิทยุ  
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สื่อมวลชน หรือสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ การขาดการคิดไตร่ตรองและตัดสินใจซื้อสินค้า 

จากการโฆษณาเกินจริงอาจทำให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 จุดประสงค ์

 1. ความรู้ 

 หลังการจัดการเรียนรูผู้เ้รียนมีความรูด้ังต่อไปนี้ 

  1.1 อธิบายเกี่ยวกับวิธีการเลือกซือ้สินค้าจากโฆษณาได้อย่างมเีหตุผล 

  1.2 ยกตัวอย่างวิธกีารพิจารณาสินค้าจากการโฆษณาก่อนตัดสินใจซือ้ได้อย่างมเีหตุผล 

 2. ทักษะ 

 หลังการจัดการเรียนรู้ ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาทักษะดังต่อไปนี ้

  2.1 พัฒนาทักษะการตัดสินใจ 

  2.2 พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

  2.3 พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 

  2.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

  2.5 ทักษะการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2.6 ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

  2.7 ทักษะการตระหนักรู้ในตน 

  2.8 ทักษะการจัดการกับอารมณ ์

 3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 หลังการจัดการเรยีนรู้ ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังต่อไปนี ้

  3.1 มีความรับผดิชอบและทำงานที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จ 

  3.2 ปฏิบัติตนตามข้อตกลงได้ 

  3.3 สนใจใฝ่เรยีนรู้ 

  3.4 มุ่งม่ันในการทำงาน 

  3.5 ความเห็นอกเห็นใจในผูอ้ื่น 

 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 เลือกปรากฏการณ์ 

 1. ผู้สอนและผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกันเกี่ยวกับสินค้า 

ที่ขายกันในขณะนี้ และมอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละคนนำสินค้าที่ตนเองได้ซื้อมาคนละ 1 ชนิด 

ในคาบเรียนต่อไป 
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 2. ให้ผู้เรียนร่วมกันจัดหมวดหมู่สิ่งของที่แต่ละคนนำมา และให้แต่ละคนอยู่ประจำกลุ่ม 

สินค้าที่ตนเองนำมา 

 ขั้นที่ 2 ตั้งคำถาม 

 ผู้เรียนร่วมกันทำการสำรวจสินค้าในกลุ่มของตนเองผ่านการมอง การดม การชิม การฟัง  

หรือการสัมผัส แล้วตั้งคำถามพร้อมจดบันทึกลงบนกระดาษบรู๊ฟเกี่ยวกับสินค้าที่ตนเองนำมา 

โดยผู้สอนคอยกระตุ้นให้มีการตั้งคำถามในมุมมองที่แตกต่างจากเดิม เช่น ราคาเท่าไร ทำไมจึงซื้อ  

มีส่วนผสมของอะไรบ้าง มีประโยชน์อย่างไร ซื้อที่ไหน ทำไมจึงลดราคา วิธีใช้ต้องทำอย่างไร  

เหมาะกับใคร มีวิธีการดูแลรักษาอย่างไร ถ้าต้องการซือ้จำนวนมากจะต้องทำอย่างไร เก็บไว้นาน 

ได้ไหมใชแ้ล้วให้ผลเป็นอย่างไร และมีวธิีเก็บอย่างไร ฯลฯ 

 ขั้นที ่3 ระดมความคิดเพื่อตอบคำถาม 

 1. ให้ผู้เรียนร่วมกันระดมความคิดเพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับสินค้าของตนเอง โดยใช้ 

ความรูห้รอืประสบการณ์เดิมที่มีและทำการบันทึกคำตอบลงบนกระดาษบรู๊ฟ 

 2. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสนทนาเกี่ยวกับคำตอบเกี่ยวกับสินค้าที่ผู้เรียนตอบ และ 

ผู้สอนเปิดประเด็นเกี่ยวกับคำตอบที่ได้ว่าสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน คำตอบที่ 

ผูเ้รียนตอบมามคีวามน่าเชื่อถือ ถูกต้อง เป็นจรงิ เหมาะสม หรอืชัดเจนเพียงใด 

 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบหาความจรงิของคำตอบ 

 1. ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมกันระดมความคิดเพื่อหาวิธีการที่จะตรวจสอบหาความจริงของ 

คำตอบเกี่ยวกับสินค้าของตนเองว่ามีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง เป็นจริง เหมาะสม หรอืชัดเจนเพียงใด 

 2. ผู้เรียนนำเสนอวิธีการของแต่ละกลุ่มสำหรับตรวจสอบหาความจริงของคำตอบของ 

สินคา้ว่าเป็นคำตอบที่ถูกต้องหรือไม่ 

 3. ผู้เรียนลงมือปฏิบัตกิารตรวจสอบหาความจริงของคำตอบด้วยตนเองในวิธีการที่เลือก 

ตามความเหมาะสมเช่น การสัมภาษณ์ผู้ใช้จริง การทดลอง การจัดทำโครงการเกี่ยวกับสินค้า  

การสอบถามผู้รู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น การคิดคำนวณเกี่ยวกับราคาสินค้า การติดต่อกับร้านค้า 

โดยตรง การออกแบบสินค้า เป็นต้นโดยผู้สอนคอยช่วยเหลือในการจัดเตรียมแหล่งข้อมูล อธิบาย 

และแนะนำอย่างใกล้ชิด พร้อมกับให้ผู้เรยีนทำการบันทึกผลการปฏิบัติในวิธีการที่เป็นของตนเอง 

 ขั้นที่ 5 สรุปและยืนยันคำตอบ  

 ผู้เรียนนำผลการตรวจสอบหาความจริงของคำตอบมาสรุปและยืนยันว่าเป็นคำตอบ 

ที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ ถูกต้อง เป็นจริง เหมาะสม หรือชัดเจน เช่น การทำแผนภูมิ การวาดภาพ  

การประดษิฐ์ และการเขียนการทำแผ่นโฆษณา เป็นต้น 
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 ขั้นที ่6 นำเสนอผลคำตอบในรูปแบบที่มีความเป็นนวัตกรรม  

 1. ใหผู้้เรียนแต่กลุ่มร่วมกันวางแผนในการนำเสนอผลคำตอบสำหรับการเลือกซื้อสินค้า 

แต่ละชนิดจากการโฆษณาอย่างมีคุณภาพ และปลอดภัย ที่สมาชิกในกลุ่มได้ทำการตรวจสอบ 

อย่างถูกต้อง สำหรับเป็นข้อมูลในการเลือกซื้อสินค้าว่าทุกคนต้องคิดและตัดสินใจ ไตร่ตรอง 

เพราะมีสนิค้าจำนวนมากที่มกีารโฆษณาเกินจริง 

 2. ผู้เรียนนำเสนอผลคำตอบในวิธีการที่เป็นของตนเอง เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ  

การรายงานข่าวการสร้างโฆษณาผ่าน YouTube เป็นต้น พร้อมกับให้ผู้เรียนวางแผนเชิญผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาร่วมชมนทิรรศการ 

 การประเมินผล 

 ผูส้อนทำการประเมินผลตามสภาพจริงโดยการสังเกตและบันทึกผลการปฏิบัติระหว่าง 

การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะให้ครอบคลุมตามที่กำหนดไว้ 

ในวัตถุประสงค์ 
 

บทสรุป 

 การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์เป็นการเรียนรู้โดยการใช้ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในโลกแห่งความเป็นจริงมาเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ เป็นการจัดการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ 

และการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระวิชาที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้นำความรู้มาเชื่อมโยงกัน 

ทั้งภายในศาสตร์ และเชื่อมโยงระหว่างศาสตร์อื่นมาประยุกต์รวมกันเพื่อทำความเข้าใจ 

กับปรากฏการณ์อย่างลึกซึ้ง โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและทักษะชีวิต 

ที่จำเป็นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคใหม่ที่ต้องรู้และเข้าใจโลกอย่างรอบด้าน  

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ผันแปร รู้จักแก้ปัญหา ยอมรับและเคารพในความคิดเห็น 

ที่แตกต่าง ดำรงชีวิตอยู่ด้วยความรักและเห็นอกเห็นใจกัน โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้น  

คือ 1) เลือกปรากฏการณ์  2) ตั้งคำถาม 3) ระดมความคิดเพื่อตอบคำถาม 4) ตรวจสอบ 

หาความจริงของคำตอบ 5) สรุปและยืนยันคำตอบ และ 6) นำเสนอผลคำตอบในรูปแบบที่มี 

ความเป็นนวัตกรรม  การจัดการเรียนรู้โดยอิงปรากฏการณ์จึงเป็นการเรียนรู้ที่ เหมาะสม 

กับการพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นพลเมอืงโลกในสังคมยุคโลกาภวิัตน์ที่มคีุณภาพอย่างยั่งยืน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกนิไป 

กับผลการประเมนิการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

อรุณี เผ่าพงษ์บุรีพันธุ์1  และ วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย1 
1สาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเรียกร้อง 

ความสนใจมากเกินไป เมื่อจำแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างองค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกินไป กับผลการประเมนิการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

คือ พนักงานบริษัทเอกชนที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

จำนวน 408 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

แบบพรรณา (Descriptive Statistic) และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบองค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้อง 

ความสนใจมากเกินไป เมื ่อจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์โดยการทดสอบค่าที  

(Independent Samples t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกินไปกับผลการประเมิน 

การปฏิบัติงานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกินไป 5 ด้าน  

ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง ความเหงา ภาวะการกลัวการตกกระแส ความผิดปกติทางบุคลิกภาพ 

แบบฮิสทริโอนิก และความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง มีความแตกต่างเมื่อจำแนกตามอายุ 

และระดับการศึกษา องค์ประกอบความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองแตกต่างกัน  

เมื่อจำแนกตามอายุและ 2) องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกินไป 

ที่ส่งผลในเชิงบวกต่อผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด คือ ความผิดปกติ 

ทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ ่ง และความเหงา องค์ประกอบที ่ส่งผลเชิงลบต่อผลการประเมิน 

การปฏิบัติงาน คือ ภาวะการกลัวตกกระแส และความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก 

 คำสำคัญ: การเรียกรอ้งความสนใจ การปฏบัิตงิาน การประเมิน 

  

 

รับบทความ: 10 มิถุนายน 2565 

แก้ไขเสร็จ: 24 กรกฎาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 3 สิงหาคม 2565 
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Abstract 

 This research study was conducted with the following objectives: 1) to study how 

different demographic characteristics affecting attention-seeking elements and 2) to study the 

relationship between attention-seeking elements and the work performance of employees in 

Bangkok and the vicinity. The study population was comprised of 408 samples of employees 

in Bangkok and the vicinity. Online questionnaires were employed as the major data collection 

instrument. Descriptive statistics were used to analyze the data Independent Samples t-Test 

and One-way ANOVA were used to analyze a comparison of attention-seeking behavior 

elements with demographic characteristics. Stepwise Multiple Regression Analysis was applied 

to test the hypothesis in this study. 

 From the results of demographic characteristics, differences in age and education 

were found to impact five elements of attention-seeking behavior: self-esteem, loneliness, 

fear of missing out, histrionic personality disorder, and borderline personality disorder. For 

narcissistic personality disorder, it was found that the difference in age could account for it, 

but the difference in education did not seem to have impact. The multiple regression analysis 

found that the element that had the most positive effect on employee performance was 

borderline personality disorder, followed by loneliness. Fear of missing out had the most 

negative effect on employee work performance, followed by histrionic personality disorder. 

 Keywords: Attention-Seeking, Work Performance, Appraisal 
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บทนำ 

 ปัจจุบันทั่วโลกกำลังประสบกับการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีอิทธิพล  

ต่อการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสงครามการค้า  

โรคระบาด และเทคโนโลยี ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันและพฤติกรรมผู้บริโภค  

และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงของธุรกิจ (สุพริศร์ สุวรรณิก, 2565) ผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ  

ต้องเตรียมความพร้อมที่จะปรับตัวเพื่อให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง  

ตลอดเวลาและรวดเร็ว รวมถึงการวางตำแหน่งในการดำเนินธุรกิจใหม่ โดยพิจารณาสิ่งที่  

ต้องเพิ่มเติมต่อยอดให้องค์กรแข็งแกร่ง โดยองค์ประกอบสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรก้าวผ่าน 

การเปลี่ยนแปลงไปได้ ก็คือ “บุคลากรในองค์กร” ที่ต้องมีการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง  องค์กร 

จึงต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้พร้อมรับมือ  

กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ (สมพิศ ทองปาน, 2559, น.245-257) สิ่งหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญ 

และเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารพนักงานภายในองค์กร คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

(Performance Appraisal) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่องค์กรจะสามารถนำผลจากการประเมินการปฏิบัติงาน 

มาใช้ในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร เนื่องจาก  

ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะทำให้องค์กรทราบถึงความสามารถของพนักงาน และสามารถ  

นำไปพัฒนาความสามารถและยกระดับประสิทธิภาพของพนักงาน โดยผ่านกระบวนการ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Training and Development) เช่น การฝึกอบรม  

การฝึกปฏิบัติการ ศกึษาดูงาน เป็นต้น (อุ้มยศ พฤกษ์สำเรงิ, 2561, น.2-3) 

 สังคมโลกในปัจจุบันที่สื่อโซเชยีลมีเดียเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างมากในชีวิตประจำวัน  

ที่เป็นทั ้งแหล่งข้อมูลข่าวสาร สาระความรู ้ ความบันเทิง และกลายเป็นแหล่งธุรกิจสำคัญ  

บนโลกออนไลน์ ข้อมูลจากรายงาน Thailand Digital Stat 2022 ของ We Are Social รายงานว่า 

คนไทยกว่า 56.85 ล้านคน หรือคิดเป็น 81.2% มีการใช้งานโซเชียลมีเดีย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน  

3.4% หรอื 1.9 ล้านคน และคนไทยใช้เวลากับโซเชยีลมีเดียเฉลี่ยวันละเกือบ 3 ช่ัวโมง เพิ่มขึ้นจาก 

ปีก่อนถึง 6.5% โดยแพลตฟอร์มที่คนไทยใช้มากที่สุดอันดับหนึ่ง คือ Facebook ที่เข้าถึงผู้ใช้งาน 

ในช่วงอายุ 16-64 ปีได้มากถึง 93.3% อันดับสอง คือ Line 92.8% อันดับสาม คือ Facebook  

Messenger 84.7% และอันดับสี่ คือ TikTok มีสัดส่วนมากถึง 79.6% ซึ่งมากกว่า Instagram  

ค่อนข้างมาก (ณัฐพล เมืองธรรม, 2565) จะเห็นได้ว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงสามารถสร้างรายได้ 

จำนวนมากผ่านโซเชียลมีเดีย และการจะสร้างตัวตนให้มีชื ่อเสียงในปัจจุบันก็เป็นเรื ่องง่าย  

เพราะสามารถสร้างตัวตนจนเป็นที่รู้จักผ่านทางโซเชียลมีเดียได้ และการที่คนส่วนใหญ่ต้องการ 

มีตัวตน ทำให้ขณะนี้ คำว่า "หิวแสง" เป็นที่รู ้จักในสังคมออนไลน์ว่า บุคคลใดที่กำลังหิวแสง  
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แสดงว่าบุคคลนั้นกำลังอยากมีชื่อเสียง ด้วยการเรียกร้องความสนใจทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นไป 

ในทางที่ดีหรอืไม่ก็ตาม (สุเจตน์ วรรณฉัตร, 2564) 

 ในเชิงจิตวิทยาพฤติกรรมหิวแสง คือ การอยากเป็นจุดสนใจและเรียกร้องความสนใจ 

มากเกินไป (Excessive Attention-seeking) มักเกิดในเวลาที่มีภาวะจิตใจที่รู้สึกไม่มั่นคง เมื่อไม่ได้ 

รับความสนใจ สมองจะตีความว่าเป็นสถานการณ์ที่อันตรายและจะสั่งการให้ทำหรือหยุดทำ 

อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจนี้อาจมีสาเหตุมาจาก ความอิจฉา  

การเอาคุณค่าของตัวเองไปไว้ที่คนอื่น ความโดดเดี่ยว อีกทั้งความผิดปกติด้านบุคลิกภาพ เช่น  

ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก (Histrionic Personality Disorder) ความผิดปกติ 

ทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง (Borderline Personality Disorder) และความผิดปกติทางบุคลิกภาพ 

แบบหลงตัวเอง (Narcissistic Personality Disorder) ก็อาจทำให้เกิดการแสดงอาการเรียกร้อง 

ความสนใจได้ (Kirby, 2022) ตัวอย่างเช่น ในสังคมออนไลน์ทุกคนสามารถที่จะลงข้อความหรือ 

แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นที่ถกเถียงกันอยู่ในสังคม รวมไปถึงการแสดงอารมณ์ 

ที่มากเกินความเป็นจริงต่อประเด็นนั้น ๆ หรือที่เรียกว่า “ดราม่า” ซึ่งการแสดงอารมณ์นี้จะเป็น 

ตัวกระตุ้นสมองให้หลั่งสารเอนโดรฟินออกมา จึงทำให้เกิดการเสพติดข้อมูลนั้นได้ง่าย การที่  

ลงความเห็นในเรื่องใดที่กำลังเป็นที่สนใจ แล้วมีคนแสดงความถูกใจหรือแสดงความคิดเห็น 

ในเชิงสนับสนุน จะทำให้รู้สึกดีที่ความเห็นนั้นได้รับการยอมรับ ถ้ามีคนแสดงความถูกใจมาก  

ก็ยิ่งรู ้สึกดีมากขึ้น และยิ่งอยากได้รับจำนวนการถูกใจที่สูงกว่าเดิมเรื่อย ๆ ในกรณีที่รู ้สึกว่า 

จำนวนการถูกใจเป็นรางวัล นอกจากสมองจะหลั่งสารเอ็นโดฟินแล้ว ยังหลั่งสารโดปามีนออกมาด้วย  

ทำให้ยิ ่งรู ้สึกดีเป็นสองเท่า แต่หากลงข้อความแล้วไม่มีคนสนใจ ก็จะมีความรู ้สึกแย่และมี  

การยอมรับนับถือตนเองน้อยลง ดังนั้นคนที่หิวแสงจึงคอยพยายามหาวิธีที่จะเป็นจุดสนใจของ 

ผูอ้ื่นอยู่เสมอเพื่อให้ตัวเองรูส้ึกมั่นคง นอกจากนีค้วามกลัวตกกระแสที่เรียกว่าโฟโม่ (FOMO: Fear  

Of Missing Out) ก็ยังคอยกระตุ้นให้คนที่มีลักษณะหิวแสง ต้องคอยวิ่งไล่แสงอยู่เสมอ ต่างจาก 

คนทั่วไปที่มจีุดยืนชัดเจนที่จะเลือกติดตามเฉพาะสิ่งที่ตนสนใจเท่านั้น (Gordon, 2014) 

 จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

พฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกินไป กับผลการประเมินการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคอื ถ้าพนักงานมีพฤติกรรม การอยากเป็น 

จุดสนใจและเรียกร้องความสนใจมากเกินไป (หวิแสง) จะสัมพันธ์กับผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานหรือไม่ เพื่อเป็นประโยชน์ในกระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขององค์กร  

ในการเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาความแตกต่างขององค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจ 

มากเกินไปของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อจำแนกตาม 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจ 

มากเกินไป กับผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร) จำนวนทั ้งสิ ้น  

6,027,990 คน (สำนักงานประกันสังคม, 2564) ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 400 คน  

โดยคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) ซึ่งจากการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience  

Sampling) มีผู้ตอบกลับจำนวน 408 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ 

  1.1 องค์ประกอบการเรียกร้องความสนใจมากเกินไปด้านพฤติกรรม ได้แก่ การเห็น 

คุณค่าในตนเอง ความเหงา และภาวะการกลัวการตกกระแส 

  1.2 องค ์ประกอบการเร ียกร ้องความสนใจมากเก ินไป ด ้านความผ ิดปกติ  

ทางบุคลิกภาพ ได้แก่ ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก ความผิดปกติทางบุคลิกภาพ 

แบบก้ำกึ่ง และความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย  

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจมากเกินไป 

กับผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศกึษาจากวัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม อันได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง ความเหงา และ 

ภาวะการกลัวการตกกระแส มีความสัมพันธ์กับผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. องค์ประกอบด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพ อันได้แก่ ความผิดปกติทาง 

บุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ ่ง และความผิดปกติทาง 

บุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง มีความสัมพันธ์กับผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ได้จาก 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียกร้องความสนใจ พบว่า สาเหตุของ 

การเรียกร้องความสนใจมากเกินไปอาจเกิดจาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมและปัจจัยด้าน 

ความผิดปกติทางบุคลิกภาพ ซึ่งแบบสอบถามถูกพัฒนาขึ้นจาก IDRlabs International โดยอ้างอิงจาก  

ผลงานวิจัยในอดีต แล้วนำมาประยุกต์ใช้ใหส้อดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี ้แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ลักษณะ  

ของคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ได้แก่ การเห็นคุณค่า 

ในตัวเอง (ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Rosenberg, 1965) ความเหงา (อ้างอิงจากผลงานของ  

Tharayil, 2022) และภาวะการกลัวตกกระแส (ดัดแปลงจากงานวจิัยของ Przybylski et al., 2013,  

p.1841-1848) โดยมีลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตาม 

มาตรวัดของของลเิคิร์ท (Likert Scale) 

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดองค์ประกอบด้านความผดิปกติทางบุคลิกภาพ ได้แก่  

ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก (ดัดแปลงจากงานของ Ferguson, 2014) แบบก้ำกึ่ง  

(ดัดแปลงจากงานของ Zanarini et al., 2022) และแบบหลงตัวเอง (ดัดแปลงจากงานของ Raskin &  

Hall, 1979) โดยมีลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของ 

ของลเิคิร์ท 

  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน (ดัดแปลงจากงานวิจัยของ  

Koopmans et al., 2014, p.61-81) โดยมีลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ  

สร้างตามมาตรวัดของของลเิคิร์ท 

  โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 ได้ผ่านการวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน ด้วยวิธีการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งคำถามแต่ละส่วนมีค่าอัลฟ่า 

ของครอนบาค ตั้งแต่ 0.7–0.9 

 การรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์จริง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  

(Online Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัทเอกชนที่ทำงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยทำการส่งลิงค์แบบสอบถาม (Google Form) ผ่านทาง 

แอพพลิเคชั ่นไลน์ (LINE) แล้วนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ผล โดยจำนวนแบบสอบถาม 

ที่ส่งกลับและมีจำนวนสมบูรณ์ คือ 408 ชุด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษานำข้อมูลแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลด้วย  

เครื่องคอมพิวเตอร์ และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเป็นเครื่องมือในการช่วยปฏิบัติการ โดย  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงันี ้

  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติแบบพรรณนาข้อมูล (Descriptive  

Statistics) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ และค่ารอ้ยละ 

  2. วิเคราะห์ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อองค์ประกอบพฤติกรรม 

การเรียกร้องความสนใจมากเกินไปโดยการทดสอบหาค่าที (Independent Samples t-test) และ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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  3. วิเคราะห์องค์ประกอบด้านพฤติกรรม และด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพ  

และวิเคราะห์ระดับผลการประเมินการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

หาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านพฤติกรรม และด้านความผิดปกติ 

ทางบุคลิกภาพ กับผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 การใช้สถิติแบบพรรณนาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย 

การวิเคราะห์แจกแจงความถี่ และค่ารอ้ยละ แสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ความถี ่(จำนวนคน) และร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 139 34.10 

หญิง 269 65.90 

2. อายุ   

21-30 ป ี 170 41.60 

31-40 ป ี 201 49.30 

41-50 ป ี 35 8.60 

51-60 ป ี 2 0.50 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 54 13.20 

ปรญิญาตร ี 308 75.50 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 46 11.30 

รวม 408 100 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 408 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 269 คน ร้อยละ 65.9 มีช่วงอายุ 31-40 ปี 

จำนวน 201 คน ร้อยละ 49.30 และมีระดับการศกึษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 308 คน ร้อยละ 75.50  
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรม จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ) 

 ด้านพฤติกรรม 
ประชากร 

ศาสตร์ 

ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตัวเอง ปัจจัยความเหงา ปัจจัยภาวะการกลัวการตก

กระแส 
เพศ M SD T P M SD T P M SD T P 
ชาย 3.40 0.69 -2.59 0.794 3.39 0.71 -2.47 0.989 3.27 0.82 -1.20 0.744 

หญิง 3.58 0.68   3.57 0.70   3.38 0.80   
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 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบด้านพฤติกรรม จำแนกตามเพศไม่พบว่า ปัจจัย 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ปัจจัยความเหงา และปัจจัยภาวะการกลัวการตกกระแส แตกต่างกัน 

เมื่อจำแนกตามเพศของพนักงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 กล่าวคือ ไม่พบว่าพนักงาน 

เพศชายและหญิงมีพฤติกรรมทั้ง 3 ด้านแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  

 (อายุ และระดับการศึกษา) 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
อายุ ระดับการศึกษา 

ความแปรปรวน ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 
1. การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
ค่า MS 6.209 0.436 11.044 0.426 
ค่า F 14.248  25.914  
ค่า P-value 0.001  0.001  
2. ความเหงา 
ค่า MS 4.939 0.473 14.294 0.438 
ค่า F 10.439  32.641  
ค่า P-value 0.01  0.001  
3. ภาวะการกลัวการตกกระแส 
ค่า MS 3.676 0.643 6.123 0.639 
ค่า F 5.714  9.587  
ค่า P-value 0.001  0.001  

 

 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบด้านพฤติกรรม จำแนกตามอายุและระดับ 

การศึกษา พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการเห็นคุณค่าในตนเอง  

ความเหงา และภาวะการกลัวการตกกระแสแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยช่วงอายุ 

ที่มีองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านมากที่สุด คือ 51-60 ปี รองลงมา คือ 34-40 ปี และน้อยที ่สุด  

คือ 21-30 ปี ส่วนระดับการศึกษาที่มีองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านมากที่สุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี  

รองลงมาคือ ปริญญาตรี และน้อยที่สุดคือ ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความผิดปกติทางบุคลิกภาพ จำแนกตามลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ (เพศ) 

ประชากร 

ศาสตร์ 

ด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพ 

ปัจจัยด้านความผิดปกติทาง

บุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก 

ปัจจัยด้านความผดิปกติทาง

บุคลกิภาพแบบก้ำกึ่ง 

ปัจจัยด้านความผดิปกติทาง

บุคลกิภาพแบบหลงตัวเอง 

เพศ M SD T P M SD T P M SD T P 
ชาย 3.10 0.75 -0.40 0.186 3.35 0.60 -1.08 0.612 2.84 0.77 -0.16 0.721 
หญิง 3.13 0.66   3.41 0.54   2.85 0.72   
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 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพ จำแนกตามเพศ พบว่า  

ปัจจัยความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก ปัจจัยความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง และ 

ปัจจัยความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง ไม่ขึ้นอยู่กับเพศของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ พนักงานเพศชายและหญิงมคีวามผดิปกติทางบุคลิกภาพทั้ง 3 แบบไม่ต่างกัน 
 

ตารางที ่ 5 ผลการเปรียบเทียบความผิดปกติทางบุคลิกภาพ จำแนกตามลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร(์อายุและระดับการศึกษา) 
ปัจจัยด้านความผดิปกติทาง

บุคลกิภาพ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

อายุ ระดับการศึกษา 
ความแปรปรวน ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 
1. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก 
ค่า MS 3.676 0.643 2.745 0.472 
ค่า F 5.714  5.810  
ค่า P-value 0.001  0.030  
2. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำก่ึง 
ค่า MS 1.519 0.313 5.397 0.297 
ค่า F 4.857  18.193  
ค่า P-value 0.002  0.001  
3. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง 
 ค่า MS 2.447 0.536 0.370 0.551 
 ค่า F 4.564  0.672  
 ค่า P-value 0.004  0.511  

 

 จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพ จำแนก 

ตามอายุและระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผิดปกติ 

ทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก และความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่งที่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ .05 และเมื่อจำแนกตามอายุพบความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง แตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05 แตเ่มื่อจำแนกตามระดับการศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญ 
 

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจ 

 มากเกินไปกับผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้อง 

ความสนใจมากเกนิไป 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
r P ทศิทาง ระดับ

ความสัมพันธ์ 1. การเห็นคุณค่าในตัวเอง  0.209 0.000 ทิศทางเดยีวกัน ค่อนข้างต่ำ 
2. ความเหงา  0.312 0.000 ทิศทางเดยีวกัน ค่อนข้างต่ำ 
3. ภาวะการกลัวการตกกระแส  0.004 0.940 ทิศทางเดยีวกัน ต่ำ 
4. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮสิทรโิอนิก  0.144 0.004 ทิศทางเดยีวกัน ต่ำ 
5. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง 0.422 0.000 ทิศทางเดยีวกัน ปานกลาง 
6. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง  0.33 0.508 ทิศทางเดยีวกัน ค่อนข้างต่ำ 

รวม 0.296 0.000 ทศิทางเดียวกัน ค่อนข้างต่ำ 
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 จากตารางที่ 6 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร ้อง 

ความสนใจมากเกินไปกับผลการประเมินการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน  

โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ แบบ Stepwise 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 48.644 4 12.166 30.279 0.001 
Residual 161.926 403 0.402   
Total 210.591 407    

*ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีระดับนัยสำคัญ .05 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปร 4 ตัวแปร  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี ้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ผล 

การปฏิบัติงานได้ร้อยละ 23.10  
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณแบบ Stepwise โดยมีองค์ประกอบพฤติกรรม 

 การเรียกร้องความสนใจมากเกินไป (6 ประการ) เป็นตัวทำนายผลการประเมิน 

 การปฏิบัติงาน 

ตัวแปรอสิระ B S.E. Beta T P-Value 
ค่าคงท่ี 2.242 0.206  10.87 0.001 
1. การเห็นคุณค่าในตัวเอง (X1)   -0.075 -1.23 0.219 
2. ความเหงา (X2) 0.262 0.066 0.259 3.95 0.001 
3. ภาวะการกลัวการตกกระแส (X3) -0.165 0.048 -0.187 -3.43 0.001 
4. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮสิทรโิอนิก (X4) -0.170 0.061 -0.164 -2.77 0.006 
5. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง (X5) 0.525 0.076 0.414 6.88 0.001 
6. ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง (X6)   0.046 0.86 0.392 
R = .481, R2 = .231, Adjusted R2 = .223, SEE = .63388 

*ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีระดับนัยสำคัญ .05 
 

 จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise พบว่า องค์ประกอบ 

การเรียกร้องความสนใจมากเกินไปที่มีผลในเชิงบวกต่อผลการประเมินการปฏิบัติงานของ 

พนักงานมากที่สุด คือ ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง มีค่า β เท่ากับ .414 และ P-value  

เท่ากับ .001 และรองลงมา คือ ความเหงา มีค่า β เท่ากับ .259 และ P-value เท่ากับ .001  

ขณะทีภ่าวะการกลัวการตกกระแสมีผลเชิงลบต่อผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานมาก 

ที่สุด มีค่า β เท่ากับ -.187 และ P-value เท่ากับ .001 และรองลงมา คือ ความผิดปกติทาง 
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บุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก มีค่า β เท่ากับ -.164 และค่า P=value เท่ากับ .006 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ  

พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์หรอืมีผลต่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 จงึได้นำค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละตัวแปร มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y = 2.242 + 0.262X2 - 0.165X3 - 0.170X4 + 0.525X5 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบพฤติกรรมการเรียกร้อง 

ความสนใจมากเกินไป จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ  

การศึกษา ในด้านพฤติกรรม พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อองค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่า 

ในตัวเอง ความเหงา และภาวะการกลัวการตกกระแสไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 2) เนื่องจากสังคม 

โลกปัจจุบันให้ความสำคัญเรื่องความเสมอภาคทางเพศ ทุกสถานะมีสทิธิในความเป็นมนุษย์อย่าง 

เท่าเทียมกัน ซึ่งทำใหม้ีการแสดงออกทางพฤติกรรมได้อย่างไม่มีข้อจำกัด (รัชดา ไชยคุปต์, 2562)  

ในส่วนของอายุและระดับการศึกษา พบว่า อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ 

องค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง ความเหงา และภาวะการกลัวการตกกระแสที่แตกต่างกัน  

(ตารางที่ 3) โดยอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันอาจทำให้การดำเนินชีวิตประจำวัน  

การอยู่ในสภาพแวดล้อม หรือเผชิญกับปัญหาแตกต่างกัน ซึ่งอาจส่งผลทางด้านพฤติกรรม 

ที ่แตกต่างกัน (ปัญจนาฏ วรวัฒนชัย , 2563, น.1-16) ในส่วนของด้านความผิดปกติทาง 

บุคลิกภาพ พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อองค์ประกอบด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพ 

แบบฮิสทริโอนิก แบบก้ำกึ่ง และแบบหลงตัวเองไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4) ในส่วนของอายุและ 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนกิ  

และแบบก้ำกึ่งที่แตกต่างกัน (ตารางที่ 5) เนื่องจากความผิดปกติทางบุคลิกภาพจะเริ่มปรากฏ 

ให้เห็นในช่วงวัยรุ ่นตอนปลายหรือผู ้ใหญ่ตอนต้น (อิสรีย์ บุญยิ ่งสถิตย์, 2562, น.45-66)  

ส่วนผลทดสอบความแตกต่างด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง พบว่า  อายุ 

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองแตกต่างกัน  โดยคนที่สูงวัย 

จะมีระดับความหลงตัวเองต่ำกว่าวัยกลางคน (Carter & Douglass, 2018) แต่ระดับการศึกษา 

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผดิปกติทางบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองไม่ต่างกัน 

 ในส่วนของการทดสอบองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ของพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจ 

ที่มีผลต่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน พบว่า องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อผล 

การประเมินการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความเหงา และด้านภาวะการกลัวการตกกระแส โดย 

ด้านความเหงามีผลเชิงบวกต่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญ (ตารางที่ 8)  

เนื่องจากสังคมโลกปัจจุบันที่การดำรงชีวิตของคนส่วนใหญ่มีลักษณะต่างคนต่างอยู่ ด้วยการมา  
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ของโซเชยีลมีเดียก็ทำให้ผู้คนแยกตัว และเน้นให้ความสำคัญแก่ตัวบุคคลมากกว่าแบบกลุ่ม อีกทั้ง 

บรรทัดฐานทางสังคมที่ต้องการให้คนพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น มีสถานะทางสังคมที่น่าเชื่อถื อ  

และมีหน้าที่การงานที่ด ีซึ่งการที่จะประสบความสำเร็จและได้มาซึ่งการยอมรับทางสังคมนั้น ทำให้ 

บุคคลเหล่านั้นต้องเผชิญกับความเหงา อย่างไรก็ตามความเหงาเป็นเพียงสถานการณ์ที่มักเกิดขึ้น 

เมื ่อบุคคลรับรู้ว่าความต้องทางสังคมไม่ได้รับการตอบสนองในบางสภาวะแวดล้อมเท่ านั้น  

(Ozcelik & Barsade, 2018, p.2343-2366) ในส่วนของด้านภาวะการกลัวการตกกระแสมีผลเชิง 

ลบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Fridchay &  

Reizer (2022, p.257-277) พบว่า พนักงานที่มีภาวะการกลัวการตกกระแสสูง จะมีผลการปฏิบัติงานต่ำ  

การที่พนักงานใช้เทคโนโลยีจะช่วยใหก้ารทำงานมีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลในการทำงาน  

ในทางกลับกันการใช้เทคโนโลยีที่มากเกินไปอาจนำมาสู่ภาวะการติดโซเชียลมีเดีย และอาจเป็น  

สาเหตุทำใหป้ระสิทธิภาพในการทำงานต่ำ 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านความผิดปกติทางบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง และแบบฮิสทริโอนิก  

โดยความผดิปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่งมีผลเชิงบวกต่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน อย่างมี 

นัยสำคัญมากที่สุด แมว้่า จริาพร รักการ (2565) กล่าวว่าบุคคลที่มคีวามผิดปกติทางบุคลิกภาพ 

แบบก้ำกึ ่ง จะมีลักษณะการแสดงออกที่บ่งบอกถึงความไม่มั่นคงและการเปลี่ยนแปลงง่าย 

ในด้านอารมณ์ พฤติกรรม และภาพลักษณ์ตนเอง มักไม่ประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน  

อย่างไรก็ตาม Salters-Pedneault (2021) อธิบายว่าบุคคลที่มีความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบ 

ก้ำกึ่งสามารถทำงานได้ดใีนอาชีพที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ การแสดง การตลาด การออกแบบ  

หรือการเล่นดนตรี นอกจากนี้บุคคลหลายคนที่มบีุคลกิภาพแบบนี้สามารถทำงานในด้านการเอาใจใส่ 

ผูอ้ื่นได้ดีอกีด้วย เช่น อาชีพครู นักจติวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรอืพยาบาล เป็นต้น ในส่วนของ 

ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิกมีผลเชิงลบต่อผลการประเมินการปฏิบัติงานอย่างมี 

นัยสำคัญ กล่าวคือ ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก เป็นภาวะทางจิตใจที่มีลักษณะ 

พฤติกรรมที่ผิดปกติ เรียกร้องความสนใจ และมีภาพลักษณ์ที่ผิดกับความเป็นจริง ไม่ถือว่าเป็น  

ปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรง แต่อาจส่งผลเสียต่อความสามารถในการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม  

การเรียน หรือการทำงาน ทำให้ผู้ที่มีบุคลิกภาพประเภทนี้ อาจมีปัญหาในการเรียนที่โรงเรียน  

หรอืส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ (คมสวัสดิ์ อุดมปลั่ง, 2565) 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 1. แบบสอบถามที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ อาจนำไปปรับใช้ภายในองค์กรเพื ่อศึกษา 

พฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจและความผิดปกติทางบุคลิกภาพของพนักงานเบือ้งต้น 

 2. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู ้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลทราบว่าบุคคลที่มีลักษณะ 

ความผิดปกติทางบุคลิกภาพแบบก้ำกึ่ง และคนที่มีความเหงา สามารถปฏิบัติงานได้ดี ควรให้  

การสนับสนุนและเอาใจใส่ โดยการสร้างบรรยากาศในการทำงานไม่ให้ตึงเครียดจนเกินไป  

อาจจัดกิจกรรมเพื่อเชื ่อมความสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื่อช่วยให้พนักงานผ่อนคลาย และ 

สามารถปฏิบัติงานได้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ควรทำความเขา้ใจพฤติกรรมและลักษณะความผิดปกติ 

ทางบุคคลิกภาพแบบฮิสทริโอนิก และเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้พนักงานสามารถ 

เข้ามาปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ได้ง่ายขั้น เพื่อช่วยบรรเทาความเครียดและความกังวลของพนักงาน 

ให้นอ้ยลง 

 4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรมีการให้ข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวพฤติกรรมด้าน 

ภาวะการกลัวการตกกระแส ว่ามีลักษณะและส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างไร เพื่อให้พนักงานได้ 

ตระหนักถึงพฤติกรรมดังกล่าว และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมตนเองต่อไป 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยในอนาคตอาจจัดทำในองค์กรหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ที ่ผู ้วิจัย 

สามารถเข้าถึงผลการปฏิบัติงานที่แท้จริงของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ซึ ่งจะช่วยให้ได้รับผล  

การปฏิบัติงานที่ถูกต้องแม่นยำ 

 2. เนื่องจากแบบสอบถามที่ใช้เป็นเชิงจิตวิทยา การวิจัยครั้งถัดไปอาจทำการปรับ 

แบบสอบถามให้กระชับและให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจคำถามได้ง่าย 

 3. คำถามเกี่ยวความผิดปกติทางบุคลิกภาพที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงแบบทดสอบ 

ทางจิตวิทยาเบื้องต้น ภายใต้การควบคุมทางสถิติ ไม่ได้ให้การประเมินหรือคำแนะนำอย่าง 

มอือาชีพแต่อย่างใด การวิจัยครั้งถัดไปอาจจะทำการเก็บข้อมูลแบบเชิงลกึจากผู้ที่มีความผิดปกติ 

ทางบุคลิกภาพโดยตรง เพื่อให้ผลการวิจัยที่แม่นยำมากขึ้น 
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บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม  

จังหวัดอุบลราชธานี 
 

จิราพร วาภพ1 และ สุภานี นวกุล1 
1สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ปัจจัยที่มผีลต่อบทบาทองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 3) เพื่อเสนอ 

แนวทางในการพัฒนาบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการ  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ การวิจัย 

เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 400 ตัวอย่าง นำข้อมูล 

มาวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธี 

การสัมภาษณ์จากผู้ใหข้้อมูลสำคัญ จำนวน 9 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.15, SD = 0.62)  

บทบาทด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.27, SD = 0.61) รองลงมา คือ บทบาท 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.15, SD = 0.71) บทบาทด้านผลิตภัณฑ์ 

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.12, SD = 0.70) และบทบาทดา้นบริการอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.06,  

SD = 0.71) 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบริหารจัดการกับบทบาทขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ พบว่า ด้านการตลาด  

และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กันในทางบวกที่ส่งผลต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และ 3) แนวทางในการพัฒนาบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

ควรเพิ ่มการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

ด้านการท่องเที่ยวให้มีทักษะภาษาต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ส่งเสริมกลยุทธ์ความร่วมมือกับ 

จังหวัดใกล้เคียง และจัดกิจกรรมส่งเสริมดา้นการตลาดเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

 คำสำคัญ: การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม อุทยานแห่งชาติผาแต้ม บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 

รับบทความ: 18 พฤษภาคม 2565 

แก้ไขเสร็จ: 23 กรกฎาคม 2565 
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Abstract 

 The objectives of this research study were to: 1) study the role of the Ubon Ratchathani 

Provincial Administrative Organization in the management of cultural tourism: a case study of  

Pha Taem National Park, Ubon Ratchathani Province; 2) study the problems and obstacles in the 

management of cultural tourism; and 3) determine the guidelines for the development of the role 

of the Ubon Ratchathani Provincial Administrative Organization in the management of cultural 

tourism. The study was conducted as a mixed-method. The quantitative research part employed 

questionnaire as a tool to collect data from 400 samples. The results were analyzed by using 

statistics of mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis. In the qualitative research 

was conducted with 9 key informants using an in-depth interview. 

 The Results reveal that of: 1) The analysis of the role of the Ubon Ratchathani Provincial 

Administrative Organization in the management of cultural tourism was found to be at “high level” 

(�̅� = 4.15, SD = 0.62) following the role of tourist attraction aspect that it was at “highest level” 

( �̅� = 4 .27, SD = 0 . 6 1) , as well as the role of facilities ( �̅� = 4.15, SD = 0.71); role of travel 

products ( �̅� = 4.12, SD = 0.70) and role of service were also found at “high level” ( �̅�= 4.06, 

SD = 0.71). 2)The relationship between management factors and the role of the Ubon Ratchathani 

Provincial Administrative Organization in the management of cultural tourism, market and 

manpower was found to be a positive correlation that affected the role of the Ubon Ratchathani 

Provincial Administrative Organization in the management of cultural tourism with statistically 

significant at the 0.05 level.  Furthermore, 3) The guidelines for the development of the role of 

the Ubon Ratchathani PAO, would recommend that coordination among public sector, the private 

sector, as well as local people to promote and develop tourism be made possible. In addition, 

personnel should have more foreign language skills, in order to promote strategies for cooperation 

with neighboring provinces and organize more marketing promotion activities. 
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บทนำ 

 การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยอันสำคัญ ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศ เป็นผลทำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ในการ “สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้” และยังเป็น 

การกระตุ้นการพัฒนาในด้านอื่น ๆ ตามมาอกีด้วย (ภาวิณี ตันตระกูล, 2552, อา้งใน ณัชญากัญจน์  

รัตนวรกานต์, 2561, น.182) การท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 

มาอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2562 การท่องเที่ยวสร้างรายได้ จำนวน 2.03 ล้านล้านบาท ในขณะที่ปี  

พ.ศ. 2563 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

(ททท.) ปรับลดเป้าหมายจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่จะเดนิทางมาไทยในปี 2563 เหลอื 36 ลา้นคน  

ลดลงร้อยละ 9.5 จากปี 2562 และลดเป้าหมายรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ลดลงเหลือ  

1.78 ล้านล้านบาท แต่สำหรับตลาดในประเทศ ททท.ยังคงเป้าหมายเดิมที่จำนวนนักท่องเที่ยวไทย  

172 ล้านคน สร้างรายได้ 1.13 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 4 (ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้า 

แห่งประเทศไทย, 2563) ทั้งนี้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวทั้งด้านทรัพยากรและข้อมูลข่าวสาร จะต้องทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 

และประทับใจในการให้บริการ (พัชรินทร์ ศิริอำพันธ์กุล และคณะ, 2550, น.104) กระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬาได้กำหนดนโยบายในการพัฒนาบริการและส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งไดก้ำหนดให้ประเทศไทย 

เป็นประเทศศูนย์กลางท่องเที่ยวแห่งเอเชีย โดยเป้าหมายหลักในการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค  

ที่พักสาธารณสุขพื้นฐาน รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย การนำเสนอวัฒนธรรมไทยที่เป็น  

เอกลักษณ์ การกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและการต้อนรับด้วยอัธยาศัย  

ไมตรี จึงเห็นได้ว่านโยบายดังกล่าวมีความสำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวทุกระดับโดยเฉพาะ 

ระดับท้องถิ่น ซึ่งภารกิจดังกล่าวถ่ายโอนให้แก่ เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล  

องค์การบริหารส่วนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร  ในประเภทกลุ ่มงานเลือกทำโดยอิสระ  

(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2554) องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธาน ีเป็น 

ราชการส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.  2534 จัดตั้งขึ้นตาม 

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.  2540 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีเขตพื้นที่และ 

มอีำนาจหนา้ที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะสำหรับจังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ 

ในด้านการท่องเที่ยวทั้งสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติเชิงประวัติศาสตร์ ศลิปวัฒนธรรม ศาสนา  

โดยมีกลยุทธ์ที ่จะส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งเพิ ่มมาตรฐาน  

ความปลอดภัยใหก้ับนักท่องเที่ยวไปสู่เป้าหมายการพัฒนาศักยภาพในด้านการท่องเที่ยว อันเป็น 

การกระตุน้การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดกระแสการท่องเที่ยว การชื้อสินค้าและบริการ 

ทั้งในระบบจังหวัดและภูมิภาค เป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ภาคประชาชน เป็นแหล่งสร้างรายได้  

ของประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนเป็นการกระตุ้นทางเศรษฐกิจของจังหวัดอุบลราชธานี (องค์การบริหาร 
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ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี, 2563) ข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ในจังหวัดอุบลราชธานี รายได้จากจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2562 รายได้จากผู้เยี่ยมเยือน  

581.57 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) อุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีบทบาทสำคัญ 

ต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนทั้งในมิติวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การศกึษาและสังคม เป็นแหล่งรวม 

ของทรัพยากรสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ซึ่งมีปฎิสัมพันธ์ต่อกันอย่างเป็นกระบวนการและมีระบบ 

นำไปสู่การผลิตและควบคุมตนเองตามธรรมชาติ อันส่งผลต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ทั้งทางตรง 

ทางอ้อม (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช, 2560, น.1) อุทยานแห่งชาติผาแต้ม  

จังหวัดอุบลราชธานี มีกิจกรรมการจัดงานรับแสงแรกแห่งสยาม โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อุบลราชธานีและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง กิจกรรมภายในงานมีขบวนแห่ขันหมาก เพื่อเป็นสิริมงคล  

ตามวิถีดั้งเดิมของชาวอีสาน พิธีบายศรีสู่ขวัญแขกผู้มาเยือน พิธีส่งแสงตะวัน เพื่อส่งเสริม  

การท่องเที่ยวและกระตุน้เศรษฐกิจ โดยจุดเด่นของอุทยานแห่งชาติผาแตม้ คือ สามารถท่องเที่ยว 

ได้ตลอดทั้งปีและมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายอาทิ ภาพเขียนสีผาแต้ม เสาเฉลียง ทุ่งดอกหญ้า 

น้ำตกแสงจันทร์ และน้ำตกสร้อยสวรรค์ กิจกรรมเหล่านี้ล้วนได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 

มาโดยตลอด (สำนักงานไกด์อุบลดอทคอม, 2563) 

 จากข้อมูลสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ในปี พ.ศ. 2560  

มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าชมที่อุทยานแห่งชาติผาแต้มกว่า 20,000 คน สามารถสร้างรายได้  

63 ล้านบาท ในเรื่องของการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว ถือว่าประสบความสำเร็จในการดึงดูด 

นักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่ มากกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 2 (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อุบลราชธาน ีในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มขีนาดใหญ่ มบีทบาทอำนาจหนา้ที่ในการบริหาร 

สาธารณะแก่ประชาชน มีงบประมาณจำนวนมาก มพีืน้ที่ในการรับผดิชอบจำนวนมาก มีบุคลากร 

ที่เพียงพอ และได้มีการวางนโยบายด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริมการอนุรักษ์ให้เกิดการพัฒนา 

ในเวลาเดียวกัน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี, 2561) อันเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45 (8) อีกทั้งตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ 

ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (14) กำหนดให้ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดการส่งเสริมการท่องเที ่ยว  ดังนั ้น  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงมีหน้าที ่โดยตรงตามกฎหมายที ่จะดำเนินการเพื ่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในท้องถิ่นของตน 

 ดังนั ้น ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อุบลราชธานี” ในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม โดยใช้อุทยานแห่งชาติผาแต้ม 

เป็นกรณีศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดแผนงานด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนศึกษาปัญหา 
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และอุปสรรค เพื่อเป็นข้อมูลสะท้อนกลับให้กับหน่วยงานนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบทบาท  

ขององค์กรและพัฒนาแผนการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการ  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศกึษาอุทยานแห่งชาติผาแตม้ จังหวัดอุบลราชธานี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ  

ผาแตม้ จังหวัดอุบลราชธานี 

 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม จังหวัด 

อุบลราชธานี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ประชากรในตำบลโขงเจียมจำนวนทั้งหมด 6,270 คน  

(องค์การบริหารส่วนตำบลโขงเจียม, 2562, น.4) และจำนวนนักท่องเที่ยว จากข้อมูลรายงาน 

สถิตินักท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ปี 2563 มีจำนวน 151,235 คน (สำนักงานพื้นที่ 

อนุรักษ์ที่ 9, 2564) ดังนั้นจึงมีประชากรรวมทั้งหมดจำนวน 157,505 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, pp.727-728) ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน และสัมภาษณ์ 

เชิงลกึแบบกึ่งโครงสร้าง จำนวน 9 คน แบ่งออกเป็น ผู้บริหารและบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อุบลราชธานี จำนวน 3 คน และบุคลากรอุทยานแห่งชาติผาแตม้ จำนวน 6 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ) และ  

2) ปัจจัยการบริหารจัดการ (ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวัสด/ุอุปกรณ์ ดา้นการบริหารจัดการ  

และด้านการตลาด) 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหาร 

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติผาแต้ม จังหวัดอุบลราชธานี   

(ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านบริการ และด้านผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกำหนดตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย  

การบริหารจัดการ (5M) จากแนวคิดของสมคิด บางโม (2545, น.61) และตัวแปรตามบทบาท 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ตามแนวคิดของดรรชนี เอมพันธุ์ (2550, น.14) นำมาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

 ปัจจัยบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี   

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม จังหวัด 

อุบลราชธานี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยมีดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 จัดทำขึ้นโดยอาศัยการค้นหาจากเอกสารและงานวิจัย เพื่อนำมาสร้างแบบสอบถาม   

ผ่านการตรวจสอบความตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบว่า มีคะแนนเท่ากับ 1 จำนวน 35 ข้อ  

และมีคะแนนเท่ากับ 0.67 จำนวน 5 ข้อ ทำการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการ 

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.983 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ  

 

บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอบุลราชธานี

ในการบร ิหารจ ัดการการท ่องเท ี ่ ยวเช ิ ง

วัฒนธรรม:กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม 

จังหวัดอุบลราชธานี 

1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

2. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

3. ด้านบริการ 

4. ด้านผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว 

ปัจจัยการบรหิารจัดการ 

1. ดา้นบุคลากร 

2. ดา้นงบประมาณ 

3. ดา้นวัสดุ อุปกรณ์ 

4. ดา้นการบรหิารจัดการ 

5. ดา้นการตลาด 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ  

อายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

  ตอนที่ 2 เป็นคำถามปลายปิดสอบถามความคิดเห็นด้านบทบาทองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 20 ข้อ 

  ตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายปิดสอบถามความคิดเห็นด้านปัจจัยบริหารจัดการ  

จำนวน 20 ขอ้ 

 2. แบบสัมภาษณ์ (Semi-structured Interview) 

 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) สร้างโดยผ่านการเสนอ 

ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

ทำการหาค่า IOC พบว่า มคีะแนนเท่ากับ 1 จำนวน 2 ข้อ และมีคะแนนเท่ากับ 0.67 จำนวน 5 ข้อ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้การส่งแบบสอบถาม 

ออนไลน์ Google Form เพื่ออำนวยความสะดวกต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

จำนวน 9 คน แบ่งออกเป็น บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 3 คน  

ได้แก่ นายก อบจ.อุบลราชธานี 1 คน, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 1 คน นักจัดการงานทั่วไป 

ชำนาญการ 1 คน และบุคลากรของอุทยานแห่งชาติผาแต้ม จำนวน 6 คน ได้แก่ พนักงานพิทักษป์่า  

3 คน พนักงานจา้งเหมาบริการ 2 คน และ พนักงานบุคคลภายนอก 1 คน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม ได้ใช้โปรแกรม 

สำเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ มกีระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิต ิดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง 

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

  ส่วนที่ 2 บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง 

วัฒนธรรมฯ ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

  ส่วนที่ 3 ปัจจัยการบริหารจัดการ ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis  

Testing) โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ที่ได้จากการแบบสัมภาษณ์ มีขัน้ตอนดังนี้ 
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  2.1 นำข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มประเด็น 

  2.2 ทำการวิเคราะห์ตามประเด็นข้อมูล การตคีวามเนื้อหาข้อมูล 

  2.3 ทำการพรรณนาความเชื่อมโยงตามกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย  

จากนั้นหาข้อสรุป เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา และอาชีพ พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี  

มีระดับการศกึษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริหารจัดการ การสำรวจความคิดเห็นปัจจัย 

การบริหารจัดการประกอบด้วย 5 ด้าน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นของปัจจัย 

 การบรหิารจัดการ 

ปัจจัยการบรหิารจัดการ M SD ระดับความคิดเหน็ 

ด้านบุคลากร 4.20 0.71 มาก 

ด้านงบประมาณ 4.29 0.73 มากที่สุด 

ด้านวัสดุ อุปกรณ ์ 4.36 0.74 มากที่สุด 

ด้านการบริหารจัดการ 4.34 0.72 มากที่สุด 

ด้านการตลาด 4.38 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.65 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด คือ  

ด้านการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รองลงมา คือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์  

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และลำดับสุดท้าย คือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

 ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหว ัดอ ุบลราชธานี  

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ การสำรวจความคิดเห็นบทบาทองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย  

4 ด้าน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นของ 

 บทบาทองค์การบรหิารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีฯ 

บทบาทองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอุบลราชธานฯี M SD ระดับความคิดเหน็ 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว 4.27 0.61 มากที่สุด 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 4.15 0.71 มาก 

ด้านบริการ 4.06 0.71 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.15 0.62 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหาร 

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และลำดับสุดท้าย คือ ด้านบริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  

ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างปัจจัยการบริหารจัดการที่มีต่อ 

 บทบาท อบจ. อุบลราชธานี ในการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ 

ตัวแปร b SEb 𝛃 t Sig 

ค่าคงท่ี 1.826 0.175  10.439 0.000* 

ด้านบุคลากร (M1) 0.193 0.052 0.222 3.706 0.000* 

ด้านงบประมาณ (M2) -0.050 0.069 -0.059 -0.735 0.463 

ด้านวัสดุ อุปกรณ ์(M3) 0.124 0.077 0.149 1.610 0.108 

ด้านการบริหารจัดการ (M4)  0.079 0.074 0.093 1.064 0.288 

ด้านการตลาด (M5) 0.193 0.076 0.223 2.530 0.012* 

SEest = ±0.51; Durbin-Watson = 1.324 

R = 0.566; R2 = 0.320; F = 37.052; DF = 5; sig = 0.000 

* นัยสำคัญที่ระดบั 0.05      
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อบทบาทองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ จึงยอมรับสมมติฐาน 

การวิจัย และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตลาด และด้านบุคลากรมอีิทธิพลเชิงบวก 

ต่อบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ฯ  
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อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 32 แต่ในด้านงบประมาณมีอิทธิพลเชิงลบต่อบทบาท 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ทั้งนี้ 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 Y = 1.826 + 0.193(M1) - 0.050(M2) + 0.124(M3) + 0.079(M4) + 0.193(M5) 

  Z = 0.222(M1) - 0.059(M2) + 0.149(M3) + 0.093(M4) + 0.223(M5) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหาร 

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า บทบาทด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด การที่ผลออกมาเช่นนี้เพราะ อบจ.  

อุบลราชธานี มีการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ของอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ให้มีความสวยงาม 

น่าสนใจ มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ สร้างระบบสาธารณูปโภคเพื่อสะดวก 

เข้าถึงพืน้ที่อุทยาน เช่น ถนน การเดินรถประจำทาง การประปา และการไฟฟ้า ฯลฯ ประดับตกแต่ง 

ทางเข้าอุทยานให้มีความสวยงามและสะท้อนคุณค่าวัฒนธรรม มีลานกิจกรรมเพื่อชมการแสดง 

หรือสาธิตกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมอื่น ๆ มีการจัดทำระบบโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

การท่องเที ่ยวอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ไปยังกลุ ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพับ นิตยสาร วารสาร  

และคู่มือท่องเที่ยว เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ สอดคล้อง 

กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ นิชนันท์ อ่อนรัตน์ (2561) พบว่า กระบวนการกำหนด 

นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ จังหวัดอุบลราชธานีมีการกำหนดนโยบาย แผนงาน  

โครงการ และกิจกรรมร่วมกับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 บทบาทด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก การที่ผลออกมาเช่นนี้เพราะ อบจ. 

อุบลราชธานี มีเส้นทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวก มีป้ายบอกทาง/  

แนะนำติดตั ้งไว้ในตำแหน่งที ่เห็นเด่นชัด เนื ้อหาถูกต้องชัดเจนมีรถโดยสาร และรถรับจ้าง  

สาธารณะบริการนักท่องเที ่ยว มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลด้านความปลอดภัย และอำนวย 

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่มาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม มีการจัดทำป้ายประกาศ/คำเตือน 

จุดเสี่ยงอันตรายที่นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับงานของ ณัชญากัญจน์ รัตนวรกานต์  

(2561, น.180-181) ผลการวิจัยส่วนหนึ่ง พบว่า ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวย 

ความสะดวก เพื่อการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันเป็นมาจากกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีขอบเขตที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มกีารบัญญัติไว้อย่างชัดเจน 

 บทบาทด้านผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ อบจ.อุบลราชธานี 

มีสินค้า/ของที่ระลึก/บริการที่หลากหลายท้องถิ่นหรือชุมชน มีคุณภาพและราคาเหมาะสม  
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สะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรม มีการจัดแสดงสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรม  

สอดคล้องกับแนวคิดของดรรชน ีเอมพันธุ์ (2550, น.141) ที่อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยว  

เป็นส่วนของความต้องการในการท่องเที ่ยวที่เกี ่ยวข้องกับนักท่องเที ่ยวผู ้ประกอบการและ  

ประชาชนในพื ้นที่ซึ ่งหมายถึงกิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการการท่องเที ่ยว นอกจากนี้  

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของเทิดชาย ช่วยบำรุง (2552, น.62) ที่ได้กล่าวว่าการมีเศรษฐกิจฐานราก 

ที่เข้มแข็ง สมดุล มีภูมิคุม้กัน สามารถเพิ่มรายได้และการมีงานทำ การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

เชื่อมโยงสู่ตลาดภายในและนอกประเทศ แสดงถึง“จุดยืนผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว” อันเป็นปัจจัย  

สำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นสู่ความยั่งยืนนั้น 

 บทบาทด้านบริการ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการที่มีห้องน้ำสาธารณะสะอาด 

และเพียงพอ มีจำนวนถังขยะเพียงพอมีที่พักผ่อนสำหรับนักท่องเที่ยว มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

จำนวนเหมาะสม และควบคุมราคาขาย มีสถานที่พักแรมที่สะอาด ปลอดภัย และราคาเหมาะสม 

สอดคล้องกับการศึกษาของ หยี่ฟาง แซ่ฟาง (2564) ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการบริการการท่องเที่ยว  

อยู่ในระดับมาก เพราะมีการสนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านสารสนเทศ สนับสนุนหรือจัดให้มี 

บริการด้านความปลอดภัย สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านขนส่ง และสนับสนุนหรือจัดให้มี  

บริการที่พักค้างแรมสำหรับนักท่องเที่ยว 

 วัตถุประสงค์ที ่ 2 ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อบทบาทองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ พบว่า ภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ อบจ.อุบลราชธานี ปัจจุบันมีหน้าที่ในการส่งเสริม 

การพัฒนาการท่องเที่ยว เห็นได้จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี เอกสารที่ปรากฏใน 

ยุทธศาสตร์ที ่ 5 การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที ่ยว (2559-2563)  

แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2561-2565 (องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี, 2561, น.52)  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ. 2560-2561 (องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี, 2559,  

น.1-2) และแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2561-2565 (สำนักงานจังหวัดจังหวัดอุบลราชธานี, 2561, น.1)  

สอดคล้องกับคำให้สัมภาษณ์ของสุดใจ จันทำ (สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2564) และกานต์ กัลป์ตินันท์  

(สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2564) บทบาทดา้นการบริหารจัดการของ อบจ.อุบลราชธานีมแีผนการบริหาร 

จัดการที่ชัดเจน และมีโครงสร้างคณะทำงานฯ ตามที่กฎหมายท้องถิ่นบัญญัติไว้ โดยมีนายก  

อบจ.อุบลราชธานี เป็นประธานคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ดังนั้นปัจจัย 

การบริหารจัดการจึงมีความสัมพันธ์ต่อบทบาทของ อบจ.อุบลราชธานีในการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ 
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 จากผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อบทบาท 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ 2 ด้าน  

คือ ด้านการตลาดและด้านบุคลากร ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 ด้านการตลาด พบว่า มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี 

ที่มีการกำหนดงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธ์ ประเด็นการพัฒนา การค้า การลงทุน และ  

การท่องเที่ยว (สำนักงานจังหวัดอุบลราชธานี, 2561, น.52) แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2561-2565  

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ  (องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี, 2561, น.72-73, น.106-107) งานวิจัยของ วรนารถ ดวงอุดม (2557,  

น.42) อีกด้วยว่า ในด้านความสามารถทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ระดับองค์การ  

บริหารส่วนจังหวัดชัยนาท พบว่า มีความสามารถด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์อยู่ใน 

ระดับดี ดังนัน้ ในด้านการตลาดของ อบจ.อุบลราชธานี จงึกล่าวได้ว่ามปีระสิทธิภาพเป็นไปตามที่ 

กำหนดไว้ในแผนต่าง ๆ 

 อนึ่งในด้านการตลาด มีความสัมพันธ์กันในทางบวกที่ส่งผลต่อบทบาทขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานใีนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ การที่ผลการวิจัย 

ปรากฏเช่นนี้สอดคล้องกับคำให้สัมภาษณ์ของสุดใจ จันทำ (สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2564)  

และ สมมาศ มีธรรม (สัมภาษณ์, 3 พฤศจกิายน 2564) มีสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

อุบลราชธานี ช่วยในการประชาสัมพันธ์ ทำแผ่นพับ ใบปลิว ทำยูทูป เชิญชวนนักท่องเที่ยว ทำให้  

เกิดความน่าสนใจยิ่งขึ้น แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ไม่สามารถส่งเสริม 

กิจกรรมด้านการตลาดได้ ซึ่งหากสถานการณ์ดีขึ้น อบจ.อุบลราชธานี ก็จะทำการขับเคลื่อน 

กิจกรรมต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้ในแผนงาน กล่าวโดยสรุป การเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนา 

การท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก  

เป็นองค์กรภาครัฐที่ใกล้ชิดชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด รู้จักและเข้าใจพื้นที่เป็นอย่างดี  

จึงสามารถกำหนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้สอดคล้องกับบริบท 

ของพื้นที่ได้เป็นอย่างด ีจึงจำเป็นที่จะต้องมบีทบาทในการจัดทำระบบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

อาณาบริเวณเพิ่มขึน้ 

 ด้านบุคลากร จากผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้าน 

อื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ วรนารถ ดวงอุดม (2557, น.35) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่อง  

ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยนาท  

พบว่า สถานะของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยภาพรวมได้รับการพัฒนาขึ้นในระดับหนึ่ง  

และมีความหลากหลายของระดับความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเทียว ในด้าน  

การจัดการความรู้ยังมีข้อจำกัด ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะ รวมทั้งการฝึกอบรมและ  
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เผยแพร่ ในด้านการบูรณาการนโยบาย แผนงานโครงการ มีเพิ่มขึน้ แต่ยังไม่เพียงพอ อนึ่งในด้าน 

บุคลากร มีความสัมพันธ์กันในทางบวกที่ส่งผลต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

อุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ 

 วัตถุประสงค์ที ่ 3 แนวทางในการพัฒนาบทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

อุบลราชธานีในการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ 

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์และข้อค้นพบจากเอกสารที ่เกี ่ยวข้องนำมาสู ่การเสนอ  

ในการพัฒนาบทบาท อบจ.อุบลราชธานีต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี 

ความสำคัญใน 3 ด้าน ดังนี้ 

 ดา้นบุคลากร 1) พัฒนาความสามารถของบุคลากรในดา้นภาษาเพื่อให้ข้อมูล การท่องเที่ยว  

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างประเทศให้เดินทางมาเที่ยวมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยว 

ชั้นนำ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น และ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการสอดคล้องกับแนวคิด 

ของเทิดชาย ช่วยบำรุง (2552, น.68) ในธุรกิจการท่องเที่ยวบุคลากรผู้ให้บริการหรือพนักงาน  

สามารถสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นลูกค้าได้ มีความสามารถ มีทัศนคติที ่ดี  

สามารถตอบสนองลูกค้ามีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปัญหา จะสามารถสร้างค่านิยม 

ให้กับแหล่งท่องเที่ยวได้ 

 ด้านการตลาด จัดทำแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์สำหรับการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดอุบลราชธานีโดยเฉพาะ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะต้องมีการอัพเดทให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  

หรืออาจมีคู่มือการท่องเที่ยว การรับรองมาตรฐานที่กิน ที่พัก ที่เที่ยว เช่น การสำรวจและค้นหา 

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ การพัฒนาพื้นที่รกร้างว่างเปล่า การพัฒนาวิถีชีวิตประชาชน การพัฒนา  

พื้นที่สาธารณะ และการฟื้นฟู ส่งเสริมงานประเพณีเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น 

ประโยชน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาจังหวัดอุบลราชธานี สอดคล้องกับ  

หยี่ฟาง แซ่ฟาง (2564, น.860) ที่กล่าวว่า การกำหนดทิศทางการตลาดนำการพัฒนาจะขับเคลื่อน 

ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ด้วยการบูรณาการอย่างเป็นระบบเป็นรูปธรรม  

และการมสี่วนร่วมอย่างแท้จริง และเชื่อมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

 ด้านบริหารจัดการ 1) เปิดโอกาสให้สถาบันการศึกษา/หน่วยงานวิชาการเข้ามา 

มีบทบาทในฐานะที่ปรึกษาในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยว และ 2) กำหนดเป้าหมาย 

ความสำเร็จร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในพื้นที่เพื่อสร้างความร่วมมือ 

หรอืหน้าที่รับผดิชอบสอดคล้องกับการศกึษาของรุ่งฤดี แย้มจรัส (2564, น.185) ที่พบว่า ผู้บริหาร 

หรือผู้นำของอุทยานแห่งชาติ มีศักยภาพในการบริหารจัดการส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยว  
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อย่างยั่งยืน กระบวนการบริหารเป็นเครื่องมืออันสำคัญในการปฏิบัติงาน เพราะการบริหารเป็น  

ระบบสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ปฏิบัติ คือ วิถีทางที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรส่งเสริมหรือเพิ่มช่องทางให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาการท่องเที่ยว รักษาแหล่งท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ  

การท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกเพิ่มมากขึ้น มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

ตลอดจนประชาชนอย่างสม่ำเสมอ ในการกําหนด ทบทวนเป้าหมายแผนงานในการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน  

การท่องเที ่ยว พัฒนาทักษะด้านภาษา รวมทั้งบุคคลอื่นที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องให้มีความรู ้เรื ่อง  

การพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 

สม่ำเสมอ 

 3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรส่งเสริมให้ใช้กลยุทธ์ความร่วมมือกับ  

จังหวัดใกล้เคียง และควรเสริมขวัญกำลังใจให้ความช่วยเหลือที่จำเป็นกับภาคเอกชน รวมทั้ง  

ส่งเสริมดา้นการตลาดเพิ่มมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่น ๆ เพื่ออธิบาย 

เปรียบเทียบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละพืน้ที่ 

 2. ควรมีการศกึษาสำรวจและประเมินความพึงพอใจผูร้ับบรกิารต่อการบริการท่องเที่ยว 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อทราบระดับความคิดเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อยู่ในระดับใด มีความตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนหรอืนักท่องเที่ยวอย่างไร 

 3. ควรมีการศึกษาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อนำ 

ประเด็นปัญหา อุปสรรคที่ได้มาปรับปรุงแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ และทันต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวในอนาคต 
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การพัฒนาระบบบรหิารจัดการงานวิจัยและพนัธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนา 

ท้องถ่ินของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย 
 

เกษมศรี อัศวศรีพงศ์ธร1 เทวิกา ประดษิฐบาทุกา2 ปิยาภรณ์ เตชะเรืองรอง3 ณัฏฐกรณ์ ปะพาน4 

ฐิตวิัสส์ สุขป้อม4 และตฤณ แจ่มถิน5 

1คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2จิตวทิยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 
4หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

5การศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสถานภาพและแนวทางการบริหารจัดการ 

งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย  และ 2) เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ 

พันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

กับภาคีเครือข่าย ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ คณะกรรมการหน่วยจัดการงานวิจัยและคณาจารย์ 

คณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 30 คน ผู้แทนในเขตเทศบาลตำบลสรรพยาจำนวน 14 คน ตัวแทน 

ชาวบ้านในชุมชนเทศบาลตำบลสรรพยา ได้แก่ 3 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่  

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบสอบถามคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ และแบบสอบถาม 

ข้อมูลชุมชน การวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ จำนวน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) พบว่า สถานภาพการทำวิจัยของคณาจารย์ย้อนหลัง 6 ปี คือ  

ได้เงนิสนับสนุนงานวิจัยมากที่สุด คือ ป ีพ.ศ. 2559 จำนวน 2,818,636 บาท และปีที่นอ้ยสุด คือ 

ปี พ.ศ. 2562 จำนวน 683,100 บาท ส่วนแนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยฯ พบว่า สนับสนุน 

ทุนวิจัยให้มีความเหมาะสมกับโครงการตามความต้องการของชุมชน พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

งานวิจัยให้ชัดเจน และ 2) ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบดังกล่าวขึ้นบนฐานการวิจัยและได้ระบบบริหาร 

จัดการงานวิจัยฯ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1.1) ระบบการพัฒนาโจทย์วิจัย 1.2) ระบบการบริหาร 

เพื่อดำเนนิการวิจัย และ 1.3) ระบบเผยแพร่งานวิจัยสู่การใชป้ระโยชน์ 

 คำสำคัญ: การพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวจิัย พันธกิจสัมพันธ์  

 

รับบทความ: 29 พฤษภาคม 2564 

แก้ไขเสร็จ: 8 กรกฎาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 31 สงิหาคม 2565 
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Abstract 

 The objectives of this research article were 1) to study the status and guidelines for research 

management and mission relations for local development of the Faculty of Education, Chandrakasem 

Rajabhat University, and network partners; and 2) to develop a research management system and 

mission relations for local development of the mentioned organizations. The target population for the 

study was comprised of 30 members of the Committee of the Research Management Unit and the 

faculty members of the Faculty of Education, 14 representatives of the Sappaya Sub-district 

Municipality, and 15 representatives of 3 villages, 5 persons from each village. The research 

instruments were a group discussion form, a set of questionnaires for the faculty members of the 

Faculty of Education, and another set of questionnaires for community members. Data derived were 

analyzed using descriptive statistics and content Analysis. 

 The findings were as follows. 1) Regarding the research status of the faculty members 

in the past 6 years, it received the most funding for research studies in 2016 for 2,818,636 

baht and the least in 2019 for 683,100 baht. As for the guidelines for research management 

that research funding should be appropriate for the projects needed by the community, a research 

management system should be explicit in terms of roles. 2) The research management system 

could be divided into 3 parts: 1.1) research problem development system, 1.2) management 

system to govern the research operation, and 1.3) system for disseminating implementation of 

the research findings. 
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บทนำ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 ใน 38 แห่ง  

ได้ร่วมประชุมเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2560-2579) ได้นำสาระแนวทางของแผนฯ ดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

ทุกด้าน และเน้นให้ทุกคณะร่วมกันดำเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันวิจัยและ 

พัฒนาเป็นแกนหลัก ดังนั ้น คณะศึกษาศาสตร์ จึงได้นำนโยบายดังกล่าวของมหาวิทยาลัย  

มาดำเนินการด้านการวิจัยของคณะฯเพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่น หรือการวิจัยเชิงพื ้นที ่ ทั ้งนี้  

คณะศึกษาศาสตร์ได้เลือกพื้นที่เทศบาลตำบลสรรพยา อำเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท มาเป็น 

พืน้ที่ในการพัฒนาบนพืน้ฐานการวิจัย เนื่องจากเป็นหนึ่งในพืน้ที่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนา 

 เทศบาลตำบลสรรพยามีความสำคัญทางด้านการเกษตรในระดับอำเภอ พื้นที่เกษตรกรรม  

ส่วนใหญ่อยู่บรเิวณทางทิศเหนือจรดใต้ และทางด้านทิศตะวันตกของตำบล ส่วนทางทิศตะวันออก 

จะเป็นเขตที่อยู่อาศัยกลาง การพาณิชย์ และบริการที่สำคัญของตำบล หมู่ที่ 4 มีลักษณะเป็น 

ศูนย์กลางการพาณิชย์บริการ และเป็นศูนย์ราชการ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่นิยมไป ใช้บริการ 

ในเขตเทศบาลตำบลสรรพยา ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประชากรมีความสัมพันธ์  

กันอย่างใกล้ชิด โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางรวมจิตใจของชุมชน ประชากรในเขตตำบลสรรพยา  

มักนิยมตั้งถิ่นฐานบริเวณริมแม่น้ำเจ้าพระยา สำหรับชุมชนใหม่จะเกาะกลุ่มเรียงรายไปตามถนน  

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 311 ทั้งนี้มีอาชีพหลัก ได้แก่ เกษตรกร ค้าขายและรับจ้าง ส่วนอาชีพรอง  

ได้แก่ จักสานผักตบชวา โดยมีสินค้า โอท็อป 2 ชนิด ได้แก่ จักสานผักตบชวาและเสื้อสำเร็จรูป 

ผา้บาติก (ไทยตำบล, 2562) 
 เทศบาลตำบลสรรพยา เป็นตำบลที่มีทุนทางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมอยู่ใน 

ระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้ และจากนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ที่มุ่งหวังพัฒนาท้องถิ่นบนพืน้ฐานการวิจัย แต่ในสภาพที่ผ่านมา ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ 

พันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในระดับมหาวิทยาลัยยังมีระบบที่ไม่ชัดเจน โดยเฉพาะ 

ในระดับคณะศึกษาศาสตร์ ส่งผลให้งานวิจัยที ่นำไปใช้ประโยชน์เชิงพื้นที ่ยังมีจำนวนน้อย  

เนื่องจากที่ผ่านมาคณาจารย์เกือบทั้งหมดทำการวิจัยด้านการศึกษา มีเพียงคณาจารย์บางท่าน  

ที่ทำงานวิจัยเชิงพื้นที่ ทำให้มีงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน 

ท้องถิ่นมีน้อยมาก ดังนั้นคณะศกึษาศาสตร์เห็นควรอย่างยิ่งในการดำเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนา 

ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของคณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย โดยมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลง 3 มิติ ได้แก่  

1) การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาพื ้นที ่ชุมชนท้องถิ ่น  2) พัฒนาระบบและกลไกการวิจัย 
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ของคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อบริหารจัดการงานวิจัยทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ไปพร้อม ๆ  

กับพืน้ที่และชุมชนท้องถิ่น และ 3) ใช้งบประมาณด้านการวิจัยอย่างคุ้มค่า ซึ่งผลที่ได้จากงานวิจัยนี้  

จะส่งผลให้คณะศกึษาศาสตร์มีระบบและกลไกด้านการวิจัยในการพัฒนาท้องถิ่น พัฒนาคณาจารย์ 

คณะศึกษาศาสตร์ให้สามารถทำวิจัยเชิงพื้นที่บนพื้นฐานความต้องการของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง  

ได้โจทย์การวิจัยจากความต้องการของพื้นที่ในเทศบาลตำบลสรรพยาเพื่อการพัฒนาเทศบาล  

ตำบลสรรพยา ตลอดจนได้พัฒนาระบบบริหารจัดการวิจัยโดยความร่วมมอืของคณะศกึษาศาสตร์  

สถาบันวิจัยและพัฒนา และเทศบาลตำบลสรรพยา โดยใช้แนวคิดภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ในปีนี้มุ่งหวังพัฒนา 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 3 บ้านหมู่ใหญ่ หมู่ 4  

บ้านตลาดสรรพยา หมู่ 5 บ้านหัวแหลม เพื ่อเป็นต้นแบบและจะนำไปขยายในการดำเนิน 

พืน้ที่อื่นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสถานภาพและแนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์  

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย 

 2. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่  

 1. คณะกรรมการหน่วยจัดการงานวิจัย จำนวน 22 คน และคณาจารย์คณะศกึษาศาสตร์  

จำนวน 8 คน รวม 30 คน ผูแ้ทนในเขตเทศบาลตำบลสรรพยาจำนวน 14 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรี  

ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล รักษาการผู้อำนวยการกองการศึกษา นักวิชาการการศึกษา  

เกษตรตำบล พัฒนากรตำบล กำนันตำบล รวม 8 คน ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 3 คน และผูอ้ำนวยการ 

โรงเรียน จำนวน 3 คน โดยคัดเลือกจากการเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเชิงนโยบาย 

 2. ตัวแทนชาวบ้านในชุมชนเทศบาลตำบลสรรพยา จำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 3  

บ้านหมู่ใหญ่ หมู่ 4 บ้านตลาดสรรพยา และหมู่ 5 บ้านหัวแหลม จำนวน หมู่บ้านละ 5 คน โดย 

คัดเลือกจากการเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเชิงผลกระทบ และเป็นผู้สมัครใจในการให้ขอ้มูล 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ นโยบายและแผนของคณะศึกษาศาสตร์ การบริหารโดยใช้หลักการ  

PDCA ปัจจัยสนับสนุน และพืน้ที่ปฏิบัติการที่ชัดเจน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 1. แบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มของคณาจารย์ 

 2. แบบสอบถามข้อมูลชุมชนของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

1. นโยบายและแผน

ของคณะ

ศึกษาศาสตร์ 

2. มีการบรหิารโดย

ใชห้ลักการ PDCA 

3. สรา้งการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วน 

(RMU, TRMU และ

ชุมชนในพื้นที่) 

4. ปัจจัยสนับสนุน 

(บุคลากร 

งบประมาณ 

ทรัพยากร) 

5.มีพืน้ที่ปฏิบัตกิาร

ที่ชัดเจน 

1. คณะกรรมการ

บรหิารคณะประชุม

เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ

การเพื่อพัฒนาท้องถิ่น

ตามยุทธศาสตร์ 20 ป ี

2. จัดตั้ง

คณะกรรมการ RMU 

ระดับคณะ ระบุหน้าที่

รับผดิชอบ และจัดทำ

โครงสรา้ง RMU 

ระดับคณะ 

3. RMU ระดับคณะ

ประชุมร่วมกับท้องที่

และท้องถิ่นเพื่อจัดตัง้ 

TRMU 

4. นำระบบและกลไก

ไปใช้ เพื่อแก้ปัญหา

ปรับปรุง พรอ้มทั้ง

สรา้งแนวปฏบิัติที่ดีใน

การทำงานของ

คณะกรรมการ RMU 

และ TRMU  

5. คืนข้อมูลสู่ชุมชน 

6. เขียนรายงานการ

วิจัย 

1. ได้

โครงสรา้งของ 

RMU และ 

TRMU ที่

ปฏิบัติการได้

จริง 

2. ไดร้ะบบ

และกลไกใน

การบรหิาร

งานวิจัยและ

พันธกิจ

สัมพันธ ์

3. ไดภ้าคี

เครือข่ายการ

ทำงานเพื่อ

ท้องถิ่น 

1.ผลงานวิจัยและ

พันธกิจสัมพันธท์ี่

นำไปใชป้ระโยชน์ใน

การพัฒนาพืน้ที ่

2.ไดน้ักวิจัย มจษ. 

และนักวิจัยชุมชนที่

มีความเข้าใจการ

ทำงานท้องถิ่น

เพิ่มขึน้ 

3.คณะและชุมชนมี

การทำงานร่วมกัน

มากขึน้ 

4.พัฒนาอาชีพใน

ระดับชุมชนให้

เข้มแข็งมากขึน้ 

5.ยกระดับคุณภาพ

ชีวติและความ

เป็นอยู่ของคนใน

ชุมชนให้ดีขึ้น 

6.ชุมชนเขม้แข็งและ

สามารถจัดการ

ตนเองและพึง่ตนเอง

ไดอ้ย่างย่ังยืนได้ 

กระ

บวน

การ

มี

ส่วน

ร่วม 

แรงจูงใจ  

ภาวะผู้นำ  

การตดิต่อ 

สื่อสาร

ด้านการ

บริหาร 
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 การรวบรวมข้อมูล 

 1. ศึกษาสถานภาพการทำวิจัยของคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ ย้อนหลัง 6 ปี และ 

นำข้อมูลเข้าประชุมทีมผูบ้ริหารคณะศกึษาศาสตร์ เพื่อจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงานวิจัย 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระดับคณะ (RMU) โดยกำหนดตัวบุคคลในแต่ละด้านและหนา้ที่ 

 2. ประสานเทศบาลตำบลสรรพยา เพื่อประชุมจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงานวิจัย 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระดับตำบล (TRMU) โดยกำหนดตัวบุคคลและหน้าที่ 

 3. จัดการสนทนากลุ่มออนไลน์ระหว่าง RMU คณะศึกษาศาสตร์ และ TRMU เทศบาล 

ตำบลสรรพยา และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ หาแนวทาง 

และระบบการทำงานร่วมกันระหว่างคณะศึกษาศาสตร์กับเทศบาลตำบลสรรพยาในการบริหารจัดการ 

งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

 4. ร่างคู่มือระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย และนำร่างคู่มือระบบบริหาร 

จัดการงานวิจัยและพันธกจิสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของคณะศึกษาศาสตร์เข้าประชุมออนไลน์ 

ระหว่าง RMU คณะศึกษาศาสตร์ และ TRMU เทศบาลตำบลสรรพยา 

 5. ปรับปรุงร่างคู่มือระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนา  

ท้องถิ่นของคณะศกึษาศาสตร์ตามข้อเสนอแนะของ RMU คณะศกึษาศาสตร์ และ TRMU เทศบาล 

ตำบลสรรพยา 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. เชงิปริมาณ ใช้สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ จำนวน 

 2. เชงิคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ขอ้ที่ 1 ได้แก่ 

 1. การทำวิจัยของคณาจารย์คณะศกึษาศาสตร์ ย้อนหลัง 6 ปี พบข้อมูลดังนี ้
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ตารางท่ี 1 เงนิทุนสนับสนุนงานวิจัยของคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ย้อนหลัง 6 ป ี

ที ่ รายการ ปีพ.ศ.  

2557 

ปีพ.ศ.  

2558 

ปีพ.ศ.  

2559 

ปีพ.ศ.  

2560 

ปีพ.ศ.  

2561 

ปีพ.ศ.  

2562 

รวม 

1 เงิน

สนับสนุน

จาก

ภายใน

สถาบัน 

992,274 228,720 759,936 1,124,104 1,089,255 683,100 4,877,389 

2 เงิน

สนับสนุน

จาก

ภายนอก

สถาบัน 

400,000 370,100 2,058,700 707,000 595,000 - 4,130,800 

รวม 1,392,274 598,820 2,818,636 1,831,104 1,684,255 683,100 9,008,189 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า เงนิทุนสนับสนุนงานวิจัยของคณาจารย์คณะศกึษาศาสตร์ย้อนหลัง  

6 ปี ได้เงนิสนับสนุนรวมทั้งหมดจำนวน 9,008,189 บาท แบ่งเป็นเงินสนับสนุนจากภายในสถาบัน 

ทั้งหมดจำนวน 4,877,389 บาท และเป็นเงินสนับสนุนจากภายนอกสถาบันทั ้งหมดจำนวน  

4,130,800 บาท โดยในปี พ.ศ. 2559 ได้รับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยมากที่สุด รวมทั้งหมดจำนวน  

2,818,636 บาท แบ่งเป็นเงินสนับสนุนจากภายในสถาบันทั้งหมดจำนวน 759,936 บาท และเป็น 

เงินสนับสนุนจากภายนอกสถาบันทั ้งหมดจำนวน 2,058,700 บาท และปีพ.ศ. 2562 เป็น 

ปีที่ไดร้ับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยน้อยที่สุด รวมทั้งหมดจำนวน 683,100 บาท ซึ่งไดจ้ากเงินสนับสนุน 

จากภายในสถาบันเพียงแหล่งเดียว และก่อนดำเนินการศกึษาวิจัยเรื่องนี ้คณะศกึษาศาสตร์ยังไม่มี 

ระบบบริหารจัดการงานเพื่อพันธกิจสัมพันธ์ชุมชน จึงทำให้งานวิจัยเพื่อชุมชนท้องถิ่นมไีม่มากเท่าที่ควร 

 2. คณาจารย์คณะศกึษาศาสตร์มคีวามเช่ียวชาญในการทำวิจัย ดังนี้ 

 จำนวนคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์มี 30 คน โดยมีความเชี่ยวชาญด้านการทำวิจัย 

ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย สุขภาพกาย สุขภาพจิต การพัฒนาหลักสูตร การจัดประสบการณ์ 

สำหรับเด็กปฐมวัย กิจกรรมนันทนาการ และการจัดการเรียนรู้ทางพลศึกษา ระดับรองลงมา  

ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการจัดการชั้นเรียน และในระดับน้อยที่สุด ได้แก่  

นวัตกรรมด้านการศึกษา การนิเทศ ความฉลาดรู้ การวัดและประเมินผล เทคโนโลยีการศึกษา  

ภูมปิัญญาท้องถิ่น และสินค้า OTOP 

 3. แนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของ  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย 
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 ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลและได้สังเคราะห์ข้อมูลถึงแนวทางที ่ควรเป็นไป พบว่า คณาจารย์  

คณะกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ (RMU) คณะกรรมการบริหารจัดการงานวิจัย 

ระดับตำบล (TRMU) และตัวแทนชุมชนเทศบาลตำบล สรรพยา ได้เสนอแนวทางการบริหารจัดการ 

งานวิจัยและพันธกจิสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาเทศบาลตำบลสรรยา โดยความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  

ได้แก่ สนับสนุนทุนวิจัยให้มีความเหมาะสมกับโครงการความต้องการของชุมชน ระดับรองลงมา  

ได้แก่ การลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อศึกษาบริบท ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการงานวิจัยใหชั้ดเจน และระดับน้อยที่สุด ได้แก่ สนับสนุนทุนวิจัยงบรายได้ 
 4. ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่นของ  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย 

 คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลและทำได้นำข้อมูลมาสังเคราะห์ พัฒนาเป็นระบบ 

บริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของคณะศึกษาศาสตร์  และได้ 

ประชุมเพื่อประชาพิจารณ์ระบบฯ ที่ค้นพบกับคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ ผู้บริหารเทศบาล 

ตำบลสรรพยา ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเทศบาลตำบลสรรพยา และตัวแทนชาวบ้าน ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 ระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวจิัยเพื่อพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นคณะศึกษาศาสตร์ 

กับภาคีเครอืข่าย 

ผลลัพธ์ (Output) 
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 จากภาพที่ 2 ระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อพันธกิจสัมพันธ์เพื่อ 

การพัฒนาท้องถิ่นคณะศึกษาศาสตร์กับภาคีเครือข่าย มี 2 ระบบ คือ ระบบสนับสนุน (Input)  

และระบบดำเนินการ (Process) และทำให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของคณะศกึษาและภาคีเครือข่าย สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

 1. ระบบสนับสนุน (Input) เป็นระบบที ่สำคัญในการพัฒนาส่วนที ่ 2 ของโมเดล 

ระบบบริหารจัดการวจิัยฯ ซึ่งในส่วนที่ 1 ประกอบด้วย 

  1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ (RMU) และคณาจารย์   

คณะศึกษาศาสตร์ โดยคำนึงถึงยุทธศาสตร์และนโยบายด้านการวิจัย ด้านวิชาการ และการจัด  

กิจกรรมการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ ตลอดจนคำนึงถึงความรู ้ในสาขาวิชาชีพ 

และความชำนาญด้านการวิจัยของคณาจารย์ ซึ่งคณาจารย์ได้รับการพัฒนาความรู้ในสาขา  

วิชาชีพและความชำนาญด้านการวิจัย โดยการจัดฝึกอบรม สัมมนา และการจัดการความรู้  

ที่คณะศึกษาศาสตร์จัดขึ ้น ตลอดจนส่งคณาจารย์เข้ารับการพัฒนาความรู ้ในสาขาวิชาชีพ 

และความชำนาญด้านการวิจัยในระดับที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจัดขึ้น หรือ เข้าร่วม 

พัฒนาในองค์กรภายนอก 

  1.2 คณะกรรมการบริหารงานวิจัยระดับตำบล (TRMU) ในส่วนนีเ้ป็นคณะกรรมการ 

จากผูแ้ทนทุกส่วนของเทศบาลตำบลสรรพยา อำเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท โดยคณะศกึษาศาสตร์ 

ได้คำนึงถึงประเด็นยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารของเทศบาลตำบลสรรพยา แผนพัฒนาชุมชน  

ทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในเขตเทศบาลตำบลสรรพยา 

  1.3 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยในส่วนนี้คำนึง 

ถึงยุทธศาสตร์และนโยบายด้านการวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา ยุทธศาสตร์และนโยบาย  

ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ตลอดจนคณะศึกษาศาสตร์พร้อมให้ความร่วมมือ 

ทุกด้านกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 

  1.4 นักวิจัยชุมชน และชาวบ้าน ในส่วนนี้คณะศึกษาศาสตร์คำนึงถึงทุนทางสังคม  

ทุนทางวัฒนธรรมที่ชาวบ้านในเขตเทศบาลตำบลสรรพยามีอยู่ และคณะศึกษาศาสตร์ยังได้ร่วม  

กับสถาบันวิจัยและพัฒนาในการพัฒนานักวิจัยชุมชน โดยลงพื้นที่เพื่อสอนชาวบ้านในการเก็บ  

ข้อมูลจากแบบสอบถามของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลชุมชนและความต้องการ 

ของชุมชนในเขตเทศบาลตำบลสรรพยา 

  1.5 แหล่งท ุนว ิจ ัยท ั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาล ัยราชภัฏจันทรเกษม  

คณะศึกษาศาสตร์คำนึงถึงยุทธศาสตร์และนโยบายด้านการวิจัยของแหล่งทุนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

แหล่งทุนงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือแหล่งทุนงบประมาณภายนอก  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เช่น สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สำนักงานสภา  

นโยบายการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ เป็นต้น 

 2. การวิจัยต้นทาง กลางทางและปลายทาง (Process) ซึ่งในส่วนนี้ ประกอบด้วย  

3 ระบบ ได้แก่ 

  2.1 ระบบพัฒนาโจทย์วิจัย (การวิจัยต้นทาง) เป็นระบบที่ทำให้เกิดฐานข้อมูล  

ความตอ้งการในการพัฒนาชุมชนและโจทย์วิจัยในการพัฒนาเทศบาลตำบลสรรพยา ซึ่งประกอบด้วย  

3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 3 บ้านหมู่ใหญ่ หมู่ 4 บ้านตลาดสรรพยา และหมู่ 5 บ้านหัวแหลม ทั้งนี้ 

คณะศึกษาศาสตร์ได้จัดทำโครงการจ้างงานและผลิตนักวิจัยชุมชน โดยทำการจ้างงานประชาชน 

ที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการ 8 คน และคณาจารย์ได้ทำการแนะนำและฝึกประชาชน ทั้ง 8 คน  

ซึ ่งเป็นชาวบ้านในจังหวัดชัยนาท เพื ่อให้เป็นนักวิจ ัยชุมชนในการเก็บฐานข้อมูลชุมชน  

ตามแบบสอบถามท ี ่ร ่วมก ันจ ัดทำข ึ ้ นระหว ่างสถาบ ันว ิจ ัยและพัฒนาก ับคณะต่าง  ๆ  

ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ คณะเกษตรและชีวภาพ คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  

และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาลัย  

การแพทย์ทางเลือก ในวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 และได้ลงพื้นที ่ติดตามการเก็บข้อมูล 

ของนักวิจัยชุมชนทั้ง 8 คน เพื่อติดตามความก้าวหน้า และปัญหาในการเก็บข้อมูลในวันที่  

3 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

  นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ไปเทศบาลตำบลสรรพยา เพื่อพบคณะกรรมการ  

บริหารงานวิจัยระดับตำบล (TRMU) ของเทศบาลตำบลสรรพยา เพื่อสนทนากลุ่มเก็บข้อมูล 

เกี่ยวกับความต้องการของชุมชน และแนวทางในการบริหารจัดการงานวิจัยร่วมกันระหว่าง  

คณะศกึษาศาสตร์และเทศบาลตำบลสรรพยา ตลอดจนในวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2563 คณะผู้วิจัย  

จำนวน 4 คน และ TRMU ของเทศบาลตำบลสรรพยา จำนวน 10 คน ไดป้ระชุมออนไลน์ เพื่อตรวจสอบ 

ข้อมูลการวิจัยที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที ่ และพิจารณาร่วมกันเกี่ยวกับโมเดลระบบและกลไก  

การบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นคณะศึกษาศาสตร์กับภาคี  

เครือข่าย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

   1) ความต้องการในการพัฒนาเทศบาลตำบลสรรพยา ได้แก่ ด้านการศึกษา  

การท่องเที่ยว และการเกษตรอย่างครบวงจร 

   2) ความต้องการในการพัฒนาคร ูและบ ุคลากรทางการศึกษาบนฐาน 

ของการวจิัย ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนใหน้ักเรียนได้ฝกึการคิดวิเคราะห์ตั้งแต่ระดับปฐมวัย 

ถึงระดับประถมศึกษา การจัดการเรียนรู้สำหรับเด็กปฐมวัย 3-5 ปี เน้นพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก  

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ส่วนในระดับประถมศึกษาเน้นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน  
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การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ในแต่ละกลุ่มสาระวิชา ขาดแคลนบุคลากรด้านการศึกษา  

และต้องการนักศึกษาฝกึสอนจากมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

   3) ความต้องการในพัฒนาชาวบ้านบนฐานการวิจัย ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนโดยเน้นการฝกึอบรม และพาไปศกึษาดูงาน ทำให้เกิดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการใช้พลาสติกในการท่องเที่ยว ต้องการทำ 

บรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยทำจากวัสดุธรรมชาติ ต้องการมีความรู้และทักษะการบริหารการทำธุรกิจ  

ออนไลน์ โดยให้คณะศึกษาศาสตร์มาช่วยฝึกอบรมและดำเนินการจนสามารถขายสินค้าได้  

ต้องการทำชุมชนการเรียนรู ้ และแหล่งการเรียนรู ้สมุนไพรในครัวเรือนและแปรรูป 15 ชนิด  

โดยประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาลสรรคบุรี การฝกึอาชีพที่มีตลาดแรงงานรองรับ การดูแล 

ผูสู้งอายุด้านสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ภาวะโรคซึมเศรา้ และการส่งเสริมอาชีพในผูสู้งอายุ 

  จากความต้องการของชุมชนที ่ได ้ข ้อมูลจากเทศบาลตำบลสรรพยา ทำให้  

คณะศึกษาศาสตร์เล็งเห็นโจทย์วิจัยที่ควรดำเนินการ ทั้งนี้เป็นโจทย์วิจัยที่มาจากความต้องการ  

ของชุมชน โดยอยู ่บนพื ้นฐานของความเชี ่ยวชาญของคณาจารย์ในคณะศึกษาศาสตร์และ 

บูรณาการข้ามศาสตร์กับคณะอื่น ๆ ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ คณะเกษตรและชีวภาพ  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาลัยการแพทย์ 

ทางเลือก อีกทั้งควรอยู่บนพืน้ฐานของยุทธศาสตร์การวิจัยของแหล่งทุน ยุทธศาสตร์ดา้นการวิจัย 

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

  นอกจากนี้ยังพบแนวทางในการบริหารจัดการงานวิจัยร่วมกันระหว่าง คณะศึกษาศาสตร์ 

และเทศบาลตำบลสรรพยา โดยโจทย์วิจัยที่ร่วมกันดำเนินการควรเป็นโจทย์วิจัยที่สอดคล้อง 

กับความต้องการการพัฒนายุทธศาตร์และนโยบายการพัฒนาชุมชน ชาวบ้าน ครูและบุคลากร  

ทางการศึกษาของเทศบาลตำบลสรรพยา อีกทั ้งควรสอดคล้องกับแหล่งท ุนสนั บสนุน 

การวิจัย และหากเทศบาลตำบลสรรพยามีประเด็นเร่งด่วนในการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  

ทางเทศบาลตำบลสรรพยาจะประสานมายังคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อเป็นภาคีเครือข่ายในการรว่ม 

ดำเนนิการวิจัยต่อไป 

  2.2 ระบบการบริหารเพื่อดำเนินการวิจัย ติดตามและประเมินเสริมพลัง  

(การวิจัยกลางทาง) คณะศึกษาศาสตร์ เทศบาลตำบลสรรพยา นักวิจัยชุมชน และชาวบ้าน  

ดำเนินการวิจัย ภายใต้การบริหารจัดการเพื่อการวิจัยตามรูปแบบ PDCA (Plan Do Check Act)  

และตดิตามผลการบริหารจัดการเพื่อการวิจัยด้วยวิธกีารประเมินแบบเสริมพลังอำนาจ (Empowerment  

Evaluation) ทั้งนีเ้มื่อมีการดำเนินการวิจัย ภาคีเครอืข่ายทั้งหมด จะปฏิบัติตามขั้นตอน PDCA ดังนี ้
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   2.2.1 ขั ้นวางแผน (Plan) จัดตั ้งคณะกรรมการดำเนินงาน ร่วมประชุมและ 

วางแผนดำเนินการวิจัยทุกขั้นตอน โดยมีการประชุมเพื่อวางแผนทุกขั้นตอนของการวิจัยอย่างน้อย 

เดือนละ 1 ครั้ง 

   2.2.2 ขั้นปฏิบัติตามแผน (DO) คณะกรรมการดำเนินงานในแต่ละฝ่าย ดำเนิน 

การวิจัยตามแผนที่วางไว้ และมีการรายงานการดำเนินงานตามแผนทุกขั้นตอน 

   2.2.3 ขั ้นตรวจสอบแผน (Check) คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

ด้วยเทคนิคการเสริมพลังอำนาจ (Empowerment Evaluation) เพื่อตรวจสอบว่าได้ปฏิบัติตามแผน  

การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ โดยเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คณะทำงาน  

และชุมชนท้องถิ่น 

   2.2.4 ขั ้นการปรับปรุงและพัฒนา (Action) คณะกรรมการดำเนินการวิจัย 

ทุกฝ่าย ร่วมประชุมพิจารณาการดำเนินการวิจัยทุกขั ้นตอน  โดยเฉพาะพิจารณาผลจาก  

การตรวจสอบแผนการวิจัย การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล หากพบปัญหาที่ทำให้   

การดำเนินการวิจัยไม่ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น คณะกรรมการ 

ดำเนินการวิจัยต้องร่วมกันหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาจนประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  

การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

  2.3 ระบบเผยแพร ่งานว ิจ ัยส ู ่การใช ้ประโยชน์  (การว ิจ ัยปลายทาง)  

คณะศึกษาศาสตร์และเทศบาลตำบลสรรพยา ได้ผลงานวิจัยที่ดำเนินการร่วมกันเพื่อพัฒนา 

เทศบาลตำบลสรรพยา ในด้านการศึกษา การท่องเที่ยว และการเกษตรอย่างครบวงจร ซึ่งนำ 

องค์ความรู้เปิดเวทีคืนสู่ชุมชน นำไปเผยแพร่ในการประชุมเชิงวิชาการ ตีพิมพ์วารสาร และ  

จัดการความรูเ้ผยแพร่ร่วมกันระหว่างคณะศกึษาศาสตร์และเทศบาลตำบลสรรพยา 

  การดำเนินงานวิจัยตามระบบทั้ง 3 ระบบร่วมกันระหว่างคณะศึกษาศาสตร์และ 

เทศบาลตำบลสรรพยา ทำให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ดังนี้ 

   1. คู่มือการบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

กับภาคีเครือข่าย 

   2. ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนบูรณาการการวิจัยที่สนองต่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นกับภาคีเครือข่าย 

   3. กลุ่มคณาจารย์นักวิจัยที่สนองแผนบูรณาการวิจัยในการพัฒนาท้องถิ่น 

กับภาคีเครือข่าย 

   4. องค์ความรู้ ชุดความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในเชิงนโยบาย 

ที่เป็นรูปธรรม 
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   5. หลักส ูตรในการบร ิการว ิชาการและทำนุบำร ุงศ ิลปว ัฒนธรรมของ 

คณะศึกษาศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และสามารถนำไปบูรณาในการเรียนการสอน 

  ทั้งนี้ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของ  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย เมื่อดำเนินการตามระบบฯ  

ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบและกลไกด้านประกันคุณภาพ  

การศกึษาของคณะศกึษาศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

  จากการดำเนินงานวิจัยนี้ก่อให้เกิดการทำงานร่วมกันระหว่างคณะศึกษาศาสตร์  

เทศบาลตำบลสรรพยา สถาบันวิจัยและพัฒนา นักวิจัยชุมชน และชาวบ้าน ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

อย่างแท้จริงต่อชุมชนในพื้นที่เทศบาลตำบลสรรพยา และทำให้เกดิต้นแบบที่ดีเพื่อคณะศึกษาศาสตร์ 

สามารถนำงานวิจัยเรื่องนี้ต่อยอดในการทำการศึกษาวิจัยในเขตลาดพร้าว ชุมชนในเขตจตุจักร  

กรุงเทพมหานคร 

  นอกจากนี้ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ คณะศึกษาศาสตร์ได้ใช้ในเป็นข้อมูลในการ  

ดำเนนิการพัฒนาด้านการวิจัยและโครงการต่าง ๆ ของคณะศกึษาศาสตร์ ดังนี้ 

  1. จัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะไดเ้ป็น 5 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ สร้างองค์ความรู้ 

และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางการศกึษา การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา 

ผู้สูงอายุ สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ สร้างองค์ความรู้และ 

นวัตกรรมเพื่อการเกษตรและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาเครอืข่ายบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจ 

สัมพันธ์คณะศึกษาศาสตร์คู่ชุมชนท้องถิ่น 

  2. จัดโครงการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยเพื ่อพัฒนาโจทย์วิจัยเพื่อพันธกิจ 

สัมพันธ์ชุมชน โดยใช้ข้อมูลความต้องการของชุมชน ทำให้มีคณาจารย์ส่งข้อเสนอโครงการวิจัย 

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  3. เป็นฐานข้อมูลในการจัดทำโครงการงบยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สถานภาพและแนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย พบว่า การทำวิจัยของ 

คณาจารย์ย้อนหลัง 6 ปี ปีที่ได้เงินสนับสนุนงานวิจัยมากที่สุด คือ ปี พ.ศ. 2559 ได้เงินสนับสนุน 

จำนวน 2,818,636 บาท และปีที่น้อยสุด คือ ปี พ.ศ. 2562 ได้เงินสนับสนุนจำนวน 683,100 บาท  

คณาจารย์เน้นทำการวิจัยประเด็นด้านการศึกษา มีเพียงบางงานวิจัยที่ดำเนินการวิจัยกับ 

กลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งนี้กลุ่มที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดชัยนาท ส่วนแนวทาง 

การบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของคณะศึกษาศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย พบว่า สนับสนุนทุนวิจัยให้มีความเหมาะสม 

กับโครงการความต้องการของชุมชน การลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อศึกษาบริบท ความต้องการของ 

กลุ่มเป้าหมาย พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยให้ชัดเจน กำหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ให้ชัดเจน ทั้งอาจารย์และสายสนับสนุน กำหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนของทีมงาน 

เทศบาลตำบลสรรพยา มีฐานข้อมูลชุมชน ระบบการทำงานของคณะควรรวดเร็ว การดำเนินงาน 

ควรมีกลุ ่มอย่างไม่เป็นทางการ กำหนดแนวทางดำเนินงานตามเป้าหมาย การเบิกจ่ายและ 

มอบทุนวิจัยควรมีความรวดเร็ว ไม่ยุ ่งยาก ไม่ซับซ้อน  จัดตั ้งคณะกรรมการภาคีเครือข่าย 

เพื่อประสานงานกับท้องถิ่น ควรมีคณะทำงานที่เป็นกลุ่มย่อยและมีการตั้งเฉพาะแกนหลัก  

และสนับสนุนทุนวิจัยงบรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยพระมหาบุญช่วย สิรนิธโรและคณะ (2560)  

ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาระบบบริหารองค์กรงานวิจัยของกลุ่มเครือข่าย  

พันธมิตรวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยภาคเหนือ พบว่า การพัฒนา 

ระบบบริหารงานวิจัยทั้ง 9 ด้าน มีความตอ้งการจากกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก ได้แก่ ระบบข้อมูล 

สารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวก ระบบสิ่งจูงใจในการทำวิจัย ระบบความร่วมมือประสาน 

งานวิจัย ระบบการติดตามและประเมินผล ระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการนำไปใช้ 

ประโยชน์ ระบบงบประมาณและการเบิกจ่าย  ระบบการพัฒนานักวิจ ัย  ระบบโครงสร้าง 

การบริหารงานวิจัย และระบบนโยบายและแผนงานการวิจัย 

 2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย  พบว่า ระบบบริหาร 

จัดการงานวิจัยฯ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบการพัฒนาโจทย์วิจัย (การวิจัยต้นทาง)  

เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลของชุมชน ความต้องการการพัฒนาของชุมชนบนฐานการวิจัย และได้  

โจทย์วิจัยตามความต้องการของชุมชนที่คณาจารย์ควรดำเนินการ 2) ระบบการบริหารเพื่อ 

ดำเนินการวิจัย ติดตามและประเมินเสริมพลัง (การวิจัยกลางทาง) เพื่อให้ได้การบริหารจัดการ 

เพื่อการวิจัยตามรูปแบบ PDCA (Plan Do Check Act) และติดตามผลการบริหารจัดการเพื่อ 

การวิจัยด้วยวิธีการประเมินแบบเสริมพลังอำนาจ (Empowerment Evaluation) และ 3) ระบบเผยแพร่ 

งานวิจัยสู ่การใช้ประโยชน์ (การวิจัยปลายทาง) เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่ดำเนินการร่วมกัน 

เพื่อพัฒนาเทศบาลตำบลสรรพยา ในด้านการศกึษา การท่องเที่ยว และการเกษตรอย่างครบวงจร  

ซึ่งนำองค์ความรู้เปิดเวทีคืนสู่ชุมชน นำไปเผยแพร่ในการประชุมเชิงวิชาการ ตีพิมพ์วารสาร  

และจัดการความรู ้เผยแพร่ร่วมกันระหว่างคณะศึกษาศาสตร์และเทศบาลตำบลสรรพยา   

สอดคล้องกับฉัตรนภา พรหมมา (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและ 

พันธกิจสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับสังคม พบว่า 1) ระบบการบริหารจัดการ 

งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมที่เป็นนวัตกรรมมีกลไกเชิงระบบพัฒนา  
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ต่อเนื่องทั้งระดับมหาวิทยาลัยและคณะ 2) ระบบสนับสนุนการวิจัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่ส่งเสริม 

ชุมชนจัดการตนเองอย่างยั่งยืน 3) ระบบเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่ยกระดับคุณภาพต่อเนื่องช่วยให้ได้หลักสูตร คู่มือ เครื่องมือเพื่อต่อยอด  

ขยายผล 4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและจัดการข้อมูลอย่างมีส่วนร่วม 5) ระบบติดตามประเมิน  

เสริมพลังองค์กรสนับสนุนการวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยและองค์กรภาคี  และ  

6) ระบบพัฒนานวัตกรรม องค์ความรู้การจัดการความรู ้และสังเคราะห์ความรู ้ร่วมกับภาคี  

เครือข่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนารีวรรณ พวงภาคีศริิและคณะ (2561, น.11) ศึกษาวิจัย 

เรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลเพื่อการวิจัยและการจัดการสุขภาวะชุมชน  องค์การ 

บริหารส่วนตำบลพระธาตุขิงแกงแบบมีส่วนร่วม พบว่า ระบบนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูล 

การวิจัยและการพัฒนาการจัดการสุขภาวะชุมชนแบบมีส่วนร่วม และข้อมูลการประเมินติดตาม 

เสริมพลังองค์กรชุมชนจัดการตนเองเพื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งระบบฐานข้อมูลการวิจัยและการพัฒนาการจัดการสุขภาวะชุมชนแบบมีส่วนร่วมในส่วนนี้  

มีข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย ข้อมูลบริบทชุมชน ข้อมูลพื้นฐานประชาชน ข้อมูล 

สุขภาพการเจ็บป่วยและการเข้ารับการรักษา ข้อมูลการประกอบอาชีพ เป็นต้น โดยที่ระบบ 

มีการดาเนินการกับข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ คือ การเพิ่มข้อมูลใหม่ การปรับแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง  

การนำเสนอหรือรายงานข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการของชุมชน  และระบบฐานข้อมูล 

การประเมินติดตามเสริมพลังองค์กรชุมชนจัดการตนเองเพื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ขององค์กร  

ปกครองส่วนท้องถิ่นแบบออนไลน์ 

 ทั้งนี้จากการอภิปรายผล เห็นไดว่้า การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย ใช้แนวทาง 

ของวงจร PDCA ซึ่งทำให้กจิกรรมการเพิ่มผลิตภาพมคีวามเหมาะสมกับองค์กร จากการที่มีการสำรวจ 

สถานการณ์ขององค์กรในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต หรือด้านบุคลากร เพื่อมาใช้เป็น 

ข้อมูลป้อนเข้าสำหรับการวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผล 

เป็นระยะ ทำใหส้ามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ อีกทั้งยังมีการวิเคราะห์ผลสำเร็จ 

ของโครงการ ทำให้รู้ถงึจุดอ่อน จุดแข็งของการดำเนินงาน และถือเป็นบทเรียนสำหรับการดำเนินงาน 

ต่อไป และตรงจุดนี้เองที่ทำให้สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาได้จริง จึงมโีอกาสที่การพัฒนา 

ต่อยอดจะเป็นไปอย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง (สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ, 2563) 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ค้นพบสถานภาพการทำวจิัยของคณาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ ความตอ้งการของชุมชน  

ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคมของชุมชนเทศบาลตำบลสรรพยา เพื่อร่วมกันค้นพบแนวทาง  
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การบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย 

 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับภาคีเครือข่าย เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ 

ด้านการวิจัยของคณะได้เป็น 5 กลยุทธ์ จัดโครงการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา 

โจทย์วิจัยเพื่อพันธกิจสัมพันธ์ชุมชน โดยใช้ข้อมูลความต้องการของชุมชน ทำให้มีคณาจารย์  

ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และเป็นฐานข้อมูลในการจัดทำโครงการ 

งบยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรนำวธิีการและผลจากการวิจัยครั้งนี้ ไปศกึษาพัฒนาระบบบริหารจัดการในประเด็น 

อื่น ๆ เช่น ระบบบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระบบบริหารจัดการ  

สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
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รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 

ท่ีเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรูข้องเด็กปฐมวัย 

ตามการจัดการเรียนรูแ้บบสมองเป็นฐาน 
 

ภูรี สาโคตร์1 อริสลา บุญโพธิ์เตี้ย1 และมารดารัตน์ สุขสง่า2 

1สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
2สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนา 

เด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครที่ เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 

ตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน และ 2) เสนอแนะแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรม 

ภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  

ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ 

แบบบันทึกข้อมูลและแบบฟอร์มสรุปข้อมูลการออกแบบเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

จากเอกสาร ต ารา ผลงานวิจัย และบทความวจิัย 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

ปัจจุบันยังไม่เอื้อต่อบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็ก เช่น การจัดวางสื่อ การใช้สีของผนัง วัสดุ 

ของเฟอร์นิเจอร์ พื้นที่กิจกรรมขาดความยืดหยุ่น เป็นต้น ดังนั้นนอกจากการให้ความส าคัญ 

กับผู้สอน สื่อ และหลักสูตรแล้ว สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลและ 

ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเด็กอย่างรอบด้านและ 2) การออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย ์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย  

ตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐานควรน าแนวคิด ทฤษฎี จิตวิทยาสีมาใช้ในการออกแบบ 

ห้องให้สอดคล้องกับกิจกรรมและการพัฒนาสมองของเด็ก เพิ่มการรับรู้และเรียนรู้ด้วยการออกแบบ 

กราฟิก เช่น รูปสัตว์ และต้นไม้ เป็นต้น เพื่อกระตุ้นความสนใจ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้  

และเพิ่มการจดจ าได้ดขีึน้ 

 ค าส าคัญ: การออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน การจัดการเรียนรู้ 

แบบสมองเป็นฐาน 
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Abstract 

 The objectives of this research paper were 1) to study the interior architectural forms 

of preschool child development centers in Bangkok that promote the learning environment of 

early childhood according to the brain-based learning approach, and 2) to propose the interior 

design guidelines for preschool child development centers in Bangkok in order to enhance  

the learning environment of early childhood according to the brain- based learning approach. 

The documentary research technique was employed in this qualitative study using data 

recording forms and design summary forms to collect data from related documents, textbooks, 

research studies, and research articles. 

 The findings of this research are as follows.  1)  The interior architectural forms of 

preschool child development centers were not conducive to the learning environment of 

children, such as the placement of learning media, the use of wall colors and furniture 

materials, and inflexible activity areas. In addition to the foci on teachers, learning media, and 

curriculum, it was considered essential to pay attention to the physical environment, one of 

the factors that influence and affect children’s development in various aspects. 2)  According to  

the brain- based learning approach, psychological concepts, theories, and colors should be 

applied to design the interior architecture of each room in accordance with children’s activities 

and brain development. Moreover, to promote children’s learning and perception, all relevant 

graphics, such as animal and tree images, should be designed to stimulate children’s interests, 

foster a learning atmosphere, and improve recognition skills. 

 Keywords: Interior Architecture Design, Preschool Child Development Centers, Brain-Based  

Learning Approach 
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บทน า 

 เป็นที่ยอมรับทั่วโลกว่าการส่งเสริมการพัฒนาเด็กตั้งแต่ช่วงปฐมวัยมีความส าคัญ 

และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างรากฐานทั้งด้านการเติบโตและพัฒนาการให้กับเด็ก อีกทั้งยังเป็น 

การบ่มเพาะคุณลักษณะบางประการที่จะติดตัวเด็กไปตลอดช่วงชีวิต รวมถึงผลการวิจัยทางประสาท 

วิทยาศาสตร ์บ่งชีว้่า การพัฒนาทักษะสมองส่วนหน้าในช่วงอายุ 3–6 ปี เป็นช่วงที่มพีัฒนาการสูงสุด 

ที่จะน าไปสู่การจัดการชีวิตให้ประสบความส าเร็จ (ภัทรพร เล้าวงค์ และคณะ, 2562, น.2) ส าหรับ 

ในระดับนโยบายของประเทศไทยนั้น ประเด็นการพัฒนาเด็กปฐมวัยถูกให้ความส าคัญมาอย่าง 

ต่อเนื่อง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ แผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

โดยมีหนึ่งในเป้าหมายส าคัญ คือ ให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ และสอดรับกับ 

วิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21” ดังนั้น การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคนในทุกมิติ 

และทุกช่วงวัยนั้น จะต้องเริ่มพัฒนาตั้งแต่ช่วงปฐมวัย เพื่อให้การท าหน้าที่ของสมอง ความคิด  

อารมณ์ และพฤติกรรมของเด็ก ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด จะเห็นได้ว่า ช่วงปฐมวัยจะเป็นช่วงที่มี 

ความส าคัญ เพราะเป็นวัยเริ่มต้น และเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาเด็กปฐมวัยควรได้รับการดูแล 

ที่เหมาะสมตามวัยผ่านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีคุณภาพ และสภาพแวดล้อมการเลี้ยงดูที่ได้รับ  

ความคุ้มครองจากครอบครัว แต่หากพิจารณาถึงสถานการณ์เด็กปฐมวัยในประเทศไทย เด็กปฐมวัย 

จ านวนมากยังขาดการดูแลและการกระตุ้นพัฒนาการ การเรียนรู้ และจินตนาการอย่างเหมาะสม  

โดยเฉพาะในครัวเรือนที่ยากจน ผลการศึกษายังพบว่า เด็กอายุ 3-5 ปี ร้อยละ 15 ไม่ได้เข้าเรียน 

ในระดับปฐมวัย ทั้งที่เป็นสิ่งส าคัญมากต่อพัฒนาการของเด็ก ส าหรับเด็กที่ได้เข้าเรียนในระดับ 

ปฐมวัยก็อาจยังไม่ได้รับการบริการที่มีคุณภาพที่จะช่วยให้เด็กได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ (องค์การ 

ยูนิเซฟแห่งประเทศไทยและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559, น.132) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของสถาบันวิจัยเพื่อการประเมินและออกแบบนโยบายที่ด าเนินการส ารวจสถานะความพร้อม 

ในการเข้าสู่ระบบการศึกษาของเด็กปฐมวัยส าหรับประเทศไทย พบว่า ความพร้อมของเด็กปฐมวัยไทย 

ในบางประเด็นยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า อาทิ ด้านการรู้จักตัวเลข ด้านความเข้าใจในการฟัง  

ด้านความจ าขณะท างาน และด้านกล้ามเนื้อมัดเล็ก ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่น่าเป็นกังวล ขณะเดียวกัน 

ด้านความพรอ้มของสถานศึกษาก็ยังอยู่ในระดับที่ไม่นา่พอใจ (วีระชาติ กิเลนทอง, 2563) 

 ดังนั้นเพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ าการศึกษา ภาครัฐจึงจัดให้มีสถานพัฒนาเด็กเล็ก  

ปฐมวัยที่ดูแลตั้งแต่ทารกแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี หรือก่อนเข้าเรียนประถมศึกษาปีที่  1  
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ซึ่งกรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบ 

ด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงได้จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนขึ้นเพื่อช่วยเหลือประชาชน 

ผู้มีรายได้น้อย และประกอบอาชีพนอกบ้าน ท าให้ไม่สามารถเลี้ยงดูบุตรหลานที่อยู่ในวัยก่อนเข้าเรียน 

ภาคบังคับ ให้มีโอกาสเตรียมความพร้อมช่วยเสริมสร้างพัฒนาการถูกต้องสมวัยให้กับเด็ก ทั้งด้าน 

การเรียน ด้านอารมณ์ และด้านสังคม เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการและพร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับ 

การศึกษาภาคบังคับ จากรายงานผลการศึกษาของคณะกรรมการวิสามัญศึกษาแนวทางเพื่อก าหนด 

มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยของกรุงเทพมหานคร พบปัญหา และข้อจ ากัดของการบริหาร 

จัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร เช่น ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านงบประมาณ  

และด้านกฎหมาย เป็นต้น (พรเทพ ศิริวนารังสรรค์, 2564, น.18) สอดคล้องกับรายงานปัญหา และ 

อุปสรรคในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยของกระทรวงมหาดไทยที่พบว่า ปัญหา และอุปสรรคที่ส าคัญ 

ของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในประเทศไทย ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรครูผู้ดูแลเด็กไม่เพียงพอ  

และไม่เป็นไปตามอัตราส่วน ปัญหาการจัดสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ รวมถึง 

ปัญหาด้านอาคารสถานที่ไม่ได้มาตรฐาน และมีสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมในการดูแล และพัฒนา 

เด็กปฐมวัย (“กระทู้ถามที่ 218/ร.”, 2564, น.69) สอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยู่เพียงระดับพอใช้ และมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร้อยละ 10.8 ที่ต้อง 

ปรับปรุง/ปรับปรุงเร่งด่วน (ภัทรพร เล้าวงค์ และคณะ, 2562, น.4) ส าหรับองค์ความรู้ในการพัฒนา 

เด็กปฐมวัยส่วนใหญ่มักจะถูกกล่าวถึงในปรัชญาทางด้านการศึกษา และผลการวิจัยส่วนใหญ่มักให้ 

ความส าคัญ และน้ าหนักกับครูผู้สอน สื่อการสอน และหลักสูตร เป็นตน้ เห็นไดจ้ากแนวคิดทางการศึกษา 

และทางจิตวิทยาที่มีการกล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น แนวการสอนแบบมอนเตสเซอรี  

(Montessori) แนวการสอนแบบวอลดอร์ฟ (Waldorf) แนวการสอนแบบพหุปัญญา และการเรียนรู้ 

แบบใช้สมองเป็นฐาน เป็นต้น โดยแต่ละแนวคิดทางการศึกษาต่างมีเป้าหมายและเป้าหมายเหล่านี้ 

ส่งผลต่อเด็ก และความต้องการของตัวเด็ก ซึ่งความต้องการดังกล่าวจะถูกเติมเต็มได้ด้วยการออกแบบ 

พื้นที่ที่อยู่รอบตัวเด็ก (Shawket, 2016, p.222) แนวคิดทางการศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ 

ใช้สมองเป็นฐาน (Brain-Based Learning: BBL) เป็นหนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ก าลังได้รับ 

กระแสความตื่นตัว สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้น าแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบ BBL มาประยุกต์ 

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ โดยได้น าทฤษฎีพหุปัญญาทาง 

สมองทั้ง 8 ด้าน มาฝึกทักษะให้สอดคล้องกับการท างานของสมอง เพื่อพัฒนากระบวนการคิด และ 

การเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ ตลอดจนส่งเสริมใหด้ึงศักยภาพของสมองมาใช้ได้อย่างเต็มที่ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นอกจากการพัฒนาเด็กปฐมวัยควรให้ความส าคัญ 

กับครูผู้สอน สื่อการสอน และหลักสูตรแล้ว การออกแบบสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้าง 

บรรยากาศการเรียนรู้อันส่งผลต่อพัฒนาทางสมองของเด็กตามช่วงวัย (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2557, น.8)  
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ดังนัน้การน าองค์ความรู้ทางด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน เช่น สี แสงสว่าง และบริเวณที่ว่าง  

เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะเป็นสิ่งเร้ากระตุ้นสมองของเด็ก 

ให้เกิดจินตนาการ แรงบันดาลใจในการเรียน และได้รับการเรียนรู้เพิ่มขึ้น (วิศณี ไชยรักษ์ และ 

ขวัญจิต รัตนวรรณนุกูล, 2557, น.114) การออกแบบสถาปัตยกรรมภายในจึงเปรียบเสมือนการสร้างพลัง 

ในการเลน่ให้กับเด็ก อกีทั้งยังช่วยกระตุ้นการรับรู้ สง่เสริมพัฒนาการดา้นสังคม และอารมณ์ จากปัญหา  

และความส าคัญดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการออกแบบสภาพแวดล้อม 

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงด าเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของ 

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 

ตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมภายใน 

ที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย และเสนอแนะแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรม 

ภายในที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 

ที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน 

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

กรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบ

สมองเป็นฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เอกสาร แนวคิด  

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน (BBL) สภาพแวดล้อม 

กับการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน เช่น สี แสงสว่าง  

และบริเวณที่วา่ง เป็นต้น 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 

ที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน 

 2. แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

กรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้  

แบบสมองเป็นฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมจาก 

เอกสาร ต าราวิชาการ และผลงานวิจัย มาเป็นกรอบแนวทางในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 1. การเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน (Brain-Based Learning: BBL) 

 คือ การน าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมองและระบบการท างานของสมองมาใช้ 

ในการออกแบบจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของสมองแต่ละช่วงวัย   

เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและพัฒนาการเรียนรูข้องมนุษย์ (เกศสุดา ใจค า, 2552, น.64) 

 2. สภาพแวดล้อมกับการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

 แบนดูรา (Bandura, 2012, p.351) เสนอทฤษฎีปัญญาทางสังคมที่อธิบายว่า พฤติกรรม 

ของมนุษย์เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม (B) บุคคล (P) และสิ่งแวดล้อม (E) โดยที่บุคคล 

และสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญเท่า ๆ กัน และมีอทิธิพลต่อกัน จงึเกิดแนวคิดของปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมมนุษย์ดว้ยแนวคิด BEP ดังภาพที ่1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ปัจจัยสาเหตุของพฤตกิรรมมนุษย์ 

ท่ีมา: (Bandura, 2012, p.351) 
 

 โดยสรุปจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนน าแนวคิดความรู้สึกของสถานที่  

สามารถสรุปเป็นแนวคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร โดยใช้แบบบันทึก 

ข้อมูลและแบบฟอร์มสรุปข้อมูลการออกแบบ เพื่อประมวลองค์ความรู้และสังเคราะห์ให้เกิดเป็น 

รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครที่เสริมสร้าง  

บรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน  

 การรวบรวมข้อมูล 

 1. ศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิต่าง ๆ ทั้งเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด  

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน (BBL) สภาพแวดล้อมกับการเสริมสร้างบรรยากาศ 

การเรียนรู ้การออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน เชน่ สี แสงสวา่ง และบริเวณที่วา่ง เป็นต้น 

 2. ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ และสรุปองค์ความรู้ด้าน 

เกี่ยวกับรูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครที่เสริมสร้าง 

บรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน 

 4. ด าเนินการการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

กรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้ 

แบบสมองเป็นฐาน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย และน า 

ข้อมูลมาใช้ในการเสนอแนะการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

กรุงเทพมหานครโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน 
 

ผลการวิจัย 

 1. รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 

ทีเ่สริมสร้างบรรยากาศการเรียนรูข้องเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน 

 จากการศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ส่วนใหญ่  

พบว่า รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนยังไม่เอื้อต่อบรรยากาศ 

การเรียนรู้ และพัฒนาการตามช่วงวัยของเด็ก เช่น การติดบอร์ด โปสเตอร์ ภาพสัญลักษณ์ต่าง ๆ  

ตามผนังห้อง เพื่อกระตุ้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ เป็นการติดโดยขาดแบบแผน ขาดการแบ่งโซน 

องคค์วามรู้ที่ชัดเจน บางภาพตดิอยู่ในต าแหนง่ที่สูงเกินระดับสายตาของเด็ก ท าให้ยากตอ่การเรียนรู้ 

ของเด็ก การใช้โทนสีของผนัง ส่วนใหญ่เลือกใช้โทนสีเข้ม เช่น สีฟ้าเข้ม ชมพูเข้ม ม่วงเข้ม หรอืบางแห่ง 

อาจเลือกใช้สีโทนอ่อนแบบไม่มีภาพกราฟิกใด ๆ บนผนัง ท าให้ขาดการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
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ให้กับเด็ก ส าหรับการออกแบบบริเวณที่ว่างภายในห้องยังขาดความยืดหยุ่น เนื่องจากโต๊ะเรียน 

ส่วนใหญ่เป็นโต๊ะไม้ มีน้ าหนักมาก ไม่สามารถปรับเปลี่ยนหรือเคลื่อนย้ายให้เหมาะสมกับ  

กิจกรรมของเด็ก รวมถึงการออกแบบพื้นที่การใช้สอยมีลักษณะเป็นห้องอเนกประสงค์มากกว่า 

เป็นหอ้งกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ท าให้เด็กต้องอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมเดิมทั้งวัน ความสนใจ 

และบรรยากาศการเรียนรู้จึงลดลง อีกทั้งการจัดเก็บอุปกรณ์จึงไม่สอดคล้องกับพื้นที่ด้วยเพราะ 

มีสื่อและอุปกรณ์ที่ใชส้ าหรับการท ากิจกรรมทุกประเภทจ านวนมาก 

 ส าหรับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐานเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

รูปแบบหนึ่งที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 เป็นการน าทฤษฎี 

พหุปัญญาทางสมองทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ปัญญาด้านภาษาและการสื่อสาร ปัญญาด้านร่างกายและ 

ความเคลื่อนไหว ปัญญาด้านมติิสัมพันธ์และการจินตนาการ ปัญญาด้านตรรกะและคณิตศาสตร์  

ปัญญาด้านดนตรีและจังหวัด ปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง ปัญญาด้านมนุษยสัมพันธ์ และ 

การเข้าใจผู้อื่น และปัญญาดา้นการเข้าใจธรรมชาติ (วนษิา เรซ, 2550 อา้งถึงใน เกศสุดา ใจค า, 2552,  

น.64) มาฝกึทักษะใหส้อดคล้องกับการท างานของสมอง เพื่อพัฒนากระบวนการคิดและการเรียนรู้ 

อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้ดึงศักยภาพของสมองมาใช้ได้อย่างเต็มที่ จากแนวคิดการจัดการเรียนรู้ 

แบบใช้สมองเป็นฐานข้างต้น นอกจากการให้ความส าคัญและน้ าหนักกับครูผู้สอน สื่อการสอน  

และหลักสูตรแล้ว การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น แสงสว่าง สี เสียง การจัดวางโต๊ะ  

เก้าอี ้วัสดุ อุปกรณ์ สื่อตา่ง ๆ แหลง่เรียนรู ้ตลอดจนบริเวณเพื่อการจัดกิจกรรม และนิทรรศการ 

ต่าง ๆ ภายในหอ้งที่เอื้อตอ่การพัฒนาทักษะของสมองก็สามารถจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศ 

การเรียนรู้ของเด็กได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเด็ก 

อย่างรอบด้าน ทั้งการเรียนรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ตลอดจนพฤติกรรมของเด็ก เด็กรับสัมผัส 

จากสภาพแวดล้อมด้วยประสาทสัมผัสทุกด้าน สภาพแวดล้อมจึงเข้าถึงเด็กได้โดยง่าย จนสามารถ 

โน้มน าเด็กไปในทิศทางใดก็ได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับพื้นที่และการออกแบบ 

สภาพแวดล้อมภายในรอบตัวเด็ก 

 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของสมอง พรพิไล เลิศวิชา (2555  

อ้างถึงใน อรอนงค์ ฤทธิ์ฤาชัย และคณะ, 2560, น.4-7) ได้กล่าวถึง การน าแนวทางตามหลักการ  

BBL เพื่อมาออกแบบสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้ของสมองด้วยกุญแจ 5 ดอก  

โดยอธิบายว่า การกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้แบบ BBL ควรใช้กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการออกแบบ 

สภาพแวดล้อมเพื่อให้สมองของเด็กเกิดการตื่นตัว สนใจ ท้าทายการคิด เรียนรู้ และจดจ า ผลจาก 

การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการท างานของสมอง พบว่า สมองส่วนที่ใหญ่ที่สุด คือ ส่วนซีรีบรัม  

(Cerebrum) ประกอบไปด้วยกลีบสมองย่อย 4 ส่วน ซึ่งสมองส่วนหน้าสุดที่ชื่อว่า Prefrontal Cortex  

หรือเรียกว่าสมองส่วนการคิด ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลชั้นสูง มีความสัมพันธ์กับทักษะด้านภาษา  
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การวางแผน ตัดสินใจ และใช้เหตุผล เป็นต้น โดยสมองส่วนนี้เชื่อมโยงกับระบบลิมบิก (Limbic System)  

เป็นระบบประสาทที่ควบคุมพฤติกรรมอัตโนมัติของร่างกาย เช่น การเต้นของหัวใจ การย่อยอาหาร  

การควบคุมอุณหภูมิร่างกาย และที่ส าคัญที่สุด คือ การควบคุมกระบวนการทางอารมณ์ เมื่อสมอง 

ส่วนการคิดเชื่อมโยงกับสมองส่วนอารมณ์ ทุกการตัดสินใจของเด็กในชีวิตจึงเกี่ยวพันกับอารมณ์  

และยิ่งไปกว่านั้น อารมณย์ังส่งผลต่อการเรยีนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับที่เลอดุกซ์ (LeDoux, 1996 cited  

in Wood, Wood & Boyd, 2008, pp.310-311) ได้อธิบายว่า สมองกับอารมณ ์(Emotion and brain)  

มีความเกี่ยวข้องกัน 

 ดังนั้นหากเด็กได้รับการกระตุ้นด้วยสภาพแวดล้อมก็จะสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิด 

การบรรยากาศการเรียนรู้ได้มากขึ้น โดยน าแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในมาประยุกต์ 

ในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เชน่ การออกแบบห้องเรียนให้แปลกใหม ่การวางผัง 

ของห้องเรียน ควรค านึงถึงการใช้พื้นที่ในห้องเรียนที่ต้องรองรับได้หลากหลายกิจกรรม ควรจัดสรร 

แบ่งพื้นที่ภายในห้องโดยให้แต่ละพื้นที่เชื่อมต่อกันได้ไม่แยกขาดจากกัน เพื่อให้เด็กท างานได้ 

หลากหลายด้วยตนเองหรือท างานในกลุ่มต่าง ๆ ได้ในเวลาเดียวกัน ให้เด็กได้มีโอกาสสังเกตและ 

เรียนรู้จากเพื่อน และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสร้างปฏิสัมพันธ์กัน ในพื้นที่หน่วยย่อย 

ที่ เ ชื่อมต่อกันได้นี้ทุกส่วนควรมองเห็นกันและกันได้ทั้งหมด เพื่อให้เด็กสามารถเคลื่อนที่ 

จากกิจกรรมหนึ่งไปอีกกิจกรรมหนึ่งได้ซึ่งก่อใหเ้กิดการเรียนรูใ้นสิ่งที่ตนเองสนใจ และครูสามารถ 

ดูแลเด็ก ๆ ได้ทั่วถึง (Jacobs and Sargo, 2005 อ้างถึงใน นัฎฐิกา นวพันธุ์, 2560, น.16) นอกจากนี้ 

สียังเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มักจะค านึงถึงในการออกแบบสภาพแวดล้อม เพราะสีเป็นสิ่งเร้าภายนอก 

ที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ทางตาและก่อให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ กัน ในเชิงจิตวิทยา “ส”ี จึงมีอิทธิพล 

ต่ออารมณ์และความรู้สึกของมนุษย์ โดยแต่ละโทนสี หรอืกลุ่มสี สามารถสื่อสารอารมณ์ ความรู้สึก 

ที่แตกต่างกัน เช่น ผลงานของ วาสสิลี แคนดินสกี (Wassily Kandinsky) จิตรกรแนวแอ็บสแตร็กท์  

(Abstract) กล่าวว่า “สีมีอิทธิพลต่อจิตวิญญาณ” โดยศึกษาและสังเกตเห็นว่าคนส่วนใหญ่รู้สึก 

กระตือรือร้นในการใช้ชีวิต สีให้บรรยากาศที่สวยสดใส เช่น แสงทองของพระอาทิตย์ สีเขียว  

ของน้ าทะเล มักท าให้เรารู้สกึอบอุ่นและเป็นสุข ดังนัน้จงึนับว่าสีมีอิทธิพลต่อมนุษย์และอาจน ามา 

ประยุกต์ใช้ในรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงบ าบัดเพื่อรักษาอาการทางกายหรอื 

ทางจิต เป็นต้น (นัฎฐิกา นวพันธุ์, 2560, น.10) การใชส้ใีนงานสถาปัตยกรรมภายในจะช่วยกระตุ้น 

ให้เด็กสามารถเรียนรูแ้ละจดจ าเนือ้หาที่เรยีนได้ดีขึ้น 

 2.เสนอแนะแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

กรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบ 

สมองเป็นฐาน 
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 ผลจากการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน พบว่า เป็นแนวทาง 

การจัดการเรียนรู้ที่วางอยู่บนฐานคิดที่เข้าใจการท างานของสมอง ซึ่งสมองเป็นอวัยวะพิเศษ 

ของร่างกาย ต้องการทั้งอาหารกายและอาหารใจในสัดส่วนที่ถูกต้องเหมาะสมตลอดช่วงอายุ  

อาหารกายของสมอง ได้แก่ อาหารหลัก 5 หมู่ และน้ าดื่มสะอาด อาหารใจ ได้แก่ ความรัก  

ความอบอุ่นจากพ่อแม่และผูใ้กล้ชิด ความสุข ความพอใจจากการเล่นและท ากิจกรรมที่เด็กสนใจ  

สมองต้องการอาหารใจนี้ทั้งในการเจริญเติบโต การเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้  

สมองของเด็กปฐมวัยอยู่ในระยะที่ก าลังเก็บรับประสบการณ์จากการเคลื่อนไหวร่างกายทุกส่วน  

และพัฒนาระบบสัมผัส ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัสแบบต่าง ๆ เพื่อให้ประสบการณ์นั้น 

ฉายภาพมายังต าแหน่งต่าง ๆ ในสมอง ดังนั้นการออกแบบสภาพแวดล้อมหรือการออกแบบ 

สถาปัตยกรรมภายในจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัยได้ จากการ 

ประมวลองค์ความรู้ ผ่านการวิเคราะห์เชื่อมโยงเป้าหมายทางการศึกษาเข้ากับการออกแบบ  

ทางกายภาพ คณะผู้วิจัยได้น าองค์ความรู้ดังกล่าวมาเสนอแนะเป็นแนวทางการออกแบบ 

สถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร น าแนวคิดในการออกแบบ 

สถาปัตยกรรมภายใน เรื่อง “ความรู้สึกของสถานที่ (Sense of Place)” มาเป็นแรงบันดาลใจ 

ในการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร โดยน า 

ลักษณะความแตกต่างสถานที่ทางภูมิศาสตร์ มาออกแบบแต่ละช้ันเรียนในอาคารให้สอดคล้อง 

ตามระดับของภูมปิระเทศ ได้แก่ น้ า ที่ราบลุ่ม ที่ราบสูง และภูเขา เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ 

จากธรรมชาติ และน าแนวคิดทฤษฎีสีมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบห้องต่าง ๆ ใหม้ีสีสันสดใส อีกทั้ง 

เพิ่มการรับรู้และเรียนรู้ด้วยงานกราฟิกรูปสัตว์ ตน้ไม ้และสิ่งอื่น ๆ ในธรรมชาต ิเพื่อสร้างจินตนาการ  

และเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน 
 

 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบห้องเรียน (Classroom) 

ท่ีมา: (อริสลา บุญโพธ์ิเตี้ย, 2564, น.100) 
 

 จากภาพที่ 3 การออกแบบห้องเรียน หอ้งเรียนถือเป็นหอ้งที่เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา 

ทักษะทุกด้านของเด็ก จากผลการศึกษาพบว่า สมองเกี่ยวข้องกับอารมณ์ และอารมณ์ยังส่งผล 
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ต่อการเรียนรู้ของเด็ก ดังนั้นหากสมองของเด็กได้ท างานเหมือนกล้ามเนื้อ ก็เหมือนเด็กได้ 

ออกก าลังกายบ่อย ๆ กล้ามเนื้อย่อมแข็งแรง สมองก็เช่นกันหากเด็กได้ใช้ท ากิจกรรมเดิมบ่อย  

เซลล์ประสาทที่เชื่อมโยงกันจะยิ่งแนบแน่นยิ่งขึ้น ห้องเรียนจึงเป็นสภาพแวดล้อมแบบหนึ่งที่จะท าให้ 

เด็กได้ฝึกออกก าลังกายสมอง และสร้างเส้นใยเชื่อมโยงระหว่างเซลล์ประสาทจนเกิดเป็นทักษะ  

ที่ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน โจทย์ส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน คือ การจัด 

สภาพแวดล้อมโดยเฉพาะห้องเรียนให้เป็นสถานที่กระตุ้นเด็กให้ได้เรียนรู้และจดจ าเนื้อหาที่เรียน 

ได้ดีขึ้น คณะผู้วิจัยจึงได้ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้แปลกใหม่ สนุกสนานหรือ 

ดึงดูดใจ ใช้ความเข้มข้น มีสีสัน เพื่อให้สมองส่วนอารมณ์มีส่วนร่วมไปกับการเรียน ยิ่งถ้าเป็น 

อารมณ์เชิงบวก จะท าให้เด็กอารมณ์ดีมีสมาธิ และจะเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการจัดวางเก้าอี้ 

เป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้พูดคุย แลกเปลี่ยน ท ากิจกรรมด้วยกันสะดวก หรือบางครั้งสามารถยกเก้าอี้ 

ออกเพื่อท ากิจกรรมเคลื่อนไหวได้ ออกแบบพืน้ที่ใช้งานภายในหอ้งเรียนให้มุมที่หลากหลาย 
 

 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบห้องเรียนศิลปะ (Art classroom) 

ท่ีมา: (อริสลา บุญโพธ์ิเตี้ย, 2564, น.98) 
 

 จากภาพที่ 4 การออกแบบหอ้งเรียนศลิปะ หอ้งเรียนศลิปะเป็นหอ้งกิจกรรมพิเศษที่เป็น 

การเสริมทักษะและพัฒนาการของเด็ก หอ้งกิจกรรมพิเศษนี้เปรียบเสมอืน “อาหารสมอง” ของเด็ก 

ที่ช่วยกระตุ้นการท างานของสมองซีกซ้าย และซีกขวา ให้ท างานไปพร้อมกันได้อย่างสมดุล ซึ่งมี 

ความส าคัญต่อความคิดสร้างสรรค์ การเพิ่มสุนทรียะของเด็ก การเรียนรู้ด้านศิลปะนอกจากจะได ้

พัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อเล็กและการประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับสายตาแล้ว กิจกรรม 

ศิลปะยังสอดคล้องกับแบบแผนการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน หรือ BBL อีกด้วย เด็กจะได้ฝึก 

ปฏิบัติจริง มีประสบการณ์ตรง เรียนรู้ผ่านการสังเกตและฝึกกิจกรรมอย่างหลากหลาย เพื่อพัฒนา 

จุดเชื่อมต่อของใยประสาท ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย มีอิสระทางความคิด คณะผู้วิจัย 

จงึได้ออกแบบหอ้งเรียนศลิปะให้เสมอืนหอ้งเรียนรูท้ี่ราบลุ่มแบบป่าดิบชืน้ เพิ่มการรับรู้และเรียนรู้ 

ดว้ยการออกแบบกราฟิกรูปสัตว์ในป่าดิบชื้นบนผนัง เช่น สมเสร็จ แรด เก้ง กวาง และอุรังอุตัง เป็นต้น  

นอกจากนี้การออกแบบโทนสีห้องหลักเป็นโทนสีเขียวเพื่อเชื่อมโยงกับธรรมชาติและให้เข้ากับ 
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ธมี (Theme) ป่าดบิชืน้ อกีทั้งกระตุ้นสมาธิในการท าโครงงานศิลปะ และเพิ่มสโีทนส้มและเหลือง ให้กับ 

เฟอร์นเิจอร์ตา่ง ๆ เพื่อกระตุน้สมองของเด็กให้ตื่นตัว กระตุน้ให้ลงมอืปฏบิัติกิจกรรม มพีลังขับเคลื่อน  

และมคีวามคิดสรา้งสรรค ์
 

 
 

ภาพที่ 5 การออกแบบสนามเด็กเล่น (Playground) 

ท่ีมา: (อริสลา บุญโพธ์ิเตี้ย, 2564, น.95) 
 

 จากภาพที่ 5 การออกแบบสนามเด็กเล่น โดยออกแบบสนามเด็กเล่นให้เสมือนห้องเรียนรู้ 

แหลง่น้ าทะเล และเพิ่มการใช้สโีทนร้อนให้กับเครื่องเล่นตา่ง ๆ เช่น สแีดง และสสีม้ เป็นตน้ เพื่อกระตุ้น 

ให้สมองของเด็กเกิดความรู้สึกสนุกสนาน กระตุ้นความตื่นตัว ตื่นเต้น กระตือรือร้น ความคิด 

สร้างสรรค ์และกล้าหาญ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

กรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้  

แบบสมองเป็นฐาน” คณะผู้วิจัยได้พบประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัย ดังตอ่ไปนี ้

 1. รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร  

ที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน 

 จากการศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนส่วนใหญ่  

พบว่า รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนยังไม่เอื้อต่อบรรยากาศ 

การเรียนรู้และพัฒนาการตามช่วงวัยของเด็ก เช่น การติดบอร์ด โปสเตอร์ ภาพสัญลักษณ์ต่าง ๆ  

ตามผนังห้อง ขาดการแบ่งโซนองค์ความรู้ที่ชัดเจน ต าแหน่งขาดความเหมาะสม ท าให้ยาก 

ต่อการเรียนรู้ของเด็ก การใช้โทนสีไม่สอดคล้องกับความต้องการในการกระตุ้นพัฒนาการ 

ทางสมองของเด็ก การออกแบบบริเวณที่ว่างภายในห้องขาดความยืดหยุ่น เฟอร์นิเจอร์มีน้ าหนักมาก 

ไมส่ามารถปรับเปลี่ยนหรอืเคลื่อนย้ายใหเ้หมาะสมกับกิจกรรมของเด็ก รวมถึงการออกแบบพื้นที่ 



 

 

233 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 28, No. 2, July-December 2022 

การใช้สอยมีลักษณะเป็นห้องอเนกประสงค์ท าให้เด็กต้องอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมเดิมทั้งวัน  

ส่งผลใหค้วามสนใจและบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กลดลง การให้ความส าคัญกับการออกแบบ 

สถาปัตยกรรมภายในจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อพัฒนาการทางสมองของเด็ก โดยเฉพาะ 

เด็กปฐมวัยที่ก าลังสนใจเรียนรู้ ค้นคว้า ทดลองและต้องการสัมผัสกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Abdul-Samad and Macmillan (2004, p.901) ทีศ่กึษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างการจัดหลักสูตรกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า นอกจากความรู้ ทักษะของครู  

สื่อการสอน เนื้อหาของหลักสูตร ที่มีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาของเด็กแล้ว สภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพยังเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อกระบวนการสอนและการเรียนรู้   

เช่นเดียวกันกับแนวคิดของ Savage and Savage (2010) ที่อธิบายว่า สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

มีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  และมีส่วนช่วยสนับสนุนเสริมสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผู้เรียน เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ Sebba and Churchman  

(1986, p.75) อธิบายว่า แนวคิดทางการศึกษาเป็นตัวก าหนดบทบาทให้กับสภาพแวดล้อม  

ทางกายภาพ และการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สัมพันธ์กับบทบาทนั้นจะเป็น  

วิธีหนึ่งที่สามารถเปลี่ยนสภาพของแนวคิดทางการศึกษาให้เป็นความจริงขึ้นมาได้ เช่นเดียวกับ 

ผลการวิจัยของ นัฎฐิกา นวพันธุ์ (2560, น.22) พบว่า สภาพแวดล้อมมคีวามส าคัญต่อการเรียนรู้ 

แบบมอนเตสเซอรี (Montessori) และสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้การเรียนรู้ 

บรรลุเป้าหมาย 

 ดังนั้นรูปแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร  

ที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน ควรเริ่ม 

ตั้งแต่การออกแบบห้องเรียน ซึ่งเป็นห้องที่ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาทักษะทุกด้าน 

ของเด็ก โดยออกแบบสถาปัตยกรรมภายในห้องเรียนให้มีประโยชน์ใช้สอย ให้ความรู้สึกสบาย  

มีสมาธิ ดึงดูดให้เข้าห้องเรียน ด้วยการตกแต่งผนังห้องเรียนให้ความแปลกใหม่ มีสีสัน จะช่วย 

กระตุ้นให้เด็กสามารถเรียนรู้และจดจ าเนื้อหาที่เรียนได้ดีขึ้น  นอกจากนี้ให้ความส าคัญกับ 

การออกแบบสนามเด็กเล่น กระตุ้นให้เด็กอยากเล่น เกิดการเรียนรู้อย่างอิสระ โดยการเคลื่อนไหว 

ร่างกายทุกส่วน ทั้งกล้ามเนื้อมัดเล็กและกล้ามเนื้อมัดใหญ่ เหมาะสมตามวัย และมีทักษะชีวิต  

เพราะเมื่อเด็กออกก าลังกาย ร่างกายจะสง่เลือดไปเลี้ยงสมองมากขึ้น ท าให้การเรียนรู้มปีระสิทธิภาพ 

มากขึ้น 

 2. เสนอแนะแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

กรุงเทพมหานครที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบ  

สมองเป็นฐาน 
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 การออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน กรุงเทพมหานคร  

ที่เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน  

ควรแบ่งประเภทของห้องให้สอดคล้องกับกิจกรรมของเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เด็กได้เคลื่อนไหว 

ร่างกายและไม่ต้องอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมเดิมทั้งวัน ซึ่งจะท าให้ความสนใจและบรรยากาศ 

การเรียนรูข้องเด็กลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิพัทธา หรรนภา (2565, น.57) พบว่า  

เพื่อความคลอ่งตัวในการจัดกจิกรรมของครู และสร้างความสนใจในการเรียนรู้ของเด็กควรออกแบบ 

แต่ละพื้นที่ให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่จะเกิดในแต่ละรูปแบบ ส าหรับการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยได้ให้ 

ความส าคัญกับการออกแบบห้องเรียน ห้องเรียนศิลปะ และสนามเด็กเล่น โดยห้องเรียนและ 

ห้องเรียนศิลปะคณะผู้วิจัยใช้สีเขียวโทนอบอุ่นท าให้เด็กมีสมาธิและจดจ่อกับกิจกรรมที่ท า  

รวมถึงออกแบบกราฟิกบนผนังด้วยสีสดใส ท าให้เด็กเกิดความสนใจ กระตุ้นการเรียนรู้ และเพิ่ม 

การจดจ าได้ดีขึ้น ตลอดจนจัดพื้นที่เป็นมุมกิจกรรมและจัดวางเฟอร์นิเจอร์ให้ยืดหยุ่น ท าให้เด็ก 

เกิดความอยากรู้และอยากแสวงหาค าตอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kwallek and Lewis  

(1990, pp.276-277) ที่ท าการทดสอบสภาพแวดล้อมส านักงานที่มีสแีตกต่างกันต่อประสิทธิภาพ 

และอารมณ์ของพนักงาน พบวา่ ประสทิธิภาพการอา่นในห้องสขีาวลว้นลดลงเมื่อเทียบกับห้องสีแดง 

และน้ าเงิน เช่นเดยีวกันกับผลการวิจัยของ Hulshof (2013, pp.53-54) ไดท้ดสอบประเมินประสิทธิภาพ 

การเรียนรู้และอารมณ์ของผู้ร่วมทดสอบในห้องประชุมที่มีสีและกลิ่นแตกต่างกัน พบว่า ห้องประชุม 

ที่ใช้โทนสีเย็นและกลิ่นผ่อนคลายท าให้ผู้ทดสอบรับรู้ถึงอารมณ์สงบ ส่วนห้องประชุมที่ใช้สี 

โทนอบอุ่นและกลิ่นกระตุ้นทดสอบรู้สึกตื่นตัวและเร้าอารมณ์ เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ  

จีระพันธุ์ พูลพัฒน์ (2558, น.6-7) พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมให้เด็กได้มีโอกาสศึกษาด้วยตนเอง 

อย่างอิสระจากสิ่งแวดล้อมที่จัดไว้ให้อย่างมีจุดมุ่งหมาย วัสดุอุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว้มีขนาด 

ที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก และเป็นสิ่งที่เด็กต้องการศึกษา ขณะที่เด็กท ากิจกรรม เด็กจะมีสมาธิ   

มีความรับผิดชอบในการท ากิจกรรมให้ส าเร็จ มีการคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง และได้เรียนรู้จาก 

การค้นพบด้วยตนเอง ส าหรับการออกแบบสนามเด็กเล่นคณะผู้วิจัยใช้สีโทนร้อนและออกแบบ 

เครื่องเล่นเป็นรูปสัตว์ต่าง ๆ ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกสนุกสนาน กระตุ้นความตื่นตัว ตื่นเต้น  

กระตือรือร้น และกลา้หาญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรพิไล เลศิวิชา (2555 อา้งถึงใน อรอนงค์  

ฤทธิ์ฤาชัย และคณะ, 2560, น.4) ที่กล่าวว่า การทาสีเครื่องเล่นของสนามเด็กเล่นตามหลักการ 

ของ BBL ท าใหส้นามเด็กเล่นดูน่าตื่นเต้น และสามารถดึงดูดความสนใจให้เด็กได้มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 หน่วยงานที่จัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัยควรให้ความส าคัญกับการออกแบบ 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนให้แปลกใหม่ น่าสนใจ มีความเข้มข้น มีสีสัน  

จะช่วยกระตุ้นให้เด็กสามารถเรียนรู้และจดจ าเนื้อหาที่เรียนได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับพัฒนาการ 

ของสมองตามช่วงวัย ตลอดจนเอื้อต่อการเรียนรู้ในบรรยากาศที่อบอุ่นมีความสุข และเรียนรู้ 

การท ากิจกรรมแบบร่วมมือในลักษณะต่าง ๆ ปลอดภัย มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยครั้งต่อไปควรน าเรื่องแสงสว่างมาใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน เนื่องจาก 

แสงสว่างถือเป็นส่วนหนึ่งในด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการมองเห็นและการรับรู้ของเด็กปฐมวัย 
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การพัฒนากฎหมายเพือ่คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเลน่เกมออนไลน์ 
 

อัครเดช มณีภาค1 และ คณาธปิ ทองรวีวงศ์2 
1สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2สถาบันกฎหมายสื่อดิจทิลั มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพข้อเท็จจริงและปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ 2) ศึกษาหามาตรการทางกฎหมายไทย 

ที่บังคับอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ เกมที่เป็น  

การพนัน กฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบกิจการเกี่ยวกับเกม และ 3) ศึกษามาตรการทาง 

กฎหมายของต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ พัฒนากฎหมายคุ้มครอง 

เด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ให้เหมาะสม โดยวิธีการวิจัยส าหรับการวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารรวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน  

9 คน 

 ผลการวิจัย พบว่า จากการน าหลักกฎหมายของต่างประเทศ 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน  

ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศสิงค์โปร์ ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมนี มาวิเคราะห์เนื้อหา 

เปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับเกมซึ่งวาง 

หลักคุ้มครองเด็กในการป้องกันการติดเกมด้วยการจัดให้มีกลไกย่อยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่มีการก าหนดให้ต้องขออนุญาตผู้ปกครองก่อนเล่นเกม และไม่ได้ก าหนดให้ 

ตอ้งระบุอายุเด็กก่อนเลน่เกม แม้มีกฎหมายบางฉบับที่วางหลักจ ากัดเวลาเล่นเกม เช่น พระราชบัญญัติ 

ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีหลักการควบคุมร้านเกมหรอือินเตอร์เน็ตคาเฟ่ โดยก าหนด 

ระยะเวลาใช้บริการของผู้เยาว์แต่ข้อจ ากัดของกฎหมายน้ี คือสามารถควบคุมได้เฉพาะผู้ให้บริการเกม 

ที่มีหน้าร้านหรือสถานที่ให้บริการนั่งเล่นเกม อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการเกมออนไลน์ปัจจุบันมีลักษณะ

ให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟนที่เด็กสามารถเข้าถึงจากสถานที่ใดก็ได้โดยไม่จ าเป็น 

ตอ้งมานั่งเล่นในร้านเกม ดังนัน้ กฎหมายดังกลา่วจึงไมส่ามารถปรับใช้คุ้มครองการตดิเกมมากเกินไป 

เนื่องจากไม่สามารถควบคุมผู้ให้บริการออนไลน์ในการจ ากัดเวลาเล่นเกมของเด็กที่เล่นผ่าน 

อุปกรณ์เคลื่อนที่ นอกจากนี้โดยรวมแล้วกฎหมายประเทศไทยยังไม่มีมาตรการตรวจสอบระบุอายุ 

เด็กผูเ้ล่นเกมและการขออนุญาตผู้ปกครองในการเล่นเกม เนื้อหาเกม การลงทะเบียน การขึ้นบัญชี 

เกมที่มลีักษณะต้องหา้ม รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์ผูใ้หบ้ริการ ก าหนดโทษที่เหมาะสม 

 ค าส าคัญ: การพัฒนากฎหมาย กฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชน การเล่นเกมออนไลน์ การป้องกัน 

การตดิเกม  
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Abstract 

 The objectives of this research are as follows; 1)  to study the facts and problems 

arising from the protection of children and youth from playing online games; 2) to study the 

current Thai legal measures concerning online games and gambling games and laws 

regulating business operations related to online game; and 3)  to study of relevant foreign 

legal measures in relation to online game and conduct a comparative analysis aiming at 

development of Thai laws to protect children and youth from playing online games.  The 

methodology of this research was considered qualitative research equipped with content 

analysis and comparative analysis of Thai and foreign laws.  In addition, in-dept interview 

with 9 stakeholders were also applied. 

 The results of this comparative analysis of Thai laws and foreign laws of 5 countries 

namely China, South Korea, Singapore, United Kingdom and Germany were as follows.  It 

could be observed that there were no specific measures of the Thai laws to protect children 

and the youth from the game addiction systematically, especially no required permission 

from the parents and limited age of players.  Although, some relevant laws could be 

observed to restrict time limit of playing games such the Film and Video Act B.E. 2551 which 

appeared to control games provider or internet café by restricting service time for the youth. 

In addition, the limitation of this law could be observed as it appeared to control only the 

internet café. However, this law did not appear to cover game providers that offer service or 

online game via mobile phones which children could play at anytime and anyplace. So, the law 

could not be applied to protect children playing online game via mobile devices. In addition, 

the measures to impose age limitation and required parent permission for playing online 

game, game contents, registration, permission for the forbidden games including rules and 

punishment for service providers were not found in Thai laws. 

 Keywords:  Development of Law, Child and Youth Protection Laws, Playing Online Games,  

Game Addiction Prevention.  
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บทน า 

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรม 

ของเด็กและเยาวชนกับการใช้สื่อออนไลน์ในช่วง “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ระหว่างวันที่  

1 มีนาคม–31 พฤษภาคม 2563 เพื่อเป็นการเฝ้าระวังเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด และ 

การโฆษณาของธุรกิจพนันออนไลน์ และผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพนันเครอืข่ายเยาวชน 

ลดปัจจัยเสี่ยง ซึ่งพบว่า เด็กและเยาวชนใช้สื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้นเป็นร้อยละ 48.20 โดยได้ 

พบเห็นโฆษณาชวนให้มีการเล่นพนัน หรือมีการเสี่ยงโชค เช่น “เล่นเกมได้เงิน” หรือ “กักตัว 

ไม่กลัวจน” มากถึงร้อยละ 70.06 ช่วงอายุที่พบเห็นโฆษณาชวนให้เล่นพนันหรือเกมพนันมากที่สุด  

คือ อายุ 15-19 ปี ร้อยละ 47.40 ส่วนช่องทางที่พบเห็นมากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 76.53  

รองลงมา คือ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันดูหนังฟังเพลง เล่นเกม ร้อยละ 70.64 และไลน์ ร้อยละ  

32.50 เมื่อเห็นโฆษณาดังกล่าวแล้ว พบว่า มีเด็กและเยาวชนตามเข้าไปเล่นพนัน ร้อยละ 13.24  

โดยเกมพนัน 5 ประเภท ที่เล่นมากที่สุด ได้แก่ ยิงปลา ร้อยละ 31.68 เพราะไม่เหมือนการพนัน 

แต่เป็นการเล่นเกมที่มีโอกาสได้เงิน รองลงมา คือ แทงหวย ร้อยละ 19.80 เกมสล็อต บาคาร่า  

และทายผลกีฬา ตามล าดับ ผลการเล่นพนันส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 82.18 เสียมากกว่าได้ และ 

จ านวนเงินที่เสียสูงสุดมากถึง 100,000 บาท น้อยที่สุดอยู่ที่ 7,000 บาท โดยช่วงดังกล่าวท าให้มี 

เว็บพนันออนไลน์เพิ่มขึ้นเกือบ 1 เท่า โดยตั้งแต่ 1 มกราคม–15 มีนาคม 2563 มีเว็บพนัน 240 เว็บไซต์  

แต่ในช่วงระหว่าง 16 มีนาคม–31 พฤษภาคม 2563 พบว่า มีเว็บพนันออนไลน์เกิดใหม่เพิ่มขึ้นอีก 

มากถึง 200 เว็บไซต์ รวมเป็น 440 เว็บไซต์ ทั้งยังมีผู้ใช้เฟซบุ๊กกว่า 167 ยูสเซอร์ ที่รับโปรโมต 

เว็บพนันออนไลน์ นอกจากนี้ยังมี 109 แฟนเพจที่โปรโมตเว็บพนันออนไลน์ โดยแต่ละเพจ 

มีผู้ติดตามตั้งแต่ 20 คน ไปจนถึง 2.1 ล้านคน เพจยอดนิยม ได้แก่ เพจค าคมหรือประโยคโดนใจ 

วัยรุ่น เพจรถแต่ง-รถซิ่ง เพจโพสต์รูปสาวสวย หนุ่มหล่อ และเพจพนันออนไลน์โดยตรง  

(ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, 2563) 

 สถิติคดีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนกระท าความผิด ในปี 2563 เกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษสูง 

เป็นอันดับ 1 โดยมีสาเหตุจูงใจส่วนหนึ่งมาจากการพนัน รองลงมา คือ ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

โดยมีสาเหตุจูงใจส่วนหนึ่งมาจากการพนัน ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับ  

เพศ ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุข เสรีภาพ ชื่อเสียง และการปกครอง ตามล าดับ (กรมพินิจและ 

คุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2563) จากสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องดังกล่าวน าไปสู่ผลกระทบในทางลบ 

ต่อเด็กและเยาวชน ซึ่งในงานวิจัยนีจ้ าแนกเป็น 4 ประเด็นเพื่อน าสภาพปัญหาข้อเท็จจริงดังกล่าว 

มาพัฒนากฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็ก และเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ คือ 1) พฤติกรรมการติด 

เกมออนไลน์ 2) เนือ้หาเกมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม และการจัดเรตติง้เกมออนไลน์ 3) การควบคุม 
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การประกอบธุรกิจเกมออนไลน์ในประเด็นต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาเล่น การระบุอายุ การขออนุญาต 

ผูป้กครอง และ 4) เกมออนไลน์ที่มีลักษณะเป็นการพนันกับเกมกีฬาอสีปอร์ต 

 ในต่างประเทศมีการก าหนดมาตรการหรือกลไกเพื่อคุ้มครองเด็กจากผลกระทบทางลบ 

ดังกล่าว ในหลายประเทศ เช่น เกาหลีใต้ มีกฎหมายเกี่ยวกับเกมโดยเฉพาะ และมีการก าหนดเรตติ้ง 

ของเกมตามอายุที่เหมาะสมของผู้เล่นเกมโดยจะต้องไม่ขายหรือแจกจ่ายให้แก่เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี  

ทั้งยังมีการคัดกรองผู้เข้าเล่นตามอายุรวมถึงก าหนดให้ผู้ประกอบการก าหนดเวลาในการเล่นเกม 

ของเด็กแต่ละคนต่อวันด้วย โดยงานวิจัยนี้จะน าหลักกฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 

ปัญหาดังกล่าวมาศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ 

หรือร่างกฎหมายหรือแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนากฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน  

จากการเล่นเกมออนไลน์ 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพข้อเท็จจริง และปัญหาที่เกิดขึ้นในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

จากการเล่นเกมออนไลน์ 

 2. เพื่อศึกษาหามาตรการทางกฎหมายไทยที่บังคับอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก 

และเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ เกมที่เป็นการพนัน กฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบ 

กิจการเกี่ยวกับเกม และเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 

 3) เพื่อศึกษาหามาตรการทางกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับการเล่นเกม 

ออนไลน์เพื่อพัฒนากฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ใหเ้หมาะสม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านกฎหมาย และด้านอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบ 

เจาะจงโดยมีคุณสมบัติมีความเช่ียวชาญด้านกฎหมาย และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านละ 1 คน  

ดังนี้ ผู้พิพากษา อัยการประจ าส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว 

จังหวัดลพบุรี นักวิชาการด้านกฎหมาย ต ารวจกองบังคับการปราบปราม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

นักวิชาการพนักงานคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกระทรวงยุติธรรม  

นักวิชาการนิติกรปฏิบัติการกองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

กระทรวงมหาดไทย นักวิชาการด้านอีสปอร์ต นักวิชาการนิติกรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทนายความ 
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 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การเล่น และแข่งเกมออนไลน์ พฤติกรรมเกม เนื้อหาเกม เวลา  

การเล่น และเกมการพนัน 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ รูปแบบกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อพัฒนากฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็ก 

และเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ วเิคราะห์

เปรียบเทียบกฎหมายไทยกับต่างประเทศ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแบบ (Model) และแนวทางของกฎหมาย

ต่างประเทศ เช่น เกาหลใีต้ จีน สิงคโปร์ 

สหราชอาณาจักร สหพันธส์าธารณรฐั 

เยอรมน ี

ข้อจ ากัดและปัญหาทางกฎหมายไทย 

ที่บังคับอยู่ 

การเล่นและแข่งเกมออนไลน์ 

สัมภาษณ์เชงิลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อหา

แนวทางกฏหมายทีเ่หมาะสม 

พฤตกิรรมการตดิเกม 

รูปแบบกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อพัฒนากฎหมายเพื่อ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์  

 

 

เวลาการเลน่/การระบุอายุ/ 

การขออนุญาตผู้ปกครอง 

เกมการพนัน/เกมกีฬา 

เนื้อหาเกมที่ไมเ่หมาะสมกับเด็ก 

เช่น รุ่นแรง กา้วรา้ว ลามก

อนาจาร เนื้อหาเกมที่เป็นการพนัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก 

แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล ประกอบ 

ไปด้วย สภาพปัญหา และผลกระทบทางลบจากเกมออนไลน์ต่อเด็กและเยาวชน ปัญหาของ 

ตัวบทกฎหมาย ช่องว่าง การบังคับใช้กฎหมายในประเด็นพฤติกรรมการติดเกม เนื้อหาเกมที่ 

ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน การควบคุมรายละเอียด การให้บริการเกม เช่น การระบุอายุ  

การขออนุญาตผู้ปกครอง เกมที่มีลักษณะเป็นการพนัน แนวทางการแก้ไขปัญหาข้อเสนอ 

ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เห็นว่ามีประโยชน์ ส าหรับแนวทาง 

ปรับปรุงกฎหมาย 

 การรวบรวมข้อมูล 

 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ และเอกสารทางกฎหมายต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทย 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ จากแหล่งทางกายภาพ เชน่ ห้องสมุด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ฐานข้อมูลออนไลน์ของต่างประเทศ เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของต่างประเทศ ผ่านระบบ 

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ตรวจสอบความถูกต้องเอกสารพร้อมแยกแยะตามประเด็นการวิจัย 

 รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการเข้าสัมภาษณ์ หรือเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการสัมภาษณ์  

ได้มกีารจดบันทึก การบันทึกข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ในการบันทึกเสียง และหรอืภาพ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 กรณีเอกสารทางกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใช้วธิีการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปจากการศึกษาเนื้อหาจากเอกสารทางกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ได้จากเอกสารโดยวิเคราะหเ์ชงิบรรยาย 

  2. การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูลโดยผู้วิจัยสังเกตหรือรวบรวมข้อมูล 

ได้หลาย ๆ อย่างแล้วน ามาแยกชนิดเปรียบเทียบกันโดยน าข้อมูลเอกสารของกฎหมายไทย  

และต่างประเทศมาท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ 

 กรณีของการวเิคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึจะใช้วธิีการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  1. น าข้อมูลเนื้อหาที่ได้จากการบันทึกหรือการสังเกตจากสัมภาษณ์มาท าการคัดแยก  

วิเคราะหเ์นื้อหา โดยสร้างขอ้สรุปข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อความบรรยาย 

  2. การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูลโดยการน าข้อมูลเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ 

มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลเนื้อหาจากเอกสารน าไปสู่การค้นพบสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
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เพื่อน าไปสู่สภาพปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาในตัวบทกฎหมาย ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

กฎหมาย ช่องว่าง และการบังคับใช้ 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลศึกษาสภาพข้อเท็จจรงิ และปัญหาที่เกิดขึ้นในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

จากการเล่นเกมออนไลน์ในประเด็นพฤติกรรมการติดเกม  

  ผลการสังเคราะห์ประเด็นพฤติกรรมการติดเกมออนไลน์ พบว่า ปัจจุบันเกมออนไลน์ 

อยู่ในรูปแบบบนโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น เช่น แท็บเล็ต (Tablet) ท าใหเ้ด็กและเยาวชน  

เข้าถึงได้ง่าย ผู้ปกครองก ากับดูแลได้ยากขึ้น อาจท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  

ท าให้เกิดปัญหาอาชญากรรมในเด็กและเยาวชน ผลกระทบทางลบจากเกมออนไลน์ท าให้ก่อให้เกิด  

ความรุนแรง มีพฤติกรรมเลียนแบบเกมพฤติกรรมฉุนเฉียว มีอารมณ์รุนแรง ก่อเหตุคดีต่าง ๆ  

เชน่ ท าร้ายร่างกาย คดีลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ตามที่ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ 

 2. ผลการสังเคราะห์มาตรการทางกฎหมายไทยที่บังคับอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับ 

การคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ เกมที่เป็นการพนัน กฎหมาย  

ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการเกี่ยวกับเกม และเปรียบเทยีบกับต่างประเทศ 

  2.1 กฎหมายต่างประเทศที่มีกลไกเฉพาะส าหรับการป้องกันพฤติกรรมติดเกมออนไลน์  

คือ กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมเกมออนไลน์ (Game Industry Promotion Act) และกฎหมาย 

คุ้มครองผู้เยาว์ (Youth Protection Act) ของประเทศเกาหลีใต้มีกลไกเฉพาะเพื่อคุ้มครองเด็กและ 

เยาวชน คือ การป้องกัน “การติดเกมมากเกินไป” ประเทศจนีมีประกาศเรื่องการใช้ระบบต่อต้าน 

การติดเกมออนไลน์ (Notice Concerning Implementation of Anti-Addiction System of Online Games)  

และประกาศเรื่องการยืนยันตัวตนเพื่อหลีกเลี่ยงการติดเกมออนไลน์ (Notice Concerning Real  

Name Authentication to Avoid Online Game Addiction) จ าแนกด้วยกลไกย่อย 3 ประการ คือ  

การระบุตัวตนเด็กการจ ากัดเวลาเลน่เกม ก าหนดมาตรการทางเทคนิคเพื่อจ ากัดหรือลดการเล่นเกม 

ของเด็กเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ พบว่า ไม่ได้ 

ก าหนดมาตรการป้องกันพฤติกรรมติดเกมของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ประเทศเกาหลีใต้นั้น  

ยังพบว่ามีการบูรณาการหลักการป้องกันพฤติกรรมติดเกมไว้ในกฎหมายอื่น เช่น กฎหมาย  

การศึกษาที่ก าหนดให้มีหลักสูตรหรอืรายวิชาเกี่ยวกับเกมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ผู้เล่นเกม 

และผลกระทบทางลบของการติดเกม แต่กฎหมายประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหราชอาณาจักร  

และประเทศจีนไม่ได้ก าหนดรายวิชาดังกล่าวในกฎหมายการศึกษา แม้ว่าในสถาบันการศึกษา  

จะมีหลักสูตรเกี่ยวกับเกมก็มุ่งเน้นด้านเทคนิคแต่ไม่ได้มีเนื้อหาในแง่สิทธิหน้าที่ของผู้เล่นเกม  

ประเทศเยอรมนีมีกฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการใช้บริการเกมออนไลน์อย่างเป็น 
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ระบบ ทั้งในระดับ “สหพันธ์” และ “มลรัฐ” มีการควบคุมเกมออนไลน์ โดยควบคุมผู้ให้บริการ 

อินเตอร์เน็ต อายุของผู้เข้าใช้บริการ การขึ้นบัญชีรายการที่ส่งเสริมการใช้ความรุนแรง สื่อลามก 

อนาจาร สื่อสารสนเทศที่เป็นอันตรายต่อเด็กและเยาวชน สื่อที่มีผลกระทบต่อพัฒนาการ  

รวมทั้งบุคลิกภาพของเด็กและเยาวชน 

  2.2 ผลการวิเคราะห์กฎหมายต่างประเทศเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย  

ในประเด็นพฤติกรรมการติดเกมออนไลน์ พบว่า ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับเกม 

ซึ่งวางหลักคุ้มครองเด็กในการป้องกันการติดเกมด้วยการจัดให้มีกลไกย่อยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่มีการก าหนดให้ต้องขออนุญาตผู้ปกครองก่อนเล่นเกม และไม่ได้ก าหนด 

ให้ต้องระบุอายุเด็กก่อนเล่นเกม แม้ผลการศึกษาจะพบว่า มีกฎหมายบางฉบับที่วางหลักจ ากัด  

เวลาเล่นเกม แต่ข้อจ ากัด คือ สามารถควบคุมได้เฉพาะผู้ให้บริการเกมที่มีหน้าร้านหรือสถานที่ 

ให้บริการนั่งเล่นเกม ซึ่งผู้ให้บริการเกมออนไลน์ปัจจุบันให้บริการผ่านสมาร์ทโฟนที่เด็กสามารถ 

เข้าถึงจากสถานที่ใดก็ได้ ดังนั้น กฎหมายดังกล่าวจึงไม่สามารถปรับใช้คุ้มครองการติดเกมได้  

นอกจากนี้กฎหมายประเทศไทยยังไม่มีมาตรการตรวจสอบระบุอายุเด็กผู้เล่นเกม และการขออนุญาต 

ผูป้กครองในการเล่นเกม 

 3. ผลการศึกษาหามาตรการทางกฎหมายที่บังคับอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับการคุ้มครอง 

เด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ เกมที่เป็นการพนัน กฎหมายในการก ากับดูแล 

การประกอบกิจการเกี่ยวกับเกมของประเทศไทยเปรียบเทียบของต่างประเทศ เพื่อพัฒนา 

กฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ ให้เหมาะสม 

  3.1 ผลการวิเคราะหป์ระเด็นการควบคุมเนือ้หา และจัดเรตติง้เกมออนไลน์ 

   3.1.1 กฎหมายต่างประเทศ พบว่า การควบคุมเนื้อหาเกมเป็นมาตรการหนึ่ง 

ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาเกมที่ไม่เหมาะสม โดยประเทศจนีมีกฎหมายหลายฉบับ 

ที่มีหลักการควบคุมเนื้อหาของเกมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายที่ให้อ านาจกระทรวง 

วัฒนธรรมควบคุมเนื้อหาเกมด้วยเหตุผลทาง “วัฒนธรรม” และ “ค่านิยม” ได้แก่ กฎหมายควบคุม 

การประกอบธุรกิจเกมออนไลน์ และกฎหมายที่วางหลักคุ้มครองผูเ้ยาว์จากเกมออนไลน์แต่ไม่ได้ 

ก าหนดควบคุมเนื้อหาส าหรับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ ในขณะที่กฎหมายประเทศเกาหลีใต้ 

วางกลไกหลายอย่างเพื่อควบคุมเนื้อหาเกมที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก 3 ประเภทหลัก คือ ความรุนแรง  

การเก็งก าไร และเนื้อหากระตุ้นความต้องการทางเพศ นอกจากนี้ ยังก าหนดกลไกจัดเรตติ้งเกม  

ตามระดับอายุของบุคคลด้วย ส่วนกฎหมายประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ไม่ได้ 

ก าหนดมาตรการควบคุมเนื้อหาเกม และการจัดเรตติ้งเกมออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะ ประเทศเยอรมนี 

มีการก าหนดอายุของผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กและเยาวชนส าหรับการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ที่มี 

ผู้ให้บริการเจ้าของโปรแกรมต่าง ๆ อาจแจ้งหรือระบุการก าหนดอายุผู้เข้าใช้บริการที่เป็นเด็ก  
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และเยาวชน ซึ่งเป็นการป้องกันกลั่นแกล้ง ล่วงละเมิดทางเพศ รวมทั้งจูงใจให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือ 

สินค้าที่มลีักษณะเป็นการพนันขันตอ่ 

   3.1.2 กฎหมายต่างประเทศเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย พบว่า  

ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับเกมออนไลน์ และการก าหนดหลักการควบคุมการน าเข้า  

การจัดจ าหน่าย และการให้บริการเกมออนไลน์ รวมทั้งไม่ได้ก าหนดให้เนื้อหาต้องห้ามในเชิง 

วัฒนธรรมหรือความไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนเป็นเงื่อนไขของการให้บริการ จึงต้อง  

พิจารณาหรือตีความกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องซึ่งพบว่ามีสองฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติภาพยนตร์ 

และวีดิทัศน์ พุทธศักราช 2551 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พุทธศักราช 2550 ที่แก้ไขเพิ่มเติมพุทธศักราช 2560 แม้ว่ากฎหมายดังกล่าวสามารถน ามาปรับใช้ 

ควบคุมเนือ้หาเกมออนไลน์ แตก่็มีองค์ประกอบที่กว้าง และไม่เจาะจงกับเนือ้หาเกมที่ไม่เหมาะสม 

ต่อเด็กและเยาวชน อีกทั้งอาจเป็นมาตรการที่กระทบต่อเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญจนเกินจ าเป็น 

  3.2 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการควบคุมการประกอบธุรกิจเกมออนไลน์ สามารถ 

จ าแนกเป็นประเด็นมาตรการย่อย 6 ประการ ได้แก่ 

   3.2.1 กฎหมายต่างประเทศเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย 

    1) มาตรการก าหนดนิยามเกมออนไลน์ พบว่าประเทศจีน และประเทศเกาหลีใต ้ 

ที่มีกฎหมายควบคุมก ากับธุรกิจเกมเป็นการเฉพาะนั้นได้ก าหนดนิยามของเกมออนไลน์ไว้  ได้แก่  

กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมเกมออนไลน์ (Game Industry Promotion Act) และกฎหมายคุ้มครอง 

ผู้เยาว์ (Youth Protection Act) ของประเทศเกาหลีใต้มีกลไกเฉพาะเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ก็คือ การป้องกัน “การติดเกมมากเกินไป” ประเทศจีนมีประกาศเรื่องการใช้ระบบต่อต้านการติด 

เกมออนไลน์ (Notice Concerning Implementation of Anti-addiction System of Online Games)  

และประกาศเรื่องการยืนยันตัวตนเพื่อหลีกเลี่ยงการติดเกมออนไลน์ (Notice Concerning Real Name  

Authentication to Avoid Online Game Addiction) ส่วนประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ 

ไม่ได้ก าหนดนิยามเกมออนไลน์ไว้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับก ากับธุรกิจเกมออนไลน์ 

อย่างเป็นระบบ ส่วนกฎหมายประเทศไทย พบว่า ไม่มีการระบุนิยามของเกมหรือเกมออนไลน์ 

ไว้เป็นการเฉพาะดังเชน่กฎหมายประเทศเกาหลใีต้ และกฎหมายประเทศจนี 

    2) มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมเกมออนไลน์ พบว่าประเทศที่มีมาตรการ 

โดยเฉพาะ ได้แก่ ประเทศจีน และประเทศเกาหลีใต้ โดยประเทศจีนมีมาตรการส่งเสริมกระจาย 

ในกฎหมายหลายฉบับ แต่ประเทศเกาหลีใต้มีกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมเกมออนไลน์  

(Game Industry Promotion Act) โดยเฉพาะ ส าหรับกฎหมายประเทศสหราชอาณาจักร  

และประเทศสิงคโปร์ไม่ได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมเกมออนไลน์ไว้โดยเฉพาะ  

ส่วนกฎหมายประเทศไทยไม่ได้ก าหนดมาตรการสง่เสริมอุตสาหกรรมเกมโดยเฉพาะ 
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    3) มาตรการควบคุมก ากับ และใบอนุญาตนั้น พบว่า กฎหมายที่มีมาตรการ 

ก ากับธุรกิจเกมโดยเฉพาะ และมีการก าหนดหลักการใบอนุญาตด้วย ได้แก่ กฎหมายประเทศจีน  

คือ กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจเกมออนไลน์ และกฎหมายที่วางหลักคุ้มครองผู้เยาว์ 

จากเกมออนไลน์ ประเทศเกาหลีใต้ คือ กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมเกมออนไลน์ (Game Industry  

Promotion Act) และประเทศเยอรมนี คือ พระราชบัญญัติการพนัน ส าหรับประเทศสหราชอาณาจักร 

และประเทศสิงคโปร์น้ันไม่ได้วางหลักการจดทะเบียน และขอใบอนุญาตส าหรับธุรกิจเกมออนไลน์ 

ไว้เป็นการเฉพาะ ส่วนประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะที่วางหลักควบคุมการประกอบธุรกิจผลิต 

หรอืให้บริการเกมออนไลน์โดยต้องขออนุญาตหรอืจดทะเบียนก่อน 

    4) มาตรการควบคุมการประกอบธุรกิจเกมโดยต่างชาติ เช่น การควบคุม 

การน าเข้าเกม การควบคุมการให้บริการเกมออนไลน์ที่ด าเนินการโดยธุรกิจต่างชาตินั้น พบว่า  

ประเทศที่มมีาตรการดังกล่าว ได้แก่ ประเทศจนี โดยอยู่ภายใต้กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจ 

เกมออนไลน์ และกฎหมายที่วางหลักคุ้มครองผู้เยาว์จากเกมออนไลน์  ในขณะที่มาตรการ 

ดังกล่าวไม่พบในกฎหมายประเทศอื่นตามขอบเขตงานวิจัยนี้ ส่วนประเทศไทยไม่มีกฎหมายที่วาง 

มาตรการควบคุมหรอืจ ากัดไว้โดยเฉพาะ 

    5) มาตรการเฉพาะในแง่ของการก าหนดระยะเวลาเล่น การระบุอายุ  

การขออนุญาตผู้ปกครอง พบว่า กฎหมายต่างประเทศที่มีมาตรการนี้ ได้แก่ กฎหมายควบคุม 

การประกอบธุรกิจเกมออนไลน์ และกฎหมายที่วางหลักคุ้มครองผู้เยาว์จากเกมออนไลน์   

ประเทศเกาหลีใต้ คือ กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมเกมออนไลน์ (Game Industry Promotion Act)  

และประเทศเยอรมนี คือ พระราชบัญญัติการพนัน  ทั้งนี้กฎหมายประเทศจีนไม่ได้ก าหนด 

หลักการขออนุญาตจากผู้ปกครองแต่ประเทศเกาหลีใต้ก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจเกม  

ที่ได้รับอนุญาตจะต้องมีหน้าที่ด าเนินการแจ้งรายละเอียด และขออนุญาตผูป้กครองเด็กผูเ้ล่นเกม 

ด้วย ส่วนสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ไม่ได้ก าหนดมาตรการนี้ โดยมาตรการนี้จัดเป็น 

มาตรการที่ป้องกันพฤติกรรมติดเกมหรอืเล่นเกมมากเกินไป และจัดเป็นมาตรการในกลุ่มเงื่อนไข 

การประกอบธุรกิจเกม ส่วนประเทศไทยไม่ได้ก าหนดมาตรการดังกล่าว 

    6) มาตรการคุ้มครองเด็กผู้เล่นเกมโดยการก าหนดความผิดส าหรับการเล่นเกม 

ที่เป็นการเอาเปรียบผู้เล่นอื่น พบว่า กฎหมายต่างประเทศที่ก าหนดมาตรการดังกล่าว ได้แก่  

กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมเกมออนไลน์ (Game Industry Promotion Act) ของประเทศเกาหลีใต้  

และพระราชบัญญัติการพนัน ของประเทศเยอรมนี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับ 

เกมออนไลน์ มาตรานี้ไม่ปรากฏในกฎหมายประเทศจีน สหราชอาณาจักร ประเทศสิงคโปร์  

ส่วนประเทศไทยไม่ได้ก าหนดมาตรการนี้ 
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  3.3 ประเด็นเกมออนไลน์ที่มลีักษณะเป็นการพนัน 

   3.3.1 กฎหมายต่างประเทศเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย 

   ผลการศึกษากฎหมายต่างประเทศ พบว่า กฎหมายประเทศจีน และประเทศ 

เกาหลีใต้มีหลักการควบคุมเกมที่มีลักษณะพนัน โดยแบ่งเป็น 2 มาตรการหลัก คือ มาตรการห้าม 

หรือเซ็นเซอร์เกมที่มีลักษณะการพนันหรืออาจเรียกว่าการแบน (Banning) และมาตรการควบคุม 

การใช้เงินเสมือนหรือหน่วยเงินในเกมที่อาจน ามาสู่การใช้ในการพนันเกมออนไลน์ ส่วนกฎหมาย 

สหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ไม่พบว่ามีการก าหนดมาตรการหลักดังกล่าวในการควบคุม 

เกมออนไลน์ที่มีลักษณะการพนัน ส่วนประเทศเยอรมนี บัญญัติรับรองหลักการ เซ็นเซอร์ จัดตั้ง  

ส านักงานกลางแห่งสหพันธ์เพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากสื่อสารสนเทศ ในระดับสหพันธ์  

ท าหน้าที่ควบคุมตรวจสอบสื่อสารสนเทศที่เป็นอันตรายแก่เด็กและเยาวชนไดท้ั่วทั้งประเทศเยอรมนี  

พร้อมขึ้นบัญชีสื่อสารสนเทศที่เป็นอันตรายต่อเด็กและเยาวชนรวมถึงการพนัน ส่วนกฎหมาย 

ประเทศไทยที่เป็นอยู่ปัจจุบันไม่มีการวางมาตรการหลัก 2 ประการในการควบคุมเกมออนไลน์ที่มี 

ลักษณะการพนันดังเช่นกฎหมายประเทศจีน และประเทศเกาหลีใต้ กล่าวคือ ไม่มีมาตรการก าหนด 

ให้ผู้ให้บริการต้องแบนหรือเซ็นเซอร์เกมออนไลน์ที่มีลักษณะเก็งก าไรหรือการพนัน และไม่มี 

มาตรการควบคุมเงนิเสมือนหรอืเงินที่ใชใ้นเกม 

 4. สรุปผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 การสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน สรุปผลการสัมภาษณ์ตามประเด็น 

การศกึษาวิจัยได้ดังนี ้

  4.1 สภาพปัญหา และผลกระทบทางลบจากเกมออนไลน์ต่อเด็กและเยาวชน พบว่า 

ในอดีตเกมออนไลน์จะอยู่ในรูปแบบบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ เด็กและเยาวชนจะเข้าถึงได้ต้องไป  

ใช้บริการที่ร้านอินเตอร์เน็ตหรือที่บ้าน ปัจจุบันเกมออนไลน์อยู่ในรูปแบบอุปกรณ์สื่อสารอื่นท าให้ 

เด็กและเยาวชนเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ผู้ปกครองก ากับดูแลได้ยากขึ้น อาจท าให้เด็กและเยาวชน 

มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เกิดปัญหาอาชญากรรมในเด็กและเยาวชนได้หากไม่มีผู้ปกครอง 

คอยก ากับดูแลหรอืควบคุมเด็กและเยาวชน 

  4.2 ปัญหาของตัวบทกฎหมาย ช่องว่าง การบังคับใช้กฎหมายในประเด็นพฤติกรรม 

การติดเกม พบว่า กฎกระทรวงก าหนดเด็กที่เสี่ยงต่อการกระท าผดิ พ.ศ. 2549 ที่ออกตามความ 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ก าหนดพฤติกรรมของเด็กที่ประพฤติตนไม่สมควรไว้  

ไม่ได้ก าหนดในเรื่องของเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมติดเกม ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเด็กติดเกม 

ได้เท่าที่ควร หากก าหนดไว้เมื่อพบเห็นเด็กและเยาวชนที่ติดเกมสามารถเรียกผู้ปกครองมาร่วม  

หารือ ว่ากล่าวตักเตือน ท าทัณฑ์บน หรือมีข้อตกลงร่วมกัน ตามมาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติ 

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครองเอาใจใส่ดูแลเด็กและเยาวชนมากขึ้น ในภาครัฐ  
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หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดนโยบาย และวางแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดมาตรการที่จะ 

ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนจากภัยออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และจ าเป็นต้อง 

มีการพฒันากฎหมายใหมท่ี่บูรณาการกรอบแนวทางของกฎหมายในสองส่วนเข้าด้วยกัน 

  4.3 ปัญหาของตัวบทกฎหมาย ช่องว่าง การบังคับใช้กฎหมายในประเด็นเนื้อหาเกม 

ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน พบว่า การควบคุมเนือ้หา และเรตติง้เกมออนไลน์ การจัดระดับ 

ความรุนแรงของเกม การก าหนดอายุเป็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่ส าคัญในพระราชบัญญัติ  

ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการภาพยนตร์และวีดีทัศน์แห่งชาติ  

เรื่องหลักเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาวีดีทัศน์และสื่อโฆษณา พ.ศ. 2552 ซึ่งการน าเกมออกจ าหน่าย 

และเผยแพร่ในประเทศไทย เนื้อหาของเกมต้องไม่มีเนื้อหาเป็นการท าลาย ขัดต่อความสงบ 

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน แต่ยังไม่มีการจัดระดับเนื้อหาความรุนแรง เพื่อป้องกัน 

ไม่ให้เด็กเข้าถึงเกมที่ไม่เหมาะสมกับช่วงอายุที่อาจจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กและ 

เยาวชนได้ ส าหรับเกมในสมาร์ทโฟนไม่มีการก าหนดควบคุมการดาวน์โหลดเกม การเข้าถึงเกม 

ของเด็กและเยาวชน ท าให้เด็กหรอืเยาวชนสามารถเข้าถึงเกมได้โดยงา่ย 

  4.4 ปัญหาของตัวบทกฎหมาย ช่องว่าง การบังคับใช้กฎหมายในประเด็นการควบคุม 

การประกอบธุรกิจเกมออนไลน์ พบว่า ควรมีการก าหนดมาตรการควบคุม การใหบ้ริการเกม เช่น  

การระบุอายุ การขออนุญาตผู้ปกครอง ร้านเกมต้องตั้งอยู่ในที่ที่เหมาะสม เพิ่มบทลงโทษส าหรับ 

ร้านเกมที่ฝ่าฝนืกฎหมาย แม้ว่ากฎกระทรวงจะมีการก าหนดอายุผู้เล่นโดยเด็กที่อายุต่ ากว่า 18 ปี  

สามารถเล่นได้ตามเวลาที่ก าหนด แต่ปัจจุบันเด็กสามารถเล่นเกมได้ทุกที่ บทบัญญัติในกฎหมาย 

ดังกล่าวจึงไม่มีความจ าเป็น และไม่สามารถบังคับได้ร้านเกมที่ปล่อยปละละเลย รวมทั้ง 

ตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ก าหนดโทษเพียงการพักใช้ใบอนุญาต 

หรือการเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งยังไม่รุนแรงเพียงพอที่จะท าให้เกรงกลัวต่อกฎหมาย หากร้าน 

ปล่อยปละละเลยให้บริการนอกเวลาที่กฎหมายก าหนด มีอัตราโทษเพียงปรับ ร้านเห็นว่าการฝ่าฝืน 

กฎหมายคุ้มค่าพอที่จะยอมเสียค่าปรับ ปัจจุบัน พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 และ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2  

พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นเรื่องของการพนันทั่ว ๆ ไป ไม่มีกล่าวถึงโทษของการพนันออนไลน์เฉพาะ  

ว่าจะต้องรับโทษหนักขึ้นอย่างไร ควรจะมีการเพิ่มค านิยามการพนันออนไลน์ ในรูปแบบเกม 

ออนไลน์ที่เป็นลักษณะการพนัน และอัตราโทษ โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการ ก าหนดอายุบุคคล 

ที่จะเข้าถึงข้อมูลเว็บการพนันออนไลน์ โดยผู้ให้บริการต้องรับผดิชอบต่อสังคมในการป้องกันเด็ก 

หรือเยาวชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการเข้าถึงการเล่นพนันออนไลน์ที่ ให้บริการผ่านเซิฟเวอร์ 

ต่างประเทศทีค่วบคุมหรอืจัดการยาก 
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  4.5 ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับเกมการพนันอีสปอร์ตที่ใช้บังคับอยู่ ควรต้อง 

แยกกันระหว่างการพนันออนไลน์กับอีสปอร์ต เพราะอีสปอร์ต ถือว่าเป็นกีฬาประเภทหนึ่ง ที่มี 

อุตสาหกรรมกีฬาให้การยอมรับ โดยมีสมาคมอีสปอร์ตแหง่ประเทศไทย อยู่ภายใต้การก ากับดูแล 

ของการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) และได้รับการรับรองจากสมาพันธ์อีสปอร์ตโลก (International  

E-Sports Federation: IESF) รัฐควรส่งเสริมเกมอีสปอร์ตให้เป็นกีฬาที่ยอมรับสากลซึ่งเป็นหลักสูตร 

ในสถานศกึษาได้ควรเสนอให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับกีฬาอีสปอร์ต รวมถึงรับฟัง 

เยาวชนใหม้ากยิ่งขึน้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาสภาพข้อเท็จจริง และปัญหาที่เกิดขึ้นในการคุ้มครอง 

เด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์โดยจากการน าหลักกฎหมายของต่างประเทศ 5 ประเทศ  

ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศสิงค์โปร์ ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมน ี 

เปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับเกมซึ่งวาง 

หลักคุ้มครองเด็กในการป้องกันการติดเกมอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่มีการก าหนดให้ 

ต้องขออนุญาตผู้ปกครองก่อนเล่นเกม และไม่ได้ก าหนดให้ต้องระบุอายุเด็กก่อนเล่นเกม แม้มี 

กฎหมายบางฉบับที่วางหลักจ ากัดเวลาเล่นเกม เช่น พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551  

ซึ่งมีหลักการควบคุมร้านเกม โดยก าหนดระยะเวลาใช้บริการของผู้เยาว์แต่ข้อจ ากัด คือ สามารถ 

ควบคุมได้เฉพาะผู้ให้บริการเกมที่มีสถานที่ให้บริการนั่งเล่นเกม เนื่องจากปัจจุบันมีลักษณะ 

ใหบ้ริการผ่านสมาร์ทโฟนที่เด็กสามารถเข้าถึงจากสถานที่ใดก็ได้โดยไม่จ าต้องมานั่งเล่นในร้านเกม  

ดังนั้น กฎหมายจึงไม่สามารถปรับใช้คุ้มครองการติดเกมมากเกินไป นอกจากนี้โดยรวมแล้ว 

กฎหมายประเทศไทยยังไม่มมีาตรการตรวจสอบระบุอายุเด็กผู้เล่นเกม และการขออนุญาตผู้ปกครอง 

ในการเล่นเกม เนื้อหาเกมการลงทะเบียน การขึ้นบัญชีเกมที่มีลักษณะต้องห้าม รวมทั้งก าหนด  

หลักเกณฑ์ผู้ให้บริการ ก าหนดโทษที่เหมาะสม สอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ท าการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกที่ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งมีบทบาทหนา้ที่ส าคัญ 

โดยเฉพาะในบทบาทส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน แต่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายระเบียบ  

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ในเรื่องการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์  

ปัจจุบันมีอ านาจ และหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน 

ในท้องถิ่นของตนเอง คือ การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ 

ผู้ด้อยโอกาสซึ่งกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้อ านาจหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ 

ด าเนินงานด้านเด็กและเยาวชนในลักษณะที่ค่อนข้างกว้าง เมื่อองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นด าเนิน 

โครงการเกี่ยวกับ การคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ จะถูกทักท้วง 
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จากส านักงานตรวจเงนิแผ่นดิน (สตง.) ว่ากิจการดังกล่าวไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องแก้ เพิ่มเติม กฎหมายให้ชัดเจนเพื่อคุ้มครองเด็กและ 

เยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ โดยถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ด าเนนิการ 

 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่  2 การศึกษาหามาตรการทางกฎหมายไทยที่บังคับอยู่ 

ในปัจจุบันเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการเล่นเกมออนไลน์ เกมที่เป็นการพนัน  

กฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบกิจการเกี่ยวกับเกม และเปรียบเทียบกับต่างประเทศ  

พบว่า ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับเกมออนไลน์ และการก าหนดหลักการควบคุม 

การน าเข้า การจัดจ าหน่าย และการให้บริการเกมออนไลน์ จึงควรเพิ่มเติมการเล่นเกมออนไลน์ 

ผ่านสมาร์ทโฟนในพระราชบัญญัติ หรือกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องและบังคับใช้ เนื่องจากปัจจุบัน 

มีการเปลี่ยนแปลงไปจากร้านเกมเป็นเกมออนไลน์ที่เล่นได้ทุกที่เพียงมีสมาร์ทโฟน ซึ่งกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องที่ใชค้วบคุมการประกอบธุรกิจร้านเกม และอินเตอร์เน็ตเท่านั้น จึงควรแก้ไขการเล่นเกม 

ผ่านสมาร์ทโฟน พระราชบัญญัตภิาพยนตร์และวีดีทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  

พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับการตรวจตรา และบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ ในการก ากับดูแลร้านเกม 

และอินเตอร์เน็ต ไม่ให้เด็กและเยาวชนอายุต่ ากว่า 18 ปี เข้าใช้บริการนอกช่วงเวลาที่กฎหมาย 

ก าหนด ตรวจตราเนือ้หาของเกม ตอ้งเหมาะสม และไม่มีสื่อลามกอนาจารภายในร้านเกม รวมถึง 

การเล่นเกมผ่านสมาร์ทโฟนซึ่งยากต่อการควบคุม เพราะเด็กอาจจะเล่นภายในบ้านหรอืสถานที่อื่น 

นอกจากร้านเกม และอินเตอร์เน็ต (สมภพ ประทุม, สัมภาษณ์. 18 มกราคม 2564), (ศักดิ์สิทธิ์  

สุทธศิริ, สัมภาษณ์. 18 มกราคม 2564), (ธนาวุฒิ วงศ์อนันต์, สัมภาษณ์. 18 มกราคม 2564),  

(สุรเชษฐ์ เดชะพันธ์, สัมภาษณ์. 12 มกราคม 2564), (ธวัชชัย ไหวพริบ, สัมภาษณ์. 20 กุมภาพันธ์  

2564), (ณรงค์ศักดิ์ ชมนาวัง, สัมภาษณ์. 18 มกราคม 2564), (ไพโรจน์ สมุทรักษ์, สัมภาษณ์.  

14 มกราคม 2564), (วิโรจน์ นิติมหามงคล, สัมภาษณ์. 18 มกราคม 2564) และ (เอกรินทร์ มีดี,  

สัมภาษณ์. 18 มกราคม 2564) 

 3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่  3 การศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อพัฒนากฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชน  

จากการเล่นเกมออนไลน์ให้เหมาะสม พบว่า กฎหมายประเทศจีนและประเทศเกาหลีใต้มีหลักการ 

ควบคุมเกมที่มีลักษณะพนัน โดยแบ่งเป็น 2 มาตรการหลัก คือ มาตรการห้ามหรือเซ็นเซอร์เกม 

ที่มีลักษณะการพนัน และมาตรการควบคุมการใช้เงินเสมือนหรือหน่วยเงินในเกมที่อาจน ามาสู่ 

การใช้ในการพนันเกมออนไลน์ ดังนัน้ ประเทศไทยควรจะมีกฎหมายเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

จากการเล่นเกมออนไลน์ไว้โดยแยกต่างหากจากกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก กฎหมาย 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กฎหมายการพนัน ที่มีอยู่เดิมเนื่องจากกฎหมายแต่ละฉบับ  
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มีวัตถุประสงค์ในการบังคับใช้เฉพาะต่างกันแม้จะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเล่นเกมออนไลน์  

ของเยาวชน แต่ก็มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองเด็กหรือเยาวชนจากการเล่นเกมโดยเฉพาะ  

และควรก าหนดเงื่อนไขควบคุมการประกอบธุรกิจผลิต และให้บริการเกมออนไลน์โดยต้อง 

ขออนุญาตก่อน แล้วก็จะต้องมีหน้าที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขอื่น ๆ เช่น การควบคุมเนือ้หา การควบคุม 

เวลาการเล่นเกม การแจ้งเตือนเนื้อหาไม่เหมาะสมส าหรับเด็ก เป็นต้น โดยข้อเสนอแนะในประเด็น 

ต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยจะน ามาจัดท าข้อเสนอเชิงรูปธรรมในรูปแบบของร่างพระราชบัญญัติโดยมี 

เนื้อหาและสาระส าคัญดังกล่าวในร่างพระราชบัญญัติป้องกันและคุ้มครองเด็กจากเกมออนไลน์ 

ที่จะเสนอคณะรัฐมนตรีหรือสภานิติบัญญัติในอนาคต โดยร่างพระราชบัญญัติ ประกอบด้วย 

หมวดต่าง ๆ ได้แก่ หมวด 1 นิยามความหมาย หมวด 2 หลักการส่งเสริมธุรกิจเกมออนไลน์  

หมวด 3 การจดทะเบียนผู้ประกอบกิจการเกม หมวด 4 หน้าที่ผู้ประกอบกิจการเกม หมวด 5  

มาตรการควบคุมเนื้อหาเกมออนไลน์ หมวด 6 มาตรการป้องกันการติดเกมมากเกินไป หมวด 7  

มาตรการอื่น และหมวด 8 บทก าหนดโทษ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ควรมีการแก้ไขกฎหมายโดยก าหนดกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับเกมออนไลน์ ก าหนด 

กลไกคุ้มครองเด็กอย่างเป็นระบบ โดยมีกลไกย่อย 4 ประการ คือ การระบุตัวตนเด็ก การขออนุญาต 

ผู้แทนโดยชอบธรรมก่อนใช้บริการเกม การจ ากัดเวลาเล่นเกม และก าหนดมาตรการทางเทคนิค 

เพื่อจ ากัดหรอืลดการเล่นเกมของเด็ก 

 2. ควรปรับปรุงกฎกระทรวงก าหนดเด็กที่เสี่ยงต่อการกระท าผิด พ.ศ. 2549 ที่ออก 

ตามความตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ก าหนดพฤติกรรมของเด็กที่ประพฤติตน 

ไม่สมควรไว้ เมื่อพบเห็นเด็กและเยาวชนที่ติดเกมสามารถเรียกผู้ปกครองมาร่วมประชุมเพื่อให้มี 

ข้อตกลงร่วมกันตามมาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครอง 

เอาใจใส่ ดูแลเด็กและเยาวชนมากขึ้น 

 3. ควรแก้ไขกฎหมายโดยก าหนดกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับเกมออนไลน์โดยมีการก าหนด 

เรตติ้งตามแนวทางของประเทศเกาหลีใต้ รวมทั้งมีการก าหนดเงื่อนไขว่าผู้ให้บริการเกมออนไลน์ 

ต้องจัดให้มีมาตรการทางเทคนิคเพื่อแสดงเรตติ้ง เพื่อเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างการประกอบ 

ธุรกิจเกม และการคุ้มครองเด็ก รวมถึงมีการขึ้นบัญชีรายการที่เป็นเกมออนไลน์ที่ส่งเสริมการใช้ 

ความรุนแรง สื่อลามกอนาจาร การพนัน สื่อสารสนเทศที่เป็นอันตรายต่อเด็กและเยาวชน เหมอืน 

ประเทศเยอรมนี 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. งานวิจัยนี้มีขอบเขตศึกษากฎหมายต่างประเทศ 5 ประเทศ จึงควรท าการศึกษา 

ครั้งต่อไปโดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายประเทศอื่นที่มีหลักการเกี่ยวกับเกมออนไลน์ เช่น  

ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป 

 2. นอกจากประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในกรณี 

เกมออนไลน์ 4 ประเด็นหลักของการวิจัยนี ้ควรมีการศึกษาต่อยอดในประเด็นอื่น เช่น ผลกระทบ 

จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่แฝงมากับเกมออนไลน์ หรือการฉ้อโกงหลอกลวงในลักษณะฟิชช่ิง  

(Phishing) การน าข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กที่ลงทะเบียนหรือใช้เล่นเกมออนไลน์ไปใช้โดยมิชอบ  

การกลั่นแกล้งรังแกในสภาพแวดล้อมของเกมออนไลน์ (Cyberbullying in Game Environment) 
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การลดทอนคุณค่าตนเองของเพศชายผ่านการใช้อุปลักษณ์ในเพลงลูกทุ่งชาย

ภายใตบ้ริบทสังคมแบบชายเป็นใหญ่ 
 

ภัทณดิา โสดาบัน 
สาขาภาษา คณะศิลปศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลวิธีและหน้าที่ของอุปลักษณ์ในการใช้ 

เพื่อลดคุณค่าตนเองของเพศชายในเพลงลูกทุ่ง และ 2) วิเคราะหห์าความหมายและอุดมการณ์แฝง 

ในอุปลักษณ์ที่พบ โดยมีที่มาจากสภาพสังคมไทยที่นับได้ว่ามีลักษณะของสังคมชายเป็นใหญ่ 

มาอย่างยาวนาน การถูกกดขี่ของเพศหญิงถูกน ามาวิเคราะห์ผ่านการใช้ภาษาในสังคมและพบว่า 

เพศหญิงมีคุณสมบัติที่ด้อยกว่าเพศชายในทุกด้าน ดังนั้นเมื่อภาษาสามารถชี้ให้เห็นสถานะของ  

เพศหญิงในสังคมได้ การศึกษาภาษาเพื่อวิเคราะห์สถานะของเพศชายก็ย่อมท าได้เช่นเดียวกัน  

โดยงานนีจ้ะวิเคราะหก์ารใชอุ้ปลักษณ์ในเพลงลูกทุ่งที่พูดถึงผู้ชายที่ผิดหวังจากความรัก 

 ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้มโนอุปลักษณ์เพื่อลดทอนคุณค่าตนเองดังต่อไปนี้ 1) ชาย 

ผูผ้ดิหวังในความรัก คือ สัตว์ 2) ชายผู้ผิดหวังในความรัก คือ ของสิ่งไม่มคี่า และ 3) ชายผู้ผิดหวัง 

ในความรัก คือ ผู้แพ้ในเกมการแข่งขัน อย่างไรก็ตามผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้ชายไม่อาจยอม 

ตกอยู่ในสถานะที่ต่ ากว่าได้ เนื่องจากอุปลักษณ์ที่พบไม่ได้เป็นความตั้งใจที่จะใช้เพื่อลดทอน 

คุณค่าแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเพิ่มคุณค่าให้ตนเอง และยังมีการตัดพ้อต่อว่าผู้หญิง 

ไปในคราวเดียวกัน แต่การใช้อุปลักษณ์เหล่านั้นท าให้การต าหนิผู้หญิงถูกถ่ายทอดมาอย่างแยบคาย 

เพื่อคงความเป็นสุภาพบุรุษตามความคาดหวังของสังคมชายเป็นใหญ่ไว้อกีด้วย 

 ค าส าคัญ: อุปลักษณ ์เพลงลูกทุ่ง การลดคุณค่าตนเอง แนวคิดชายเป็นใหญ่ 

  

รับบทความ: 18 กรกฎาคม 2565 

แก้ไขเสร็จ: 7 ตุลาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 21 ตุลาคม 2565 
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The Deterioration of the Male Self-esteem Through the use of Metaphors 

in Male Country Music in the Context of a Patriarchal Society 
 

Pattanida Sodabun 
Department of Language, Faculty of Liberal Arts, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

 

Abstract 

 The aim of this research was to study the linguistic patterns and strategies used 

when men appeared inferior in a patriarchal society.  This work analyzed metaphors in Thai 

country songs about a man who failed in love.  As Thailand has long been characterized by a 

patriarchal society.  The oppression of women was analyzed through the use of language in 

society.  It was found that women were inferior to men in all aspects.  When language could 

identify the status of women in society, a linguistic study to analyze the status of men could 

likewise be conducted. 

 The results showed that conceptual metaphors were used to degrade men's self-

esteem in the following ways: 1) MEN WHO FAIL IN LOVE ARE LIKE ANIMALS, 2) MEN WHO 

FAIL IN LOVE ARE VALUENESS THINGS, 3) MEN WHO FAIL IN LOVE ARE LOSERS IN GAMES. 

However, the study’ s results suggest that men might not actually be in an inferior position 

because the metaphors were intended to be used solely to devalue, yet to add value to 

themselves. In the meantime, the content of male songs also appeared to blame and complain 

about women metaphorically.  Still, these metaphors were used in such an ingenious manner 

to maintain the gentlemanliness expected of men in a patriarchal society. 

 Keywords: Metaphor, Thai Country Songs, Men's Self-esteem Degradation, Patriarchal Society 
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บทน า 

 สังคมไทยมีลักษณะของสังคมแบบชายเป็นใหญ่ มีความไม่เท่าเทียมกันระหว่างชายหญิง 

ปรากฏอยู่ในทุกมิติ เป็นที่สังเกตว่าผู้ชายจะเป็นฝ่ายคุมอ านาจโดยตรงผ่านโครงสร้างครอบครัว 

แบบผัวเดยีวเมียเดียว และผู้หญงิมักตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ (ดารารัตน ์เมตตาริกานนท์, 2526, น.32;  

ธนัย เจริญกุล, 2551, น.47; ชานันท์ ยอดหงษ์, 2555, น.19) อาจกล่าวได้ว่าผู้หญิงเป็นรอง ถูกกดทับ 

และถูกลดทอนคุณค่าอยู่ตลอดเวลา การจะพิสูจน์ว่าสังคมไทยด าเนินไปด้วยอุดมการณ์ข้างต้น 

ชัดเจนมากน้อยเพียงใดนั้น ผูว้ิจัยเห็นว่าภาษาสามารถเป็นสิ่งสะท้อนใหเ้ราเห็นได้ 

 ที่ผ่านมาประเด็นสังคมชายเป็นใหญ่ที่มีการศึกษาผ่านภาษามักมุ่งเน้นไปที่ฝ่ายหญิง 

ในฐานะเป็นฝ่ายที่ถูกกระท า ขณะที่งานวิจัยชิ้นนี้ตั้งค าถามบนพื้นฐานที่ว่า หากสังคมไทยด าเนินไป 

ตามกรอบแนวคิดชายเป็นใหญ่ และเต็มไปด้วยโอกาสที่เพศหญิงจะถูกลดทอนคุณค่า ในระนาบ 

เดียวกันเพศชายจะเลอืกลดทอนคุณค่าตัวเองดว้ยหรอืไม่อย่างไร และสังคมก็ควรจะต้องสามารถ 

รับรู้ปรากฏการณ์นี้ได้เช่นเดียวกับที่ตระหนักรู้ในเพศหญิง ซึ่งการรับรู้การลดทอนคุณค่าตนเอง 

ผ่านภาษาดังกล่าวนี้มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถมองผ่านการใช้อุปลักษณ์เพราะปรากฏการณ์ 

การใช้ภาษาลักษณะน้ีเป็นการมองส่ิงหน่ึงผ่านอีกสิ่งหนึ่งซึ่งมีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์บางประการ 

ระหว่างคุณสมบัติที่มีร่วมกันท าให้สามารถมองเห็นและเข้าใจมโนทัศน์ของคนในสังคมที่มีต่อตนเอง 

และคนอื่นได้ และเรายังจะสามารถมองเห็นการนยิามตนเองของตัวผูพู้ดได้ดว้ย 

 เมื่ออุปลักษณ์เป็นกลวิธีการใชภ้าษาเพื่อการเปรียบเทียบ ท าความเข้าใจสิ่งรอบตัว และ 

ตีความประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตได้โดยไม่ต้องอาศัยทักษะความสามารถพิเศษใด ๆ (ศิริพร  

ภักดีผาสุก, 2561, น.84) ขณะเดียวกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจรอบด้านและลึกซึ้งขึ้น การศึกษา 

วิเคราะห์จึงมุ่งพิจารณาบริบทที่เกิดร่วมกับภาษาควบคู่ไปด้วย เพราะโดยหลักการวิเคราะห์ 

เชิงวิพากษ์อันเป็นกรอบวิจัยหลักในงานชิ้นนี้มองว่าบริบทเป็นส่วนหนึ่งของภาษา สถานการณ์  

ทางสังคมและการสื่อสารมีความเชื่อมโยงกับภาษาอย่างเป็นระบบ งานชิน้นี้จึงให้ความสนใจเรื่อง 

การใช้อุปลักษณ์ของผู้ส่งสารในเนื้อเพลงลูกทุ่งที่มีเนื้อหาบอกเล่าความรู้สึกของชายที่ผิดหวัง 

ในความรัก และศึกษาว่าผู้ส่งสารนั้นมีเหตุผลในการเลือกใช้อุปลักษณ์แต่ละอุปลักษณ์อย่างไร  

และต้องการให้ผู้รับสารรู้สึกเช่นไร โดยมีจุดประสงค์หลักในการชี้ให้เห็นเจตนาและอุดมการณ์ 

บางอย่างที่ถูกผลิตและตอกย้ าขึ้นเป็นระบบความคิดที่อยู่เบื้องหลังการใช้ภาษาของสมาชิก  

ในสังคมปิตาธิปไตย ในขณะเดียวกันก็สามารถเข้าใจวิธีการใช้ และมองเห็นบทบาทหน้าที่  

ของเครื่องมอืทางภาษาอันได้แก่อุปลักษณ์ไปด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อหาอุปลักษณ์ทีบ่่งชี้การลดคุณค่าตนเองในเพศชายจากเนื้อเพลงลูกทุ่งที่เกี่ยวกับ 

การผดิหวังจากความรัก 

 2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์อุปลักษณ์ที่พบจากเนื้อเพลงลูกทุ่งที่เกี่ยวกับการผิดหวังจากความรัก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้เพลงจาก YouTube ทางช่องแกรมมี่บิ๊กในอัลบั้มรวมฮิตลูกทุ่งเพลง 

อกหักผูช้ายอกหัก ชุดที่ 1-10 จ านวน 100 เพลงเป็นข้อมูลในการศึกษาวิเคราะหเ์ท่านั้น 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการใชค้ าในเพลงที่สื่อถึงผู้ชายที่ผิดหวังในรัก 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติที่มตี่อผู้ชาย 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 งานวิจัยนีใ้ช้กรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 

 1. วาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวิพากษ์ (Critical Discourse Analysis) 

 งานวิจัยนี้ใช้กรอบวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ตามแนวภาษาศาสตร์ที่มุ่งเน้นการศึกษา 

ผ่านตัวบท ว่าตามหลักการแล้วแนวคิดน้ีประกอบขึน้จากสังคมและวัฒนธรรมโดยมีภาษาเป็นตัวผลติ 

และเปลี่ยนแปลงความเชื่อ หรอืทัศนคติของสมาชิกในสังคมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ (Fairclough  

and Wodak, 1997, p.113) และสามารถน ามาศึกษาได้ทั้งส่วนที่เป็นโครงสร้างและกลวิธีเพื่อให้ 

เข้าใจความหมายหรือพบอุดมการณ์ที่แฝงอยู่ในตัวภาษา 

 2. แนวคิดชายเป็นใหญ่ 

 นิยามของ Kate Millett (1971, p.24) ที่ว่า ระบบชายเป็นใหญ่เกิดขึ้นในระดับวัฒนธรรม  

และยังมีความเป็นสากล กินระยะเวลานาน และมีพลังมากกว่าระบบชนชั้น ความเป็นหญิงความเป็น 

ชายไม่ได้เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ แต่ถูกก าหนดและเรียนรู้ผ่านวัฒนธรรม ดังนั้นจึงมีความหลากหลาย 

แตกต่างกันไปตามแต่ละสังคม และสามารถเปลี่ยนแปลงนยิามไปได้เรื่อย ๆ แตเ่มื่อความเป็นชาย 

อยู่เหนอืความเป็นหญิง สังคมจงึมักให้โอกาสด้านต่าง ๆ กับผูช้ายมากกว่าโดยไม่รู้ตัว 

 ดังนั้นแนวคิดชายเป็นใหญ่ที่ว่านี้จึงเสมือนได้ก าหนดให้ผู้ชาย คือ ศูนย์กลางของสังคม  

และแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างชายหญงิเป็นสองขั้ว โดยระบุว่าผู้ชายเป็นเพศที่เข้มแข็ง มเีหตุผล  

เป็นผู้น า ส่วนผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ ใช้อารมณ์ และมีหน้าที่ในการเลี้ยงลูก คุณลักษณะตามนี้ 

ท าให้ผู้หญิงต้องตกเป็นรองและถูกจ ากัดบทบาทเอาไว้ตามที่ผู้ชายต้องการ (พลากร เจียมธีระนาถ,  

2554, น.174) 
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 ขณะที่สังคมวัฒนธรรมภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมวัฒนธรรมจีน อินเดีย  

และรวมถึงสังคมไทย พบว่า แนวคิดชายเป็นใหญ่ หรือสังคมปิตาธิปไตยยังมีการด ารงอยู่ของ 

แนวคิดนี้จนถึงทุกวันนี้ (ณรงคก์รรณ รอดทรัพย์, 2555, น.31) ซึ่งในสังคมไทยผูช้ายที่เป็นหัวหน้า 

ครอบครัวมักจะเป็นปัจเจกชนที่ควบคุมผูห้ญิง (รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2558, น.103) 

 แนวคิดชายเป็นใหญ่จึงถูกน ามาใช้เป็นกรอบในการวิจัยในงานนี้โดยมุ่งเน้นที่มโนทัศน์ 

ความเป็นหญิงและมโนทัศน์ความเป็นชายที่ ถูกนิยามและถูกคาดหวังจากสังคมซึ่ งจาก 

ภาพประกอบที่ 1 ที่ดัดแปลงจากกรอบแนวคิดของ Bayisenge (2015, p.42) จะเห็นว่าความเป็น 

หญิงและชายอยู่ภายใต้แนวคิดอุดมการณ์ทางเพศ แต่ถูกครอบไว้ในกรอบความไม่เท่าเทียมกัน 

ของอ านาจในสังคมซึ่งหมายความว่าสมาชิกในสังคมต่างรับรู้ความไม่เท่าเทียมกันของแต่ละเพศ 

ไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดชายเป็นใหญ่ท่ีใชใ้นงานวิจัย 
 

 3. อุปลักษณ์ในภาษา 

 อุปลักษณ์ เป็นปรากฏการณ์ทางภาษาที่ไม่ใช่แค่สะท้อนความรุ่มรวยทางภาษาในเชิง 

วรรณศลิป์ หรอืศลิปะการใชภ้าษาของคนใดคนหนึ่งเท่านั้น แตเ่ป็นการสะท้อนภาพรวมของสังคม  

จนถึงวัฒนธรรมด้วย เลคอฟ และ จอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 1980, p.22) เป็นผู้ที่เสนอแนวคิด 

เกี่ยวกับอุปลักษณ์ว่าเป็นเรื่องพื้นฐานและสามัญในชีวิตมนุษย์โดยเกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับระบบความคิด  

แนวคิดนี้มชีื่อว่า ทฤษฎเีรื่องมโนอุปลักษณ์ (Conceptual Metaphor Theory) หลักการส าคัญของแนวคิดนี้ 

อยู่ที่การมองว่า อุปลักษณ์เป็นระบบวิธีคิดในเชิงเปรียบเทียบที่สะท้อนการเข้าใจโลกของมนุษย์  

หมายความว่ามนุษย์จะต้องเข้าใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งดีอยู่ก่อนแล้ว จึงจะสามารถถ่ายโอนความเข้าใจ 

ไปใช้ในเชิงเปรียบเทียบได้ กระบวนการเปรียบเทียบนี้เลคอฟและจอห์นสันได้เสนอศัพท์มาใช้ 



 258 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 28, No. 2, July-December 2022 

เพื่อเป็นค าเรียกส่วนที่อยู่ในระบบความคิดว่า มโนอุปลักษณ์ (Conceptual Metaphor) และเรียก 

สิ่งที่ใช้ภาษาแสดงออกมาว่า ถ้อยค าอุปลักษณ์ (Linguistic Metaphor) (ศิริพร ภักดผีาสุข, 2561, น.83) 

 เมื่อการศึกษาอุปลักษณ์สามารถขยายขอบเขตได้กว้างกว่าการมองเห็นศิลปะการใช้ภาษา 

แตส่ามารถเห็นได้ถึงความคิดของคนในสังคม จึงมแีนวการวิเคราะห์หนึ่งที่ต้องการวิเคราะห์พิจารณา 

เจตนาของผู้ผลิตถ้อยความในฐานะส่วนหนึ่งของสังคม คือ แนวคิดการวิเคราะห์อุปลักษณ์เชิง 

วิพากษ์ (Critical Metaphor Analysis) ที่เสนอโดยชาร์เตอริส-แบล็ค (Charteris-Black, 2004, p.28)  

แนวคิดนี้มวีัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อชีใ้ห้เห็นเจตนาและอุดมการณ์ที่อยู่เบือ้งหลัง 

การใชภ้าษา ผูพู้ดภาษาจะเลือกอุปลักษณ์ที่แตกต่างกันมาใช้ในการสื่อความ โดยมีความพยายาม 

หาเหตุผลมาอธิบายว่าเหตุใดผู้ใช้ภาษาจึงเลือกมโนอุปลักษณ์หนึ่งแต่ไม่เลือกอีกมโนอุปลักษณ์ 

หนึ่ง การวิเคราะห์อุปลักษณ์ตามแนวคิดนี้จึงเผยให้เราเห็นความคิดที่แฝงอยู่ในตัวบท กล่าวคือ 

กระบวนการวิเคราะห์จะท าให้เราสามารถระบุถ้อยค าอุปลักษณ์ที่ถูกเลือกมาสื่อความและเข้าใจ 

เหตุผลทีม่โนอุปลักษณ์นัน้ถูกเลือกมาใช้ในสังคมตามภาพประกอบที่ 2 
 

   
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดอุปลักษณ ์(A Discourse Model for Metaphor) ของ Charteris-Black 

ท่ีมา: (Charteris-Black, 2004, p.248) 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 ผู้ชายในสังคมที่อยู่บนแนวคิดชายเป็นใหญ่เมื่อผิดหวังในความรักจะไม่ลดทอนคุณค่า 

ตนเองอย่างตรงไปตรงมาแต่จะสะท้อนทัศนคติบางประการทั้งที่มีต่อตนเองและมีต่อผู้หญิง  

รวมถึงตอ่ว่าผูอ้ื่นผา่นอุปลักษณ์ในภาษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือหรอืทฤษฎีในการวจิัย 

 ชุดข้อมูลในงานวิจัยจะถูกวิเคราะห์ผา่นทฤษฎีว่าด้วยเรื่องวาทกรรมและอุปลักษณ์ ได้แก่  

วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (Critical Discourse Analysis) โดย Fairclough and Wodak และแนวคิด 

การวิเคราะหอ์ุปลักษณ์เชิงวิพากษ์ (Critical Metaphor Analysis) โดย Charteris-Black 

 การรวบรวมข้อมูล 

 รวบรวมเพลงลูกทุ่งชายที่มีเนื้อหาอกหักหรือผิดหวังจากคนที่ตนหมายปอง ในวีดิทัศน์  

“รวมฮิตลูกทุ่งเพลงอกหักผู้ชายอกหัก ชุดที่ 1-10” ทางช่องแกรมมี่บิ๊กจ านวน 100 เพลง 

บนสื่อออนไลน์ Youtube 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดการวิเคราะห์อุปลักษณ์เชิงวิพากษ์ (Critical Metaphor Analysis)  

3 ขั้น ดังนี้ 1) ระบุถ้อยค าอุปลักษณ์ที่ปรากฏในเนื้อเพลง 2) ตีความถ้อยค าอุปลักษณ์ที่พบเพื่อหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างวงความหมายเปรียบเทียบ โดยอยู่บนหลักการวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์  

และ 3) อธิบายแรงจูงใจหรือชุดความคิดที่ท าให้เกิดการใช้มโนอุปลักษณ์นั้น ๆ โดยการพิจารณา 

ข้อความโดยรอบที่เกี่ยวข้องผา่นแนวคิดชายเป็นใหญ่ แล้วสรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

 ถ้อยค าอุปลักษณ์และความหมายของอุปลักษณ์ท่ีพบ 

 จากเนื้อเพลงลูกทุ่ง 100 เพลงที่มเีนือ้หาว่าด้วยผู้ชายอกหัก หรอืผดิหวังจากคนรักที่ตน 

หมายปองพบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนการลดคุณค่าตนเองทั้งสิ้น 44 ถ้อย โดยพบว่าเป็น 

มโนอุปลักษณ์ที่มีวงความหมายปลายทางร่วมกัน คือ ความต้อยต่ าของคุณค่าศักดิ์ศรีของตน  

ขณะที่มีวงความหมายต้นทางแตกต่างกันตามล าดับการปรากฏดังนี้ ดังนี้ 1) [ชายที่ผิดหวัง 

ในความรักคือสัตว์] พบจ านวน 19 ถ้อย 2) [ชายที่ผิดหวังในความรักคือสิ่งของ, สิ่งของไม่มีค่า]  

พบจ านวน 17 ถ้อย และ 3) [ชายที่ผิดหวังในความรักคือผู้แพ้ในเกมการแข่งขัน] พบจ านวน 8 ถ้อย  

ตามสัดส่วนที่ปรากฏ ในภาพประกอบที่ 3 
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ภาพที่ 3 แผนภูมวิงกลมแสดงสัดสว่นการปรากฏตามมโนอุปลักษณท่ี์พบ 
 

โดยมรีายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

 1. [ชายที่ผิดหวังในความรักคือสัตว์] พบว่า ชายที่ผิดหวังจากความรักแทนตัวเองเป็นทั้ง  

กา กระต่ายน้อย หิ่งหอ้ย แมงเม่า หนูทดลอง ควาย หมา คางคก ลูกฮวก และหนอนผเีสือ้ เป็นต้น 

 ตัวอย่าง (1) ยอมเป็นวัวเป็นควาย ให้เธอใช้มาเท่าไร (น้ าใต้ศอก-สกายพาส) 

    (2) เรามันแค่หิ่งห้อย น้อยแสงหมดแรงสูไ้หว (หิ่งห้อยกับตะวัน-ไชโย) 

    (3) เธอเอ๋ย เธอก็เหมอืนไฟ พี่เป็นเพียงแมงเม่าเหงาใจ จะตายก็ได้รักเธอ 

    แค่เท่าน้ัน (แมงเม่าเหงาใจ–บ่าววี) 

    (4) เป็นแค่หนอนไร้ค่า ที่หลงลมืตาเกิดมาท่ามกลางดอกไม้ ต่อใหห้วิก็ฝนื 

    ก็ทนจะยอมไม่กลืนไม่กนิดอกใบให้เจ้าดอกไมร้ะคาย (หนอนผีเสื้อ-หนูมิเตอร์) 
 

วงความหมายต้นทาง  วงความหมายปลายทาง 

    [สัตว์]    [ชายที่ผิดหวังในรัก] 

    วัว/ควาย    ชายที่ผิดหวังในรัก  

    หิ่งห้อย     ”   

    แมงเม่า     ” 

    หนอน      ” 

เป็นต้น 

 จากอุปลักษณ์สัตว์ที่พบแสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นสัตว์ชนิดใดก็สะท้อนสถานะที่ต่ าต้อย  

ไม่ได้มคีวามสง่างามหรอืน่าเกรงขามเท่าสัตว์หรือสิ่งอื่น ๆ ในธรรมชาติเช่น (2)-(4) เป็นการเปรียบ 
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สถานะอันต่ าต้อยของตัวเองเป็นสัตว์ขนาดเล็กที่ไม่มีพลังอ านาจ แรงน้อยสู้กับสัตว์อื่นไม่ได้  

หรือจาก “เรามันแค่หิ่งห้อยน้อยแสงหมดแรงสู้ไหว เค้าเป็นดั่งตะวันบนฟ้าไกลที่เธอมั่นใจให้เค้า  

เป็นคนส าคัญ” เมื่อผู้ชายเปรียบตนเองเป็นหิ่งห้อย ผู้ชายที่เข้ามาได้ผู้หญิงไปจึงเป็นดวงอาทิตย์ 

ที่เมื่อเทียบกันที่แสงสว่างแล้ว ดวงอาทิตย์ก็ย่อมชนะหิ่งห้อยอย่างแน่นอน 

 ขณะเดียวกันก็พบการใช้คุณสมบัติด้านดีของสัตว์นั้น ๆ ไปพร้อมกันด้วย เช่น ใน (1)  

ไม่เพียงแต่จะน าเอาสถานะต่ าต้อยของวัวควายมาใช้ แต่มีการน าเอาคุณสมบัติความอดทน 

ที่ช่วยคนท างานมาใช้เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ผู้ชายได้ท าให้ผู้หญิงมาโดยตลอด หรือใน (4)  

ที่พบการเทียบตนเองเป็นหนอนผีเสื้อที่ไม่เพียงเป็นสัตว์ขนาดเล็ก ไม่มีคนสนใจหากเทียบกับ  

ตัวผีเสื้อ ขณะเดียวกันก็น าเอาด้านดีน าเสนอพร้อมกันด้วยว่า หนอนนี้คอยเฝ้าดูแลและไม่เคย 

ท าลายดอกไม้ เช่นเดียวกับตนที่แมไ้ม่ส าคัญ แตป่รารถนาดแีละไม่คิดท ารา้ยผู้หญิง 

 2. [ชายที่ผิดหวังในความรักคือสิ่งของ, สิ่งของไม่มีค่า] เป็นการน าคุณลักษณะของ 

สิ่งของที่ไม่มีค่า เป็นสิ่งที่คนไม่ได้จ าเป็นต้องเอาใจใส่ ไม่มีความเห็นอกเห็นใจต่อสิ่งเหล่านั้น เช่น  

ยางลบ ดิน เรือ หลุมหลบภัย หุน่ไล่กา และของเล่น เป็นต้น 

  วงความหมายต้นทาง   วงความหมายปลายทาง 

  [สิ่งของ/สิ่งของไร้ค่า]   [ชายที่ผิดหวังในรัก] 

  ดิน/เศษดิน    ชายที่ผิดหวังในรัก 

  หลุมหลบภัย     ” 

  หุน่ไล่กา      ” 

  ของเล่น      ” 

  ยี่หอ้สิ่งของ    ความมคี่า/ศักดิ์ศรีของผูช้าย 

       เป็นต้น 

 ตัวอย่าง 

 (1) คอืจั่งการเข้ามาของเจา้ มาตั๋วก้อนดิน (จังใด๋เจ้ากะเซาฮัก-มนตแ์คน) 

 (2) ผงธุลีดิน คงสู้กากเพชรบ่ได้ (ยากส าหรับอ้ายง่ายส าหรับเขา-ชัยณรงค์) 

 (3) ผู้ชาย บ่มียี่ห้อ (คนบ่มยีี่หอ้-พีสะเดิด) 

 (4) พี่มันเคว้งมันคว้าง เหมอืนเรอืที่รอวันลม่ (กระเป๋าแบนแฟนทิง้-เอกราช) 

 (5) พี่คอืหลุมหลบภัย เว้าสูฟ่ังบ่ต้องเกรงใจ (คนน่าฮักอกหักบ่คอื-ไหมไทย) 

 จากวงความหมายของสิ่งของที่พบในอุปลักษณ์ข้างต้นนั้น ผู้ชายที่ผิดหวังเทียบตนเอง 

เป็นสิ่งของซึ่งมีคุณสมบัติไร้ชีวิต ไม่มีค่า เพราะผู้หญิงปฏิบัติเหมือนตนไม่มีความรู้สึก และไม่เป็น 

ที่ต้องการ ดังตัวอย่าง (1)-(4) ใน (1) และ (2) เปรียบตนเอง คือ เศษดินที่ผู้หญิงไม่เห็นคุณค่า 
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ไม่สนใจหยิบมาครอบครอง (3) สะท้อนว่าตนเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มียี่ห้อ ไม่ใช่สิ่งที่ผู้หญิงจะเลือก  

ส่วน (4) การเปรียบตนเองเป็นเรือที่รอวันล่ม หมายถึง เป็นสิ่งของที่หาประโยชน์ไม่ได้ หรือหมดค่าแล้ว 

เมื่อไม่มีผู้หญิงที่เป็นเหมอืนคนบังคับเรือให้แล่นอีกต่อไป ขณะที่ (5) การเปรียบตนเป็นหลุมหลบภัย  

คือ การมองว่าตนเองเป็นสิ่งไม่มีชีวิต ฝ่ายหญิงไม่มีความจ าเป็นต้องใส่ใจในความรู้สึก หรือ 

นึกหว่งใยกัน เพียงแค่มไีว้ใชป้ระโยชน์เท่าน้ัน 

 3. [ชายที่ผิดหวังในความรัก คอื ผู้แพ้ในเกมการแข่งขัน] มโนอุปลักษณ์น้ี คอื การเปรียบเทียบ 

ผู้ชายที่อกหักกับผู้ที่แพ้การแข่งขัน ฝ่ายชนะก็คือผู้ที่ผู้หญิงตกลงเลือกให้เป็นคนรัก จากบทเพลง 

พบการใช้ กีฬามวย มาเปรียบเทียบในความถี่สูงกว่ากีฬาประเภทอื่นจากที่พบถ้อยค าอุปลักษณ์ 

ประเภทนี้ทั้งสิ้น 8 ถ้อย พบว่า มีการเปรียบเป็นกีฬามวยจ านวน 5 ถ้อยซึ่งคิดเป็นร้อยละ 62.5  

ของขอ้มูลที่พบ ส่วนอีก 3 ถ้อยไม่ได้ระบุชนิดกีฬา 

 วงความหมายต้นทาง  วงความหมายปลายทาง 

 [ผูแ้พ้เกมกีฬา]    [ชายที่ผิดหวังในรัก] 

 มวยวัด      ชายที่ผิดหวังในรัก 

 มวยซุ่ม      ชายที่เหนอืกว่าและได้ผู้หญิงไปครอง 

 คะแนน/แต้มการแขง่ขัน  ความรักที่ผู้หญิงมีไว้ให้ผู้ชาย 

 ฟอร์มการเล่น    วิถีชีวติและลักษณะของผู้ชาย 

 ช้ันเชิงการเล่นกีฬา   ความสามารถ/สถานะทางสังคม 

เป็นต้น 

 ตัวอย่าง 

 (1) มวยแพ้ทางห่างช้ันสูก้ันบ่ได้ (เขาขอไลน์อ้ายขอลา-มนตแ์คน) 

 (2) เขาเป็นมวยซุ่ม ส่วนอ้ายเป็นแค่มวยวัด (น้ าตาผา่เหล้า-จติรกร) 

 (3) สุภาพบุรุษมนุษย์รูปหล่อ ข้าไม่มฟีอร์มเป็นมวยวัดชาวบ้าน (สะตอฝักอ่อน-ป๋อง) 

 โดยพบว่าผู้ที่ผิดหวังน าเสนอตนเองเป็นมวยวัด ไม่เก่งอย่างผู้ชนะที่มีการซุ่มซ้อม  

ซึ่งหมายถึงมีการเข้าหาผู้หญิงที่ตนหมายปองมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว กระทั่งชนะในเกมนี้ และ 

ได้ผู้หญิงไปครอบครอง 

 (4) คนรวยเค้ามีแต้มต่อ คนหล่อเค้ามแีต้มน า (คนไม่มีแต้ม-พีสะเดิด) 

 ตัวอย่าง (4) แสดงถึงการเปรียบความรักเป็นการแข่งขัน ผู้ที่แพ้ก็คือคนที่มีคะแนน 

น้อยกว่าคนอื่น เปรียบกับผู้ชายที่ไม่เป็นที่ต้องใจของฝ่ายหญิงก็มีสิทธิ์ที่จะสมหวังไม่สูงนั่ นเอง  

นอกจากนี้ยังสะท้อนมุมมองของชายที่ไม่ได้ถูกเลือกที่มีต่อผู้หญิงที่ไม่เลือกตนแฝงอยู่อีกด้วยว่า  
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ผู้หญิงเลือกผู้ชายแค่เพียงฐานะทางสังคม และรูปร่างหน้าตา ซึ่งท าให้เข้าใจว่าตนมีเพียงความดี 

ซึ่งตีเป็นค่าคะแนนที่ไม่มาก สู้ความรวยกับความหล่อไม่ได้ และเป็นฝ่ายแพ้ไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าในเพลงลูกทุ่งชายที่มีเนื้อหาอกหักใช้อุปลักษณ์เพื่อลดทอน 

คุณค่าตนเองดังต่อไปนี้ มโนอุปลักษณ์ 1) [ชายผู้ผิดหวังในความรักคือสัตว์] 2) [ชายผู้ผิดหวัง 

ในความรักคือของสิ่งไม่มีค่า] และ 3) [ชายผู้ผิดหวังในความรักคือผู้แพ้ในเกมการแข่งขัน] จากวง 

ความหมายเปรียบเทียบทั้ง 3 วง คือ สัตว์ สิ่งของ และผูแ้พ้ดังกล่าวจะพบว่าคุณสมบัติที่วงต้นทาง 

มีร่วมกัน คือ สถานะความต่่าต้อยด้อยค่า และไม่เป็นที่ต้องการ ซึ่งสะท้อนการลดทอนคุณค่า 

ของตนเองของชายที่ผิดหวังในความรัก เช่น เปรียบเป็นกระต่ายที่ไม่ได้อยู่ในฐานะสัตว์นักล่า  

เป็นสัตว์น้อยที่ไม่น่าเกรงขามและไม่สง่างามอย่างสัตว์อื่น เช่น ลูกฮวก สุนัข หรือเป็นก้อนดินที่ไร้ค่า 

เมื่อเทียบกับก้อนเพชร หรอืเปรียบกับมวยวัดที่เป็นรองอยู่เสมอในเรื่องช้ันเชงิและสถานะ เป็นต้น 

 ส่วนการเลือกใช้อุปลักษณ์ จะพบว่ามีการเลือกคุณสมบัติบางอย่าง และไม่เลือก 

คุณสมบัติบางอย่างของวงความหมายต้นทางที่หลากหลายไปตามจุดมุ่งหมายของผูใ้ช้ และพบว่า 

ในบริบทนี้ ผู้ใช้เลือกหยิบเอาคุณลักษณ์ที่เป็นข้อด้อยที่ดูน่าเห็นใจ น่าสงสารหรือเวทนา รวมกับ 

คุณสมบัติข้อที่เป็นประโยชน์ของสิ่งนั้นมาใช้ด้วยกัน ซึ่งข้อด้อยที่ถูกเลือกไม่ได้เป็นข้อเสียหรือ 

ใหค้วามหมายในแงล่บ เช่น พบว่าในหลายบทเพลงที่มีการเปรียบตนเองเป็น ‘สุนัข’ นั้นได้เลือกเอา 

คุณลักษณะของการเป็นสัตว์ช้ันต่ า และเลือกคุณสมบัติความซื่อสัตย์มาใช้ด้วยกัน แต่ไม่ได้เป็น 

การเลือกเอาความหมายในเชิงหยาบคาย หรือเลวทราม เช่น “ใจหมา-ชาติหมา-ปากหมา”  

อย่างในบริบทอื่นที่พบในสังคมมาใช้ หรือจากเนื้อเพลง หนอนผีเสื้อ ของหนู มิเตอร์ ที่น าเสนอ 

ภาพของหนอนที่ไม่คิดจะท าร้ายดอกไม้ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้จะเห็นความพยายาม 

ของผู้ชายที่จะลดทอนคุณค่าตนเอง แต่ก็ไม่ได้ตั้งใจน าเสนอความไม่ดีของตน ขณะเดียวกัน 

กลับให้คุณค่าบางอย่างแก่ตนเพิ่มเข้ามาด้วย 

 ด้วยกลวิธีการลดทอนคุณค่าตนเอง แต่แฝงคุณค่าความดีของตนเองเข้ามาดังกล่าว 

นอกจากจะท าให้ตนดูน่าสงสาร น่าเห็นใจในฐานะเหยื่อแล้ว ยังท าให้เห็นคู่เทียบที่เป็นฝ่ายตรงข้าม  

และท าให้สามารถใช้ต่อว่าทั้งฝ่ายชาย และฝ่ายหญิงได้ในคราวเดียวกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ว่าผู้ชายในสังคมที่อยู่บนแนวคิดชายเป็นใหญ่เมื่อผิดหวังในความรักจะไม่ลดทอนคุณค่าตนเอง 

อย่างตรงไปตรงมาแต่จะสะท้อนทัศนคติบางประการทั้งที่มีต่อตนเองและมีต่อผู้หญิง รวมถึง 

ต่อวา่ผูอ้ื่นผา่นอุปลักษณ์ในภาษา 
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 ตัวอย่าง 

 จากเนื้อเพลงหลายเพลงที่พบว่ามีการเปรียบตนเองเป็น ‘วัวควาย’ เช่น ยอมเป็นวัว 

เป็นควาย ให้เธอใช้มาเท่าไร (น้ าใต้ศอก-สกายพาส) ก็ไม่ได้ใช้เปรียบเรื่องสติปัญญาในฐานะ 

สัญลักษณ์ของความด้อยปัญญาเท่านั้น แต่เลือกใช้คุณสมบัติความอดทนด้วยกล่าว คือ ผู้ชาย 

เทียบตนเองเป็นวัวควายที่ทนให้คนใช้งาน เหมือนที่ตนทุ่มเทท าทุกอย่างเพื่อผู้หญิง แล้วสุดท้าย 

ผู้หญิงก็ไปหาผู้ชายอีกคน เนื้อหาของถ้อยความดังนี้ท าให้เข้าใจได้ว่า ผู้ชายได้ต่อว่าว่าผู้หญิง 

หลอกใช้ และได้ประโยชน์จากตนไปแล้ว จากนั้นก็ไปรับรักคนที่ไม่ได้พยายามทุ่มเทท าสิ่งดี 

เหมอืนอย่างที่ตนท าให้ ซึ่งเป็นการให้รา้ยผู้ชายอีกคนไปในคราวเดียวกัน 

 จากเนื้อเพลงที่มีการเปรียบเป็น ‘หนอนผีเสื้อ’ จากในวรรคที่ว่า “ต่อให้หิวก็ฝืนก็ทน 

จะยอมไม่กลืนไม่กินดอกใบ ให้เจ้าดอกไม้ระคาย” ชี้ชัดว่าหนอนเฝ้าดูแลและไม่ท าร้ายดอกไม้  

เป็นการเปรียบเทียบกับที่ตนเฝ้าทะนุถนอมผู้หญิงและไม่คิดจะท าลายผู้หญิง ซึ่งเป็นไปในทิศทาง 

เดียวกับการเนื้อเพลงที่เลือกใช้ ‘หลุมหลบภัย’ ซึ่งแทนตนเองว่าเป็นที่ปลอดภัยส าหรับผู้หญิง  

แต่ผู้หญิงกลับไปเลือกชายอีกคน อุปลักษณ์ที่ว่านี้เป็นการให้ร้ายผู้ชายอีกคนว่าเป็นสิ่งอันตราย  

ไม่ได้หวังดีเหมือนอย่างที่ตนมตี่อผู้หญิงมาโดยตลอดได้ดว้ย 

 จากการเปรียบเป็น ‘มวยวัด’เช่นในเนื้อเพลงที่ว่า “เขาเป็นมวยซุ่มส่วนอ้ายเป็นแค่มวยวัด” 

ก็เป็นการเปรียบว่าตนมีความซื่อ ความจริงใจ ไม่ได้เป็นนักมวยที่แอบซุ่มซ้อม เปรียบกับชายอื่น  

ที่เข้าหาผู้หญิงขณะที่ตนยังพยายามขอความรักจากฝ่ายหญิงอยู่ ซึ่งเป็นการให้ร้ายว่าชายคนนี้  

เป็นชู้ที่เข้าหาผูห้ญิงแบบไม่ตรงไปตรงมา 

 ตัวอย่างข้างต้นชีใ้หเ้ห็นว่า ผูช้ายที่ผิดหวังจากความรักเปรียบตนเองเป็นสิ่งไร้ค่า ไม่เป็น 

ที่ต้องการของผู้หญิง ทั้งที่ตนมีความดีงามอยู่ เช่น มีความอดทนคอยดูแล ไม่เคยท าร้าย และ 

ยังให้ความปลอดภัย หรอืมีความจริงใจให้ฝ่ายหญิงมาโดยตลอด แตสุ่ดท้ายแล้วผู้หญิงก็ไม่รับรัก  

และไปเลือกคนที่ไม่มีความดีอย่างที่ตนมี ซึ่งเป็นการให้ร้ายผู้ชายอีกคนที่เข้ามา ลักษณะของกลวิธี 

ทางภาษาเช่นนี้น าไปสู่การต าหนิผู้หญิงในเรื่องของการตัดสินใจเลือกคนรัก กล่าวคือ ยิ่งลดทอน 

คุณค่าของตนเองในฐานะเหยื่อที่ตกอยู่ในสถานะที่น่าสงสารทั้งที่มีความดี ยิ่งท าให้การต าหนิ  

ฝ่ายหญิงฉายชัดขึ้นโดยที่ไม่จ าเป็นต้องกล่าวเป็นถ้อยค าที่ชัดเจนว่าผู้หญิงเป็นคนใจง่าย เป็นคน 

เลือกคนที่หน้าตา หรือเลือกจากเพียงสถานะทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังสะท้อนความดูแคลนว่า 

ผูห้ญิงไม่มสีติพิจารณาได้วา่ผูช้ายอีกคนไม่น่าไว้ใจ หรอืไม่ได้หวังดีอย่างที่ตนเป็นนั่นเอง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ที่ผ่านมามีงานที่น าเสนอการใช้อุปลักษณ์ผ่านเนื้อเพลงลูกทุ่งจ านวนมาก ด้วยเนื้อเพลง 

ที่ถูกแต่งขึ้นอย่างพิถีพิถันจึงท าให้สามารถเห็นกลวิธีการสร้างภาพพจน์ นอกจากนี้ยังสามารถ  



 265 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 28, No. 2, July-December 2022 

สะท้อนค่านิยมของคนในสังคมช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ได้เป็นอย่างดีด้วย โดยเฉพาะค่านิยมความเชื่อ 

ที่มีต่อเพศหญิงในสังคมไทย เช่น มิรินด้า บูรรุ่งโรจน์ (2548, น.1) ได้ศึกษาอุปลักษณ์ผู้หญิง 

ในเพลงลูกทุ่ง พบว่า มีการใช้อุปลักษณ์ 4 ประเภทในการใช้เปรียบเทียบกับผู้หญิง ได้แก่ อุปลักษณ์ 

สิ่งมีชีวิต อุปลักษณ์สิ่งไม่มีชีวิต อุปลักษณ์ธรรมชาติ และอุปลักษณ์การเดินทาง ขณะที่นันดา  

วีรวิทยานุกูล (2544, น.1) ได้วิเคราะห์ภาพของผู้หญิงที่ปรากฏในเนื้อหาของเพลงลูกทุ่งระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2525-2540 ทั้งจากสายตาของผู้หญิงเอง และจากสายตาของผู้ชาย โดยพบว่ามีการเสนอ 

ภาพของผู้หญิงตามความเชื่อดั้งเดิม คือ มีการแสดงออกแบบสงวนท่าที มีคุณสมบัติของกุลสตรี  

ยังต้องพึ่งพาผู้ชาย และมักเป็นฝ่ายถูกกระท า และพบพลวัตของผู้หญิงจากผู้หญิงสมัยใหม่ที่เริ่ม 

เห็นคุณค่าตัวเอง เริ่มมีความทะเยอทะยาน กล้าแสดงออกมากขึ้น รู้เท่าทันและพึ่งพาตัวเองได้ดีขึ้น 

ตามช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป จะเห็นว่างานส่วนใหญ่มุ่งศึกษามโนทัศน์ของคนในสังคมที่มีต่อผู้หญิง 

เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าผู้หญิงถูกผู้ชายและสังคมกดขี่ และอยู่บนความไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศ 

นอกเหนือจากการศึกษาอุปลักษณ์เพื่อสะท้อนมุมมองที่มีต่อผู้หญิงในด้านความไม่เท่าเทียมแล้ว  

ยังสามารถพบงานที่ศึกษาสถานะของผู้ที่ตกอยู่ในสถานะต่ ากว่าคนอื่นในสังคม เช่น ภาพของผู้ที่ 

ถูกต่อว่าในฐานะของมือที่สามในงานของ ศรณ์ชนก ศรแก้ว (2560, น.1) ที่พบว่าอุปลักษณ์ที่พบ 

กับบุคคลประเภทนี้ปรากฏเป็นสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับ หรอืเป็นส่วนเกิน เชน่ สัตว์ สิ่งของ และปีศาจ  

โดยกล่าวว่า เพราะฐานะของบุคคลที่สาม เป็นคนที่ท าร้ายหรือท าลายความสัมพันธ์ของคู่รัก  

จึงถูกแทนด้วยสิ่งที่เป็นแง่ลบ งานชิ้นนี้วิเคราะห์การใช้อุปลักษณ์ดังกล่าวกับทั้งในผู้ชายและ 

ผูห้ญิง โดยไม่ได้จ าแนกว่าถ้อยความเหล่านั้นถูกผลิตจากฝ่ายใดหรอืเพศใด 

 ขณะที่งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์กลวิธีที่ผู้ชายใช้ลดทอนคุณค่าของตนเองผ่าน 

การใช้อุปลักษณ์ในเพลงลูกทุ่งที่เป็นตัวแทนของชายผู้ที่ผิดหวังหรือพลาดจากความรักที่ตน 

ปรารถนา ซึ่งสามารถน ามาอภปิรายขยายความจากผลการศกึษาได้ในประเด็นต่อไปนี้ 
 

การตีความวงความหมายและอภิปรายชุดความคิดจากอุปลักษณ์ท่ีพบ 

 จากมโนอุปลักษณ์ในเพลงลูกทุ่งชายที่มีเนื้อหาอกหัก พบว่าวงความหมายต้นทางที่พบ 

มีคุณสมบัติในเรื่องของ ‘คุณค่า’ ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นสัตว์ สิ่งของ หรือผู้แพ้ ต่างมีคุณสมบัติ 

ในเรื่องความต่ าต้อย ไร้คุณค่า และไม่เป็นที่ต้องการ คุณสมบัติดังกล่าวถูกน ามาเปรียบเทียบ  

กับชายที่ผิดหวังจากความรักและรูส้ึกว่าตนเองไม่มคีุณค่าพอที่จะท าให้ผูห้ญิงเลือกตน 

 แต่ถึงแม้ผู้ชายจะใช้อุปลักษณ์ด้อยค่าตนอย่างตรงไปตรงมา แต่จากวงความหมายที่ใช้  

จะสามารถมองเห็นการกดทับระหว่างผู้ชายด้วยกันอยู่เป็นล าดับ ลดหลั่นไปตามสถานะทาง  

เศรษฐกิจ หน้าที่การงาน และสถานภาพด้วย การที่ตนพลาดจากรักที่ตนปรารถนานั้น ผู้ชาย 

ได้แสดงออกว่าไม่ได้เกิดจากที่ตัวเองมีคุณค่าไม่มากพอ หรือเป็นความผิดพลาดของตนเอง 
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แต่เพียงฝ่ายเดียว เพราะขณะที่ด้อยค่าตนเองนั้นก็ได้หยิบยกเอาคุณสมบัติในด้านดีของวง 

ความหมายต้นทางมาใช้ด้วย เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นว่าผู้ชายที่ผู้หญิงเลือกไม่ได้มีคุณสมบัติที่ดี  

และเป็นฝ่ายหญิงเองที่เลือกในสิ่งที่ไม่ควรเลือก และต าหนิผู้หญิงว่าเลือกคบคนที่ฐานะ หรือ 

รูปลักษณ์ภายนอกมากกว่าจากคุณงามความดีที่ตนมีให้มาก่อน โดยเชื่อว่าเบื้องหลังของการใช้ 

ภาษาดังกล่าวเกิดขึ้นจากธรรมชาติของผู้ชายซึ่งเชื่อว่าเป็นเพศที่ชอบการแข่งขัน เรื่องแพ้ชนะจึงเป็น 

เรื่องหนึ่งที่มีผลต่อจิตใจ การยอมรับความพ่ายแพ้ไม่ใช่เรื่องง่าย ดังนั้นอุปลักษณ์ที่พบจึงสะท้อนว่า  

ผู้ชายปลอบประโลมตนเองด้วยการหยิบยกข้อดีของตนเอง แบ่งรับแบ่งสู้ความพ่ายแพ้ที่เกิดขึ้น 

เพื่อลดทอนความเจ็บปวดในใจลง 

 ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่า การที่ผู้ชายลดทอนคุณค่าตัวเองผ่านมโนอุปลักษณ์ทั้งจาก 

การเปรียบตนเองเป็นสัตว์ เป็นสิ่งของ หรือเป็นผู้แพ้ในเกมการแข่งขันนับว่าไม่ได้เป็นการด้อยค่า  

ตนเองอย่างตรงไปตรงมา แต่แฝงการยกย่องเชิดชูตนเอง และต าหนิต่อว่าฝ่ายหญิงไว้อย่าง 

แนบเนียนด้วย หากแต่การใช้อุปลักษณ์แสดงให้เห็นว่าผูช้ายมีการตระหนักรู้ถึงมโนทัศน์ความเป็น 

ชายที่สังคมชายเป็นใหญ่คาดหวังไว้ด้วย กล่าวคือ ผู้ชายในสังคมชายเป็นใหญ่ยังถูกคาดหวังใหม้ี 

ความสง่างาม เสียสละ เข้าใจ และเห็นใจให้เกียรติผู้หญิง ขณะเดียวกันก็จะต้องสามารถควบคุม 

อารมณ์และพฤติกรรมของตนเองเมื่ออยู่ในพื้นที่สาธารณะได้ (เพ็ญนภา, 2553, น.52) ผู้วิจัยจึง 

เชื่อว่าการต่อว่าด่าทอผู้หญิงจึงเป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดขึน้อย่างยิ่ง อุปลักษณ์ที่พบจึงนับว่ามีส่วนช่วย 

เลี่ยงการต าหนิอย่างตรงไปตรงมา และยังมีส่วนช่วยในการลดความรุนแรงที่อาจเกิดในช่วง 

ที่ก าลังคับแค้นใจ โดยการเลือกใช้อุปลักษณ์ปลดปล่อยอารมณ์โกรธบางส่วนของผู้ชายที่ต้อง 

ผดิหวังได้อย่างแยบยลโดยไม่หยาบคายอีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สามารถน ากระบวนการศึกษาและผลการวิจัยไปใช้เป็นตัวอย่างในการเรียนการสอน 

ว่าดว้ยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับสังคม และท าให้เกิดความเข้าใจการใช้อุปลักษณ์มากขึน้ได้ 

 2. ใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่าในบทเพลงมีการผลิตซ้ าอุดมการณ์ชาย 

เป็นใหญ่ใหก้ับสังคมอย่างตอ่เนื่องและแนบเนียนอยู่ตลอดเวลา 

 3. น าผลที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งในการสนับสนุนให้สถาบันตา่ง ๆ ในสังคมสร้างความเปลี่ยนแปลง 

ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคตใินเรื่องความไม่เท่าเทียมกันทางเพศไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตามใหเ้กิดขึ้น 

ในสังคมเพื่อลด และกันไม่ใหเ้กิดการกดขี่ หรอืกดทับทางเพศ 
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 4. ใช้ผลักดันให้สื่อมวลชนเพิ่มการตรวจสอบสื่อที่อาจจะแฝงหรือผลิตซ้ าอุดมการณ์  

ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศได้ หรือรณรงค์ให้สื่อมวลชนน าเสนอเนื้อหาการให้คุณค่า  

ความเป็นมนุษย์ และยกย่องให้เกียรติกันโดยเท่าเทียม 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. สามารถขยายการศกึษาไปที่การใช้อุปลักษณ์ในแนวเพลง หรอืสื่อสาธารณะอื่น ๆ ได้ 

กว้างขวางขึ้น 

 2. สามารถน าไปสู่การศึกษาเปรียบเทียบการใช้อุปลักษณ์ในกลุ่มผู้ ใ ช้ภาษา 

ที่หลากหลายขึ้น โดยอาจใช้การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้ใช้ภาษาเพื่อมองหาความแตกต่าง 

ทางมโนทัศน์ในสังคมได้ 

 3. สามารถน าไปศึกษาต่อยอดในด้านการตระหนักรู้ของฝ่ายผู้รับสารว่ามองเห็น  

และเข้าใจอุดมการณ์ที่แฝงอยู่ในรูปภาษาหรอืไม่มากน้อยเพียงใด 
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ภูมิปัญญา และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นบ้าน 

ล้านนาของผู้สูงอายใุนชุมชนเวียงท่ากาน–ยุหว่า อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

สามารถ ใจเตี้ย1 สิวลี รัตนปัญญา1 และณัทธร สุขสีทอง1 
1ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์ภูมิปัญญาด้านอาหารพื้นบ้านล้านนา  

และ 2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้สูงอายุในชุมชนเวียงท่ากาน –ยุหว่า อ าเภอสันป่าตอง  

จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 295 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 8 คน เก็บรวบรวมข้อมูล  

ด้วยแบบสอบถาม การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม  

วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา และการวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา 

 ผลการวิจัย พบว่า อาหารพื้นบ้านล้านนาเป็นกระบวนทัศน์ และระบบความสัมพันธ์ชุมชน 

ในภาคเหนือ ทั้ งนี้ภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ 

จากบิดา–มารดา และกิจกรรมในชุมชน 2) การแสวงหาวัตถุดิบจากทรัพยากรชุมชน และ 3) การปรุง 

ต ารับอาหารที่ให้ความส าคัญกับคุณค่าทางโภชนาการ ผู้สูงอายุบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา 

เฉลี่ยระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.33 ± 0.83) โดยมีปัจจัยอายุ (r = 0.126, p–value = 0.032)  

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (r = 0.184, p–value = 0.002) และรายได้ของครอบครัว (r = 0.118,  

p–value = 0.049) มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะการเสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุด้วยอาหารพื้นบ้าน  

โดยการสืบทอดและประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาด้วยมิติอาหารสุขภาพ การผสมผสานภูมิปัญญา  

สมัยเก่ากับสมัยใหม ่และการให้คุณค่าของการปรุงอาหารที่สงวนคุณค่า 

 ค าส าคัญ: ภูมปัิญญาอาหารพื้นบ้านล้านนา การบริโภค ผู้สูงอายุ 

  

 

รับบทความ: 8 สิงหาคม 2565 

แก้ไขเสร็จ: 12 กันยายน 2565 

ตอบรับบทความ: 8 พฤศจกิายน 2565 
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Wisdom and Factors Related Consumption Behavior of Traditional  

Lanna Food among the Elderly in Wiang Tha Kan–Yuwa Community,  

Sanpatong District, Chiang Mai Province 
 

Samart Jaitae1 Siwalee Rattanapunya1 and Nuttron Sukseetong1 
1Department of Public Health, Faculty of Science and Technology Chiangmai Rajabhat University 

 

Abstract 

 The purpose of this research were to:  1 )  synthesize traditional Lanna food wisdom 

and 2 )  evaluate the relationship among the factors on lanna traditional food consumption of 

elderly.  295 elderly and 8 stakeholders in Wiang Tha Kan– Yuwa Community, Sanpatong 

District, Chiangmai Province were recruited as the participants. Data were collected by using 

documentary research, questionnaires, informal interview and focus group discussion.  Data 

were analyzed using descriptive statistics and content analysis.  

 The results indicate that the Lanna traditional food was a paradigm and communities 

relation system in Northern Thailand. The traditional Lanna food wisdom of the elderly consisted 

of 1 )  learning from parents and activities in the community, 2)  questing raw materials from 

community resources and 3 )  cooking recipes with a focus on nutrition.  The elderly had 

moderate levels of Lanna traditional food consumption (mean = 3.33 ± 0.83). The influencing 

factors were including age (r = 0.126 p–value = 0.032), number of family members   

(r = 0.184 p–value = 0.002), and household income (r = 0.118 p–value = 0.049). In addition,  

the significantly positive correlations were found in Lanna traditional food consumption. In this 

regard, the stakeholders recommended enhancing the elderly's health through traditional food 

by inheriting and applying wisdom with a healthy food dimension.  Moreover, combining old-

fashioned wisdom with modern knowledge, and valuing food cooking methods could help 

preserves the value. 

 Keywords: Lanna Traditional Food Wisdom, Consumption, Elderly 
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บทน า 

 ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย  และจิตใจ  

โดยเฉพาะการเผาผลาญพลังงานที่ลดลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับภาวะโภชนาการ เกิดปัญหา  

ภาวะขาดสารอาหาร ทั้งการขาดแร่ธาตุ แคลเซียม ธาตุเหล็ก และขาดวิตามินได้ (ชวิศา แก้วอนันต์,  

2561, น.112) สอดคล้องกับผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 70 ปี กลไกในร่างกายจะมีความผิดปกติ 

ทั้งระบบการย่อยอาหาร ระบบฮอร์โมน ระบบประสาท มวลกระดูกลดลง และระบบการควบคุม 

ของสมองส่วนกลาง การเปลี่ยนแปลงระบบดังกล่าวข้างต้นจะน าไปสู่การขาดสารอาหาร  

ความเจ็บป่วย และอาจเสียชีวิตได้ (Antina, Gert & Monicque, 2013, p.316) ปัญหาเหล่านี้ 

ได้สะท้อนหลักการเลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสมต่อสุขภาพซึ่งเป็นเรื่องที่จ าเป็นในผู้สูงอายุ  

โดยผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมในระดับ  

ปานกลาง ร้อยละ 55.00 เช่น การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ และหลีกเลี่ยงเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ บุหรี่ (ณัฏฐญาณี จันทพลาบูรณ์ และอภิรดี วงศ์ศิริ, 2565, น.109) การบริโภค 

อาหารพื้นบ้านจึงอาจเป็นทางเลือกในการรับประทานอาหารส าหรับผู้สูงอายุได้  ทั้งนี้การปรุง 

ต ารับอาหารพื้นบ้านจะใช้พืชผักจากธรรมชาติตามหัวไร่ปลายนาเป็นวัตถุดิบ ไม่มีสารปรุงแต่งใด  

นอกจากนี้ยังมีรายงาน พบว่า สถานการณ์ปัญหาความไม่มั่นคงด้านอาหารในโลกส่งผลให้ 

กระแสการบริโภคอาหารท้องถิ่นก าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคที่พัฒนาแล้ว  

รวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกา (Hedberg & Zimmerer, 2020, p.35) และยุโรป (Skallerud & Wien,  

2019, p.79) 

 ดังนั้นการเสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุด้วยอาหารพื้นบ้านย่อมส่งผลดีต่อสุขภาพ และ 

ที่ส าคัญก็คือท าให้ภูมิปัญญาด้านอาหารพื้นบ้านไม่หายสาบสูญไป และยังเป็นการช่วยรักษาฐาน 

วัฒนธรรมของชุมชนเพราะอาหารถือว่าเป็นวัฒนธรรมที่ต้องมีการสืบทอดส่งต่อภูมิปัญญา 

จากรุ่นต่อรุ่น ในส่วนอาหารพื้นบ้านล้านนาก็เช่นเดียวกัน การปรุงต ารับอาหารส่วนใหญ่ 

จะประกอบด้วยผักพื้นบ้านที่มีคุณค่าทางโภชนาการทั้งโปรตีน และวิตามิน มีรายงานการศึกษา 

ในผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลสะลวง พบว่า ผู้สูงอายุจะเน้นการปรุงอาหารจากวัตถุดิบ 

ที่หาได้จากป่าธรรมชาติ และปลูกเอง ผู้สูงอายุบางส่วนจะรับประทานผักพื้นบ้าน เช่น ขี้เหล็ก  

และสะเดา โดยจะน ามาลวกจนเปื่อย และใช้แกล้มน้ าพริก รวมถึงรับประทานกล้วยน้ าว้าเพื่อบ ารุง 

ร่างกาย (สามารถ ใจเตี้ย, 2562, น.8) คุณค่าทางโภชนาการในอาหารพื้นบ้านยังสะท้อน 

คุณประโยชน์ที่แฝงอยู่ภายใต้องค์ความรู้ และต ารับอาหารที่ถูกส่งผ่านจากประสบการณ์ และ 

วิถีทางเลือกเพื่อการบริโภคอาหารในแต่ละชาติพันธุ์ และยังเป็นความพยายามของชุมชน  

ในการรักษาฐานความมั่นคงทางอาหารภายใต้เงื่อนไขพื้นที่ ค่านิยม บรรทัดฐานดั้งเดิม และ 

องค์ความรู้ (Miqat et al., 2021, p.277) สอดคล้องกับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสุเทพที่มี 
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ระดับความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้าน รวมเฉลี่ยระดับปานกลาง มีเจตคติเกี่ยวกับอาหารพื้นบ้าน  

รวมเฉลี่ยระดับมาก และมีการบริโภคอาหารพื้นบ้านรวมเฉลี่ยระดับปานกลาง โดยปัจจัยอายุ  

และความรู้ด้านอาหารพื้นบ้านล้านนาร่วมกันพยากรณ์การบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา 

ของผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 70.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้การสร้างเสริมสุขภาพ 

ผ่านอาหารพื้นบ้านล้านนาเป็นการสะท้อนทางเลือกในการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเมือง  

(สามารถ ใจเตี้ย, 2563, น.103) ปรากฏการณ์เหล่านี้ได้สะท้อนคุณค่าทางโภชนาการ และ 

คุณประโยชน์ในอาหารพื้นบ้านล้านนาที่แฝงอยู่ภายใต้องค์ความรู้  และต ารับอาหารที่ถูกส่งผ่าน 

จากประสบการณ ์และวิถีทางเลอืกเพื่อการบริโภคอาหารของคนรุน่เก่าสู่คนรุ่นใหม ่ซึ่งแนวทางนี้ 

เป็นการดูแลสุขภาพในวิถีชีวิตของชาวล้านนาที่ตั้งอยู่บนฐานสัญชาติญาณแห่งการอยู่รอด 

ของมนุษย์ ท าให้ผู้คนรู้จักการเรียนรู้และปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ นอกจากนี้ 

การเรียนรู้เหล่านี้ยังเป็นจุดก าเนิดของกระบวนการ และแบบแผนในการแก้ไขปัญหาเพื่อท าให้ 

ตนเองอยู่รอดได้อย่างมีสุขภาวะที่ดี ดังนั้นการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วยการบริโภคอาหาร 

พืน้บ้านลา้นนาอาจเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาโรคและความเจ็บป่วยในผู้สูงอายุได้ 

 ในบริบทพืน้ที่ชุมชนเวียงท่ากาน-ยหุว่า อ าเภอสันป่าตอง มีจ านวนผู้สูงอายุ ร้อยละ 30  

ของประชากรทั้งหมด พื้นที่นี้เป็นต าบลที่มีผู้สูงอายุมากที่สุดในอ าเภอสันป่าตอง ปัญหาสุขภาพ 

ส่วนใหญ่ประชาชนป่วย และเสียชีวิตด้วยโรคมะเร็ง เบาหวาน ความดัน โลหิตสูง หัวใจ และ 

โรคอ้วนเป็นจ านวนมาก ซึ่งล้วนเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคเป็นหลัก นอกจากนี้ประชาชน  

ยังขาดการสร้างเสริมสุขภาวะที่ดี บางส่วนมีภาวะโรคซึมเศร้า และขาดการออกก าลังกาย  

อย่างต่อเนื่อง ในผู้สูงอายุยังเกิดภาวะการรู้สึกไร้ค่า ในส่วนการแก้ไขปัญหาหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ผู้สูงอายุหรือชมรมผู้สูงอายุมีการจัดกิจกรรมทั้งโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลยุหว่า เน้นกิจกรรม 

น าวิชาการแล้วประมวลเป็นหลักสูตรส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความสุข (วนาลี นาว  

จันทร์อร่าม, 2561) จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผลการวิจัยนี้จึงอาจเป็นแนวทางส าหรับ 

ผู้เกี่ยวข้องได้ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางเพื่อการก าหนดนโยบาย และน าสู่การปฏิบัติเพื่อการสร้างเสริม 

สุขภาพผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ และสถานการณ์ปัญหาภาวะสุขภาพ 

ที่ผู้สูงอายุก าลังเผชิญในปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อสังเคราะห์ภูมปิัญญาอาหารพืน้บ้านล้านนาเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 

 2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพืน้บ้านล้านนาของผูสู้งอายุ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. การสังเคราะห์ภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านล้านนาเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  

ประกอบดว้ย รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องอาหารพื้นบ้าน จ านวน 1 ฉบับ รายงานประจ าปีของหน่วยงาน 

ด้านสาธารณสุขในพื้นที่ จ านวน 1 ชุด และเอกสารบันทึกต ารับอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุ   

จ านวน 2 ฉบับ รวมถึงท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้มีประสบการณ์ 

และปฏิบัติงานด้านการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเพื่อการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  

และการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน ตัวแทนผูน้ าชุมชน จ านวน 2 คน  

และตัวแทนหน่วยงานด้านสาธารณสุข จ านวน 1 คน 

 2. การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา 

ของผู้สูงอายุ เป็นผูสู้งอายุในชุมชนเวียงท่ากาน-ยุหว่า อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน  

4,044 คน ผู้วิจัยได้เลือกใช้การค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Daniel (2010) ได้ขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน และคัดเลือกผู้สูงอายุแต่ละหมู่บ้าน  

มาศกึษาโดยใช้ตารางสุม่ (Random Number Table) ตามสัดส่วนของจ านวนผูสู้งอายุแต่ละหมู่บ้าน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย) น้ าหนัก (ค่าเฉลี่ย) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

(ค่าเฉลี่ย) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย) จ านวนครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน 

ในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา (ค่าเฉลี่ย) และค่าใช้จ่ายในการซือ้วัตถุดิบปรุงอาหารตอ่ครั้ง (ค่าเฉลี่ย)  

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริโภคอาหารพืน้บ้านล้านนาของผูสู้งอายุ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยฉบับนีใ้ช้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยใช้กระบวนเก็บข้อมูล 

แบบผสมผสานทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ 

 1. การสังเคราะห์ภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ใช้การวิจัย 

เอกสาร ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่มครอบคลุมประเด็นการเรียนรู้  

การแสวงหาวัตถุดิบ และการปรุงต ารับอาหาร 

 เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบบันทึกข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

แบบไม่เป็นทางการและการสนทนากลุ่ม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเอกสารใช้การวิเคราะห์ตีความหมายข้อมูลด้วยวิธ ี

การวิเคราะห์หากระบวนทัศน์ (Thematic Analysis) ตามขั้นตอน ดังนี้ อ่านข้อความในเอกสาร 

ที่คัดเลือกได้อย่างรอบคอบ ก าหนดรหัส (Coding) ของประเด็นที่ส าคัญแบบประโยคต่อประโยค 

ในแต่ละบรรทัด (Line by Line) ก าหนดกระบวนทัศน์ (Theme) วิเคราะห์กระบวนทัศน์ที่ได้  

และตรวจสอบข้อมูลที่วิเคราะหไ์ด้กับแหล่งข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง (Morse & Field, 1996)  

ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะหแ์บบอุปนัย  

(Analytic Induction) 

ภูมปิัญญาอาหารพื้นบา้นลา้นนา 

  การเรียนรู้ การแสวงหา การปรุง
ต ารับอาหาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1.อายุเฉลี่ย 

  2.น้ าหนักเฉลี่ย 

  3.รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

  4.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

  5.จ านวนคร้ังในการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนในระยะ 6 

เดอืนท่ีผ่านมา 

  6.ค่าใชจ้่ายในการซื้อวัตถุดบิปรุงอาหารตอ่คร้ัง 

การบริโภคอาหารพื้นบา้นลา้นนา 

  1. ต ารับแกง 

  2. ต ารับน้ าพริก 

  3. ต ารับย า 

  4. ต ารับต า 

  5. ต าหรับขนมหวาน 
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 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค 

อาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุ ใช้การศึกษาเชิงส ารวจชนิดการส ารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross  

Sectional Survey) 

 เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาเพื่อสร้างเสริม 

สุขภาพของผู้สูงอายุ ข้อค าถามครอบคลุมประเภทอาหารพื้นบ้าน ได้แก่ ต ารับแกง ต ารับน้ าพริก  

ต ารับย า ต ารับต า และต ารับขนมหวาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ แบบสอบถามแต่ละข้อมคีะแนนตัง้แต่ 1-5 คะแนน (Joshi et al., 2015, p.396–403) 

 การแปลผลค่าเฉลี่ย 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่1.00-1.49 ผูสู้งอายุรับประทานอาหารพืน้บ้านระดับน้อยที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่1.50-2.49 ผูสู้งอายุรับประทานอาหารพืน้บ้านระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่2.50-3.49 ผูสู้งอายุรับประทานอาหารพืน้บ้านระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่3.50-4.49 ผูสู้งอายุรับประทานอาหารพืน้บ้านระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่4.50-5.00 ผูสู้งอายุรับประทานอาหารพืน้บ้านระดับมากที่สุด 

 แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.84 (Cronbach, 1951, p.297–334)  

นอกจากนี้การศึกษานี้ยังใช้เครื่องมือแบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ 

การสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้อง 

 การรวบรวมข้อมูล ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้วิจัย และ 

ผู้ช่วยนักวิจัยในพื้นที่ (อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) โดยได้ท าการอบรม ชี้แจงรายละเอียด 

ของข้อค าถาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยหัวหน้าคณะผู้วิจัย เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน  

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อค าถาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลไปในทางเดียวกัน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 

พืน้บ้านล้านนา วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. ข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ  

ใชก้ารวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์ 

แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  

 ภูมปิัญญาอาหารพืน้บ้านของผูสู้งอายุในชุมชนเวียงท่ากาน–ยหุว่า การปรุงต ารับอาหาร 

ส่วนใหญ่จะใช้วัตถุดิบจากผักพืน้บ้านที่หาได้ในชุมชนเป็นหลัก ซึ่งผักพืน้บ้านบางชนิดเป็นสมุนไพร 

พื้นบ้านบางต ารับจะใช้เนื้อสัตว์เป็นส่วนประกอบรอง บางต ารับจะมีการสงวนคุณค่าของผัก 

พื้นบ้าน เช่น การใช้เวลาในการต้มให้น้อยลง ในส่วนของเครื่องแกงจะมีกะปิ  และปลาร้า 

เป็นส่วนประกอบหลัก และมีบางต ารับที่ใช้ถั่วเน่าทดแทนปลาร้า แต่อย่างไรก็ตามด้วยวิถี  

ความคุ้นเคยด้านรสชาติของเครื่องปรุงรส เช่น ผงชูรส ซอสปรุงรส ยังคงเป็นสารสังเคราะห์ 

ที่นยิมใส่ในต ารับอาหาร ทั้งนีภู้มปิัญญาอาหารพืน้บ้าน ประกอบด้วย 

 1. การเรียนรู้ ในอดีตผู้สูงอายุมีการเรียนรู้ภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านจากบิดา มารดา  

และเครือญาติ ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้จะไม่มีรูปแบบที่แน่นอน แปรเปลี่ยนไปตามสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ทั้งนีใ้นปัจจุบันมีการเรียนรู้ด้านอาหารพื้นบ้าน 

ล้านนาผ่านจากการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และ 

สถาบันการศึกษาที่เข้ามาด าเนินกิจกรรมการบริการวิชาการและการวิจัย กิจกรรมในชุมชน 

ทั้งงานมงคลและอวมงคลที่ยังคงปรุงต ารับอาหารพื้นบ้านล้านนาเลี้ยงแขกที่มาร่วมงาน รวมถึง  

ผู้สูงอายุบางส่วนที่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้จากสื่อออนไลน์จะค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

คุณค่าทางโภชนาการของอาหารพืน้บ้านที่ตนเองรับประทานเป็นประจ า 

 2. การแสวงหาวัตถุดิบ ตลาดสดในชุมชนยังคงเป็นแหล่งการแสวงหาวัตถุดิบ 

ในการน ามาปรุงต ารับอาหารที่ส าคัญของผู้สูงอายุ ซึ่งตลาดสดแต่ละแห่งจะมีความหลากหลาย 

ของวัตถุดิบแตกต่างกันออกไป ส่วนใหญ่วัตถุดิบที่น ามาจ าหน่ายจะเป็นกลุ่มผักพื้นบ้าน 

ตามฤดูกาล เช่น ผักหวานป่า ผักพ่อค้าตีเมีย ผักเชียงดา และหน่อไม้ เป็นต้น โดยราคาการจ าหน่าย 

จะขึ้นอยู่กับปริมาณ และความนิยมบริโภคของผักพื้นบ้านแต่ละชนิด แต่อย่างไรก็ตามยังมี 

ผู้สูงอายุบางส่วนที่ยังแข็งแรงจะเข้าป่าชุมชนเพื่อแสวงหาวัตถุดิบในป่า เช่น เห็ดป่า สัตว์ป่า  

และผักป่าทั่วไป เป็นต้น 

 3. การปรุงต ารับอาหารพื้นบ้านล้านนา ต ารับแกงเป็นต ารับอาหารที่ผู้สูงอายุปรุง  

และรับประทานมากที่สุด การปรุงต ารับแกงจะใช้วัตถุดิบจากผักพื้นบ้านที่หาได้ในชุมชนเป็นหลัก  

ซึ่งผักพื้นบ้านบางชนิดเป็นสมุนไพรพื้นบ้าน บางต ารับจะใช้เนื้อสัตว์เป็นส่วนประกอบรอง  

บางต ารับจะมีการสงวนคุณค่าของผักพื้นบ้าน เช่น การใช้เวลาในการต้มให้น้อยลง ในส่วนของ 

เครื่องแกงจะมีกะปิ และปลาร้าเป็นส่วนประกอบหลัก และมีบางต ารับที่ใช้ถั่วเน่าทดแทนปลาร้า  

แต่อย่างไรก็ตามด้วยวิถีความคุ้นเคยด้านรสชาติเครื่องปรุงรส เช่น ผงชูรส ซอสปรุงรส ยังคง 
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เป็นสารสังเคราะห์ที่นิยมใส่ในต ารับอาหาร ในส่วนของต ารับน้ าพริกเป็นอาหารพื้นบ้านที่ปรุงได้ง่าย 

สามารถรับประทานร่วมกับข้าวเหนียวหรือข้าวสวย ทั้งนี้เกือบทุกครัวเรือนจะมีต ารับน้ าพริก  

ติดครัวไว้รับประทาน 
  

                   
 

  ภาพที่ 2 น้ าพริกป๋า (ปลา)    ภาพที่ 3 น้ าพริกออ่ง 
 

 นอกจากนี้ยังพบ ต ารับย า เช่น ย าจิ้นไก่ (เนื้อไก่) ย าผัก (ส้าผัก) ย าหน่อไม้ ต ารับต า  

เช่น ต าบ่าม่วง (มะม่วง) ต าบ่าถั่ว (ถั่วฝักยาว) ต าบ่าเขือ (มะเขือ) ต ารับลาบ/ส้า เช่น ลาบหมู วัว  

ควาย ส้าจิ้น (เนื้อวัว) ต ารับแอ๊บ เช่น แอ๊บปลาหน้อย (ปลาตัวเล็ก ๆ) ต ารับปิ้งย่าง เช่น จิ้นปิ้ง  

(เนือ้หมู เนือ้วัวย่างไฟอ่อน ๆ) และต ารับฮุ่ม เชน่ ฮุ่มไก่/ฮุ่มควาย เป็นต้น 

 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม ยังสรุปได้ว่า การปรุงต ารับ 

อาหารพื้นบ้านล้านนาวัตถุดิบหลักโดยเฉพาะผักพื้นบ้านต้องมีการใช้สารเคมีการเกษตร  

ให้น้อยที่สุด เน้นวัตถุดิบที่เป็นเนื้อสัตว์ที่ย่อยง่ายและมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เช่น เนื้อปลา  

รวมถึงลดการใช้สารปรุงแต่งรสให้น้อยลง ซึ่งรสชาติอาหารจะมีรสชาติเฉพาะของผักพื้นบ้าน  

เช่น รสเปรี้ยวจากยอดมะขาม ยอดมะกอกป่า ยอดส้มป่อย และใบเม่า เป็นต้น เช่นเดียวกับ 

รสหวาน และรสมัน จะได้จากกลุ่มผักพื้นบ้านที่ใช้เป็นเครื่องเคียงลาบ ส้าหรือน้ าพริก ซึ่งมักจะ 

นิยมรับประทานเป็นผักสด 

 ภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านล้านนาเหล่านี้ยังได้สะท้อนความสมบูรณ์ของฐานทรัพยากร 

อาหารในชุมชนที่ยังคงมีความมั่นคง ถึงแม้วัตถุดิบบางประเภทจะหายาก  และมีราคาสูง  

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยทั้งความนิยมบริโภคของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ลดลง การเปลี่ยนแปลงทาง 

โครงสร้างชุมชนที่ความเป็นเมืองรุกคืบเข้าสู่ชุมชนมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้อาจจะส่งผลต่อคุณค่า 

และวิถีการบริโภคอาหารพืน้บ้านลา้นนาในอนาคต 
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  ส่วนที่  2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา 

ของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.90  

อายุเฉลี่ย 68.24 ± 6.94 ปี น้ าหนักเฉลี่ย 56.98 ± 9.45 กิโลกรัม นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ  

97.30 สถานภาพสมรส/คู่ ร้อยละ 66.80 อาศัยอยู่กับกับคู่สมรส และบุตร หลาน ร้อยละ 45.20  

ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 58.50 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 54.10 รายได้เฉลี่ย  

9,707.42 ± 8,608.60 บาทต่อเดือน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว เฉลี่ย 3.30 ± 1.38 คน  

เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน (งานขึน้บ้านใหม ่งานศพ งานแตง่งาน) เฉลี่ย 8.65 ± 6.96 ครั้งในระยะ  

6 เดือนที่ผ่านมา เจ็บป่วยด้วยโรคทั่วไป ร้อยละ 50.20 เมื่อเจ็บป่วยจะใช้บริการกับหน่วยงาน 

โรงพยาบาล ร้อยละ 100.00 และใช้งานสื่อออนไลน์เพื่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ร้อยละ 45.20 

  2. การบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา พบว่า ผู้สูงอายุรับประทานประเภทอาหาร 

พืน้บ้านลา้นนาเฉลี่ยโดยรวมระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33 ± 0.83) โดยมีการบริโภคระดับมาก  

ได้แก่ ต ารับน้ าพริก (ค่าเฉลี่ย 3.92 ± 0.80) และต ารับแกง (ค่าเฉลี่ย 3.71 ± 0.77) การบริโภค 

ระดับปานกลาง ได้แก่ ต ารับย า (ค่าเฉลี่ย 3.44 ± 0.83) และต ารับต  า (ต า) (ค่าเฉลี่ย 3.10 ± 0.74)  

และบริโภคต ารับขนมหวานระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.46 ± 0.98) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 การบรโิภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ 

ประเภทอาหารพืน้บ้านลา้นนา ค่าเฉลี่ย ระดับการบรโิภค 

ต ารับแกง 3.71 ± 0.77 มาก 

ต ารับน้ าพริก 3.92 ± 0.80 มาก 

ต ารับย า 3.44 ± 0.83 ปานกลาง 

ต ารับต่ า (ต า) 3.10 ± 0.74 ปานกลาง 

ต ารับขนมหวาน 2.46 ± 0.98 น้อย 

รวมเฉลี่ย 3.33 ± 0.83 ปานกลาง 
 

   3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ  

พบว่า ปัจจัยอายุ และรายได้ของครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ากับการบริโภคอาหาร 

พื้นบ้านของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.126 และ 0.118 p–value = 0.032  

และ 0.049 ตามล าดับ) ส่วนปัจจัยจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า 

กับการบริโภคอาหารพืน้บ้านของผูสู้งอายุอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (r= 0.184, p–value =  

0.002) ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบรโิภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ 

ตัวแปร ค่าความสัมพันธ์ (r) p - value* 

อายุ (ปี) 

น้ าหนัก (กิโลกรัม) 

สมาชิกในครัวเรือน (คน) 

.126 

.401 

.184 

0.032* 

0.491 

0.002** 

รายได้ของครอบครัว (บาทต่อเดอืน) .118 0.049* 

การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนในระยะ 6 เดอืน 

ท่ีผ่านมา 

.088 0.151 

 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อวัตถุดิบปรุงอาหารตอ่คร้ัง .810 0.189 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

  ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะการเสริมสร้างสุขภาพด้วยอาหารพื้นบ้าน 

โดยการสืบทอด และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาด้วยมิติอาหารสุขภาพบนฐานของความหลากหลาย  

ของต ารับอาหารพื้นบ้านล้านนาที่ยังคงมีความส าคัญต่อวิถีการบริโภคของประชาชนทั่วไป  

การผสมผสานภูมิปัญญาสมัยเก่ากับสมัยใหม่ผ่านกิจกรรมในชุมชน กิจกรรมในโรงเรียน รวมถึง 

การสร้างโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างช่วงวัย และการให้คุณค่าของการปรุงอาหาร 

อันเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้และทักษะการปรุงต ารับอาหารที่มีมิติของความสัมพันธ์ 

ของสมาชิกในครัวเรือน และการอนุรักษ์ ฟื้นฟูภูมปิัญญาของบรรพบุรุษ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การเรียนรู้ดา้นอาหารพื้นบ้านล้านนาเป็นวัฒนธรรมด้านอาหารของผู้สูงอายุที่ถูกก าหนด 

ด้วยรูปแบบการด ารงชีวิตประจ าวันตามแบบแผนพื้นบ้านล้านนาที่ยังคงช่วยเหลือ และแบ่งปัน 

ทรัพยากรอาหารถึงแม้จะเผชิญกับปัญหาความยากล าบากจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง และครอบครัว การเรียนรู้เหล่านี้ยังเป็นการสืบทอดองค์ความรู้ด้านอาหาร 

พื้นบ้านมาจากคนรุ่นก่อน ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้ถูกสั่งสม ทดลอง และปรับปรุงต ารับอาหาร  

ตามการเปลี่ยนแปลงของวัตถุดบิที่บางชนิดสูญหายไปจากพืน้ที่ สอดคล้องกับการจัดการองคค์วามรู้ 

อาหารพืน้บ้านยอดนิยมเพื่อเสริมสร้างสุขภาพของผูสู้งอายุ เขตภาคเหนือตอนบนที่พบว่า ในอดีต 

การจัดการความรู้ผู้คนในท้องถิ่นล้านนาตอนบนได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้วิธีการปรุงอาหาร 

จากบรรพบุรุษสง่ตอ่รุ่นสูรุ่่นจากงานประเพณีวิถชีุมชน และการบอกตอ่กันมา (พูนทรัพย์ เกตุวีระพงศ์  

และคณะ, 2563, น.167) นอกจากนี้องค์ความรู้เหล่านี้ยังสะท้อนวิถีการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 

ที่ยังต้องพึ่งพิงฐานทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนในฐานะแหล่งวัตถุดิบที่ส าคัญ ดังจะเห็นได้จาก 

การปรุงต ารับแกงและน้ าพริกที่ส่วนใหญ่จะใช้ผักพื้นบ้านที่แสวงหาได้ในบริเวณรอบบ้านหรือ  
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ในชุมชนเป็นวัตถุดิบหลัก สอดคล้องกับผูสู้งอายุเพศหญิงชาติพันธ์ยองที่ปรุงต ารับอาหารพื้นบ้าน 

ถึง 47 ต ารับ จ าแนกเป็นประเภทแกง 19 ต ารับ ประเภทน้ าพรกิ (ต  า) 14 ต ารับ และประเภทอื่น ๆ  

อีก 14 ต ารับ อาหารดังกล่าวมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนทั้งโปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน  

วิตามิน และแร่ธาตุ ส่วนเครื่องปรุงส าคัญ ได้แก่ ปลาร้า เกลือ กะปิ และนิยมใช้ตะไคร้ ข่า ขมิ้น  

ใบมะกรูด กระเทียม หัวหอมเล็ก และผักชีในการปรุงแต่งอาหารให้น่ารับประทานยิ่งขึ้น (พิกุล  

บุญมากาศ, 2544, น.ง) อย่างไรก็ตามองค์ความรู้ด้านอาหารพื้นบ้านในชุมชนถึงแม้จะมี 

การบริโภคโดยทั่วไปแต่จะนิยมบริโภคเฉพาะกลุ่มวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย และผู้สูงอายุเท่านั้น  

ซึ่งปรากฏการณ์นี้อาจส่งผลการสืบต่อภูมิปัญญาที่เกี่ยวข้องในอนาคต 

 ผู้สูงอายุบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาเฉลี่ยโดยรวมระดับปานกลาง อาจเป็นไปได้ว่า  

วิถีการบริโภคอาหารในชีวิตประจ าวันเปลี่ยนรูปแบบจากส ารับอาหารที่มีอาหารเพียงประเภท 

เดียวบนส ารับ ปรับเปลี่ยนเป็นส ารับอาหารที่มีความหลากหลายของต ารับอาหารที่หลากหลาย  

ต ารับอาหารบางต ารับที่ไม่ใช่ต ารับอาหารพื้นบ้านมีรสชาติที่ผู้สูงอายุชื่นชอบ ซึ่งอาจจะส่งผล 

ต่อการบริโภคอาหารพื้นบ้านที่ลดลง นอกจากนี้อาจจะมีปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ 

ในชุมชนที่ส่งผลต่อการลดลงและการแสวงหาวัตถุดิบในการปรุงต ารับอาหารที่ไม่สามารถ  

ตอบสนองความต้องการในการบริโภคของผู้สูงอายุได้ สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า การเลือก 

รับประทานอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุจะเลือกรับประทานอาหารจากรสชาติที่อร่อย ถูกปาก  

รสชาติจืด ขั้นตอนในการปรุงไม่ยุ่งยาก ปริมาณอาหารที่จัดเตรียมต่อวันจะเป็นในปริมาณที่พอดี 

ต่อการบริโภค 3 มื้อในวันเดียว (สามารถ ใจเตี้ย, 2558, น.5; พิริยฉัตร คณานุรักษ์ และคณะ,  

2563, น.550) 

 ปัจจัยอายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริโภคอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุอย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นไปได้วา่ในชุมชนยังคงแบบแผนการบริโภคที่ยังคงเป็นไปตามวิถีดั้งเดิม  

โดยผู้สูงอายุยังคงปรุงต ารับอาหารพื้นบ้านเพื่อบริโภคเป็นประจ าจนเกิดเป็นบริโภคนิสัย  

ในชีวติประจ าวัน ถึงแม้จะมีปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทั้งทางกายภาพและโครงสร้างชุมชนที่ส่งผลให้ 

การบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาในชุมชนเปลี่ยนไป ในส่วนปัจจัยรายได้ของครอบครัว 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริโภคอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

อาจเป็นไปได้ว่า การจัดเตรียมอาหารส าหรับผู้สูงอายุบางครัวเรือนเป็นหน้าที่ของบุตรหลาน 

ซึ่งส่วนใหญ่จะซื้ออาหารจากภายนอกชุมชนหลังจากเลิกงานมารับประทานร่วมกับผู้สูงอายุ 

ในครัวเรอืน รวมถึงวัตถุดิบ และเครื่องปรุงอาหารมีแนวโน้มราคาทีเ่พิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มผักป่า  

และเห็ดป่าที่มใีห้รับประทานเฉพาะฤดูกาลเท่านั้น สอดคล้องกับการศกึษาที่พบว่า ปัจจัยด้านเพศ  

ระดับ การศึกษา รายได้ และพื้นที่อาศัยมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่แตกต่างกัน  

ของผู้สูงอายุในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ , 2560, น.90) นอกจากนี้ 
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การศึกษานี้ยังพบปัจจัยจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริโภคอาหาร 

พื้นบ้านของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อาจเป็นไปได้ว่าผู้สูงอายุเกือบครึ่งยังอาศัย 

อยู่ร่วมกับบุตร หลานเป็นครอบครัวใหญ่ หลายครอบครัวสะท้อนต้นทุนการปรุงต ารับอาหาร 

เพื่อบริโภค ในครัวเรือนที่มีค่าใช้จ่ายที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจากราคาวัตถุดิบ และเครื่องปรุงอาหาร 

ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งการปรุงต ารับอาหารพื้นบ้านบริโภคร่วมกันในครัวเรือนที่มีสมาชิกจ านวนมาก 

จึงอาจเป็นทางเลือกในการลดค่าใช้จ่ายดังกล่าว การบริโภคอาหารพื้นบ้านในครัวเรือนร่วมกัน 

ยังอาจเป็นแนวทางในการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุสู่สมาชิกในครัวเรือน  โดยคน 

ในครอบครัวมีส่วนส าคัญในการถ่ายทอดวัฒนธรรมอาหารให้แก่สมาชิกในครอบครัวของตนเอง  

อันเป็นการรักษาสืบทอดวัฒนธรรมอาหารล้านนาได้อย่างเหมาะสม (ณิชมน ภมร และพัชรี  

ตันตวิิภาวิน, 2563, น.28) 

 ปัจจัยด้านน้ าหนักมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริโภคอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุ   

อาจเป็นไปได้ว่า เมื่อมีอายุเพิ่มขึ้นผู้สูงอายุจะเผชิญปัญหาโรคอ้วนที่เกิดจากการพฤติกรรม  

การบริโภคอาหาร และระบบการเผาพลาญที่ เสื่อมลง ท าให้ผู้สูงอายุแสวงหาแนวทาง 

ในการควบคุมน้ าหนักซึ่งการบริโภคอาหารพื้นบ้านเป็นทางเลือกที่สามารถปฏิบัติได้โดยง่าย  

ซึ่งมีขอ้แนะน าให้ผูสู้งอายุที่มีภาวะโรคอ้วนควรรับประทานอาหารที่ให้พลังงานต่ า และมีเส้นใยสูง  

เช่น ผักต่าง ๆ และงดเว้นอาหารทอดทุกชนิด (นันท์นภัส ธนฐากร และธนัส กนกเทศ, 2562,  

น.22) ส่วนปัจจัยการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา และค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

วัตถุดิบปรุงอาหารต่อครั้งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริโภคอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุ   

อาจเป็นไปได้ว่ารูปแบบของอาหารที่น ามาเลี้ยงในกิจกรรมชุมชนยังคงเป็นอาหารพื้นบ้านที่นิยม  

บริโภคในชุมชน ซึ่งวัตถุดิบบางส่วนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบ เช่นเดียวกับ การปรุง 

ต ารับอาหารเพื่อการบริโภคในชีวิตประจ าวันที่บางต ารับใช้ผักพื้นบ้านที่ปลูกไว้ในครัวเรือน  

และเนื้อสัตว์ (ไก่ ปลา) ที่เลี้ยงไว้ สอดคล้องกับประชาชนในชุมชนสะลวง-ขี้เหล็ก ที่น าพืชอาหาร 

จากป่ามาปลูกไว้ในบริเวณหัวไร่ ปลายนา พื้นที่ว่างในชุมชน และพื้นที่อยู่อาศัยเพื่อความสะดวก  

ในการใช้ประโยชน์อันเป็นวิถีชีวิตพื้นบ้านในเรื่องของความประหยัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง (สามารถ ใจเตี้ย และคณะ, 2565, น.183) 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. การเรียนรู้ภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ เป็นการสะท้อนประสบการณ์ 

การเรียนรู้ การทดลองใช้ และการปรับเปลี่ยนส่วนประกอบของอาหารที่ตนเองคุ้นเคยเพื่อให้ 

เหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ดังนัน้ชุมชนในฐานะแหล่งเรียนรูค้วรสร้างโอกาสใหผู้้สูงอายุ 
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ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับประชาชนกลุ่มวัยต่าง ๆ ซึ่งการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้จะเป็นแนวทาง 

การอนุรักษ์ และฟื้นฟูภูมปิัญญาอาหารพืน้บ้านได้อย่างเหมาะสม 

 2. การบริโภคอาหารและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา 

ของผู้สูงอายุ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งทาง 

ชุมชนชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ศึกษา  

สามารถน าไปใช้เพื่อการวางแผนการรับมือ และช่วยเหลือด้านความมั่นคงอาหารให้กับผู้สูงอายุ  

เมื่อเกิดปัญหาที่คล้ายกันในอนาคต 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. พัฒนาต้นแบบชุมชนในการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุบนฐานทรัพยากรทั้งด้านกายภาพ  

ชีวภาพ และสังคม ทั้งนี้ในชุมชนมีความหลากหลายของทรัพยากรที่มีศักยภาพในการน ามาใช้ 

ประโยชน์เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพและการพัฒนาเป็นผลติภัณฑชุ์มชน 

 2. การวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการในต ารับอาหารพื้นบ้านล้านนาที่ค้นพบในชุมชน  

จะก่อเกิดหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านวิทยาศาสตร์ที่สนับสนุนประโยชน์  และคุณค่าของอาหาร 

พื้นบ้าน ซึ่งอาจจะช่วยให้คนรุ่นใหม่บริโภคอาหารพื้นบ้านเพิ่มขึ้น รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่น 

ต่อภูมิปญัญาด้านอาหารพืน้บ้านอันจะส่งผลตอ่การรักษา ดูแล และหวงแหนของผูค้นในชุมชน 
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กลยุทธ์การบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 

สุปราณี วงษ์แสงจันทร์1 และ ประกอบ คุณารักษ์1 
1สาขาวิชาการบรหิารการศึกษาและภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยอีสเทริ์นเอเชีย 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เสนอสถานภาพการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา  

2) เสนอสถานภาพการบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 3) แสดง 

ความแตกต่างของการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตระหว่างสถาบันการศึกษาที่ประสบ  

ความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูงกับสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จ  

ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ และ 4) เสนอกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรที่นำไปสู่การเป็น 

พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1–3 โดยเก็บข้อมูล 

ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2564 จากประชากรที่รวบรวมได้ 93 สถาบัน กลุ่มตัวอย่าง 

รวบรวมได้ คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 404 คน และนักศึกษาชั้นปีที่สี่ 419 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานภาพความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาในหลักสูตรจำนวน 8 ด้าน  

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.09, SD = 0.98) ซึ่งการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ (M = 3.34, SD = 0.92) 2) ประเด็นการบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมือง 

ดิจิทัลของนักศึกษา จำนวน 6 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.27, SD = 0.94) ซึ่งกลยุทธ์ 

การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ (M = 3.61, SD = 0.94) 3) กลุ่มที่มีผล 

การบรหิารหลักสูตรอยู่ในระดับสูง คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 และกลุ่มที่มีผลการบรหิารหลักสูตรอยู่ในระดับต่ำ  

คิดเป็นร้อยละ 28 และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ประกอบกับ 

ทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธกีารทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe's test) มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 พบว่า การบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิตระหว่างสถาบันการศึกษาที่ประสบ 

ความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูงกับสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จ  

ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยทั้ง 6 ตัว 

ปรากฏผลเช่นเดียวกัน และ 4) การวิเคราะห์  SWOT เพื ่อแบ่งกลุ่มตามผลการบริหารหลักสูตร 

จำนวน 3 ระดับ ได้แก ่(1) กลุ่มที่มีผลการบริหารหลักสูตรในระดับสูง จำนวน 2 กลยุทธ ์(2) กลุ่มที่มี 

ผลการบริหารหลักสูตรในระดับกลาง จำนวน 6 กลยุทธ์ และ (3) กลุ่มที่มีผลการบริหารหลักสูตร 

ในระดับต่ำ จำนวน 4 กลยุทธ์ ซึ่งผลการประเมินพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก (M = 4.60, SD = 0.54) 

 คำสำคัญ: กลยุทธ์การบริหารหลักสูตร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พลเมืองดิจทิัล 

รับบทความ: 21 สงิหาคม 2565 

แกไ้ขเสร็จ: 31 ตุลาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 29 พฤศจกิายน 2565 
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Abstract 

 The objectives of this research paper were to 1) present students' digital citizenship status;  

2 )  propose the status of curriculum administration related to digital citizenship of students;  

3)  demonstrate the difference in undergraduate program administration between educational 

institutions that successfully developed high digital citizenship and those that achieved low 

digital citizenship development; and 4) present administrative strategies that leads to student 

digital citizenship. Regarding, data analysis according to objectives 1–3, the data were collected 

from March to September 2021 from the population of 93  institutions.  The collected sample 

comprising 404 lecturers responsible for the program, and 419 fourth-year students. 

 The results of the research showed that 1)  the eight aspects of Digital Citizenship of 

students could be discussed in the overall picture at moderate level (M = 3.09, SD = 0.98), with 

the highest mean of digital citizen identity (M = 3.34, SD = 0.92). 2) The program administration 

related to the digital citizenship of students was found to comprise of six aspects.  The overall 

picture was moderate (M =  3.27, SD =  0.94)  of which the teaching strategies and learning 

assessments had the ranked with highest mean (M = 3.61, SD = 0.94). 3) The group with  

a high level of program administration results accounted for 31.7% and the group with low  

program administration resulted in 28%. By using One-Way ANOVA method, together with the 

double difference test of Scheffe's test method at .05 level of statistical significance, it was found 

that program administration of undergraduate degree between institutions appeared to succeed 

in developing high digital citizenship with educational institutions success in developing at low 

level of overall digital citizenship and varied by institutes. When considering the six sub variables 

the same result appeared.  Furthermore, 4)  The SWOT analysis was divided into 3  groups 

according to the results of program administration at 3 levels: (1) a group with high level of program  

administration results, 2  strategies, ( 2 )  a group with middle program administration result, 6 

strategies, and (3) The group with low program administration results, 4 strategies. 
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บทนำ 

 บริบทของประเทศไทยและของโลกกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการพัฒนา  

เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนนวัตกรรมของเทคโนโลยีต่าง ๆ ก่อให้เกิดแหล่ง  

ความรู้ใหม่อย่างมหาศาล ระบบการศึกษาต้องมุ่งพัฒนาสมรรถภาพของผู้เรียนให้สามารถพัฒนา 

ตนเองได้เต็มตามศักยภาพ รวมทั้งต้องมุ่งเน้นคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้บุคคลเหล่านั้น 

เป็นคนดี รับผิดชอบต่อสังคมและอยู่ร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีความสุข แผนการปฏิรูปประเทศ  

ด้านการศึกษาได้กำหนดแผนงาน เรื่องที่ 7 การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉม 

ด้วยระบบดิจิทัล ได้ระบุประเด็นปฏิรูปด้านการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล  

การรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ การสร้างพฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกา มรรยาท จริยธรรม 

เกี่ยวกับการใช้สื ่อ การสื ่อสารบนอินเตอร์เน็ต เน้นความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที ่ทุกภาคส่วน 

ต้องตระหนัก (คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา, 2562, น.6-10, 234-240) 

 การใช้ดิจิทัลไม่ถูกต้องส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อเยาวชน อาทิ 1) การมีส่วนร่วมของคน 

ในสังคมและกิจกรรมทางสังคมที่มีการพบปะสังสรรค์กันน้อยลง 2) การละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

ส่วนบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลบางอย่างที่ไม่เป็นความจริงก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล  

3) อาชญากรรมบนเครือข่าย การขโมยความลับ การขโมยข้อมูลสารสนเทศ การหลอกลวง  

การทำลายข้อมูล และการปล่อยไวรัสคอมพิวเตอร์ 4) ปัญหาสุขภาพ การจ้องมองคอมพิวเตอร์ 

เป็นเวลานาน ส่งผลเสียต่อสายตา ทำให้สายตาผิดปกติ มีอาการแสบตา เวียนศีรษะ ส่งผลต่อ 

สุขภาพจิต และ 5) การเสพติดคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  

เช่น ติดการเล่นเกม ติดการแชท ติดการพนัน ซึ ่งผู้ที ่มีอาการเสพติดสิ่งเหล่านี้ ต้องใช้เวลา 

ทำกิจกรรมนั้นมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่สามารถเลิกและควบคุมตนเองได้ ก่อให้เกิดปัญหาทั้งทาง  

ร่างกายและจิตใจ (นันฑวัฒน์ ธิมาชัย, 2561, น.1-2; Krutka & Carpenter, 2017, pp.51-55) 

 ปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ที่พบจากนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การถูกแฮ็กบัญชีเฟซบุ๊ก การถูกหลอกลวงให้โอนเงินผ่านมือถือ  

การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ การติดเกมจนทำให้เสียการเรียน การพูดคำไม่สุภาพบนสื่อสังคม 

ออนไลน์ การโพสต์ข้อความและภาพที่ไม่เหมาะสม และการแบ่งปันข้อมูลอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เป็นต้น  

สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital  

Citizenship) ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมบนโลกดิจิทัล ประกอบกับการจัดการเรียน 

การสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปริญญาบัณฑิต ยังไม่มีรายวิชาที่ส่งเสริมทางด้านพลเมือง 

ดิจิทัลมากนัก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น.29-31) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องศึกษาค้นคว้าและหา 

แนวทางหรือมาตรการเพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อเสนอสถานภาพการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 

 2. เพื่อเสนอสถานภาพการบรหิารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดจิิทัลของนักศึกษา 

 3. เพื่อแสดงความแตกต่างของการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตระหว่างสถาบัน 

การศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูงกับสถาบันการศึกษา  

ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ 

 4. เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรที่นำไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาที่ได้ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1–3 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ หลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

จำนวน 93 สถาบัน จากทั้งสิ้น 99 สถาบัน ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  

กลุ่มตัวอย่างที ่เลือกมาศึกษาใช้วิธีการเลือกแบบโควต้า (Quota Sampling) จากคณาจารย์ 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สถาบันละ 5 คน และนักศึกษาชั ้นปีที่  4 สถาบันละ 5 คน เนื ่องจาก 

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความเข้าใจและเกี ่ยวข้องกับหลักสูตรมานาน ทำให้ความแตกต่าง  

ของความรู้ความเข้าใจในแต่ละบุคคลมีน้อย หรือในทางกลับกัน คือ มีความเป็นเอกพันธ์สูง โดยมี 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่รวบรวมได้ จำนวน 404 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในสาขาวิชาเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่รวบรวมได้ จำนวน 419 คน จากจำนวนทั้งสิ้น 990 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 2) การทวนสอบ 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ 3) คณาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 4) ทรัพยากร 

การเรยีนการสอนและการจัดการ 5) แนวทางการพัฒนาคณาจารย์ และ 6) การประกันคุณภาพหลักสูตร 

และการจัดการเรียนการสอน โดยมีสภาพแวดล้อมภายนอก คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม  

เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มภายใน คอื บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที ่

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การเป็นพลเมืองดิจิทัล 8 ประการ ดังนี้ 1) การรักษาอัตลักษณ์  

ที ่ดีของตนเอง 2) การรู ้เท่าทันสื ่อและสารสนเทศ 3) การรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล 

ในโลกออนไลน์ 4) การรักษาข้อมูลส่วนตัว 5) การรักษาความสมดุลในการใช้เทคโนโลยี  

6) การจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ 7) การรับมือกับความเสี่ยงในโลก 

ออนไลน์ และ 8) การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 เพื่อทดสอบนัยสำคัญทางสถิติได้กำหนดสมมติฐานว่าง (Null Hypothesis) ของการวิจัย

สำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่สาม คือ การบริหารหลักสูตรของสถาบันการศึกษาที ่ประสบ

ความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูงกับสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จ

ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ ไม่มีความแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัยของกลยุทธ์การบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบไปด้วย  4 ส่วน  

ตามองค์ประกอบของตัวแบบ CIPP Model (Stufflebeam, 2003, p.29) ประกอบดว้ย 1) บรบิท (Context)  

เกี่ยวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย 2) ปัจจัยนำเขา้ (Input) เกี่ยวขอ้ง 

กับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย 3) กระบวนการ (Process) เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 แบ่งการบริหาร 

หลักสูตรเป็น 6 ด้าน และ 4) ผลผลิต (Product) เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา คือ การเป็น 

พลเมืองดิจิทัล จำนวน 8 ด้าน (DQ Institute, 2019, pp.10-17; สรานนท์ อินทนนท์, 2561, น.5;  

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561, น.55-128) แสดงกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ได้กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามข้อเท็จจริง  

เพื่อใช้ศึกษาสถานภาพปัจจุบันของการบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี  

สารสนเทศ และสถานภาพการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 2) แบบประเมินกลยุทธ์ เพื่อใช้ 
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ประเมินกลยุทธ์ของงานวิจัย โดยแบ่งหัวข้อการประเมินเป็น 4 ประเด็น คือ ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยนี้ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ภาคสนาม ในส่วนของสถานภาพปัจจุบันของการบริหารหลักสูตร สถานภาพของนักศึกษา  

ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก โดยได้ส่ง 

แบบสอบถามผ่านจดหมาย และจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ กรณีที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน  

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเพิ่มเติม  2) การประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อจัดทำกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล  

อนึ่ง กรณีที่ได้ข้อมูลมาไม่ครบทุกกลยุทธ์ หรือขาดความชัดเจน ผู้วิจัยได้ประสานเพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้อง ความชัดเจน ความสมบูรณ์ของข้อมูล ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิและนำไปวิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) การใช้ Descriptive Statistics เพื่ออธิบาย  

การแจกแจงความถี่และร้อยละ ส่วนของข้อมูลที่ได้จากสถานการณ์ปัจจุบันด้านความเป็น 

พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา และความสามารถในการบริหารหลักสูตรเพื่อการพัฒนาความเป็น 

พลเมืองดิจิทัลให้กับนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทางสถิติ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  

โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวิเคราะห์ 

ความแตกต่างของการบริหารหลักสูตร ระหว่างสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนา 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูงกับสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็น 

พลเมืองดิจิทัลต่ำ ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ประกอบกับ 

ทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe's test) และ (3) การกำหนด 

กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรที่ได้จากการสังเคราะห์จากผลการวิเคราะห์คำถามข้อที่ 1-3 ประกอบกับ 

ความคิดเห็นที่ได้จากการประเมินและให้ข้อเสนอแนะโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการจัดทำ SWOT  

MATRIX และตรวจสอบกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ตามแนวทางของกัสกี (Guskey, 2000, p.61) 
 

ผลการวิจัย 

 รายละเอียดผลการวิจัยแสดงตามวตัถุประสงคท์ั้ง 4 ข้อตามลำดับต่อไปนี้ 

 1. สถานภาพการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

จากสถาบันการศึกษาจำนวน 93 สถาบัน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร  

และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากกลุ่มตัวอย่าง 
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ทั้งสิ้น 823 คน ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 404 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 4  

จำนวน 419 คน ซึ่งอัตราการตอบกลับที่ครบถ้วนสมบูรณ์คิดเป็นรอ้ยละ 83.13 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถานภาพการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 

n = 823 

สภาพปัจจุบัน M SD การแปลผล ลำดับ 

1. การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 3.34 0.92 ปานกลาง 1 
2. การรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศ 3.11 0.95 ปานกลาง 3 
3. การรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคลในโลกออนไลน์ 3.08 0.99 ปานกลาง 4 
4. การรักษาข้อมูลส่วนตัว 3.08 0.96 ปานกลาง 4 
5. การรักษาความสมดุลในการใชเ้ทคโนโลยี 2.97 0.96 ปานกลาง 6 
6. การจัดการข้อมูลที่ผูใ้ชง้านมกีารทิง้ไว้ในโลกออนไลน์ 2.96 1.03 ปานกลาง 7 
7. การรับมือกับความเสี่ยงในโลกออนไลน์ 2.93 1.01 ปานกลาง 8 
8. การใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 3.26 0.99 ปานกลาง 2 

รวม 3.09 0.98 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ในภาพรวม 

อยู่ระดับปานกลาง (M = 3.09, SD = 0.98) ซึ่งการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองมีค่าเฉลี่ยเป็น 

ลำดับแรก (M = 3.34, SD = 0.92) รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม และลำดับสุดท้าย  

คอื การรับมือกับความเสี่ยงในโลกออนไลน์ (M = 2.93, SD = 1.01) รายละเอยีดดังตารางที่ 1 

 ความคิดเห็นเพิ ่มเติมของผู้ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา  

หลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตร ให้ความคิดเห็นว่า ควรเสริมเรื่องการรับรู้กฎหมายและการหาทางแก้ไขเมื่อพบกับปัญหา 

ทางภัยคุกคาม ควรเน้นเรื่องจริยธรรมในการรักษาข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล หลักสูตร 

พยายามปรับปรุงหรือเพิ่มเติมรายวิชาที่มีความทันสมัยสอดคล้อง สร้างประสบการณ์จากภายนอก 

ให้แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งในลักษณะออนไลน์ หรือออฟไลน์ และ 2) นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ให้ 

ความคิดเห็นว่า ควรเพิ่มเรื่องกฎหมายเพื่อปรับใช้ในชีวิตประจำวัน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาด 

ความเหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม หลักสูตรที่สอนไม่ทันสมัยกับการทำงานจริง ควรนำ 

โปรแกรมปัจจุบันที่สามารถทำงานได้จริงมาใช้ ควรเสริมการรู้เท่าทันเพื่อให้นักศึกษาสามารถทราบ 

ความต้องการในตลาดแรงงานของหลักสูตร และให้ความสำคัญกับวิชาทางเลอืกมากขึ้น เป็นต้น 

 2. สถานภาพการบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล ผลวิเคราะห์ 

แบบสอบถามการบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ระดับปริญญา 

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพปัจจุบันการบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็น 

พลเมืองดิจิทัล จำนวน 6 ด้าน ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร 

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา หลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา  
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 404 คน โดยผู้วิจัยได้สอบถาม 

ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารหลักสูตร             n = 404 

สภาพปัจจุบัน M SD การแปลผล ลำดับ 
1. กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรยีนรู้ 3.61 0.94 มาก 1 
2. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้ 3.27 0.85 ปานกลาง 3 
3. คณาจารย์ และบุคลากรสนับสนุนการเรยีนการสอน 2.95 1.03 ปานกลาง 6 
4. ทรัพยากร การเรียนการสอนและการจัดการ 3.55 0.95 มาก 2 
5. แนวทางการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 
การเรียนการสอน 

3.09 0.73 ปานกลาง 5 

6. การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3.15 0.98 ปานกลาง 4 
รวม 3.27 0.94 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมการบรหิารหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.27, SD = 0.94)  

โดยกลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับแรก (M = 3.61, SD = 0.94)  

รองลงมาคอื ทรัพยากร การเรยีนการสอนและการจัดการ (M = 3.55, SD = 0.95) และลำดับสุดท้าย  

คอื คณาจารย์ และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (M = 2.95, SD = 1.03) รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 สำหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได้รับจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในภาพรวมเห็นด้วย 

กับประเด็นการบริหารหลักสูตร โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม อาทิ ควรส่งเสริมกิจกรรมหรือสร้าง  

กลยุทธ์ด้านการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ การบริหารหลักสูตรแบบ  

มีส่วนร่วมจากหลากหลายภาคส่วน ควรให้อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนด  

กลยุทธ์ร่วมกัน คำนึงถึงความสำคัญของพลเมืองดิจิทัล โดยเข้ามามีบทบาทในทุก ๆ รายวิชา 

ของหลักสูตรและเพิ่มความเขม้ขน้ตามลำดับชั้นปี ส่งเสริมการสร้างบัณฑิตให้มีคุณธรรมจริยธรรม  

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโลกของการใช้เทคโนโลยี เป็นต้น 

 3.ความแตกต่างในการบริหารหลักสูตรฯ ระหว่างสถาบันการศึกษาที่ประสบ 

ความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูง  กับสถาบันการศึกษาที่ประสบ 

ความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 93 สถาบัน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

จำนวน 404 คน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ร้อยละ 27 สูงและต่ำของ Chung Teh Fan (1952,  

pp.1-31) พบว่า กลุ่มอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูง มีจำนวน 128 คน ร้อยละ  

31.70 และกลุ่มที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ จำนวน 113 คน ร้อยละ 28  

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า การบริหารหลักสูตร 
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ระดับปริญญาบัณฑิตของสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สูงและต่ำในภาพรวมมีความแตกต่างกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากนั้น จึงทำการทดสอบ 

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Sheffe’s test) สำหรับการบริหารหลักสูตร  

ในสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูง กับสถาบันการศึกษา 

ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดจิิทัลต่ำมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต  

 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                          n=404 

ตัวแปร 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ำ Mean 

Difference F Sig ลำดับ 
M SD M SD 

1. กลยุทธ์การสอนและการประเมิน 
ผลการเรียนรู ้

4.45 0.67 2.81 0.69 1.63* 172.45* 0.000 3 

2. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้ 3.95 0.88 2.78 0.67 1.17* 91.16* 0.000 6 
3. คณาจารย์ และบุคลากรสนับสนุน 
การเรียนการสอน 

3.88 0.93 2.04 0.65 1.85* 192.51* 0.000 1 

4. ทรัพยากร การเรียนการสอนและ
การจัดการ 

4.31 0.81 2.75 0.77 1.56* 137.98* 0.000 4 

5. แนวทางการพัฒนาคณาจารย์และ 
บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.74 0.71 2.54 0.57 1.20* 150.65* 0.000 5 

6. การประกันคุณภาพหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน 

4.05 0.93 2.35 0.63 1.70* 178.40* 0.000 2 

รวม 4.06 0.53 2.55 0.42 1.52* 498.43* 0.000  

*มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 Fα=0.05, df=2 =3.01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารหลักสูตรของสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จ 

ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูง กับสถาบันการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนา  

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน โดยที่กลุ่มสูงมีค่าสูงกว่ากลุ่มต่ำที่ 1.52  

และเมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยทั้ง 6 ตัว ปรากฏผลเช่นเดียวกัน โดยด้านคณาจารย์ และบุคลากร 

สนับสนุนการเรียนการสอน มีความแตกต่างกันเป็นลำดับแรกที่ 1.85 รองลงมา คือ การประกัน 

คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ 1.70 และลำดับสุดท้าย คือ การทวนสอบมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้ รายละเอยีดดังตารางที่ 3  

 4. กลยุทธ์การบริหารหลักสูตร เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็นสามขั้นตอน ได้แก่  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT analysis การกำหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix และ 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์ (เศกสรร สกนธวัฒน์, 2560, น. 67-74)  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาจุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T)  

ของการบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยทำการสังเคราะห์ 
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ผลการวิจัยจากข้อที่ 1-3 เพื่อสร้าง SWOT Matrix ด้วยการจับคู่ของ S-O, W-O, S-T และ W-T  

จากผลการวิเคราะห์ SWOT ที่เป็นทั้งข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการทำ TOWS Matrix  

จึงได้ กลยุทธ์จำนวน 12 กลยุทธ์ แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามผลการบริหารหลักสูตร แบ่งเป็น 1) กลุ่มที่มี 

ผลการบริหารหลักสูตรในระดับสูง จำนวน 3 กลยุทธ์ 2) กลุ ่มที ่มีผลการบริหารหลักสูตร 

ในระดับกลาง จำนวน 5 กลยุทธ์ และ 3) กลุ่มที่มีผลการบริหารหลักสูตรในระดับต่ำ จำนวน  

4 กลยุทธ์ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 กลยุทธ์บริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 

กลยุทธ์บรหิารหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมอืงดิจิทัล 

1. กลยุทธ์สำหรับกลุ่มที่มผีลการบรหิารหลักสูตรในระดับสูง 

กลยุทธ์ที่ 1 กำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ เพื่อสร้าง  

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักศกึษา 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างต้นแบบการนำกลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ในการเป็นพลเมืองดิจทิัลสู่สังคม 

กลยุทธ์ที่ 3 พลิกโฉมการพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนในสถาบันเพื่อมุ่งสู่การเป็น

พลเมืองดิจิทัลของนักศกึษา 

2. กลยุทธ์สำหรับกลุ่มที่มผีลการบรหิารหลักสูตรในระดับกลาง 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม/สนับสนุนแนวทางการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนสู่การเป็น

พลเมืองดิจิทัลของนักศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อสร้าง

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักศกึษาอย่างแทจ้ริง 

กลยุทธ์ที่ 6 สร้างเทคนิค/วิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนานักศึกษา  

สู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์ที่ 7 ระดมทรัพยากรสำหรับการเรียนการสอนและการจัดการเพื่อพัฒนานักศกึษาสู่ความเป็นพลเมืองดิจทิัล 

กลยุทธ์ที่ 8 สรรหากลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจทิัลให้กับนักศึกษา 

3. กลยุทธ์สำหรับกลุ่มที่มผีลการบรหิารหลักสูตรในระดับต่ำ 

กลยุทธ์ที่ 9 เร่งรัดพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีความเข้าใจด้านการเป็นพลเมือง

ดิจิทัลของนักศกึษา  

กลยุทธ์ที่ 10 สร้างแนวทางการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทัลให้กับนักศกึษา 

กลยุทธ์ที่ 11 ทบทวนการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 12 กำหนดวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักศึกษา 

 

 พร้อมจัดทำกลวิธีสำหรับการดำเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ในแต่ละกลยุทธ์ ซึ่งผลประเมิน 

กลยุทธ์จำนวน 4 ด้าน ตามแนวทางของ Guskey (2000, p.61) เป็นการแสดงความคิดเห็น และ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันตามแนวคิดของ Linstone and Teroff (1975, p.7)  

จากผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 7 ท่าน แสดงรายละเอยีดดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ผลประเมินกลยุทธ์การบริหารหลักสูตร                                              n = 7 

กลยุทธ ์
ความ

เหมาะสม 
ความ 

เป็นไปได้ 
ความ

สอดคล้อง 
ความเป็น
ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย 
รวม 
(M) 

SD ลำดับ 
M SD M SD M SD M SD 

กลยุทธ์ที่ 1 4.33 0.48 4.46 0.69 4.67 0.50 4.57 0.53 4.51 0.55 11 
กลยุทธ์ที่ 2 4.48 0.53 4.39 0.63 4.62 0.59 4.57 0.53 4.51 0.57 11 
กลยุทธ์ที่ 3 4.57 0.53 4.39 0.71 4.57 0.53 4.57 0.53 4.53 0.58 8 
กลยุทธ์ที่ 4 4.78 0.44 4.58 0.68 4.72 0.48 4.67 0.52 4.69 0.53 3 
กลยุทธ์ที่ 5 4.62 0.50 4.39 0.71 4.67 0.50 4.57 0.53 4.56 0.56 7 
กลยุทธ์ที่ 6 4.71 0.49 4.50 0.60 4.71 0.49 4.57 0.53 4.63 0.53 4 
กลยุทธ์ที่ 7 4.48 0.52 4.50 0.66 4.52 0.53 4.57 0.53 4.52 0.56 10 
กลยุทธ์ที่ 8 4.48 0.61 4.54 0.65 4.67 0.50 4.71 0.49 4.60 0.56 5 
กลยุทธ์ที่ 9 4.78 0.54 4.75 0.61 4.83 0.41 4.83 0.41 4.80 0.49 1 
กลยุทธ์ที่ 10 4.72 0.55 4.79 0.51 4.83 0.41 4.83 0.41 4.80 0.47 1 
กลยุทธ์ที่ 11 4.67 0.50 4.54 0.60 4.57 0.53 4.57 0.53 4.59 0.54 6 
กลยุทธ์ที่ 12 4.52 0.53 4.50 0.66 4.57 0.53 4.52 0.53 4.53 0.57 8 

รวม 4.59 4.53 4.66 4.63 4.60  
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลประเมินกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรจำนวน 4 ด้าน ในภาพรวม  

กลยุทธ์ที่ 9 และ 10 มคี่าเฉลี่ยเป็นลำดับแรก รองลงมา คอื กลยุทธ์ที่ 4 และลำดับสุดท้าย คอื กลยุทธ์ 

ที่ 1 และกลยุทธ์ที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน กลยุทธ์ที่ได้รับผลประเมินสูงสุด 

ในแต่ละด้าน คือ 1) ด้านความเหมาะสม ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 4 และ 9 2) ด้านความเป็นไปได้ ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 10 3) ด้านความสอดคล้อง ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 9 และ 10 และ 4) ด้านความเป็นประโยชน์  

ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 9 และ 10 รายละเอียดผลประเมินในแต่ละกลยุทธ์ปรากฏดังตารางที่ 5 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื ่องกลยุทธ์การบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล มี 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1. สภาพการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

อยู่ระหว่าง 2.93–3.34 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งการรับมือกับความเสี่ยงในโลกออนไลน์ มีคะแนน 

เป็นลำดับสุดท้าย เนื่องจากการคุกคาม/ข่มขู่บนโลกออนไลน์เกิดขึ้นตลอดเวลา และเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง ดังนั้น การป้องกันตนเอง และคนรอบขา้งจากการคุกคาม/การกลั่นแกลง้ทางโลกออนไลน์  

โดยนักศึกษาต้องสามารถตอบโต้อย่างมีสติ และไม่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือเพื่อคุกคาม ล่อลวง  

และกลั่นแกล้งผู้อื ่นเป็นสิ่งสำคัญมากที่สุด ประกอบกับความเห็นของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ 
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หลักสูตรและนักศึกษาให้ความเห็นตรงกันในเรื่องของการส่งเสริมการรับมือกับความเสี่ยงและ 

ข้อกฎหมายที่นักศึกษาควรรู้เพื่อนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน เป็นประเด็นที่ผู้บริหารหลักสูตรต้องเร่ง 

ให้ความรู้ความเข้าใจและพัฒนาทักษะในเรื่องดังกล่าวอย่างเร่งด่วน สอดคล้องกับการศึกษา 

ของพิมพ์ตะวัน จันทัน และคณะ ที่ได้กำหนดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี (Jantan et al., 2020, pp.432-436) ด้านทักษะในการรักษาความปลอดภัย 

ของตนเองในโลกออนไลน์ มีพฤติกรรมบ่งชี้ คือ ต้องสามารถป้องกันภัยคุกคามบนโลกออนไลน์  

การคํานึงถึงความปลอดภัยในการใช้งาน และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว อีกทั้ง การศึกษา 

ของวรรณากร พรประเสริฐ และ รักษิต สุทธิพงษ์ (2562, น.112) พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนใหญ่อยู ่ใน ระดับต่ำ  

พบปัญหาการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การหลงเชื่อโฆษณาชวนเชื่อ การด่าทอกัน 

ในโลกออนไลน์และนำมาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาทกันในชีวิตจริง  ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่ง 

ที ่ต้องเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล สามารถใช้ประโยชน์จาก 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ สร้างความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล ไม่ให้ 

เกิดผลกระทบที่ร้ายแรง และสามารถรับมือผลกระทบจากภัยออนไลน์ที่เกิดขึ้นได้ 

 2. การบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.95–3.61 จากคะแนน 

เต็ม 5 ในหลักสูตรมีกลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยมีการนำ 

เทคนิคการสอนที่หลากหลายมาช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา มีการสอดแทรกเนื้อหา 

กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม มีการส่งเสริมวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

มีการนำเทคนิคที่หลากหลายมาช่วยในการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น แต่ทว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ที่น้อยที่สุด คือ คณาจารย์ และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ในประเด็นด้านการจัด 

การเรียนการสอนที่เน้นเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักศึกษา การกำหนดวิธีการวัดและ  

ประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรม  

หรือมีประสบการณ์ตรงมาถ่ายทอดประสบการณ์ในรายวิชาต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา และการสร้าง 

ประสบการณ์ทำวิจัยเพื่อไปสู่จุดหมายของหลักสูตร รวมทั้งการมีบุคลากรสนับสนุนการเรียน 

การสอนสนับสนุนการดำเนินการของหลักสูตร และ/หรือผู้ช่วยสอนประจำห้องปฏิบัติการที่มี 

ความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชานั้น เป็นสิ่งที่หลักสูตรต้องตระหนักและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับ 

การศึกษาของมนรัตน์ แก้วเกิด, สุกัญญา แช่มช้อย และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2564, น.74-75)  

เรื่องความต้องการจำเป็นในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศกึษาตามแนวคิดความเป็น 

พลเมืองดิจิทัล ซึ่งในภาพรวมของการบริหารวิชาการมีความต้องการจำเป็นในเรื่องของการวัด 

และประเมินผล การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ ตามลำดับ อีกทั้ง การศึกษาของ อริสา  
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มีพัฒน์ และคณะ (2560, น.104) พบว่า การบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีระดับ  

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน  

การประเมินผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้ การบริหารหลักสูตรเป็นการจัดการและดำเนิน 

การควบคุม ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตอบสนองต่อจุดหมายหรือจุดมุ่งหมาย 

ของหลักสูตร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ ด้านการกำกับมาตรฐานหลักสูตร ส่วนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น ๆ 

  3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต ระหว่างสถาบัน  

การศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสูง  กับสถาบันการศึกษา 

ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่ำ ในภาพรวมและแต่ละตัวแปรย่อย 

ในการบริหารหลักสูตรที่มีความเกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ในทุกข้อ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ได้แก่ กลยุทธ์การสอน 

และการประเมินผลการเรียนรู้ คณาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การประกัน  

คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ ทรัพยากร  

การเรียนการสอนและการจัดการ และแนวทางการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน  

การเรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจาก แต่ละสถาบันมีความสามารถในการบริหารจัดการหลักสูตร 

ตามศักยภาพและสมรรถนะของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เหมือนฝัน วงเดช, ภูวดล  

จุลสุคนธ์ และ เฉลิมชัย หาญกล้า (2562, น.143-144) ทำการเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตร 

สถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา  

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา ด้านการจัดทำหลักสูตร  

สถานศึกษา ด้านการวางแผนดำเนินการใช้หลักสูตร ด้านการดำเนินการบริหารหลักสูตร  

ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล และด้านการสรุปผลการดำเนินงานของสถานศึกษา  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 

บริหารจัดการหลักสูตร 

 4. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เพื่อพัฒนานักศึกษาสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรทั้งสิ้น  

12 กลยุทธ์ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามผลการบริหารหลักสูตร ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีผลการบริหารหลักสูตร 

ในระดับสูง 2) กลุ่มที่มีผลการบริหารหลักสูตรในระดับกลาง และ 3) กลุ่มที่มีผลการบริหาร 

หลักสูตรในระดับต่ำ เนื ่องจากหลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความพยายามส่งเสริมและขับเคลื่อนหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักศึกษา   
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โดยเลือกกลยุทธ์ที่อยู่ในกลุ่มของตนเองให้สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถตามบริบท 

ของคณะ/หลักสูตร สอดคล้องกับการศึกษาของ อริสา มีพัฒน์ และคณะ (2560, น.103) ระบุว่า  

การบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นวิธีการที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาตอบสนองต่อการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสอดคล้องกับ  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตลาดแรงงาน ความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี  

บริบททางสังคม และสร้างความมั ่นใจให้กับผู ้ร ับบริการทางการศึกษา รวมทั ้งการศึกษา 

การบริหารจัดการคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎในทศวรรษหน้า  (นิภาภรณ์ คำเจริญ, อรุณี  

หงษ์ศิริวัฒน์ และพันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2560, น.121) ได้นำเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการ อาทิ  

การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน การส่งเสริมด้านหลักสูตร สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้  

การประกันคุณภาพการศึกษาและการบริหารบุคลากรให้คุณภาพ ประกอบกับ แผนอุดมศึกษา 

ระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2561, น.10) ไดก้ำหนด 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถภาพ  

ดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ตามกรอบการผลิตและพัฒนากำลังคนเพื่อรองรับดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  

2561, น.1-2) และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้เกิดคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์กับผู้เรียน ทั้งในระหว่างกำลังศึกษา หลังจากสำเร็จการศึกษา และสร้างคนไทยรุ่นใหม่ 

ให้มีคุณลักษณะคนไทย 4.0 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, น.1-9) ทั้งนี้ เพื่อเสริม 

จุดแข็ง ขจัดจุดอ่อน โดยพิจารณาจากสถานะการบริหารหลักสูตรของแต่ละสถาบันเพื่อวางแผน 

กลยุทธ์การพัฒนานักศึกษาไปสู่ การเป็นพลเมืองดิจิทัล ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้คณาจารย์และผู้บริหารหลักสูตรสามารถเป็นฟันเฟืองที่แข็งแกร่ง 

ของคณะ สถาบัน และประเทศชาติต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาบัณฑติ  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา และ 

การบริหารหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา นั้นอยู่ในระดับปานกลาง  

ผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

 1. คณะ/หลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขาวิชา 

ที่เกี่ยวข้อง สามารถประเมินความสามารถในการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา และคัดเลือก 

กลยุทธ์การบริหารหลักสูตรไปใช้เพื่อช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถของนักศึกษาให้สามารถ 
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รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 และดำรงชีวิตในฐานะการเป็นพลเมือง 

ดิจิทัลได้อย่างเต็มภาคภูมิ 

 2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถนำกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล  

ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาบัณฑิตสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยสามารถเลือก 

พิจารณาตามบริบทของสถาบันการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารหลักสูตร ระดับปริญญาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อการพัฒนานักศึกษาสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีดังนี้ 

 1. การนำกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มสถาบันไปทดลองใช้ 

กับกลุ่มตัวอย่าง และประเมินความสามารถการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาในกลุ่มสถาบันได้อย่างแท้จริง 

 2. การออกแบบรายวิชาและกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนเพื่อพัฒนาสื่อการเรียน 

การสอนและยกระดับความสามารถทางด้านพลเมืองดิจิทัลให้กับนักศึกษาในหลักสูตร/คณะ/ 

สถาบันการศึกษาในโอกาสต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิง 

กระทรวงศึกษาธิการ. (17 กันยายน 2552). ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับปรญิญาตร ีสาขาคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนพิเศษ 171 ง. 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2561). ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ 

ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล  
สำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี. สืบค้นเมื่อ 15 กุมภาพันธ์ 2562  

 จาก http://www.thaiall.com/tqf/ 

คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา. (2562). แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา.  
 สืบค้นเมื่อ 30 กันยายน 2562 จาก http://www.onec.go.th/ 
นันฑวัฒน์ ธิมาชัย. (2561). ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านลบ. [บทเรียนออนไลน์].  

สืบค้นเมื่อ 20 มกราคม 2562 จาก https://sites.google.com/site/comeducationm1/ 
นิภาภรณ์ คำเจริญ, อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ และพันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์. (2560). การบริหารจัดการ 

คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎ ในทศวรรษหน้า. วารสารครุศาสตร์, 45(1), 121-137. 

มนรัตน์ แก้วเกิด, สุกัญญา แช่มช้อย และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์. (2564). ความต้องการจำเป็น 
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล .  

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, 15(1), 66-77. 



 

 

300 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 28 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 28, No. 2, July-December 2022 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง. (2561). คู่มือพลเมืองดจิิทัล. กรุงเทพฯ: สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 

วรรณากร พรประเสริฐ และ รักษิต สุทธิพงษ์. (2562). ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ.  

19(2), 104-117. 
เศกสรร สกนธวัฒน์. (2560). กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนคาเบรียลแห่ง 

ประเทศไทย ตามแนวคิดการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล (ดุษฎีพนธ ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

สรานนท์ อนิทนนท์. (2561). ความฉลาดทางดจิิทัล (DQ Digital Intelligence). ปทุมธานี: นัชชาวัตน์. 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2561). แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580.  
กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579.  

กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2561). มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561. กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่. 

เหมือนฝัน วงเดช, ภูวดล จุลสุคนธ์ และเฉลิมชัย หาญกล้า. (2562). การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาตาม 

ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
จังหวัดลพบุรี. วารสารลวะศรี วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 3(1), 133-148. 

อริสา มีพัฒน์, ชูศักดิ์ เอกเพชร และ สมคิด นาคขวัญ. (2560). การศึกษาการบริหารหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 17(2), 100-113. 

DQ Institute. (2019). Digital Intelligence: DQ Global Standards Report 2019.  

 Retrieved 20 December 2020 from www.dqinstitute.org 
Fan, Chung Teh. (1952). The Item Analysis Table. New Jersey: Princeton: Educational Testing Services. 

Guskey, T.R. (2000). Evaluation professional development. California: Corwin Press. 

Jantan, P., Patpol, M., & Sripahol, S. (2020). The Characteristics of Undergraduate Student’ Digital  
Citizenship. Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology, 5(12), 430-444. 

Krutka, D. G., & Carpenter, J. P. (2017). Digital citizenship in the curriculum. Educational Leadership,  

75(3), 50-55. 
Linstone, H. A., & Turoff, M. (1975). Introduction in the delphi method: Techniques and applications.  

Massachusetts: Addison-Wesley. 

Stufflebeam, D. L. (2003). International Handbook of Educational Evaluation. Dordrecht: Kluwer  
Academic Publishers. 



 

 

301 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 28, No. 2, July-December 2022 

 

การสื่อสารสุขภาพเพื่อพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย  

การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร บนสื่อออนไลน์ในประเทศไทย 
 

ณัชชา พัฒนะนุกิจ1 กนกรตัน์ ยศไกร1 รัชนี จันทร์เกษ2 วัชราภรณ์ นิลเพ็ชร์2  

และ พรเพญ็ ชวลิตธาดา3 
1คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

2กองวิชาการและแผนงาน กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
3หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการสื่อสารสุขภาพเพื่อส่งเสริม 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพรบนสื่อออนไลน์ 

ในประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ และ  

3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ ใช้ระเบียบ 

วิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแทนประชากรไทย อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 

ทั้ง 6 ภูมิภาค ใน 77 จังหวัด จ านวน 3,750 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า  

และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ 

แบบกึ่งโครงสร้าง ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการสื่อสารสุขภาพเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ  

ท างานขับเคลื่อนร่วมกับเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ร่วมผลิตส่ือและเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความรอบรู ้

ด้านสุขภาพแก่ประชาชนใช้สื่อออนไลน์เพื่อบริหารจัดการสื่อสารได้ทันท่วงที ปัญหาด้านกระบวน 

การสื่อสาร พบว่า ต้องมีบุคคลที่มชืี่อเสียงมาช่วยสื่อสารกับประชาชน ปัญหาการปิดการมองเห็น 

ในสื่อเฟซบุ๊กของกรมการแพทย์แผนไทยฯ ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารไม่กระจายไปยังสาธารณชน  

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ พบว่า อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับข่าวสารจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ 

กรมการแพทย์แผนไทยฯ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.96 รองลงมา คือ ประชาชนมั่นใจค าปรึกษา 

ทางออนไลน์ของบุคลากรทางกรมการแพทย์แผนไทยฯ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 3.92 และ 3) แนวทาง 

การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ ฯ ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้านสื่อสังคมออนไลน์ ควรผลิต 

เนื้อหาทีน่ าไปใช้ประโยชนไ์ดท้ันที ควรจัดท าเนื้อหาที่เหมาะกับแพลตฟอร์มสื่อออนไลน ์และควรจัดท า 

ฐานขอ้มูลสุขภาพที่สบืค้นบนสื่อออนไลน์ได้สะดวกทันเวลา 

 ค าส าคัญ: การสื่อสารสุขภาพ การแพทยแ์ผนไทย การแพทยท์างเลือก สมุนไพร สื่อออนไลน์ 

 

รับบทความ: 21 พฤศจิกายน 2565 

แก้ไขเสร็จ: 24 ธันวาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 27 ธันวาคม 2565 
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Abstract 

 The objectives of this article were 1)  study the process of health Communication to 

develop knowledge of health crisis using Thai traditional medicine, alternative medicine, and 

herbs through online media; 2)  study factors affecting communication to develop knowledge 

of health and 3) study the guidelines to develop knowledge of health. The study applied mixed 

methods research methodology.  The sample consisted of 3,750 including fifteen years old or 

older participants from six regions of Thailand, who were selected through purposive sampling. 

The instrument used was rating scale questionnaire. For qualitative research, a semi-structured  

interview was used with ten key informants. 

 The findings revealed that:  1)  the process of health communication to develop 

knowledge of the health of the Departments of Thai Traditional Medicine (DTAM)and Alternative  

Medicine was considered the collaboration between the public and private sector. They produced  

media and content to develop knowledge of health were used to manage communication in 

due time.  The influencers assisted in the communication process.  Visibility blocking in the 

Facebook of DTAM resulted in an inability to spread the news to the public.  Furthermore,  

2) factors affecting communication to develop knowledge of health were found at a high level 

with the mean score of 3.88.  When considering each item, it was found that getting news 

from the network of hospitals or agencies relating to DTAM was high with a mean score of 

3.96. In addition, 3) the following suggestions were given: 1) personnel proficient in online media  

should be recruited; 2)  content could be perceived and used simultaneously by the people, 

and it should be made to suit the platforms of each type of online media. 

 Keywords: Health Communication, Thai Traditional Medicine, Alternative Medicine, Herbs, Online Media 
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บทน า 
 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ทั่วโลก เราคงปฏิเสธไม่ได้ 

ว่าการแพร่กระจายเป็นไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้ประชาชนทั่วโลกเจ็บป่วย และเสียชีวิต 

เป็นจ านวนมาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ปัจจุบันยังไม่สามารถผลิตวัคซีนที่จะปราบเชื้อโรค 
ดังกล่าวได้ บุคลากรทางการแพทย์ทั่วโลกต่างมุ่งมั่นที่จะคิดค้นพัฒนาทั้งวัคซีน และยารักษาโรค  

รวมถึงการหาสารสกัดต่าง ๆ จากพืชสมุนไพรท้องถิ่นของแต่ละประเทศ ท าให้คนไทยเริ่ม 

ใหค้วามส าคัญกับสมุนไพรไทย (ทันกระแสสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2564). 
 สังคมไทยเกิดกระแสความตื่นตัวมากขึน้ ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุขได้มนีโยบาย 

ส่งเสริม “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ” ให้แก่ประชาชน น าการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก  

และสมุนไพรมาใช้ในการรักษาดูแลสุขภาพในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 แตป่ัญหาที่พบ คือ  
ประชาชนบางกลุ่มเข้าไม่ถึงยา ไม่มีสมุนไพร “ฟ้าทะลายโจร” รักษา รวมถึง “ขาดความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพในการใช้ยา” (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ” เป็นเรื่องใหญ่ที่ทั่วโลก 

ก าลังให้ความส าคัญ หากประชาชนได้รับ “ภูมคิุ้มกัน” ผา่นการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
ย่อมหมายถึงความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้รอดพ้นจากพฤติกรรมเสี่ยง  

(ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2564) อีกทั้งมุมมองขององค์การอนามัยโลก (WHO)  

มีการพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนมี “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ” ถือเป็นการสร้างและพัฒนา 
ขีดความสามารถในระดับบุคคลในการรักษาสุขภาพตนเองอย่างยั่งยืน จากกรอบคิดดังกล่าว 

จึงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปความรอบรู้และการสื่อสารสุขภาพในประเทศไทย โดยแผน 

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขได้จัดตั้ง “ส านักงานโครงการขับเคลื่อนกรมอนามัย 4.0  
เพื่อเพิ่มความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน” ได้ท างานเรื่องนี้อย่างจริงจัง (วัชราพร เชยสุวรรณ, 

2560, น.183-184; ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแหง่ชาติ, 2564) 

 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เป็นหนว่ยงานที่มพีันธกิจที่เกี่ยวข้องกับ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้น านโยบายภาครัฐมาสู่แผนการปฏิบัติงาน เพื่อการขับเคลื่อน 

การสื่อสารความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ผ่านมา ยังไม่สามารถช่วยให้ประชาชนในภาพรวมมีทักษะ 

ทางปัญญาและทางสังคม เพื่อการเข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพบนสื่ออนไลน์ และการดูแล 
ตนเองได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพบนสื่อออนไลน์บิดเบือน 

ทีส่่งผลตอ่การน าไปปฏิบัติดูแลตนเองในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 (กระทรวงสาธารณสุข,  

2561, น.22-23; ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแหง่ชาติ, 2564) 
 จากบริบทข้างตน้ จงึเป็นที่มาของการศึกษา “การสื่อสารสุขภาพเพื่อพัฒนาความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร บนสื่อออนไลน ์

ในประเทศไทย” ที่มุ่งศึกษากระบวนการสื่อสารสุขภาพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร เพื่อน าไปสู่ 
แนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพฯ ในครั้งนี้ 
 

 



 

 

304 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2565 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 28, No. 2, July-December 2022 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารสุขภาพเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในภาวะ 
วิกฤติโควิด-19 ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพร บนสื่อออนไลน์  
ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในภาวะ 
วิกฤติโควิด-19 ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพร บนสื่อออนไลน์  
ในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพในการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ในภาวะวิกฤติโควิด-19 ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพร บนสื่อออนไลน์ 
ในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1) การศึกษากระบวนการสื่อสารสุขภาพ และศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร 
สุขภาพเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อ 
การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพที่มีความเกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ  
(Pleasant, 2012, p.35-36; Ratzan, 2012, p.5-9; Vamos, 2012, p.90-91) มีประเด็นดังนี้   
1) ผูส้่งสาร 2) เนือ้หาสาร 3) ช่องทางการสื่อสาร 4) ผูร้ับสาร และ 5)ผลย้อนกลับ 

 2) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ ผู้วิจัย 
น าหลักการขององค์การอนามัยโลก (Kickbusch et al., 2013, p.1-4) ทีไ่ด้เสนอแนวทางการพัฒนา 
ด้านการสื่อสารในระบบบริการสุขภาพ เพื่อสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับบุคคล  
มาศกึษาในภาวะวิกฤติโควิด-19 ดังนี ้1) ปรับปรุงเว็บไซต์ (Website) 2) จัดระบบบริการทางโทรศัพท์  
(Phone) 3) การให้ขอ้มูล (Entry) 4) การแสดงเส้นทาง (Way-finding) และ 5) การใชค้ าพูด (Talk) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ ประชาชนไทย อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
การแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพร บนสื่อออนไลน์ ของกรมการแพทย์แผน 
ไทยการแพทย์ทางเลือก ทั้ง 6 ภูมิภาค ใน 77 จังหวัด (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2565) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ตัวแทนประชาชนไทยอายุตั้งแต่ 15 ปี 
ขึ้นไป ที่เคยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพร  
บนสื่อออนไลน์ ของกรมการแพทย์แผนไทยการแพทย์ทางเลือก ทั้ง 6 ภูมิภาค ใน 77 จังหวัด 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) โดยการส ารวจประชากร ณ วันที่ 31 ธันวาคม  
พ.ศ. 2564 รวมทั้งสิ้น 66,171,439 คน (ตามประกาศส านักทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันที่  
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากวิธีการค านวณสูตรการหา 
จ านวนขนาดตัวอย่างแบบที่มีจ านวนประชากรมากเท่ากับ ∞ ของ Yamane (1970) ระดับ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
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ความเชื่อมั่น 95 % ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนี้ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ  
3,750 คน จากนั้นท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนด้านท างานด้านนโยบาย การด าเนินงาน การจัดท าเนื้อห า  

การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร การผลิตสื่อออนไลน์ ของ กรมการแพทย์แผนไทยการแพทย์  

ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 10 คน (จ านวน 3 กลุ่ม) 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน ามาศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เครื่องมือ คือ แบบสอบถามชนิด 

ปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร (Demographics) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาศัยภูมิภาค/จังหวัด/เขตการปกครอง เป็นค าถาม 

ที่มหีลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) จ านวน 6 ข้อ 
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  ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพฯ ได้แก่ 1) การปรับปรุงการสื่อสารทางเว็บไซต์/สื่อออนไลน์ (Website/Online)  

2) จัดระบบบริการทางโทรศัพท์ (Phone) 3) การให้ข้อมูล (Entry) 4) การแสดงเส้นทางข้อมูล (Way- 

finding) และ 5) การใช้ค าพูด (Talk) แบบสอบถามลักษณะแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)  

ตามแบบของลิเคิร์ท (Liker’s Scale) มี 5 ระดับ เรียงล าดับจากน้อยไปหามาก (Likert, 1967, p.36-37) 

 การหาคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณ ดังนี้ 1) การหาความเที่ยง (Reliability)  
ค านวณจากความเที่ยงของข้อค าถามแตล่ะส่วน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha coefficient) (Cronbach, 1990, p.202-204) ข้อค าถามมีค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 

ภายในแบบแอลฟาของครอนบาค มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ .99 ได้ข้อค าถามอ้างอิง 
ที่มีคุณภาพทั้งสิ้น จ านวน 22 ข้อ แสดงว่ามีความเที่ยงสูง เหมาะสมในระดับดีมากที่จะน า 

แบบสอบถามดังกล่าวไปใช้วัดกับกลุ่มตัวอย่างจริง 2) จากนั้นผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวน (Quota Sampling) (Krejcie &  
Morgan, 1970, p.607) จากประชาชนใน 6 ภูมภิาค ภูมภิาคละ 75 คน รวมทั้งสิน้ จ านวน 525 คน 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยน ามาศกึษากระบวนการสื่อสารสุขภาพตามวัตถุประสงค์ 

ข้อที่ 1 และศึกษาแนวทางพัฒนาการสื่อสารสุขภาพตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เครื่องมือ คือ  
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) มีหัวข้อหลัก (Topic Guide) ในการสนทนา 

ที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดจนครบ (ขวัญเมือง แก้วด าเกิง, 2564, น.64-65) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนด้านนโยบาย การจัดท าเนื้อหา กลยุทธ์การสื่อสาร  
ของกรมการแพทย์แผนไทยฯ ของกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 10 คน ส าหรับการหาคุณภาพ 

เครื่องมอืเชิงคุณภาพ คอื น าแบบสัมภาษณ์ตรวจโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประเมนิความครบถ้วน 

ถูกตอ้งของเนื้อหาและโครงสร้างของข้อค าถาม (Content Validity) เพื่อตรวจสอบดัชนคีวามสอดคล้อง  
(Item Objective Congruence Index หรอื IOC) ซึ่งข้อค าถามมีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

อยู่ในช่วง 0.6-0.97 

 การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งวิธีการรวบรวมข้อมูลได้เป็น 3 ขั้นตอน คอื 

 1. การศึกษากระบวนการสื่อสารสุขภาพฯ และแนวทางการพัฒนาด้านการสื่อสาร 

สุขภาพฯ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนดังนี้ 1) ผู้วิจัยขออนุญาตท าวิจัย 
และขอความร่วมมือผู้บริหารของกรมการแพทย์แผนไทย ฯ คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key  

Informants) 2) นัดสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลหลัก และ 3) ถอดเทปการสัมภาษณ์ จัดระบบการเก็บขอ้มูล 

เป็นไฟล์ภาพและเสียงตามหัวขอ้ผลการวิจัย 
 2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ ใช้วิธี  

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มขีั้นตอนดังนี้ 1) ท าจดหมายขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้บริหารของ กรมการแพทย์แผนไทยฯ เพื่อกระจายให้ตัวแทนกรมฯ  
ทั้ง 77 จังหวัด 2) สง่แบบสอบถามออนไลนไ์ปยังกรมการแพทย์แผนไทยฯ เพื่อกระจายสู่กลุ่มตัวอย่าง 

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 77 จังหวัด และ 3) สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลจาก 77 จังหวัด เพื่อเข้าสู่ 

กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 
 3. ประมวลผลข้อมูลและท าการสรุปผลการวิจัย เพื่อน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ในครั้งนี ้

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

ความรอบรู้ดา้นสุขภาพฯ ตามวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 2 ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ทางสถิติ ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีแบ่งข้อมูล (Typology) เพื่อศึกษากระบวนการ 

สื่อสารสุขภาพฯ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม จากนั้นน ามาแบ่งหัวข้อ 
ตามกระบวนการสื่อสารสุขภาพ คือ 1) ผู้สง่สาร 2) เนื้อหาสาร 3) ช่องทางการสื่อสาร 4) ผู้รับสาร  

5) การประเมินผล และ 6) ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ เพื่อศกึษาตามวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 3 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 

 1. ผลการศึกษากระบวนการสื่อสารสุขภาพเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ในภาวะวิกฤติโควิด-19 ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร  
บนสื่อออนไลน์ในประเทศไทย 

 จากการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ของผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน  

10 คน สรุปได้ดังนี้ 
  1.1) ด้านผู้ส่งสาร (Sender) คือ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  

รับนโยบายจากภาครัฐน ามาสู่การปฏิบัติวางแผนการสื่อสาร มีการประสานร่วมมือกับกลุ่ม 

ผูป้ฏิบัติงานทางการแพทย์แผนไทยที่เกี่ยวข้อง 
  1.2) ด้านการจัดท าเนื้อหา (Message) เน้นการสื่อสารที่สอดคล้องกับนโยบาย 

การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในภาวะวิกฤติโควิด-19ฯ กลยุทธ์การสื่อสารเน้นให้ประชาชน 

มีสุขภาพดีทุกช่วงวัย สื่อสารแบบเน้นองค์ความรู้ที่น่าเชื่อถือ จัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
เพื่อให้ง่ายต่อการแชร์ต่อบนสื่อออนไลน์ สร้างจุดสนใจของเนื้อหาด้วยการน าประโยค หรือวลีฮิต 

ในช่วงเวลานั้นน ามาโยงเข้ากับเนือ้หา 
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  1.3) ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ใช้สื่อผสม ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคคล  
สื่อเฉพาะกิจ สื่อออนไลน์ แอปพลิเคชันต่าง ๆ ใช้ความถี่ในการเผยแพร่ของสื่อน ามาย้ า 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน 

  1.4) ด้านผู้รับสาร (Receiver) เน้นการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชนที่มีความหลากหลาย 
ช่วงอายุ 

  1.5) ด้านการประเมินผล (Feedback) เป็นการประเมินผลจากกิจกรรมและผู้เข้าร่วม 

กิจกรรม จากนั้นสรุปเป็นรายงานถึงผู้บริหาร 
  1.6) ด้านปัญหาการสื่อสาร คือ 1) ปัญหาด้านผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคลากร 

ทางการแพทย์แผนไทยฯ ยังไม่สามารถโน้มน้าวใจได้มากพอ ต้องมีบุคคลที่ประชาชนชื่นชอบ  

(Influencer) มาเป็นตัวกลางโน้มน้าวใจ 2) ปัญหาด้านการจัดท าเนื้อหา (Message) ภาษาที่ใช้ 
ในการสื่อสารยังคงรูปแบบเป็นทางการ ท าให้การสื่อสารเนื้อหาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ยาก  

3) ปัญหาด้านช่องทางสื่อออนไลน์ (Channel) คือ การโดนปิดกั้นการมองเห็นจากเฟซบุ๊ก  

ท าให้ข่าวสารของกรมการแพทย์แผนไทยฯ ไม่สามารถเผยแพร่ในวงกว้างได้ จึงเป็นอุปสรรคส าคัญ 

ต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4) ปัญหาด้านผู้รับสาร (Receiver) เนื่องจากรูปแบบการน าเสนอ 

เนื้อหามีความหลากหลาย ท าให้ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับสารได้ทุกช่วงวัย 

แม้ว่าจะเป็นเรื่องเดียวกัน ส่งผลต่อปัญหาการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร และ 5) ปัญหาด้าน 
การประเมนิผลทางสื่อออนไลน์ เนื่องจากมีการเผยแพร่หลายช่องทางท าให้ไม่สามารถติดตามผล 

การประเมนิให้ตอ่เนื่องได้ 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ในภาวะวิกฤติโควิด-19 ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและสมุนไพร  

บนสื่อออนไลน์ในประเทศไทย 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง อายุระหว่าง 15 ขึ้นไป จ านวน 3,750 คน  

จาก 6 ภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 

  ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากร (Demographics) ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.00 ช่วงอายุ 

ที่พบมากสุด อายุ 51-55 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.10 ส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ในระดับมัธยมศกึษา คิดเป็น 

ร้อยละ 34.30 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.50 รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

อยู่ในช่วง 1-5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 26.90 โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 ภูมิภาค จ านวน 

เท่ากันทุกภาคคิดเป็น ร้อยละ 16.70 

  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่สง่ผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพในภาวะวิกฤติโควิด-19ฯ ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

ในภาวะวิกฤติโควิด-19 ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทยท์างเลือก 

และสมุนไพร บนสื่อออนไลนใ์นประเทศไทย 

M SD ระดับ 

1. ทา่นได้รับข่าวสารจากเครือขา่ย โรงพยาบาล หรือหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
   กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ อยู่เสมอ 

3.96 1.02 มาก 

2. ท่านมั่นใจในการให้ค าปรึกษาจากบุคลากรของกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ 3.92 0.98 มาก 

3. กรมการแพทย์แผนไทยฯ ท่ีอัปเดตตอ่สถานการณ์ทางสื่อออนไลนเ์สมอ 3.88 0.98 มาก 

4. กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ จัดท าข้อมูลในประเด็นท่ีคนในสังคมอยากรู้ 3.89 0.98 มาก 

5. กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ จัดท าข้อมูลบริการประชาชนอยา่งสม่ าเสมอ 3.83 0.97 มาก 

6. ใชภ้าษาที่อา่นง่าย เขา้ใจง่าย และเลี่ยงการใช้ศัพท์ทางวิชาการ 3.91 0.97 มาก 

7.  มกีารน ารูปภาพ อนิโฟกราฟิก มาประกอบเนื้อหาเพื่อให้เข้าใจง่ายขึน้ 3.88 0.98 มาก 

8. การน าเสนอเนื้อหาที่สั้น กระชับ จ าได้งา่ย และประชาชนสามารถน าไปใชไ้ด้ 3.92 0.98 มาก 

9. การออกแบบตัวอักษร สีสัน และรูปแบบ ง่ายตอ่การอ่านทางสื่อออนไลน์ 3.91 0.97 มาก 

10. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลือกได้งา่ย 3.91 0.97 มาก 

12. มีช่องทางการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ท่ีหลากหลาย เพื่อใหป้ระชาชนเข้าถึง 3.89 0.98 มาก 

13. กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ มแีอปพลิเคชนัตา่ง ๆ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง 3.89 0.99 มาก 

14. เมื่อท่านเกิดความสับสนในการทานยาสมุนไพร ทา่นจะเปิดหาข้อมูลท่ี 
     เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ของกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ 

3.88 0.99 มาก 

15. ทา่นมั่นใจในระบบการรักษาความลับท่ีเอื้อตอ่การถาม-ตอบส่วนบุคคล 
     ทางสื่อออนไลน์ของ กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ 

3.84 0.98 มาก 

16. มกีารจัดท าข้อมูลบริการในส่วนท่ีผู้ใช้มักจะถามอยูเ่สมอ 3.82 0.97 มาก 

17. ทา่นสามารถสื่อสารความตอ้งการด้านเนื้อหาทางสื่อออนไลนข์อง 
     กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ ได ้

3.83 0.97 มาก 

18. ข้อมูลข่าวสารของกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ สร้างแรงจูงใจให้ท่านตระหนัก 
     ถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพตนเอง 

3.92 0.97 มาก 

19. กรณท่ีานเกิดขอ้สงสัย ท่านสามารถโตต้อบซักถามเจ้าหน้าท่ีทางสื่อออนไลน์ 
     ของกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ ได ้

3.82 0.98 มาก 

20. ท่านมั่นใจวา่ข้อมูลจากกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ สามารถแชร์ต่อได้ 3.90 0.98 มาก 

21. ข้อมูลสุขภาพของกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ มคีวามนา่เช่ือถอื ท่านจึง 
     ตัดสนิใจน าข้อมูลไปใช ้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพของท่าน 

3.92 0.97 มาก 

22. ข้อมูลสุขภาพของกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ มผีลตอ่การตัดสนิใจของท่าน 
     ในการแนะน า บอกตอ่ ให้คนอ่ืนน าไปใชดู้แลสุขภาพ 

3.92 0.97 มาก 

รวมทั้งสิ้น 3.88 0.90 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ  

อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับข่าวสารจากโรงพยาบาล 

หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับกรมการแพทย์แผนไทยฯ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.96 รองลงมา 

คือ มั่นใจในการให้ค าปรึกษาทางออนไลน์ที่มีบุคลากรของกรมการแพทย์แผนไทยฯ มาให้  

ค าปรึกษาแก่กลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 ใช้ภาษาที่อ่านง่าย เข้าใจง่าย เลี่ยง 

การใชศ้ัพท์ทางวิชาการ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.91 

 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพในภาวะวิกฤติโควิด-19 ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และ 

สมุนไพร บนสื่อออนไลน์ในประเทศไทย 

 จากการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ของผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน  

10 คน สรุปได้ดังนี้  

  3.1) ดา้นผู้สง่สาร (Sender) ควรจัดหาบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี 

สมัยใหม่ ควรผลักดันเชิงนโยบายน าองค์ความรู้เรื่องแพทย์แผนไทยสอดแทรกในหลักสูตร 

ทางการแพทย์เบื้องต้นของนักศึกษาแพทย์ทั้งแผนปัจจุบันและแพทย์แผนไทย ผลักดันให้มีการขยาย 

โรงพยาบาลแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกที่มีมาตรฐานไปสู่จังหวัดใหญ่ ๆ ของแต่ละภาค  

ควรน าบุคคลที่มชืี่อเสียงมาเป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 

  3.2) ด้านการผลิตเนื้อหา (Message) ควรผลิตเนื้อหาที่ประชาชนสามารถน าไปใช้ 

ประโยชน์ได้ทันที สร้างความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร รวมถึงใหม้ีความรู้ ความเข้าใจในการผลิต 

สื่อและเนื้อหาสาร ควรมีการผลิตเนื้อหาล่วงหน้า เพื่อให้เนื้อหามีการเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง และ 

เนือ้หาควรมีความหลากหลาย 

  3.3) ด้านช่องทางการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ (Channel) ควรจัดท ารูปแบบของเนื้อหา 

ที่เหมาะกับแพลตฟอร์มแต่ละประเภทของสื่อออนไลน์ 

  3.4) ด้านผู้รับสาร (Receiver) ควรจัดท าฐานข้อมูลด้านสุขภาพ ที่สืบค้นได้สะดวก 

ทันเวลา ประชาชนเข้าถึงได้งา่ย และสะดวก 

  3.5) ด้านการประเมินผล (Feedback) ควรมีการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น 

ของประชาชน ในแต่ละครั้งที่มีการจัดท าเนื้อหาส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพด้านการแพทย์ 

แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศกึษาที่กล่าวมาข้างตน้ สามารถอภปิรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. กระบวนการสื่อสารสุขภาพเพือ่สง่เสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ มปีระเด็นส าคัญ ดังนี้ 
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 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารสุขภาพ กรมการแพทย์แผนไทยและ 

การแพทย์ทางเลือก คือ ผู้ส่งสารส าคัญ (Sender) ที่ใช้วิธีการสื่อสารสองทาง (Two–way  

Communication) เน้นการแสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตร เครือข่ายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์  

(Channel) รวมถึงแอปพลิเคชัน เพื่อใหเ้ข้าถึงผู้รับสาร (Receiver) ได้ทั่วถึง และน าไปใชในการจัดการ 

สุขภาพได้อยางเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของการสื่อสารเพื่อสุขภาพ (Ratzan,  

2012, p.5-9) ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมประสานกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

เพื่อตอบสนองต่อการมสีุขภาวะที่ดีของกลุ่มเป้าหมายในระดับที่แตกต่างกันไป ทั้งนีก้ิจกรรมต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพ ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาด้านสุขภาพ (Health Education)  

2) การสื่อสารกับภาวะความเสี่ยง (Risk Communication) เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

แก่ประชาชนในภาวะวิกฤตโิควิด-19 3) การสื่อสารกับผู้ป่วยที่เป็นโควิด-19 (Patient Communication)  

4) การให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ (Consumer Health Information) และ5) การใช้สื่อใหม่ 

ประเภทต่าง ๆ (New Media) เพื่อที่จะน ามาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูล 

 ส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ คือ  

เรื่องขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางด้านสื่อออนไลน์ เนื่องจากรูปแบบของการจัดท าเนื้อหา 

แตล่ะแพลตฟอร์มมีความแตกต่างกัน บุคลากรมไีม่เพียงพอส่งผลต่อการผลิตเนื้อหาล่าช้า อีกทั้ง 

งบประมาณเพื่อซื้อสื่อมีจ ากัด เมื่อจัดท าสื่อเองโดยไม่ได้มีการสื่อพื้นที่สื่อ จึงพบปัญหาการปิด 

การมองเห็นจากเฟซบุ๊ก ส าหรับปัญหาด้านผู้รับสาร (Receiver) เนื่องจากผู้รับสารมีทุกกลุ่มวัย  

ดังนั้นการผลิตสื่อในแต่ละเรื่อง ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เบญจวรรณ สอนอาจ (2562, น.11-13) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทาง 

การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม สุขภาพ ของประชากรวัยท างานในเขต  

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยความรอบรู้ด้านสุขภาพ มาจากการจัดการตนเอง  

ด้านการตัดสินใจ และด้านทักษะการสื่อสาร ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของประชากรวัยท างาน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01, .05 และ .10  

ตามล าดับ 

 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ ผู้วิจัยได้น า 

หลักการขององค์การอนามัยโลก (Kickbusch et al., 2013, p.1-4) เรื่องแนวทางการพัฒนาด้าน 

การสื่อสารในระบบบริการสุขภาพเพื่อสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับบุคคลทาง 

สื่อออนไลน์ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 1) การปรับปรุงการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ มีการออกแบบ 

ตัวอักษร สีสัน รูปแบบ ขนาด ง่ายต่อการอ่านทางสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91  

กรมการแพทย์แผนไทยฯ มีแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เพื่อใหเ้ข้าถึงประชาชน อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย  

3.89 2) การจัดระบบบริการทางโทรศัพท์ ประชาชนมั่นใจในระบบการรักษาความลับที่เอื้อ 
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ต่อการถาม-ตอบส่วนบุคคลทางสื่อออนไลน์ของกรมการแพทย์แผนไทยฯ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.84 กรณีเกิดข้อสงสัยสามารถโต้ตอบซักถามเจ้าหน้าที่ทางสื่อออนไลน์ของกรมการแพทย์ 

แผนไทยฯ ได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 3) การจัดท าข้อมูล (Entry) กรมการแพทย์แผนไทยฯ  

จัดท าข้อมูลบริการประชาชนอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 การได้รับข่าวสาร 

จากเครือข่ายโรงพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรมการแพทย์แผนไทยฯ อยู่เสมอ  

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 ข้อมูลสุขภาพของกรมการแพทย์แผนไทยฯ มีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการแนะน า บอกต่อ ใหค้นอื่นน าไปใช้ดูแลสุขภาพ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.92 4) การแสดง 

เส้นทางการสื่อสาร (Way-finding) ประกอบด้วย ข้อมูลสุขภาพของกรมการแพทย์แผนไทยฯ  

มีความน่าเชื่อถือ จึงตัดสินใจน าข้อมูลไปใช้ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.92 ความมั่นใจในข้อมูลของกรมการแพทย์แผนไทยฯ ที่สามารถแชร์ต่อได้ อยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกได้ 

ง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 สามารถสื่อสารความต้องการด้านเนื้อหาทางสื่อออนไลน์ 

ของกรมการแพทย์แผนไทยฯ ได้ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.83 และ 5) การใช้ค าพูด (Talk) มั่นใจ 

ในการให้ค าปรึกษาจากบุคลากรของกรมการแพทย์แผนไทยฯ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมศักดิ์ ขุนพล (2564, น.109-120) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างสรรค์ 

สื่อเพื่อความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอายุ พบว่า แนวทางการสร้างสรรค์ 

สื่อเพื่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานในการใช้สื่อ และ 

เข้าใจสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร อีกทั้งให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้ามา 

มีสว่นร่วมสื่อที่ผลิตขึ้นจะกลายเป็นจะเครื่องมือที่สรา้งความรู้ความเข้าใจมากที่สุด 

 3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพฯ สรุปดังนี ้

  3.1 แนวทางการพัฒนาด้านผู้ส่งสาร (Sender) ควรจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอ 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ และควรพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลย ี

สื่อใหม่ให้ก้าวทันเทคโนโลยีของสื่อ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากความเจริญด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ 

ของการผลิตสื่อในหลายแพลตฟอร์มและต้องใช้ความช านาญในการผลิตเนื้อหาที่แข่งกับเวลา  

ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ไม่สูญผล (2557, น.256-259) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการสื่อสาร 

สุขภาพในบริบทการแพทย์แผนไทย พบว่า กระบวนการสื่อสารภายในบริบทการแพทย์แผนไทย  

จุดเน้นที่ส าคัญอยู่ที่ศักยภาพของผู้ส่งสารที่เป็นผู้สื่อสารด้านสุขภาพ ต้องมีศักยภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 

  3.2 แนวทางการพัฒนาการด้านการผลิตเนื้อหา (Message) ควรมีการชี้แจงผู้ที่ 

เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านการสื่อสารสุขภาพ ผูบ้ริหาร เจ้าหนา้ที่และผู้เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้  

ความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงานการผลิตสื่อในสถานการณ์โควิด-19ฯ ควรเพิ่มช่องทาง 
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การสื่อสารเพื่อให้ประชาชนได้ร่วมก าหนดเนื้อหาที่ตอ้งการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 

ของ Merrill & Lowenstein (1971) อธิบายไว้ว่า แรงผลักดันให้บุคคลเลือกเปิดรับเนื้อหาที่ตน 

สนใจนั้น เพื่อประโยชน์ของตนเอง อีกทั้งสอดคล้องกับการวิจัยของ เสริมศักดิ์ ขุนพล (2564,  

น.109-120) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างสรรค์สื่อเพื่อความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า 

ของผู้สูงอายุ พบว่า แนวทางการสร้างสรรค์สื่อเพื่อความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ส าคัญ คือ การให ้

กลุ่มเป้าหมายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ผลิตเนื้อหา และร่วมเผยแพร่ให้มากที่สุด จุดนี้ 

เป็นสิ่งสะท้อนแนวทางการพัฒนาด้านการผลิตเนือ้หา 

  3.3 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารด้านช่องทางสื่อ (Channel) ควรเพิ่มงบประมาณ 

สนับสนุนด้านการซื้อพื้นที่สื่อออนไลน์และสื่อหลัก เนื่องจากระบบการท างานสื่อออนไลน์ที่มี 

ข้อจ ากัดเรื่องบุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน จ าเป็นต้องซื้อพื้นที่สื่อ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย 

ของ เมธาวี จ าเนียร และเมธี แก้วสนิท (2561, น.155-159) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารสุขภาพเพื่อ 

สร้างเสริมสุขภาวะที่ดีของคนในชุมชน พบว่า การด าเนินการสื่อสารจะต้องให้ความส าคัญกับ 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสาร ทั้งผูส้่งสารต้องมีการวางแผนร่วมกับผู้รับสาร เน้นการจัดสรร 

งบประมาณและบุคลากรใหเ้พียงพอต่อการด าเนนิงาน  

  3.4 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารด้านผู้รับสาร (Receiver) ควรมีการจัดท า 

ฐานข้อมูลที่เชื่อถือ ให้ผู้รับสารสามารถสืบค้นได้ง่าย เน้นกิจกรรมส่งเสริมความรอบรู้ให้แก่ 

ประชาชน สร้างช่องทางสื่อสารให้เข้าถึงไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับการวิจัยของ อรทัย รุ่งวชิรา และคณะ  

(2564, น.54-59) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมความรอบรู้ 

ด้านสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุที่เป็นโรคไมต่ิดต่อเรื้อรัง ศูนย์การแพทย์และฟื้นฟูบึงยี่โถ  

จังหวัดปทุมธานี พบว่า บุคลากรด้านสุขภาพควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อน าไปสู่การวางแผน 

จัดกิจกรรมการสง่เสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพได้ ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดท า 

ระบบฐานข้อมูลเพื่อการสื่อสารกับคนกลุ่มใหญ่ระดับประเทศ 

  3.5 แนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผล (Feedback) ควรด าเนินการส ารวจ 

ความคิดเห็นในแต่ละโครงการอย่างตอ่เนื่อง ให้ผลการประเมินเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 จากผลการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการวางแผนงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

องค์ความรู้ทางการแพทย์แผนไทยของหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนสามารถน าไปวิเคราะห์ 

เพื่อพัฒนาการวิธีการสื่อสารสุขภาพทางสื่อออนไลน์ และน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร 

สุขภาพเพื่อสง่เสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประชาชนไทยในอนาคตได้ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาประเด็นด้านนโยบายการสื่อสารสุขภาพเพื่อ 

การส่งเสริมความรอบรู้ของกรมการแพทย์แผนไทยฯ เพื่อจะได้เห็นทิศทางการท างานเชิงนโยบาย 

ของภาครัฐ รวมถึงน าผลมาสะท้อนการปฏิบัติงานและการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการส่งเสริม 

ความรอบรู้ดา้นสุขภาพใหม้ีศักยภาพยิ่งขึน้ 
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อย่ำงตอ่เนื่อง คือ 

  ฉบับที่ 1 มกรำคม-มิถุนำยน และ 

  ฉบับที่ 2 กรกฎำคม-ธันวำคม 

เจ้าของวารสาร มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

ติดต่อกองบรรณาธิการ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

  โทร 0-2942-6800 (ต่อ 9001–9009) 

  แฟกซ์: 0-2512-1845 อีเมล: research.rdi@chandra.ac.th 

มาตรฐานวารสาร 

 ปฏิบัติตำมเกณฑ์มำตรฐำนวำรสำรวิชำกำรกลุ่มสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ โดย  

กองบรรณำธิกำร ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิตำมเกณฑ์ที่ อว. และ สกสว. ก ำหนด ทั้งจำกภำยใน 

และภำยนอก ในสัดส่วนที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกมำกกว่ำผูท้รงคุณวุฒิภำยใน ระบบกำรพิจำรณำ 

ประเมินบทควำมใช้ระบบที่ผู้เขียนและผู้อ่ำนไม่ทรำบชื่อซึ่งกันและกัน (Double Blind) โดยผู้อ่ำน  

(Reviewer) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร และ/หรอืเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในระดับปริญญำเอก  

มีควำมเช่ียวชำญในสำขำและมีผลงำนวิจัยอย่ำงต่อเนื่องหรือสอดคล้องกับบทควำมที่น ำเสนอ  

อย่ำงนอ้ย 3 คน 
 

เรื่องท่ีลงวารสาร 

 1. เป็นบทควำมวิจัย (Research Articles) หรือบทควำมวิชำกำร (Articles) ในกลุ่มสำขำ 

สังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ 

 2. ต้องเป็นบทควำมที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมำก่อน รวมทั้งไม่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ 

หรอืส่งเพื่อตีพมิพ์ที่อื่นซ้ ำในเรื่องเดียวกัน 

 3. เนื้อหำ ส่วนประกอบใด ๆ ของบทควำม เป็นควำมคิดเห็นของผู้เขียนแต่ละท่ำน  

กองบรรณำธิกำรไม่จ ำเป็นต้องเห็นด้วยหรอืรับผิดชอบ 

 4. ต้นฉบับที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรจันทรเกษมสำรต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผูป้ระเมิน 

บทควำมตำมกระบวนกำร และได้รับกำรยอมรับจำกผูท้รงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำมอย่ำงน้อย 3 คน 

 5. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่กองบรรณำธิกำรวำรสำรก ำหนด รวมทั้ง 

ต้องยินยอมใหบ้รรณำธิกำรแก้ไขควำมสมบูรณ์ของบทควำมได้ก่อนเผยแพร่ 

 6. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์กลำงของประเทศไทย  

(Thai Journals Online-ThaiJO) โดยเข้ำไปที่ www.tci-thaijo.org 



ค ำแนะน ำกำรเตรียมต้นฉบับ 

 1. บทความทุกบทที่ส่งมาให้พิจารณา ต้นฉบับพิมพ์ในกระดาษเอ 4 ความยาวระหว่าง 

14-16 หน้ำ โดยใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่ก าหนด 

 2. บทความทุกบทต้องมีชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค าส าคัญ ที่เป็นภาษาไทย  

และภาษาอังกฤษ ชื่อภาษาอังกฤษเฉพาะค าขึ้นต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ 

ออกจากเนือ้หา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3.1 บทคัดย่อ (ภำษำไทย) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก ชื่อ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
 

ชื่อเรื่องภำษำไทย (ชิดขวำ) 

ชื่อผู้เขียนภำษำไทย1 (ชิดขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภำษำอังกฤษ) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก ชื่อ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
 

ชื่อเรื่องภำษำอังกฤษ (ชิดขวำ) 

ชื่อผู้เขียนภำษำองักฤษ1 (ชดิขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1)  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
 

  3.3 ค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ 3-5 ค า  

ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวขอ้ค าวา่ค าส าคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 



  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความใช้ตัว

ปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน าที่กล่าวถึงความเป็นมา 

และความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)  วิธีด าเนินการวิจัย  

(เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้น าเสนอข้อมูลหรือ  

ตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย  (ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างองิ 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน า เนื้อหา บทสรุป  

เอกสารอ้างองิ 

 4. รูปแบบตาราง ชื่อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนือ้หาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 1 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจแต่ละด้ำนของผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่สถำนสงเครำะห์  

 ผู้สูงอำยุหญิง (n=29) 

ควำมพึงพอใจ M SD ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

ด้านท่ีพักอาศัย x.xx x.xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx x.xx มาก 

 

 5. ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association Edition 6)  

ทั้งเอกสารอ้างองิที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 6. ห้ามใชเ้ลขข้ออัตโนมัติ 

 7. ต้องท าการตัง้ค่ากระดาษ ดังนี้ 

  7.1 ตั้งค่าหนา้กระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม. - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ต าแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหนา้ (Paragraph) 

   การจัดแนว กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนือ้ความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ ไม่มี 

   ระยะหา่ง ก่อน-หลัง 0 w. ระยะหา่งบรรทัด หนึ่งเท่า 



  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิว้/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิว้/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิว้/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิว้/3.34 ซม. 
 

ตัวอย่ำงกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง อ้างองิโดยการเรียงล าดับตามตัวอักษร 

 1. หนังสือ 

  1.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2562). ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ. 
 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper & Row Publication. 
 

  1.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2562, น.45) 

   (Yamane, 1973, p.725) 

   (Harris & Cook, 2020) 

   (Harris et al., 2020) 

   (Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
 

 2. บทควำมวำรสำร 

  2.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

เกศรา เสนงาน, แจ่มจันทร์กุลวิจิตร, และลักขณา คงแสง. (2561). ภาวะสุขภาพและปัจจัยที่มี 

ความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพของเด็กที่รับบริการที่ฝ่ายพัฒนาเด็กปฐมวัย. วารสาร 

พยาบาลสงขลานครินทร์, 32(1), 11-25. 

Mellers, B. A. (2000). Choice and the relative pleasure of consequences. Psychological Bulletin, 

126(3), 910-916. 

Cheung, J. M. Y., Bartlett, D. J., Armour, C. L., Laba, T. L., & Saini, B. (2018). To drug or not 

to drug:  A qualitative study of patients’  decision-making processes for managing 

insomnia. Behavioral Sleep Medicine, 16(1), 1-26. 



   2.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (เกศรา เสนงาม และคณะ, 2561, น.16) 

   (เกศรา เสนงาม และคณะ, 2561, น.16-20) 
 

   (Mellers, 2000, p.915) 

   (Mellers, 2000, pp.915-920) 

   (Cheung et al., 2018, p.23) 
 

 3. วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ และภำคนิพนธ์ 

  3.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

Niphawan, S. (2008). Caregiver role strain and rewards of caregiving: A study of caring for traumatic  

brain injured patients in eastern Thailand (Doctoral dissertation). Mahidol University, Bangkok. 

ภาสกร เพ็ชรประไพ. (2548). การศกึษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศกึษาระดับ 

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) .  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, กรุงเทพฯ. 
 

  3.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (ภาสกร เพ็ชรประไพ, 2548, น.1) 
 

 4. แหล่งข้อมูลออนไลน์ 

  4.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

Jairaksa, S. (2017). Promote Technical Occupations. Retrieved May 29, 2018, from  

http://cddata.cdd.go.th/cddkm/prov/km2_viewlist.php?action=view&div= 64&kid=28748 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2557). ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561. 

 สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2561, จาก http://itc.ddc.moph.go.th 
 

  4.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (Jairakas, 2017, p.1) 



วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 28 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความคิด และผลงานท่ีเกี่ยวกับการศกึษาและการวิจัย ในแนวทางสร้างสรรค์
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