




 
 
 

บรรณาธิการแถลง 

 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน)  

พ.ศ. 2566 เป็นวารสารระดับชาติ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

กลุ่มที่ 1 โดยวารสารจันทรเกษมสารมีความมุ่งหวังเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลทางการวิจัย  

และข้อมูลทางวิชาการส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่ วไป 

ที่มีความสนใจ วารสารฉบับนี้ได้น าเสนอบทความทั้งหมด 10 เรื่อง ที่มีประโยชน์ต่อวงวิชาการ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบไปด้วย 

 บทความวิชาการ จ านวน 1 เรื่อง คือ “พระศยามตาราโพธิสัตว์: ที่มา ประติมานวิทยา  

ความเชื่อของชาวพุทธทิเบตและไทย” ที่ได้น าเสนอเรื่องราวของพระศยามตาราโพธิสัตว์พระโพธิสัตว์  

ในรูปของสตรีที่ได้รับความเคารพศรัทธาเป็นอย่างยิ่ง ผ่านการศึกษาโดยสืบค้นประวัติ การวิเคราะห์ 

ความหมายของสัญลักษณ์และภาพจิตรกรรม รวมไปถึงร่องรอยการบูชาพระโพธิสัตว์ในสังคมไทย 

ตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบัน 

 บทความวจิัย จ านวน 9 เรื่อง ดังนี้ 

 1) เรื่อง “การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร ในพื้นที่จังหวัด 

อุบลราชธานี” ที่ได้สะท้อนให้เห็นระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 

จัดการน้ าในพืน้ที่ลุ่มน้ ามูลตอนล่างของจังหวัดอุบลราชธานี 

 2) เรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจ ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม ในระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก” ที่ไดน้ าเสนอลักษณะขององค์กรและปัจจัยองค์กร 

ที่จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของ SMEs ที่ตัง้อยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 3) เรื่อง “ทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท้างานในระบบราชการ” ได้สะท้อนมุมมอง 

ของคนเจเนอเรชัน Z ที่เป็นกลุม่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

ต่อการท างานในระบบราชการ 

 4) เรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส้าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา” ที่ได้น านวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ 

แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา มาใช้เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน 

และการเขียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาช้ันปีที่ 1-6 

 5) เรื่อง “ภาษาในป้ายห้ามของไทย: การศกึษาตามแนวภูมิทัศนภ์าษา” สะท้อนให้เห็นอทิธิพล 

ของภาษาอังกฤษที่เข้ามามีบทบาทในป้ายห้ามหรอืป้ายประกาศสาธารณะของประเทศไทย 

 

วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 



 6) เรื่อง “กลวิธีทางภาษาที่สื่อภาพตัวแทนครูผ่านมุมมองและน้้าเสียงของรัฐในวาทกรรม 

หนังสือพมิพ์รายวันไทย” ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษาและภาพตัวแทนครู โดยวิเคราะห์

กลวิธีทางภาษาที่สื่อภาพตัวแทนครูจากข่าวที่น า เสนอผ่านมุมมองและน้ าเสียงของรัฐที่ปรากฏ 

ในหนังสอืพิมพร์ายวันไทย 

 7) เรื่อง “การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมและเครือข่าย” สะท้อนให้เห็นรูปแบบการบริหารการวิจัยและพันธกิจ 

สัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อให้สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี โดยใช้หลักการ PDCA และ ABC 

 8) เรื่อง “ความคิดเห็นและการปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในจังหวัดหนึ่ง ในภาค 

ตะวันออกของประเทศไทย ต่อประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6)  

พ.ศ. 2563” ศึกษาความคิดเห็นและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรต่อการใช้สารเคมี 

ตามประกาศประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชรีายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 

 9) เรื่อง “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต” ที่ได้มีการศึกษา 

เปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศไทยและประเทศ 

แคนาดา เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้ในพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทยใหม้ีความเหมาะสม 

 ทางกองบรรณาธิการขอขอบคุณเจ้าของบทความวิชาการและบทความวิจัยทุกท่าน  

ทีใ่ห้ความสนใจลงเผยแพร่ในวารสารจันทรเกษมสาร รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

ในการพิจารณา กลั่นกรอง และให้ข้อเสนอแนะแก่เจ้าของบทความ เพื่อให้วารสารจันทรเกษมสาร 

ได้บทความที่มคีุณภาพส าหรับผูท้ี่สนใจจะได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล 

                  บรรณาธิการ 
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พระศยามตาราโพธิสตัว:์ ทีม่า ประติมานวทิยา ความเชื่อของชาวพทุธทเิบตและไทย 
 

ภาณุเดช จริยฐิตินนัท์1 และ ผ่องพิชญ์ สวงรัมย์2 
1สาขาวิชาภาษาศาสตร์และนิรุกติศาสตรจ์ีน คณะอักษรศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฮยหลงเจียง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

2สาขาวิชาภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรม คณะศิลปศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอเรื่องราวของพระศยามตาราโพธิสัตว์  

พระโพธิสัตว์ในรูปของสตรีที่ได้รับความเคารพศรัทธาเป็นอย่างยิ่งองค์หนึ่งในพระพุทธศาสนา 

นิกายวัชรยาน โดยในเบื้องต้นได้ท าการสืบค้นถึงประวัติของพระโพธิสัตว์จากแหล่งข้อมูล 

ที่หลากหลาย ที่บ่งบอกถึงความคล้ายคลึงกันของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากนั้นได้วิเคราะห์ความหมาย 

ของสัญลักษณ์ตามหลักประตมิานวิทยาที่แฝงไว้ในการสร้างรูปเคารพ และจิตรกรรมทังกาจากคัมภีร์ 

ศลิปศาสตร์อันมีคัมภรี์การสร้างรูปเคารพ และอรรถาธิบายเสริมคัมภีร์การสร้างรูปเคารพ เป็นต้น  

ท้ายที่สุดของการศึกษาได้น าเสนอความเชื่อของพุทธศาสนิกชนชาวทิเบตที่มีต่อพระโพธิสัตว์ 

ตลอดจนถึงร่องรอยการบูชาพระโพธิสัตว์ที่ปรากฏในสังคมไทยตั้งแต่อดีตต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

 ค าส าคัญ: พระศยามตาราโพธิสัตว์ พระพุทธศาสนานิกายวัชรยาน ประติมานวิทยา ความเชื่อ  

ชาวพุทธทิเบตและไทย 

 

รับบทความ: 6 สิงหาคม 2565 

แก้ไขเสร็จ: 13 ตุลาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 23 มกราคม 2566 
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Green Tara: The Historical Background, Iconography, Belief of Tibetan  

and Thai Buddhists 
 

Phanudet Jariyathitinant1 and Phongpitch Sawongram2 
1Literature College, Heilongjiang University, P.R. China 

2School of Liberal Arts, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 
 

Abstract 

 This academic article aims to present the story of Green Tara, Shayama Tara which 

was highly respected female Bodhisattva in Vajrayana Buddhism. First part of this article 

discusses the history of the Bodhisattva which has been revealed after studying various 

sources and mainly explains the similarities from the different data sources. The second part, 

the analysis of Iconography symbols in the creation of idols and Tangga paintings presents 

the analysis according to Shilpa Shastras’ scriptures including with the original scriptures of 

idol creation and the explanation adhered to the scriptures. For the last part, the belief of 

Tibetan Buddhists forwards Green Tara presents the trail of Bodhisattva worship which has 

been continued in Thai society from past to present. 

 Keywords: Green Tara, Vajrayana Buddhism, Iconography, Belief, Tibetan and Thai Buddhists 
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บทน า 

 พุทธศาสนานิกายตันตรยานหรือวัชรยาน เป็นพุทธศาสนานิกายหนึ่งที่เจรญิรุ่งเรืองมาก 

ในราวพุทธศตวรรษที่ 15 ในรัฐพิหารและแคว้นเบงกอลภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสาธารณรัฐ 

อินเดียยุคปัจจุบัน โดยมีมูลเหตุการณ์ก าเนิดนิกายนี้ในราวพุทธศตวรรษที่ 10 เมื่อศาสนาฮินดู 

ลัทธิภักดีมีอิทธิพลค่อนข้างมาก ท าให้พุทธนิกายมหายานในขณะน้ันจ าเป็นต้องปรับตัว แต่งพระสูตร  

อันมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกับความภักดีในพระอมิตาภพุทธะ รวมทั้งแนวคิดด้านมันตรยานเพื่อรักษา  

และแย่งชิงพืน้ที่แห่งศรัทธาของปวงชน โดยแนวคิดดา้นมันตรยานน้ีนับเป็นต้นก าเนดิของพุทธศาสนา 

นิกายวัชรยาน ต่อมาเมื่อศาสนาฮินดูลัทธิศักติ  อันมีแนวคิดเกี่ยวการกับบูชาเทวีผู้เป็นชายา 

ของเทพเจ้ามีผู้ศรัทธาเพิ่มมากขึ้น จึงก่อเกิดนิกายตันตระในศาสนาฮินดู เรียกว่า “ฮินดูตันตระ”  

ซึ่งการปฏิบัติบูชาในนิกายตันตระนี้ถึงแม้จะมีพิธีกรรมการบูชาที่ลึกลับ ซับซ้อน แต่ก็ครอบครอง 

พืน้ที่ศรัทธาของศาสนิกชน ดังนั้นเพื่อการด ารงอยู่ของพระพุทธศาสนา คณะสงฆ์และนักปราชญ์ 

จึงรับเอาหลักธรรมของฮินดูตันตระ มาประยุกต์กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาจนก่อเกิด 

เป็นพุทธศาสนานิกายตันตรยานหรอืวัชรยาน 

 พุทธศาสนานิกายวัชรยานมีการบูชาพระโพธิสัตว์ในรูปของสตรีจ านวนมาก โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งพระศยามตาราโพธิสัตว์จะได้รับความนิยมในพื้นที่ประเทศแถบเทือกเขาหิมาลัย 

มากเป็นพิเศษ ดังที่ เสริมกิจ ชัยมงคล (2558) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า “นับตั้งแต่ราวพุทธศตวรรษที่ 13  

เป็นต้นมา ประเทศมองโกเลียได้ยกย่องพระนางว่าเป็นมารดาของพระพุทธเจ้าและพระโพธิสัตว์ 

ทั้งหลายในด้านของความกรุณา ส่วนชาวทิเบตนั้นเชื่อว่าพระนางคุ้มครองให้ปลอดภัยจากอุปสรรค 

อันตรายโดยเฉพาะส าหรับผู้หญิงและเด็ก ด้วยเหตุนี้รูปเคารพของพระนางจึงได้รับความนิยมสูงสุด 

ไม่แพ้รูปเคารพพระโพธิสัตว์พระองคอ์ื่น ๆ” เป็นต้น 
 

ความเป็นมาของพระศยามตาราโพธิสัตว์ 

 พระศยามตาราโพธิสัตว์มีพระนามเรียกกันหลายพระนาม เช่น อารยตารา ขทิรวนีตารา  

และตาราเขียว เป็นต้น ความเป็นมาของพระศยามตาราโพธิสัตว์นั้นมีบันทึกไว้ในหลายคัมภีร์  

ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 7 ความเป็นมา ดังนี้ 

 1. พระโพธิสัตว์ถือชาติก าเนิดเป็นพระธิดาของพระมหากษัตริย์ในอินเดียโบราณ ดังที่  

Zhuoma (2006) ได้กล่าวไว้ว่า ในคัมภีร์ก าเนิดพระโพธิสัตว์ตารา (度母源流) ได้บันทึกถึงต านาน 

การตั้งปณิธานของพระโพธิสัตว์โดยมีเนื้อความโดยสังเขป ดังนี้ ในอดีตกาลสมัยของพระทิวยทุน 

ทุภิเมฆนิรโฆษพุทธเจ้า ในพื้นที่อินเดียโบราณมีราชอาณาจักรหนึ่งชื่อว่าประภาส พระมหากษัตริย์ 

มีพระราชธิดานามว่า จันทรปัญญา พระนางทรงมีพระสิริโฉมงดงามดั่งเทพธิดา มีปัญญาเฉลียว 

ฉลาดเปรียบดุจดั่งพระมัญชุศรีโพธิสัตว์ ทั้งยังมีจิตเมตตาต่อมวลสัตว์อย่างหาที่สุดมิได้ พระนาง 
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ทรงมีพระทัยศรัทธาในพระรัตนตรัย ได้ทรงสดับพระธรรมจากพระทิวยทุนทุภิเมฆนิรโฆษพุทธเจ้า 

อยู่ไม่ขาด พระนางได้บ าเพ็ญบุญกริยาวัตถุถวายกัปปิยภัณฑ์ต่อพระพุทธเจ้าและพระสาวก  

ทั้งยังให้ทานแก่มวลสัตว์ทั้งหลายอยู่มิขาด ด้วยอานิสงส์ในการบ าเพ็ญกุศลมาอย่างยาวนานนั้น  

ได้ดลบันดาลให้พระนางเข้าถึงธรรมพร้อมทั้งคุณสมบัติพิเศษ พระนางจึงได้ตั้งจิตปรารถนา 

ซึ่งโพธิญาณ ในขณะนั้นคณะสงฆ์ได้พร้อมใจกันกล่าวขึ้นว่า “ด้วยกุศลที่พระนางได้บ าเพ็ญมา 

อย่างยาวนานนี้ท าให้ท่านได้เข้าถึงธรรม ทั้งยังได้รับคุณสมบัติพิเศษอีกนานัปการ หากแม้นว่า 

ท่านปรารถนาที่จะกลับกลายเพศเป็นบุรุษก็จักสมปรารถนาดั่งหวัง” เมื่อพระนางได้สดับ 

ค าปรารภของคณะสงฆ์ดังนั้นแล้ว จึงกล่าวแก่คณะสงฆ์ว่า “ในโลกนี้ผู้ที่เข้าถึงธรรมพร้อมทั้ง 

บรรลุถึงคุณสมบัติพิเศษแล้วปรารถนาซึ่งโพธิญาณมีเป็นจ านวนมาก แต่ผู้ที่จะด ารงซึ่งรูปกาย 

แห่งสตรีในการโปรดมวลสัตว์นั้นกลับไม่มีปรากฏมาก่อน ตราบใดที่สังสารวัฏนี้ยังมีการเวียนว่าย 

ตายเกิด มวลสรรพสัตว์ยังไม่หลุดพ้นจากความทุกข์ หม่อมฉันจะขอใช้รูปกายแห่งสตรีนี้ 

ในการสงเคราะหอ์นุเคราะหม์วลสัตว์ตลอดไป” 

 2. พระโพธิสัตว์ถือก าเนิดจากรัศมีสีเขียวอันแผ่ออกมาจากพระเนตรของพระอมิตาภ 

พุทธะ (ผาสุข อินทราวุธ, 2543) 

 3. พระโพธิสัตว์เป็นเทพีในตระกูลสมยะแห่งพระอโมฆสิทธิพุทธะ (พระเทพวัชรบัณฑิต  

(สมจนิต์ สมฺมาปญฺโญ), 2564) 

 4. พระโพธิสัตว์ถือก าเนิดจากรัศมีอันแผ่ออกมาจากพระเนตรข้างขวาของพระอวโลกิเต 

ศวรโพธิสัตว์ ดังที่ Zhuoma (2006) ได้กล่าวไว้ว่า พระไตรปิฎกภาษาจีนฉบับไทโช ในมหาไวปุลย 

มัญชุศรีสูตร ภาคพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ (佛说大方广曼殊室利经 观自在菩萨授记品) ได้บันทึก 

โดยมีใจความโดยสังเขปว่า พระโพธิสัตว์ถือก าเนิดจากรัศมีอันแผ่มาจากพระเนตรข้างขวา 

ของพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ เมื่อพระนางได้บังเกิดขึ้นแล้วจึงได้ปฏิญาณว่า จะทรงสงเคราะห์ 

โอบอุ้มมวลสรรพสัตว์ให้พ้นจากความทุกข์ในสังสารวัฏ ทั้งเมตตาให้มวลสัตว์ประสบความสุข 

สมหวังในการทั้งปวงด้วยความเสมอภาคและความรักดุจมารดาที่มตี่อบุตรในอุทร 

 5. พระโพธิสัตว์เป็นเทพีที่ถือก าเนิดจากน้ าตาของพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ เมื่อเห็น 

สัตว์โลกมีแต่ความทุกข์ น้ าตาของพระองค์ที่หลั่งออกมาจ านวนมากนั้นรวมกันกลายเป็น 

ทะเลสาบ กลางทะเลสาบนั้นบังเกิดมีดอกบัวดอกหนึ่งผุดอยู่ เมื่อดอกบัวผลิบานออกก็ปรากฏ 

มีพระศยามตาราโพธิสัตว์บังเกิดขึน้ (สมเกียรต ิโล่หเ์พชรัตน์, 2561) 

 6. พระโพธิสัตว์ถือก าเนิดจากหยดน้ าตาข้างขวาของพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์  

โดย Zeng (2014) ได้ให้ความเห็นไว้ดังนี ้มีต านานกล่าวไว้ว่า ในขณะที่พระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ 

ได้เมตตาโปรดมวลสัตว์อยู่นั้น พระองค์ทรงพบว่า มวลสัตว์ที่จมอยู่ในห้วงทะเลแห่งทุกข์ 

จากการเวียนว่ายตายเกิดในสังสารวัฏทั้งหกยังมอียู่อีกเป็นจ านวนมาก ด้วยความเวทนามวลสัตว์ 
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ทั้งหลาย พระโพธิสัตว์จึงได้หลั่งน้ าตาออกมา น้ าตาที่หลั่งมาจากดวงตาเบื้องซ้ายได้กลายเป็น 

พระสิตตาราโพธิสัตว์ น้ าตาที่หลั่งออกมาจากดวงตาเบื้องขวาได้กลายเป็นพระศยามตาราโพธิสัตว์  

พระโพธิสัตว์ตาราทั้งสองต่างประนมกรต่อหน้าพระพักตร์พระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ พลางกล่าวว่า  

“ข้าแต่พระมหาโพธิสัตว์ ขอพระองค์อย่าได้ทรงปริวิตกเลย หม่อมฉันทั้งสองขอปฏิญาณว่าจะ 

เป็นก าลังช่วยเหลือพระมหาโพธิสัตว์ในการโปรดมวลสรรพสัตว์ทั้งหลายใหพ้้นจากทุกข์” 

 7. พระโพธิสัตว์ถือก าเนิดจากหยดน้ าตาของพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ ดังที่ Huo  

(2011) ได้กล่าวไว้ว่า ตามคัมภีร์ปฐมก าเนิดพระโพธิสัตว์ตารา (度母本源记) ได้บันทึกไว้ว่า  

ในขณะที่พระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ได้ตรวจสอบเวไนยสัตว์ในสังสารวัฏทั้งหกอยู่นั้น  พบว่า  

ยังมีมวลสัตว์ที่ประสบความทุกข์ตกค้างอยู่เป็นจ านวนมาก ด้วยความเวทนามวลสัตว์ทั้งหลาย 

จึงได้หลั่งน้ าตาออกมา น้ าตาแต่ละหยดที่หลั่งออกมานั้นได้กลายเป็นดอกบัวจ านวนมาก  

ในดอกบัวทั้งหลายเหล่านั้นได้ปรากฏพระโพธิสัตว์ตาราที่มีลักษณะและสีวรรณะแตกต่างกัน  

พระโพธิสัตว์ตาราเหล่านั้นต่างพากันถวายปฏิญาณต่อพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ว่าจะเป็นก าลัง 

ในการช่วยเหลือพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ในการโปรดมวลสรรพสัตว์ 

 จากการสืบค้นถึงความเป็นมาทั้ง 7 แหล่งข้อมูลนี้ ชี้ให้เห็นว่า พระโพธิสัตว์ตารา 

มีรูปลักษณะที่ปรากฏเป็นจ านวนมาก ดังที่ Zhuoma (2006) และ Zeng (2014) ได้กล่าวไว้ว่ามี 21,  

108 หรือมากถึง 500 ลักษณะ รวมทั้งมีสีวรรณะที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสีเขียว ขาว เหลือง  

แดง น้ าเงิน และด า เป็นต้น แต่ที่นับว่าเป็นที่นิยมของชาวทิเบต คือ พระโพธิสัตว์ตารา 21 ลักษณะ  

โดยพระศยามตาราโพธิสัตว์ทรงมีวรรณะเป็นสีเขียวและทรงเป็นประธาน อีก 20 ลักษณะล้วนแต่ 

เป็นการแบ่งภาคของพระศยามตาราโพธิสัตว์ทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ธารณีประจ าพระศยามตารา 

โพธิสัตว์จึงนับได้ว่าเป็นธารณีหลักในการบูชาพระโพธิสัตว์ตาราทั้ง 21 ลักษณะ (Yin, 2005)  

พระศยามตาราโพธิสัตว์มคีวามเป็นมาที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นความเป็นมาในลักษณะที่เกิดจาก 

การเป็นพระธิดาของพระมหากษัตริย์ ราชอาณาจักรประภาส อันปรากฏรูปเป็นมนุษย์ในอินเดีย 

โบราณที่ผ่านการบ าเพ็ญเพียรจนได้บรรลุถึงความเป็นพระโพธิสัตว์ รวมทั้งคติการเป็นเทพี  

ในตระกูลของพระอโมฆสิทธิพุทธะตามหลักพุทธศาสนานิกายวัชรยาน ตลอดถึงความเป็นมา 

อันเกิดจากทิพยบุคคลไม่ว่าจะเป็นพระอมิตาภพุทธะ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าเนิด 

อันเกี่ยวเนื่องกับพระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ที่นับได้ว่ามีต านานเกี่ยวข้องกล่าวถึงในหลายส านวน  

และแพร่หลายมากที่สุด แต่ไม่ว่าพระศยามตาราโพธิสัตว์จะมีที่มาในรูปลักษณะใด สิ่งหนึ่ง  

ที่มีความคล้ายคลึงกันในทุกความเป็นมาก็คือ พระศยามตาราโพธิสัตว์เป็นพระโพธิสัตว์ที่ด ารง 

สถานะสตรีเพศในการโปรดสรรพสัตว์ และก าเนิดมาเพื่อสงเคราะห์มวลสัตว์ให้พ้นจากทุกข์ 

ทั้งปวงจากการเวียนว่ายตายเกิดในสังสารวัฏ ตลอดจนโอบอุ้มมวลสัตว์ให้ประสบความสุขสมหวัง 
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ในสิ่งที่ตั้งใจไว้ทั้งทางโลกและทางธรรม ดุจมารดาที่โอบอุ้มบุตร จนได้รับสมญานามว่า “มารดา 

ผูก้ารุณย์ ผูร้ื้อขนมวลสรรพสัตว์” 
 

 
 

ภาพที่ 1 จิตรกรรมทังกา ผงสีบนผ้าฝา้ย พุทธศตวรรษท่ี 18 ขนาด 52.4 x 43.2 ซม. 

หมายเหต:ุ จาก https://www.clevelandart.org/art/1970.156 
 

ความหมายของสัญลักษณ์ตามหลักประติมานวิทยาอันเกี่ยวเนื่องกับพระศยามตาราโพธิสัตว์ 

 การสร้างประติมากรรมหรือจิตรกรรมทังกาในพุทธศาสนานิกายวัชรยานนั้น ผู้สร้าง 

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเข้าใจในคัมภรี์ศิลปศาสตรต์่าง ๆ โดยในราวพุทธศตวรรษที่ 12-13  

พุทธศาสนาเริ่มแผ่จากอาณาจักรใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็น อินเดีย เนปาล และจีน เข้าสู่พื้นที่ทิเบต  

จึงเกิดการผสมผสานหลอมรวมศิลปะทั้งจากวัฒนธรรมต่างถิ่นและความเช่ือดั้งเดิมพื้นถิ่นมากขึ้น  

โดยเฉพาะอิทธิพลของคัมภีร์ศิลปศาสตร์ที่แผ่เข้ามาทางอินเดียและเนปาล เช่น คัมภีร์ประติมา 

มานลักษณะ คัมภีร์จิตรลักษณะ และคัมภีร์มัญชุศรีมูลกัลป์ เป็นต้น (สุรสวัสดิ์ ศุขสวัสดิ์, 2560)  

คัมภีร์เหล่านี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการก าหนดรูปลักษณะตลอดจนสัดส่วนการสร้างรูปเคารพที่มี 

ความละเอียดและชัดเจน โดยช่างผู้สร้างเดิมมักเป็นพระภิกษุที่เคยได้รับการเรียนรู้หลักการสร้าง 

รูปเคารพจากคัมภีร์ต่าง ๆ อันสืบทอดมาจากครูบาอาจารย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติภาวนา 

ในแบบพุทธตันตระหรือวัชรยานนั้นเน้นการตั้งภาพนิมิตและการสลายภาพนิมิต การสร้าง 

ประติมากรรม และจิตรกรรมทังกาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติภาวนา ผู้สร้างจึงให้ 
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ความส าคัญในรายละเอียดของการสร้างเป็นอย่างยิ่ง โดยการสร้างประติมากรรมและจิตรกรรม 

ทังกาของพระศยามตาราโพธิสัตว์นั้น Sheng (2011) ได้รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายคัมภรี์ เช่น  

คัมภีร์การสร้างรูปเคารพ (造像量度经) และอรรถาธิบายเสริมคัมภีร์การสร้างรูปเคารพ (造像量 

度经读补) เป็นต้น โดยจัดแบ่งได้ 3 หมวด ดังนี ้

 1. หมวดนรลักษณ์และรูปร่าง 

  1.1 นรลักษณ์  พระโพธิสัตว์มีรูปหน้าคล้ายเมล็ดงา แสดงถึงญาติมิตรได้รับ 

การคุ้มครองรักษา สุขภาพแข็งแรง มวยผมขมวดม้วนสูงสัณฐานดั่งร่มกางกั้น มวลสรรพสัตว์ 

ได้รับการปกป้องรักษา เจริญในโภคทรัพย์ หน้าผากและคิ้วมีความสมดุล ขนคิ้วงามโกงดังคันศร  

ประทานความเป็นสิริมงคลทั้งปวง ดวงตาสัณฐานดั่งกลีบบัว นัยน์ตาขาวด าแบ่งชัด แสดงความเป็น 

ผูบ้ริสุทธิ์แห่งกายใจ เปี่ยมพร้อมด้วยปัญญาและอิสรภาพ ใบหูดั่งเปลือกหอยโค้งคล้ายวงพระจันทร์  

รูหูเล็กใหญ่พอดี หมายถึง การรับฟังเสียงเพรียกร้องของมวลสรรพสัตว์ทั้งใกล้ไกล ปากยิ้มเล็กน้อย 

พองาม มอบความสุขและชัยชนะ รูปคางกลมมนสะท้อนความสมบูรณ์พูนสุข จมูกโด่งเข้ากับรูปตา 

แสดงถึงความไม่อาภัพในกาลทั้งปวง 

  1.2 รูปร่าง พระโพธิสัตว์มีถันกลมมนไม่หย่อนคล้อย ยอดถันสัณฐานกลมรูปทรง 

สวยงาม นิ้วมือเรียวงาม ฝ่ามือกลมเรียบอวบอิ่ม มีสัญลักษณ์อันเป็นมงคล เช่น ลายอัษฏมงคล  

8 ประการ อันประกอบด้วย ฉัตร ปลาคู่ สังข์ ดอกบัว ธง แจกัน จักร และยันตร์มงคล ส้นเท้า 

ฝ่าเท้ากลมเต็ม นิ้วเท้าเรียวเรียงกัน สันเท้าอวบอิ่มดั่งหลังเต่า ทั้งหมดนี้แสดงถึงความสมบูรณ์  

ความส าเร็จสมประสงคแ์ละความเป็นมงคลทั้งปวง 

 2. หมวดอาสนะและมุทรา 

  2.1 อาสนะ พระโพธิสัตว์ประทับนั่งลลิตาสนะ คือ การนั่งสมาธิครึ่งบัลลังก์ ขาขวา 

เลื่อนออกมาด้านหน้า แสดงถึงการก าราบซึ่งความช่ัวร้ายทั้งปวงและความพร้อม ในการก้าว 

ออกไปเพื่อโปรดมวลสรรพสัตว์ ขาข้างซ้ายนั่งขัดสมาธิ แสดงถึงการด ารงซึ่ งสติและการตั้งมั่น 

แหง่สมาธิ ตลอดจนความส าเร็จสมหวังในกุศลกรรมทั้งปวง 

  2.2 มุทรา พระโพธิสัตว์หัตถ์ซ้ายแสดงวิตรรกมุทรา ยกสูงเสมอระดับอก โดยมุทรา 

นีแ้สดงความหมายดังนี ้นิว้ชี ้คือ พุทธรัตนะ นิ้วกลาง คือ ธรรมรัตนะ นิว้ก้อย คือ สังฆรัตนะ นิว้โป้ง 

กับนิ้วนางสัมผัสกัน หมายถึง ความสัมพันธ์กันระหว่างปัญญากับความกรุณา หัตถ์ขวาแสดงวรท 

มุทราวางไว้เหนอืเข่าข้างขวา แสดงถึงการประทานพรให้มวลสัตว์สมหวังในสิ่งที่ตัง้ใจ 

 3. หมวดเครื่องแต่งกาย ฐานประทับและศาสนูปกรณ์ 

  3.1 เครื่องแต่งกาย พระโพธิสัตว์มีศิราภรณ์เป็นเทริดขนนก มีตาบอยู่ด้วยกัน  

5 ตาบ อันมีความหมายอยู่ด้วยกัน 3 นัยยะ คือ 1) พระธยานิพุทธะทั้ง 5 พระองค์ อันได้แก่  

พระไวโรจนพุทธะ พระอักโษภยพุทธะ พระรัตนสมภพพุทธะ พระอมิตาภพุทธะและพระอโมฆ 
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สิทธิพุทธะ 2) ธาตุทั้ง 5 อันประกอบขึ้นเป็นโลก คือ ดิน น้ า ลม ไฟและอากาศ 3) ขันธ์ทั้ง 5 อัน 

เป็นกองแห่งรูปธรรมและนามธรรม คือ รูป เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ พระโพธิสัตว์ 

คล้องกรองศอ (สร้อยคอ) 3 เส้น หมายถึง พระรัตนตรัย ทั้งยังมีผ้าคล้องแขนและผ้านุ่งยาวหลากสี  

โดยชาวทิเบตนิยมสี 5 สี ได้แก่ เขียว เหลอืง แดง ขาว น้ าเงิน (ด า) อันเป็นสัญลักษณ์เปรียบเทียบ 

กับธาตุทั้ง 5 พระโพธิสัตว์ ยังประดับด้วยเครื่องประดับอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็น กุณฑล (ต่างหู)  

พาหุรัด (ก าไลต้นแขน) ทองกร (ก าไลข้อมือ) ทองพระบาท (ก าไลข้อเท้า) เป็นต้น เครื่องประดับ 

เหล่านีย้่อมแสดงถึงพระโพธิสัตว์มีความสมบูรณ์ และบริบูรณ์ในทุกด้าน 

  3.2 ฐานประทับ พระโพธิสัตว์ประทับนั่งอยู่บนปัทมาสน์ ประกอบด้วยกลีบบัวคว่ า  

และกลีบบัวหงาย โดยดอกบัวนับเป็นดอกไม้ส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็นสัญลักษณ์ของกาย 

ทั้ง 3 คือ นิรมาณกาย สัมโภคกาย และธรรมกายของพระพุทธเจ้า ทั้งยังมีความหมายโดยนัยยะ 

หลายลักษณะ เชน่ ดอกบัวที่ยังตูมอยู่แสดงถึงโพธิจติที่แฝงไว้ในจติใจของมวลสรรพสัตว์ เมื่อเริ่ม 

ผลบิานแสดงถึงโพธิจิตแรกเริ่มในการบ าเพ็ญบุญบารมี เมื่อบานเต็มที่หมายถึงการบรรลุถึงธรรม  

และเปี่ยมพร้อมด้วยปัญญา เมื่อพระโพธิสัตว์ประทับนั่งบนปัทมาสน์ ย่อมหมายถึง พระโพธิสัตว์ 

ทรงถึงพร้อมด้วยปัญญาแล้วนั่นเอง 

  3.3 ศาสนูปกรณ์ พระโพธิสัตว์ทั้ง 2 หัตถ์ ถือดอกบัวอุตปละ (บัวประเภทบัวก้านอ่อน  

เช่น ดอกบัวสาย (เด่นดาว ศิลปานนท์, ม.ป.ป.) โดยก้านบัวจะยาวขนาบแขน ชูดอกสูงขึ้นเสมอหู 

ทั้งสองขา้ง ซึ่งมีลักษณะการสร้างอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คอื 1) ดอกบัวข้างหนึ่งมีลักษณะบานเต็มที่  

อันเป็นสัญลักษณ์แทนอดีตพระพุทธเจ้าจ านวนนับไม่ถ้วนที่ได้ตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ 

ไปแล้ว อันรวมถึงพระศากยมุนี พระพุทธเจ้าในยุคปัจจุบัน ดอกบัวอีกข้างหนึ่งมีลักษณะที่ตูม  

อันเป็นสัญลักษณ์แทนอนาคตพระพุทธเจ้าอีกนับจ านวนไม่ถ้วน รวมทั้งพระศรีอริยเมตไตรย์  

อนาคตพระพุทธเจ้าที่จะเสร็จตรัสรู้หลังจากที่พระศาสนาของพระศากยมุนีได้สิ้นไป และ 2) ดอกบัว 

ทั้ง 2 ดอกท าในลักษณะบานและมีสีน้ าเงินทั้ง 2 ข้าง โดยมีความหมายแสดงถึงเวลากลางคืน  

ตามคติที่ว่าพระศยามตาราโพธิสัตว์เป็นเทพีประจ าเวลากลางคนื 

 จากความหมายของสัญลักษณ์อันเกี่ยวเนื่องกับพระโพธิสัตว์สามารถแบ่งได้ 3 นัยยะ  

คือ 1) ความหมายอันเกี่ยวเนื่องกับความเป็นทิพยบุคคลของพระโพธิสัตว์ที่ปรากฏในรูปของสตรี  

โดยส่วนหนึ่งจินตนาการมาจากพระนางสิริมหามายา มารดาของพระพุทธเจ้าองค์ปัจจุบัน  

(เสริมกิจ ชัยมงคล, 2558) โดยสตรีเพศนั้นเกี่ยวเนื่องกับความเป็นมารดาผู้ให้ก าเนิด จึงสามารถ 

แสดงออกถึงคุณธรรมในเรื่องของความเมตตากรุณาได้เด่นชัดมากกว่าบุรุษเพศ 2) ความหมาย 

ในเรื่องของความเป็นสิริมงคล โดยจากการจัดหมวดทั้ง 3 สว่นข้างต้น มีการแฝงไว้ซึ่งความหมาย 

ในเรื่องของความเป็นสิริมงคลในทุกส่วน โดยความเป็นสิริมงคลที่แฝงไว้เหล่านี้ย่อมเป็นสิ่ง 

ที่ปรารถนาในอุดมคติของผู้สักการะบูชาเพื่อความสมบูรณ์ในทางโลกอันเกี่ยวเนื่องกับความราบรื่น 
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ในการด ารงชีวิต และ 3) ความหมายทางด้านพุทธปรัชญาที่แฝงไว้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของพระธยา 

นิพุทธะทั้ง 5 พระองค์ พระรัตนตรัยทั้ง 3 ประการ ธาตุทั้ง 5 ขันธ์ทั้ง 5 ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัญญาและกรุณา เรื่องของโพธิจิตและเรื่องของการบ าเพ็ญกุศลสร้างบารมี เป็นตน้ หากผู้ปฏบิัติธรรม 

ในแบบวัชรยานสามารถน้อมน าคติหรือหลักธรรมที่แฝงไว้มาเป็นอุบายในการปฏิบัติภาวนาหรือ 

พิจารณาธรรมย่อมจะยังประโยชน์แก่ผูป้ฏิบัตินัน้เป็นอย่างยิ่ง 
 

ความเชื่อของชาวพุทธต่อพระศยามตาราโพธิสัตว์ในทเิบตและไทย 

 พระศยามตาราโพธิสัตว์ นับเป็นพระโพธิสัตว์ในรูปสตรีที่ได้รับความนิยมมากองค์หนึ่ง 

ในพุทธศาสนานิกายวัชรยาน โดยมีผู้นับถือจ านวนมากในช่วงที่พุทธศาสนานิกายวัชรยาน 

เจริญรุ่งเรอืงในแถบอินเดียเหนือ ต่อมาจึงได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ ใกล้เคียงไม่ว่าจะเป็น 

ประเทศแถบเทือกเขาหมิาลัย ได้แก่ เนปาล ภูฏาน มองโกเลียรวมถึงจีน ทั้งยังได้เผยแพร่เรื่อยมา 

จนถึงประเทศในแถบภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เชน่ อินโดนีเซีย และไทยอีกด้วย 

 ในส่วนของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเข้าไปยังพื้นที่ทิเบตนั้น ปิยะแสง จันทรวงศ์ไพศาล  

(2558) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า ทิเบตมีต านานพื้นถิ่นที่กล่าวถึงการเผยแผ่เข้ามาของพระพุทธศาสนา 

เป็นครั้งแรกในรัชสมัยของพระเจ้าลาทัวทัวรื่อเหนียนจั้น (เอกสารภาษาไทยถอดเสียงพระนาม 

ได้หลายแบบ เช่น พระเจ้าลา เทอเทอรี เญนเซ็น และพระเจ้าลาโธ โธรี นเยนต์เซ็น บทความ 

ฉบับนี้ได้ใช้เกณฑ์การถ่ายถอดเสียงภาษาจีนแมนดารินด้วยอักขรวิธีไทย ส านักนายกรัฐมนตรี  

(2543) โดยถอดเสียงได้ว่า “พระเจ้าลาทัวทัวรื่อเหนียนจั้น”) กษัตริย์พระองค์ที่ 28 แห่งราชวงศ์ 

ยาลุง และเจริญรุ่งเรืองอย่างมากในพุทธศตวรรษที่ 12 ตรงกับรัชสมัยของพระเจ้าซงจั้นกั้นปู้  

(บ้างถอดเสียงพระนามว่า พระเจ้าซรอนซันกัมโป พระเจ้าซงซันกัมโป พระเจ้าสรองตะสันคัมโป  

เป็นต้น บทความฉบับนี้ถอดเสียงได้ว่า “พระเจ้าซงจ้ันกั้นปู้”) กษัตริย์ราชวงศย์าลุงพระองค์ที่ 33  

ผูไ้ด้รับการยกย่องให้เป็น “ธรรมราชา”พระองค์แรกแหง่ทิเบต โดยในช่วงนี้พระพุทธศาสนาได้รับ 

การสนับสนุนให้เผยแผ่เข้ามาในพระราชอาณาจักรมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ 

ทางการทูตกับอาณาจักรใกล้เคียงไม่ว่าจะเป็นพื้นที่อินเดีย เนปาลและจีนในยุคปัจจุบัน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสด็จมาของพระมเหสี 2 พระองค์ คือ เจ้าหญิงชื่อจวิน  (บ้างถอดเสียง 

พระนามว่า เจ้าหญิงภิรกุติเทวี เจ้าหญิงภฤกุฏี และเจ้าหญิงภริคุติ เป็นต้น บทความฉบับนี้ 

ถอดเสียงได้ว่า “เจ้าหญิงชื่อจวิน”) พระราชธิดา ของพระเจ้าอังศวรมันแห่งเนปาล และเจ้าหญิง 

เหวินเฉิง (บ้างถอดเสียงพระนามว่า เจ้าหญิงเวนเชิงและบุ้นเซ้งกงจู๊ บทความฉบับนี้ถอดเสียง 

ได้วา่ “เจ้าหญิงเหวินเฉิง”) เจ้าหญิงจากราชส านักถังแหง่จนี 

 โดยทั้ง 3 พระองค์ทรงมีคุณูปการกับทิเบตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจ้าหญิง

เหวินเฉิง พระนางทรงด ารงต าแหน่งพระมเหสี ทั้งยังเป็นทูตสันถวไมตรีเชื่อมความสัมพันธ์
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ระหว่างสองแผ่นดิน คุณูปการที่พระนางมีต่อทิเบตนั้นสรุปได้หลากหลายด้าน ดังที่ สุรสิทธิ์  

อมรวณิชศักดิ์ (2561) ได้รวบรวมไว้ม ี4 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านความมั่นคงระหว่างประเทศ การสมรสกันระหว่างพระนางกับพระเจ้าซงจ้ันกั้นปู้ 

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ฉันเครือญาติระหว่างสองประเทศ น าไปสู่ความสงบและลดข้อพิพาท 

ตามแนวตะเข็บชายแดน 

 2. ด้านความรูภู้มิปัญญา พระนางทรงน าวิทยาการมากมายหลายแขนงจากราชส านักถัง  

ไปเผยแพร่ให้กับประชาชนในราชอาณาจักร เช่น วิธีการหมักสุรา การผลิตกระดาษและน้ าหมึก  

เป็นต้น 

 3. ด้านอักขระและการศึกษา สังคมทิเบตในตอนนั้นมีเพียงภาษาพูด ไม่มีภาษาเขียน  

การจะถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาประเทศนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาด้านอักขรวิธี 

และการศึกษา พระนางจึงทูลเสนอข้อคิดเห็นแด่พระราชสวามีในเรื่องนี้ พระเจ้าซงจั้นกั้นปู้  

ทรงเห็นพ้องกับพระนาง จึงส่งข้าราชบริพารเดินทางไปศึกษาอักขรวิธีที่ประเทศอินเดีย จากนั้น 

จึงได้น ารูปแบบจากตัวอักษรเทวนาครีมาประยุกต์ให้เป็นตัวอักษรทิเบตที่ใช้กันมาจนถึ งปัจจุบัน  

ด้วยความสัมพันธ์ฉันเครือญาติระหว่างสองแผ่นดิน ราชส านักถังจึงอนุญาตให้ราชส านักทิเบต 

ส่งข้าราชบริพารและเชื้อพระวงศ์เดินทางไปศึกษาวิทยาการต่าง ๆ ยังนครฉังอาน เมืองหลวง 

ของราชส านักถังได้เป็นกรณีพิเศษ 

 4. ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระนางทรงเป็นพุทธมามกะ ผู้ทรงให้การสนับสนุน 

พระพุทธศาสนาในหลากหลายด้าน เช่น นิมนต์พระภิกษุชาวจีนมาเผยแผ่พระพุทธศาสนา พร้อมทั้ง 

ใหก้ารสนับสนุนในการแปลพระคัมภีร์ที่ส าคัญจากภาษาจีนเป็นภาษาทิเบต และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เมื่อตอนพระนางได้เสด็จมายังทิเบตนั้น จักรพรรดิถังไท่จงทรงพระราชทานพระพุทธรูปเหมือน 

องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตอนที่ ทรงมีพระชนมายุได้  12 พรรษา มาพร้อมกับพระนาง  

โดยกฤษดาวรรณ เมธาวิกุล (2561) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับพระพุทธรูปไว้ว่า พระพุทธรูปองค์นี้ 

เป็นรูปหล่อพระศากยมุนีในปางสัมโภคกาย ตกแต่งด้วยเครื่องประดับอันวิจิตร เป็นพระพุทธรูป 

ที่เป็นศูนย์กลางทางจิตใจของชาวทิเบต มีนามพิเศษเรียกว่า “โจโว ริมโปเช” แปลว่า พระผูป้ระเสริฐ 

พระองค์หลัก ประดิษฐานยังอารามต้าเจาหรือวัดโจคัง นครลาซา เมืองเอกของเขตปกครอง 

ตนเองทิเบต 

 ด้วยคุณูปการดังกล่าวของพระนางที่มีต่อประชาชนในราชอาณาจักร ชาวทิเบตจึงเชื่อว่า 

เจ้าหญิงเหวินเฉิงทรงเป็นนิรมาณกายของพระศยามตาราโพธิสัตว์ที่เสด็จมาโปรดชาวทิเบตนั่นเอง  

(Zeng, 2014) 

 ทั้งนี้พุทธศาสนิกชนชาวทิเบตยังเชื่อว่าพระศยามตาราโพธิสัตว์เป็นพระโพธิสัตว์  

ที่ทรงช่วยเหลือมวลสรรพสัตว์ให้พ้นจากทุกข์ภัยอันตรายโดยตรง โดยในช่วงแรกนั้นเชื่อว่า 
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พระโพธิสัตว์ทรงโปรดสัตว์ให้พ้นจากภัย 8 ประการ ดังนี้ 1 ) ภัยจากราชสีห์ 2) ภัยจากช้าง  

3) อัคคีภัย 4) ภัยจากอสรพิษ 5) โจรภัย 6) ภัยจากการถูกจองจ าคุมขัง 7) อุทกภัย และ 8) ภัยจาก 

อมนุษย์ ต่อมาได้มีการขยายความภัยภายนอก 8 ประการนั้น โดยอธิบายเพิ่มเติมในอีกส่วนหนึ่ง 

ว่าเป็นการสื่อความหมายทางสัญลักษณ์ที่แสดงถึงคุณธรรมอันเป็นปฏิปทาประจ าพระโพธิสัตว์  

เพื่อระงับอกุศลจากภัยภายใน 8 ประการ ได้แก่ 1) ไม่มีความถือตัวอวดดี 2) ไม่มีความโง่เขลา  

3) ไม่มีความอาฆาตพยาบาท 4) ไม่มีความอิจฉาริษยา 5) ไม่มีความคิดเห็นที่ผิด 6) ไม่มีความโลภ  

7) ไม่มคีวามยึดม่ันถือมั่น และ8) ไม่มีความเคลือบแคลงสงสัยในธรรมทั้งปวง ทั้งนี้การช่วยสงเคราะห์ 

ให้พ้นจากภัยภายนอก 8 ประการตามข้างต้นนั้น ท าให้พระโพธิสัตว์ได้รับสมญานามว่า พระมารดา 

ผูช่้วยใหร้อดพ้นจากภัย 8 ประการ (เสถียรธรรมสถาน, ม.ป.ป. ก; Zeng, 2014) 

 พุทธศาสนานิกายวัชรยานได้แผ่เข้ามาในพื้นที่เอเชียอาคเนย์และเจริญรุ่งเรืองมาก 

ในช่วงราวพุทธศตวรรษที่ 13–18 โดยเฉพาะในพื้นที่ของอาณาจักรศรีวิชัยเดิม คือ  บริเวณ 

แหลมมลายู เกาะชวา เกาะสุมาตรา ช่องแคบมะละกา ช่องแคบซุนดา และบริเวณพื้นที่ภาคใต้ 

ของประเทศไทย เช่น เมืองไชยา เมืองยะรัง เมืองสทิงพระ เป็นต้น โดยมีหลักฐานการขุดค้นพบ 

ทางโบราณคดีอันม ีโบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็นจ านวนมากในพื้นที่ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

มีการขุดค้นพบรูปเคารพพระศยามตาราโพธิสัตว์ ศิลปะศรีวิชัย มีอายุอยู่ในราวพุทธศตวรรษ 

ที่ 14 ในพื้นที่อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา อีกทั้งยังพบร่องรอยการบูชาพระศยามตาราโพธิสัตว์ 

ในพื้นที่อื่น เช่น ในวัฒนธรรมล้านนา พื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ดังที่  พระพงษ์ระวี  

อุตฺตรภทฺโท (2565) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ในล้านนามีพระธรรมเทศนาบทหนึ่งช่ือ “มหารัตนจังกุรี  

(ไชยยะน้อย)” อันเป็นพระธรรมเทศนาพื้นเมืองล้านนา โดยมีเนื้อหากล่าวถึงมนต์ที่ใช้สวด 

ในพิธีปัดรังควานบ้านเมือง วัดวาอาราม และสถานที่ต่าง ๆ โดยในเนื้อมนต์ดังกล่าว มีการแทรก 

ธารณีประจ าพระศยามตาราโพธิสัตว์ ว่า “โอม ตาเร ตูตาเร ตูเร โซฮา” ไว้ในท้ายบทมนต์ ซึ่งจุดนี ้

เป็นจุดหนึ่งที่บ่งบอกได้ว่าวัฒนธรรมล้านนาได้รับเอาธารณี ตลอดจนคติความเชื่อในพุทธศาสนา 

นิกายวัชรยานมาปรับใช้อย่างยาวนานแลว้ 

 ในปัจจุบั นพุทธศาสนิกชนชาวไทยมีผู้ ให้ความสนใจในวิถีการปฏิบั ติภาวนา 

ในแบบวัชรยานเพิ่มมากขึ้น โดยเห็นได้จากการสร้างพุทธสถานตลอดจนสถานปฏิบัติธรรม 

เพื่อใช้เป็นสถานที่เผยแผ่วถิีการปฏิบัติในรูปแบบวัชรยานด้วยกัน 3 แห่ง ดังนี้ 

 1. วัดโพธิ์เย็น จังหวัดกาญจนบุรี วัดในสังกัดคณะสงฆ์จีนนิกาย อันมีพระมหาคณาจารย์ 

จีนธรรมสมาธิวัตร (โพธิ์แจ้ง) อดีตเจ้าคณะใหญ่ คณะสงฆ์จีนนิกายแห่งประเทศไทย ผู้ที่ได้ไป 

ศึกษา การปฏิบัติภาวนาแบบวัชรยานที่แคว้นคาม ทิเบตตะวันออกกับพระสังฆราชานอรา  

รมิโปเช (Nora Rinpoche) เมื่อพระมหาคณาจารย์จีนธรรมสมาธิวัตร (โพธิ์แจง้) แตกฉานในธรรมแล้ว 

จึงได้รับการอภิเษกเป็นวัชรธราจารย์ ล าดับที่ 26 สืบต่อจากพระสังฆราชานอรา ริมโปเช  
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เมื่อท่านกลับมายังประเทศไทยจึงได้สร้างวัดโพธิ์เย็นให้เป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติ ภาวนา 

ในรูปแบบวัชรยาน (วัดโพธิ์แมนคุณาราม, ม.ป.ป.) 

 2. มูลนิธิพันดารา ก่อตั้งโดย รศ. ดร.กฤษดาวรรณ เมธาวิกุล ที่ได้รับแรงบันดาลใจ 

จากพระศยามตาราโพธิสัตว์ โดยชื่อของมูลนิธิที่กล่าวถึง “พันดารา” อันมีความหมาย 2 นัยยะ คอื 

  2.1 “ดารา” มาจากรากศัพท์เดียวกับค าวา่ “ตารา” 

  2.2 “พันดารา”แปลว่า ดวงดาว 1,000 ดวง  

  ซึ่งเป็นชื่อบทสรรเสริญพระโพธิสัตว์ตาราทั้ง 21 พระองค์ โดยมูลนิธินีม้ีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรมทิเบต ทั้งยังมีการก่อสร้างพระศานติตาราม 

หาสถูป ณ ศูนย์ขทิรวัน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการปฏิบัติภาวนา และจัด 

กิจกรรมในรูปแบบวัชรยาน (เสริมกิจ ชัยมงคล, 2558) 

 3. เสถียรธรรมสถาน ก่อตั้งโดยแม่ชีศันสนีย์ เสถียรสุต โดยท่านได้รับรูปเคารพ 

พระศยามตาราโพธิสัตว์ อายุราว 2,000 ปี ซึ่งขุดค้นพบที่ประเทศมองโกเลียจากคุณฮง แซ  

อดีตผู้อ านวยการกองบรรเทาทุกข์ องค์การสหประชาชาติ ที่ประเทศแคนาดา เมื่ออาราธนา 

กลับมายังประเทศไทยแล้ว จึงได้สรา้งถ้ าอารยตารามหาโพธิสัตว์หมื่นพระองค์เพื่อประดิษฐานรูป 

เคารพดังกล่าว พร้อมทั้งยังมีการสร้างพระศยามตาราโพธิสัตว์ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก หน้าตัก 

กว้าง 12 เมตร สูง 21 เมตร เพื่อประดิษฐานยังตารามหาสถูป เสถียรธรรมสถาน หุบเขาโพธิสัตว์  

อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี อีกด้วย (“ชวนไปอธิษฐานจิต...ภาวนา ณ ถ้ าอารยตารามหา

โพธิสัตว์หมื่นพระองค”์, 2558) 

 พระศยามตาราโพธิสัตว์นับเป็นพระโพธิสัตว์ในรูปของสตรีซึ่งเป็นที่เคารพนับถือ 

ของพุทธศาสนิกชนในพุทธศาสนานิกายวัชรยานเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะประเทศในแถบเทือกเขา 

หิมาลัย ประติมากรรมรูปเคารพ ตลอดจนทั้งจิตรกรรมทังกาสามารถพบเห็นได้ทั่วไปไม่ว่าจะอยู่ 

ในวัดหรอืในบ้านเรือนประชาชน ส่วนการบูชาพระศยามตาราโพธิสัตว์นั้น แม่ชีศันสนีย์ เสถียรสุต  

(2563) ได้แนะน าการบูชาตามหลักในพระพุทธศาสนาอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ กล่าวคือ 1) อามิสบูชา  

เพื่อระลึกถึงพระคุณของพระองค์ด้วยการบูชาด้วยดอกไม้ในวันธรรมสวนะประจ าสัปดาห์  

และทุกวันที่ 25 ของเดือน โดยเป็นวันที่ร าลึกถึงการอุบัติขึ้นของพระโพธิสัตว์ 2) ปฏิบัติบูชา  

ด้วยการสวดธารณีประจ าพระองค์ เพื่อเป็นการน้อมระลึกถึงพระโพธิสัตว์ในทุกขณะที่ต้องการ 

ก าลังใจ หรือการพักผ่อนเพื่อความสงบทางจิตใจ ตลอดจนน้อมน าปฏิปทาประจ าพระโพธิสัตว์  

ในเรื่องของการระงับอกุศลจากภัยภายในทั้ง 8 ประการ รวมทั้งปณิธานในการสงเคราะห์มวล 

สัตว์ทั้งหลาย เป็นต้น มาเป็นคุณธรรมประจ าใจ เป็นพลังใจในการกระท ากิจการ การงานต่าง ๆ  

ดังที่ แม่ชีศันสนีย์ เสถียรสุต ได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า “เมื่อคุณธรรมของพระองค์มาประทับอยู่ 

ในจิตใจ เรากับพระองค์ก็เป็นหนึ่งเดียวกัน ในทุกการท างาน ท าหน้าที่ในทุกการกระท า ค าพูด 
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และความคิด ที่สุจริตด้วยปัญญา การท าหน้าที่ในสิ่งที่ควรท าโดยไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือนี้เอง  

ท าให้เราได้เห็นถึงการท างานที่ยาก แตไ่ม่ใช่สิ่งสุดวิสัยที่เราจะท าไม่ได้” 

 ในเรื่องของการก าเนิดพุทธศิลป์แบบพุทธศาสนานิกายวัชรยานในพื้นที่ประเทศไทยนั้น  

กรมศิลปากร (2563) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า มีประวัติสืบเนื่องมาจากราชวงศ์ไศเลนทร์ที่ปกครอง 

อาณาจักรศรวีิชัยได้มีการติดต่อสัมพันธ์กันกับราชวงศป์าละแถบรัฐพิหารและเบงกอลของอินเดีย  

จึงรับเอาวัฒนธรรมรวมทั้งพุทธศิลป์แบบพุทธศาสนานิกายวัชรยานมายังอาณาจักรศรีวิชัย  

ต่อมาในช่วงปลายพุทธศตวรรษที่ 18 กลุ่มรัฐทางภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย โดยเฉพาะ 

ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช อันมีพระเจ้าจันทรภาณุ แห่งราชวงศ์ศรีธรรมโศกราช พระองค์ 

ทรงมีพระราชศรัทธาเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาเถรวาทจากลังกา พระองค์ได้ประดิษฐาน 

พระพุทธศาสนานิกายเถรวาทลัทธิลังกาวงศ์ขึ้นในพระราชอาณาจักร พร้อมทั้งให้การสนับสนุน 

อย่างเต็มที่ ท าให้การนับถือพระโพธิสัตว์ตามคติพุทธศาสนานิกายวัชรยานเริ่มลดบทบาทลง 

โดยล าดับ 

 ถึงกระนั้นคติในพุทธศาสนานิกายวัชรยานก็ไม่ได้สูญหายไปในทีเดียว ยังคงหลงเหลือ 

ร่องรอยดังกล่าวไว้ข้างต้น จวบจนยุคปัจจุบันได้มีการสร้างพุทธสถานและสถานปฏิบัติธรรมอันมี 

ความเกี่ยวเนื่องกับพระพุทธศาสนานิกายวัชรยานและสร้างรูปเคารพของพระศยามตารา 

โพธิสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นรูปเคารพขนาดเล็กแบบพระเครื่อง รูปเคารพขนาดบูชา ตลอดจนรูปเคารพ 

ขนาดใหญ่ที่ประดิษฐานในพุทธสถาน จึงท าให้พุทธศาสนิกชนชาวไทยได้รู้จักกับพระศยามตารา 

โพธิสัตว์เพิ่มมากยิ่งขึน้ 
 

บทสรุป 

 พระศยามตาราโพธิสัตว์นับเป็นพระโพธิสัตว์ที่เป็นที่เคารพอย่างยิ่งในพระพุทธศาสนา 

นิกายวัชรยาน อันมีประวัติความเป็นมานับได้ถึง 7 แหล่งที่มา แต่ในทุกแหล่งที่มามีความสอดคล้อง 

กันตรงที่พระศยามตาราโพธิสัตว์เป็นพระโพธิสัตว์ที่ด ารงสถานะสตรีในการโปรดสรรพสัตว์  

การสร้างประติมากรรมและจิตรกรรมทังการูปพระศยามตาราโพธิสัตว์นั้น ผู้สร้างมักให้ความส าคัญ 

กับการสร้างที่ต้องสอดคล้องกับคัมภีร์ศิลปศาสตร์ โดยในแต่ละจุดย่อมมีความหมายทางสัญลักษณ์ 

ตามหลักประติมานวิทยา ซึ่งสามารถจัดหมวดความหมายอยู่ร่วมกันได้ 3 นัยยะ คอื 

  นัยยะที่หนึ่ง ความหมายอันเกี่ยวเนื่องกับความเป็นทิพยบุคคลของพระโพธิสัตว์ 

ที่ปรากฏในรูปของสตรี 

  นัยยะที่สอง ความหมายในเรื่องของความเป็นสิรมิงคล และ 

  นัยยะที่สาม ความหมายทางดา้นของพุทธปรัชญาที่แฝงไว้ 
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 พระศยามตาราโพธิสัตว์เป็นที่นับถืออย่างยิ่งของชาวทิเบต โดยเชื่อว่าเจ้าหญิงเหวินเฉิง  

พระมเหสีของพระเจ้าซงจั้นกั้นปู้ ผู้ทรงมีคุณูปการกับทิเบตนั้น เป็นนิรมาณกายของพระศยามตารา 

โพธิสัตว์ที่เสด็จมาโปรดชาวทิเบต สว่นในประเทศไทยได้มีการขุดค้นพบรูปเคารพพระศยามตารา 

โพธิสัตว์ ศิลปะศรีวิชัย มีอายุอยู่ในราวพุทธศตวรรษที่ 14 ในพื้นที่อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  

รวมทั้งพบธารณีประจ าพระโพธิสัตว์ในข้อมูลพระธรรมเทศนา “มหารัตนจังกุรี (ไชยยะน้อย)” อันเป็น 

พระธรรมเทศนาพื้นเมืองล้านนา ซึ่งเป็นจุดที่สามารถบอกได้ว่าพระศยามตาราโพธิสัตว์ทรงเป็น 

ที่เคารพศรัทธาของพุทธศาสนิกชนในพื้นที่ประเทศไทยในอดีต ประจวบกับในยุคปัจจุบันมีการสร้าง 

รูปเคารพของพระศยามตาราโพธิสัตว์ในหลากหลายรูปแบบ จึงท าให้พุทธศาสนิกชนชาวไทย 

ในปัจจุบันได้รับรู้เรื่องราวของพระศยามตาราโพธิสัตว์เพิ่มมากขึ้น 
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การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน า้เพื่อการเกษตร 

ในพื นที่จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ยุภาพร อ้านาจ1 ธนัสนี สมบูรณ์1 และ วัฒนาชัย มาลัย1 
1สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ิง่แวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม และปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของเกษตรกรในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นเกษตรกรที่มีสถานภาพเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหน้าครัวเรือน จ้านวน  

400 ครัวเรือน และท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  

และการวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพท้าการเก็ บข้อมูลโดยใช้ 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ รวมทั้งสิ้น 8 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

หรอืผูแ้ทนหน่วยงานจากหนว่ยงานต่าง ๆ ได้แก่ ส้านักงานเกษตรจังหวัด ส้านักงานเกษตรอ้าเภอ  

ส้านักงานชลประทานที่ 7 ส้านักงานกรมทรัพยากรน้้าภาค 11 ส้านักงานกรมทรัพยากรน้้าบาดาล  

เขต 11 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

อุบลราชธานี ตัวแทนประธานกลุ่มเกษตรกรชลประทานระบบท่อ และตัวแทนกลุ่มเกษตรกร 

นาแปลงใหญ่ ท้าการวิเคราะห์ข้อมูล และน้าเสนอข้อมูลโดยใช้การวิเคราะหเ์ชงิพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในระดับน้อย  

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่  

จ้านวนสมาชิกในครัวเรือน ลักษณะการถือครองที่ดิน การเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ใชน้้้า ความรูเ้กี่ยวกับ 

การจัดการน้้า ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดการน้้า พบว่า มีปัญหาการเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการวางแผน การแสดงความคิดเห็น ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการน้้า การขาดความรู้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการน้้า ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาส 

ให้เกษตรกรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ร่วมแสดงความคิดเห็น เข้าประชุมและอบรม  

ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร โดยมุ่งเน้น 

ให้ทราบถึงประโยชน์ และปัญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการพัฒนาแหล่งน้้าให้แก่เกษตรกรได้รับทราบ 

ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมส่งเสรมิการจัดการน้้าที่มปีระสิทธิภาพ 

 ค้าส้าคัญ: การมสี่วนร่วม การจัดการน้้าเกษตร กลุ่มเกษตรกรผู้ใชน้้้า 

  

รับบทความ: 5 สิงหาคม 2565 

แก้ไขเสร็จ: 16 พฤศจกิายน 2565 

ตอบรับบทความ: 9 มกราคม 2566 
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in Ubon Ratchathani Province 
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1Environmental Science Program, Faculty of Science, Ubon Ratchathani Rajabhat University 

 

Abstract 

 The objective of this research was to study the participation and factors influencing 

the participation in water management for agriculture by using quantitative and qualitative 

research. In the quantitative part of this research study, data were collected using questionnaires 

with a sample of 400 households who were farmers with the status of being heads of households 

or representatives of heads of households. The data were analyzed using descriptive statistics, 

mean comparison and One-way ANOVA. The qualitative data were collected using in-depth 

interviews with 8 key informants from the Provincial Agriculture Office; District Agriculture 

Office Irrigation Office 7, Department of Water Resources Region 11 Office, Department of 

Groundwater Resources District 11, Provincial Natural Resources and Environment Office  

Ubon Ratchathani Provincial Administrative Organization, a representative of the President of 

the Pipeline Irrigation Farmers Group, and a representatives of large farmer groups. 

 The results showed that the sample group participated in water management for 

agriculture at a low level. Factors influencing participation in water management were 

statistically significant at the .05 level, including the number of household member nature of 

land ownership water user group membership knowledge of water management. Problems 

and obstacles in water management were found including problems with participation in 

planning, expressing opinions, inadequate information on water management, and lack of 

proper knowledge and understanding about water management. Recommendations from the 

research was that government agencies should give farmers the opportunity to participate in 

every step to share their opinions as well as attending meetings and trainings. Information and 

knowledge about agricultural water management should be disseminated focusing on the 

benefits and problems arising from the water resource development project along with 

organizing activities to promote effective water management. 

 Keywords: Participation, Agricultural Water Management, Water User Group 
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บทน้า  

 ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้้าในด้านต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นปัญหา 

การขาดแคลนน้้า ปัญหาน้้าท่วม ปัญหาน้้าเสีย ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาที่สร้างความเสียหาย 

และส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาภาคเกษตรกรรม 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นเศรษฐกิจหลัก และเป็นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ดังนั้นการพัฒนาแหล่งน้้า 

และระบบชลประทานจึงเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส้าคัญ ที่จะช่วยสนับสนุนและสร้าง 

ความมั่นคงแก่ประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งมีจ้านวนมากกว่า 35 ล้านคน ในพื้นที่ 

ทั้งหมดประมาณ 140 ล้านไร่ (สุธรรมา จันทรา, 2556) จากการคาดการณ์พื้นที่เกษตรกรรมที่ม ี

โอกาสประสบปัญหาความแห้งแล้ง ปี พ.ศ. 2564 ของกรมพัฒนาที่ดนิ พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีหลายพื้นที่ที่อาจจะประสบปัญหาภัยแล้ง 8.50 ล้านไร่ แยกเป็น พืน้ที่เสี่ยงภัยแล้งสูง 4.37 ล้านไร่  

พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งปานกลาง 2.04 ล้านไร่ และพื้นที่เสี่ยงภัยแล้งน้อย 2.09 ล้านไร่ เฉพาะจังหวัด 

อุบลราชธานี มีพื้นที่เกษตรกรรมเสี่ยงภัยแล้ง 325,837 ไร่ จากพืน้ที่เกษตรทั้งหมด 5,363,735 ไร่  

(วิรดา ชื่นสมบัติ, 2565) การท้าการเกษตรในพื้นที่อุบลราชธานี พบมีพื้นที่ท้านา 4,342,172 ไร่  

และการปลูกพืชไร่อื่น ๆ จงึมคีวามตอ้งการน้้าเพื่อการเกษตรปริมาณมาก (ธีรพล พงษ์บัว, 2561)  

มีแหล่งน้้าส้าคัญเพื่อการชลประทาน ได้แก่ แม่น้้ามูล เขื่อนปากมูล เขื่อนสิรินธร และล้าน้้าสาขา 

ของแม่น้้ามูล การใช้น้้าเพื่อการเกษตรกรรมในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 107.60 ล้านลูกบาศก ์

เมตรต่อปี การใชน้้้าเพื่อเพาะปลูกพืชนอกเขตชลประทานในลุ่มน้้ามูล 18,163 ล้านลูกบาศก์เมตร 

ต่อปี ปริมาณน้้าจัดสรรของกรมชลประทาน มีปริมาณน้้าจัดสรร 504 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี  

และปริมาณน้้าที่เหลอื 7,449 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี การจัดการน้้าเพื่อการเกษตรกรรมในพื้นที่ 

จังหวัดอุบลราชธานี มีหน่วยงานที่ส่งเสริม ได้แก่ กรมชลประทาน องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

กรมทรัพยากรน้้าบาดาล กรมทรัพยากรน้้าภาคที่ 11 และกองทหารพัฒนา มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้้า 

โดยกลุ่มผูใ้ช้น้้าจากโครงการชลประทานที่ได้จัดตัง้ขึ้นมีบทบาทในการเป็นศูนย์รวม และด้าเนินการ 

เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องน้้าที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้  แต่เมื่อถึงฤดูร้อน 

ปริมาณน้้ามีจ้านวนน้อยก็ส่งผลกระทบต่อการเกษตร ถึงฤดูฝนก็เกิดภาวะน้้าท่วมในจังหวัด  

ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาส้าคัญของจังหวัดอุบลราชธานี นอกจากนีย้ังพบว่า จากการด้าเนินงานที่ผ่านมา 

พบว่าบางกลุ่มผู้ใช้น้้ายังคงประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในกลุ่ม จึงได้มีการส่งเสริม 

ให้เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน้้าในทุกขั้นตอนของการด้าเนินการอย่างจริงจัง  

สอดคล้องกับนโยบายการกระจายอ้านาจของรัฐบาลรวมทั้งเป็นการตอบสนองต่อรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 66 เป้าหมายการจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อการเกษตร 

ที่เพียงพอจึงเป็นหนึ่งในกลไกส้าคัญที่จะน้าพาประเทศไทยไปสู่การพัฒนา  และการเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันและยั่งยืน  ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร สามารถช่วยให้เกิดการเข้าใจและการเคารพกฎกติกาของกลุ่ม 

ในการจัดสรรน้้าให้กับทุกคน วรงศ์ นัยวินิจ และคณะ (2558) ได้ศึกษาปัญหาและผลกระทบ 

ของชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเกษตรกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี  

พบปัญหาดา้นคุณภาพน้้า การบริหารจัดการน้้าชลประทานและนอกเขตชลประทาน การไม่เข้าใจ 

กฎหมาย และขาดการปฏิบัติตามกฎหมายน้้าเพื่อการเกษตร การบริหารจัดการที่ไม่เป็นรูปธรรม  

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้้าของประชาชนในชุมชน เพื่อการป้องกันควบคุมดูแลและ 

แก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้้า การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การเพิ่มรายได้ สร้างคุณภาพชีวิต 

ที่ดีให้กับเกษตรกร การพัฒนาแหล่งน้้าและระบบชลประทานจึงเป็นการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 

ที่ส้าคัญ โครงการชลประทานระบบท่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี มีจ้านวน  

1,109 กลุม่ (กองช่าง องค์การบริหารสว่นจังหวัดอุบลราชธานี, 2564) โดยจะมกีารเลอืกคณะกรรมการ 

เพื่อท้าการบริหารจัดการน้้า และมีเจา้หนา้ที่ชลประทานเป็นที่ปรึกษาและประสานระหว่างองค์กร 

ผู้ใช้น้้ากับโครงการชลประทานที่รับผิดชอบ เพื่อให้ผู้ใช้น้้าสามารถช่วยเหลือตนเองและรู้จัก 

ท้างานร่วมกันอย่างเพียงพอ ตลอดจนรู้จักการใช้น้้าอย่างถูกวธิีและประหยัด การบริหารจัดการน้้า 

เพื่อการเกษตรแบบมีสว่นเป็นการช่วยประสานคนหมู่มากใหอ้ยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

 จากเหตุผลดังกล่าวจึงท้าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท้าการศึกษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกร 

ในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ลุ่มน้้ามูลตอนล่าง บริเวณจังหวัดอุบลราชธานี  

ท้าการศึกษาในพื้นที่ตั้งแต่แม่น้้ามูลไหลเข้าจุดแรกในพืน้ที่อ้าเภอวารินช้าราบจนกระทั่งถึงอ้าเภอ 

โขงเจียมที่เป็นจุดสิ้นสุดแม่น้้ามูลที่ไหลบรรจบกับแม่น้้าโขง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงระดับ 

การมีส่วนร่วม เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้้า 

เพื่อการเกษตรกรรม ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางที่จะช่วยส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการทรัพยากรน้้า โดยผลจากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวัง 

ว่าจะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรกรรม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรกรรมในพื้นที่จังหวัด 

อุบลราชธานี 

 2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร 

ในพืน้ที่จังหวัดอุบลราชธานี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยมุ่ งศึกษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้้ า 

เพื่อการเกษตรในพื้นที่ลุ่มน้้ามูลตอนล่าง บริเวณพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี โดยท้าการศึกษาวิจัย 

เชงิคุณภาพและการศกึษาวิจัยเชงิปริมาณ การวิจัยเชงิคุณภาพได้ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-depth Interview) คัดเลือกประชากรในการศกึษาหรือกลุ่มผูใ้หข้้อมูลส้าคัญ (Key Informants)  

เป็นผู้มีประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการจัดการน้้าและมีความรู้เกี่ยวกับโครงการชลประทาน  

การจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี จ้านวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

หรอืผูแ้ทนหน่วยงานจากหนว่ยงานต่าง ๆ ได้แก่ ส้านักงานเกษตรจังหวัด ส้านักงานเกษตรอ้าเภอ  

ส้านักงานชลประทานที่ 7 ส้านักงานกรมทรัพยากรน้้าภาค 11 ส้านักงานกรมทรัพยากรน้้าบาดาล  

เขต 11 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

อุบลราชธานี ตัวแทนประธานกลุ่มเกษตรกรชลประทานระบบท่อ และตัวแทนกลุ่มเกษตรกร 

นาแปลงใหญ่ ส้าหรับการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกษตรกรที่อยู่ในพื้นที่ 8 อ้าเภอ จ้านวน 99,489  

ครัวเรือน (ที่ท้าการปกครองจังหวัดอุบลราชธานี, 2564) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ  

กลุม่ตัวอย่างที่ทราบจ้านวนประชากรใช้สูตรของทาโร่ยามาเน ่(Yamane, 1973) ก้าหนดค่าคลาดเคลื่อน 

ของการเลือกกลุ่มตัวอย่าง .05 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 ครัวเรอืน จาก 8 อ้าเภอที่มพีื้นที่ติดแม่น้้ามูล 

และมชีื่อเรียกว่าพื้นที่ลุ่มน้้ามูลตอนล่างจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย อ้าเภอโขงเจียม 26 ครัวเรือน  

อ้าเภอดอนมดแดง 16 ครัวเรือน อ้าเภอตาลสุม 27 ครัวเรือน อ้าเภอพิบูลมังสาหาร 83 ครัวเรือน  

อ้าเภอเมืองอุบลราชธานี 100 ครัวเรือน อ้าเภอวารินช้าราบ 90 ครัวเรือน อ้าเภอสว่างวีระวงศ์  

23 ครัวเรือน และอ้าเภอสิรินธร 36 ครัวเรือน ผู้วิจัยได้ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการก้าหนด 

แบบการสุ่มหลายขั้นตอน และผู้ให้ข้อมูลเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทนที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป  

จ้านวน 400 คน  

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย สถานภาพประชากร (เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,  

ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการน้้า) สถานภาพทางเศรษฐกิจ (อาชีพ, รายได้, ระยะเวลาท้าการเกษตร)  

และสถานภาพทางสังคม (ลักษณะการท้าการเกษตร, ลักษณะการใชน้้้า, สถานภาพในชุมชน) 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การมสี่วนรว่มในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร ซึ่งมีองค์ประกอบ 

ทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการค้นหาปัญหา ด้านวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน และด้านการติดตาม 

และประเมินผล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่  

จังหวัดอุบลราชธาน ีมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

   ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรโดยรวมแตกต่างไปตามเพศ อายุ  

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้้า ระยะเวลาท้าการเกษตร ลักษณะ 

การท้าเกษตร ลักษณะการใช้น้้า ต้าแหน่งในชุมชน/กลุ่มผู้ใช้น้้า และระดับความพึงพอใจในเรื่อง  

การให้ความรว่มมอืกับรัฐ 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932) วิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับ 

วัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) จากผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC  

ระหว่าง 0.6-1 ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (Cronbach,  

1951)  = 0.77 และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับด้านยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน งบประมาณ  

บุคลากร การบริหารจัดการ และเทคโนโลยีที่น้ามาใช้ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การประสานความร่วมมือ  

และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ในการด้าเนินการ และความคิดเห็น 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อการเกษตร 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศกึษา 

อาชีพ 

รายได ้

ระยะเวลาท้าการเกษตร 

ลักษณะการท้าการเกษตร 

ลักษณะการใชน้้้า 

สถานภาพในชุมชน 

ความพงึพอใจต่อการจัดการน้้า 

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดการน า้เพื่อการเกษตร 

-ด้านการมสี่วนร่วมในการค้นหาปัญหา  

-ดา้นการร่วมวางแผน  

-ด้านการร่วมปฏบัิต ิ 

-ด้านการร่วมตดิตามและประเมินผล 
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 การรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัย ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย มีโครงสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับ 

การจัดการน้้า ส่วนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร ส่วนที่ 4 การให้ 

คุณค่าทรัพยากรน้้า ส่วนที่ 5 การมสี่วนรว่มในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร และส่วนที่ 6 ปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมสี่วนรว่มการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร 

 โดยอ้างองิแนวคิดระดับของการมีสว่นร่วมของ Cohen & Uphoff (1981) ประกอบด้วย 4  

ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา การมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน การมีส่วนร่วม  

ในการปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ 

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็น 

ผูม้ีประสบการณ ์และมีความรู้เกี่ยวกับโครงการชลประทาน การจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตร จ้านวน  

8 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้แทนหน่วยงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ส้านักงานเกษตร 

จังหวัด ส้านักงานเกษตรอ้าเภอ ส้านักงานชลประทานที่ 7 ส้านักงานกรมทรัพยากรน้้าภาค 11  

ส้านักงานกรมทรัพยากรน้้าบาดาล เขต 11 ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ตัวแทนประธานกลุ่มเกษตรกรชลประทานระบบท่อ และ 

ตัวแทนกลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่ แหลง่ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จาก 

การวิเคราะห์เอกสาร หนังสือ บทความ สิ่งพิมพ์รายงานการศึกษาวิจัย แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า รวมถึงนโยบายแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ลุ่มน้้ามูลตอนล่างทั้งในอดีต  

ปัจจุบันและแผนงานในอนาคต 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะน้าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ลักษณะ 

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างใช้อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) การแจกแจง 

ความถี่ (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ 

การผันแปรทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบ 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (t-test) ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกน้าเสนอโดยใช้ 

วิธีการเชงิพรรณนา 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 

  1.1 ปัจจัยทางด้านบุคคล เศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาปัจจัยทางด้านบุคคล 

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.90 มีอายุระหว่าง  

51-60 ปี ร้อยละ 37.90 มีระดับการศกึษาประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.20 มีสถานภาพ 

สมรส ร้อยละ 92.70 มีอาชีพท้านา ร้อยละ 73.10 จากการศึกษาปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม 

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพทางสังคม ร้อยละ 58.80 มีรายได้  

ครอบครัวต่อปี ต่้ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 30.70 มีระยะเวลาท้าการเกษตรกรรม 16-30 ปี  

มีขนาดพื้นที่เพาะปลูก 1-5 ไร่ แยกออกเป็น ท้านาปี ร้อยละ 34.80 ท้านาปรัง ร้อยละ 9.40  

เลี้ยงสัตว ์ร้อยละ 11.50 ประมง ร้อยละ 15.10 ปลูกมันส้าปะหลัง ร้อยละ 9.10 ยางพารา ร้อยละ  

11.30 หญ้าเนเปียร์ ร้อยละ 5.00 และผักสวนครัว ร้อยละ 14.60 ลักษณะการถือครองที่ดิน  

แยกเป็นโฉนด ร้อยละ 90.20 ส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สปก.) ร้อยละ 2.60  

นส.3ก. ร้อยละ 5.00 และเช่า ร้อยละ 2.20 ลักษณะการใช้น้้าเพื่อการเกษตร พบว่า ใช้น้้าฝน 

ตามฤดูกาล ร้อยละ 62.60 รองลงมาคือ ใช้น้้าจากแม่น้้ามูล ร้อยละ 20.40 ใช้น้้าจากเขื่อนสิรินธร  

ร้อยละ 6.70 ใช้น้้าจากโครงการชลประทานระบบท่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  

ร้อยละ 1.40 และใช้น้้าจากโครงการชลประทานของทหารพัฒนาร้อยละ 7.40 ต้าแหน่งในชุมชน/

กลุ่มผู้ใชน้้้า ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้าน ร้อยละ 94.70 และผูน้้าชุมชน ร้อยละ 3.10 

  1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลความรูเ้กี่ยวกับการจัดการน้้า 

  ผลการศึกษาความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้้าของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดส่งน้้า การจัดสรรน้้า  

ระเบียบการใช้น้้า การควบคุมน้้าและการกระจายน้้าจากแหล่งน้้าไปให้พื้นที่เพาะปลูก เพราะเกษตรกร 

ยังไม่มีประสบการณ์ในการจัดการน้้าอย่างเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ 

เกษตรกรได้เข้ามีสว่นร่วมในทุกขั้นตอนของการมีส่วนรวม เข้าประชุมและอบรม ควรมีการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้้าอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  นอกจากนี้ในพื้นที่ 

ได้มีการท้าการข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การจัดการน้้าเพื่อการเกษตรร่วมกัน พบว่า  

การจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เป็นหลัก โดยจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้้าภาคการเกษตร หรือคณะกรรมการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร 

ในพื้นที่ นอกจากนี้ ยังมีการบริหารจัดการแบบผสมผสาน คือ การส่งน้้าด้วยระบบท่อดังกล่าว 

เป็นการจัดสรรน้้าในลักษณะกลุ่มผูใ้ช้น้้าที่เป็นระบบหรือกลุ่มต้าบล และมีประสิทธิภาพ โดยการท้า 

การข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การใช้น้้าร่วมกัน ระหว่างพื้นที่ต้นน้้า พื้นที่กลางน้้า และพื้นที่  
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ปลายน้้า โดยร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด และโครงการชลประทานอุบลราชธาน ีเพือ่แก้ปญัหา 

ขาดแคลนน้้าให้กับเกษตรในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีอย่างยั่งยืน 

  1.3 ระดับการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร ในภาพรวม 

อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.43 พิจารณารายข้อ พบว่า เคยเข้าร่วมประชุมวางแผนการบริหาร 

จัดการน้้าในชุมชน มีคา่เฉลี่ย 2.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา  

คือ เคยมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในชุมชน  

มีค่าเฉลี่ย 2.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 อยู่ในระดับน้อย และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

มีส่วนร่วมในการประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในชุมชนและเคยมีส่วนร่วมในการน้า 

ผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในชุมชน มีค่าเฉลี่ย  2.09  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสามารถอธิบายผลรายประเด็น มีส่วนร่วม 

ในการอภิปรายปัญหาของการบริหารจัดการน้้าในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 2.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

0.99 มีสว่นร่วมในการวิเคราะหป์ัญหาการบริหารจัดการน้้าในชุมชน มีคา่เฉลี่ย 2.45 ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 1.00 มีส่วนร่วมในการจัดล้าดับความส้าคัญของปัญหาในการบริหารจัดการน้้า 

ในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 2.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 มีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกปัญหา 

และแนวทางในการบริหารจัดการน้้าในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 2.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06  

มีสว่นร่วมในการเลือกแผนงานกิจกรรมโครงการในการบริหารจัดการน้้าในชุมชน มีคา่เฉลี่ย 2.22  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 มีส่วนร่วมในการก้าหนดทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารจัดการน้้า  

ในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 2.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 มีส่วนร่วมในการด้าเนินการตามแผนงาน 

โครงการกิจกรรมในการบริหารจัดการน้้าในชุมชน มีคา่เฉลี่ย 2.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98  

มีสว่นร่วมในการประชาสัมพันธ์แผนงานกิจกรรม การบริหารจัดการแหล่งน้้าในหมู่บ้าน มีคา่เฉลี่ย  

2.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 และมีส่วนร่วมในการก้าหนดแนวทางการประเมินผลการบริหาร 

จัดการน้้าในชุมชน มีคา่เฉลี่ย 2.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยทุกประเด็น 

  1.4 ความพึงพอใจต่อการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร 

  ความพึงพอใจตอ่การบริหารจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  

มีความพึงพอใจต่อการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในระดับมาก จ้านวน 384 คน ร้อยละ 96.00  

ไม่พึงพอใจ จ้านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 และไม่แน่ใจ จ้านวน 10 คน ร้อยละ 2.50 จึงสรุปได้ว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจตอ่การจัดการน้้าเพื่อการเกษตรที่ด้าเนนิการในปัจจุบัน 

  1.5 ปัจจัยที่มผีลตอ่การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร 

  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม 

กับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่ลุ่มน้้ามูลตอนล่าง จังหวัดอุบลราชธานี  
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ของกลุ่มตัวอย่างน้าเสนอโดยใช้สถิติวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

และการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (t-test) ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างปัจจัย 

ทางด้านบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศแตกต่างกันมีส่วนร่วม 

ในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรไม่แตกต่างกัน (Sig. .129) ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05  

โดยเพศชายจะมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมมากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะในขั้นตอนการค้นหาปัญหา  

มีค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมเท่ากับ 2.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 จัดอยู่ในระดับน้อย  

ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ภาพรวมไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการจดัการน้้า ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างปัจจัยเศรษฐกิจและสังคมกับการมีส่วนร่วม 

ในการจัดการน้้าของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลักษณะการถือครองที่ดินที่แตกต่างกันมีส่วนร่วม 

ในการจัดการทรัพยากรน้้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสถานภาพ 

ในชุมชนที่แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ รายได้ครอบครัวต่อเดือน ในขั้นตอนการค้นหา 

ปัญหา ขั้นตอนการวางแผนแก้ไขปัญหา ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผนและขั้นตอนการติดตามและ 

ประเมินผล และภาพรวมในทุกขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนพบว่ามีความแตกต่างกัน  

(Sig. .002) อย่างมนีัยส้าคัญที่ระดับ .05 ลักษณะการท้าเกษตร ลักษณะการใชน้้้าเพื่อการเกษตร  

(Sig. .262) สถานภาพในชุมชน (Sig. .559) ไม่มีความแตกต่างต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้า 

เพื่อการเกษตรอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างปัจจัยกระตุ้น 

กับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความรู้เกี่ยวกับ 

การจัดการน้้าเพื่อการเกษตรที่แตกต่างกันมีส่วนรว่มในการจัดการน้้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และการให้คุณค่าทรัพยากรน้้าที่แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการน้้า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ในด้านการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการ เกษตร 

ในพื้นที่วิจัย การเกิดเป็นเครือข่ายภาคประชาชน มีการท้างานที่มีกระบวนการคิดไตร่ตรอง  

ตัดสินใจและลงมือท้าร่วมกัน ภายใต้การบริหารจัดการของชุมชนเอง โดยที่ผ่านมามีชุมชนต่าง ๆ  

ทั่วประเทศประสบความส้าเร็จในการจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม บนพืน้ฐาน 

การพึ่งตนเองของชุมชนเป็นหลัก 

 2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ซึ่งเป็นผู้มี 

ประสบการณ์และมีความรู้ด้านการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี จ้านวน  

8 คน พบว่า หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายและแผนงานด้านการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรให้กับ 

เกษตรกร มีโครงการเกษตรกรนาแปลงใหญ่ กลุ่มชลประทานระบบท่อ การพัฒนาแหลง่น้้าผิวดิน 
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และใต้ดิน กลุ่มผู้ใช้น้้าเขื่อนสิรินธรและกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้้าชลประทานของหน่วยงานทหาร 

พัฒนา เกษตรกรส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการปฏิบัติและรับผลประโยชน์ รวมทั้ง 

การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ยกเว้น กลุ่มเกษตรกรชลประทานระบบท่อ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) อุบลราชธานี ที่กลุ่มผู้ใช้น้้าต้องมีการวางแผนกิจกรรมพัฒนา 

แหล่งน้้าในพื้นที่ตนเองก่อนที่จะเสนอเข้าสู่กระบวนการรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งนี้  

การมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรหลังจากภาครัฐมีโครงการชลประทานแล้วจึงสมัคร 

สมาชิกเกษตรกรที่จะใช้ผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้น้้าเพื่ออุปโภคบริโภค การใช้น้้า 

เพื่อการเกษตร ปศุสัตว์และประมง ใช้เป็นเส้นทางคมนาคม การขาดแคลนน้้าลดลงในพื้นที่  

ส่วนกลางและส่วนตะวันตกของจังหวัดแต่ยังคงขาดแคลนน้้าในช่วงหน้าแล้งของพื้นที่  

ฝั่งตะวันออกของจังหวัด แม้ว่าจะมีพื้นที่ติดกับแม่น้้าโขง ซึ่งมีสาเหตุมาจากพื้นที่เกษตรกร 

อยู่ในพื้นที่ราบเชิงเขาลักษณะภูมิประเทศสูงกว่าแม่น้้าโขงจะไหลผ่านเข้ามาได้ รวมทั้งเกษตรกร 

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด้าเนินงานของภาครัฐ นอกจากนี้ในส่วนของการรับรู ้

ข้อมูลข่าวสารด้วยการส่งข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก และเสียงตามสายประจ้าหมู่บ้าน  

แตข่าดการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารทางด้านอื่น ๆ ท้าใหเ้กษตรกรไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง 

ทั่วถึง นอกจากนี้ในส่วนของความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้้าและกฎหมายเกี่ยวกับการใช้น้้า 

ของประชาชน พบว่า เกษตรกรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้้าโดยเฉพาะการจัดสรรน้้า  

การควบคุมน้้าและการแพร่กระจายน้้าอย่างเพียงพอและเป็นธรรม เพราะเกษตรกรยังไม่มี  

ประสบการณ์ในการจัดสรรน้้าอย่างถูกต้อง กฎ ระเบียบกติกา ในการบริหารงานของกลุ่ม  

และธรรมมาภบิาลของกลุ่มผู้ใชน้้้ายังไม่ดีต้องมีพี่เลี้ยงจากหน่วยงานภาครัฐคอยช่วยเหลือ 

 จากการศึกษายังพบปัญหา อุปสรรคในการมีส่วนร่วมผลจากการศึกษาที่ได้จาก 

การวิจัย สามารถสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการ 

น้้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ได้ดังนี้ 

  1) เกษตรกรขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรและยังไม่มี  

ประสบการณใ์นการจัดการน้้าอย่างเพียงพอ จงึท้าให้ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 

  2) เกษตรกรไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาและซ่อมแซม 

คลองชลประทาน เนื่องจากคิดว่าไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง 

  3) การขาดความร่วมมือและประสานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเกษตรกร 

ในการท้ากิจกรรมตา่ง ๆ ของโครงการรว่มกัน 

  4) เกษตรกรขาดโอกาสที่จะเข้าร่วมประชุม เพราะบางครั้งมีแต่กรรมการเท่านั้น  

ที่เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานภาครัฐ ท้าใหเ้กษตรกรไม่สามารถรับรู้ข้อปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง 

  5) สมาชิกของกลุ่มใชน้้้าไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติที่กลุ่มตัง้ไว้ 
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  6) เจ้าหน้าที่ไม่เปิดโอกาสให้เกษตรกรได้เข้าไปมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น  

ท้าให้เกษตรกรเกิดความเบื่อหน่ายและไม่อยากเข้าไปมีสว่นร่วมกิจกรรม 

 นอกจากนี ้จากการศกึษายังพบว่า การบริหารจัดการน้้าของภาครัฐยังคงประสบปัญหา 

หลายประการ ทั้งประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเกษตร ขาดการมสี่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชน ความส้าเร็จในการจัดการทรัพยากรน้้าที่ผ่านมา  

เกิดจากความเข้มแข็งของชุมชนเป็นส่วนใหญ่ ชุมชนเกิดการเรียนรู้และสร้างกระบวนการจัดการน้้า 

ที่เหมาะสมเป็นส่วนส้าคัญในการเพิ่มความเข้มแข็ง เกิดเป็นเครือข่ายภาคประชาชน มีการท้างาน 

ที่มีกระบวนการคิด ไตร่ตรอง ตัดสินใจและลงมือท้าร่วมกัน ภายใต้การบริหารจัดการของชุมชน 

เอง โดยที่ผ่านมามีชุมชนต่าง ๆ การบริหารจัดการความขัดแย้งและการสร้างความเข้าใจร่วมกัน  

รวมไปถึงการสร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียจากการใช้น้้าเพื่อการเกษตร  

เมื่อสามารถสร้างความเข้าใจและลดความขัดแย้งทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มได้แล้ว จะช่วย 

ส่งเสริมให้การบริหารจัดการลุ่มน้้าเป็นไปด้วยความราบรื่น รวมไปถึงแนวทางความส้าเร็จ  

และปัจจัยที่คาดว่าจะสามารถน้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 

แบบบูรณาการในพื้นที่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร สามารถ 

อภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี ้

 1. ระดับการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร พบว่า เกษตรกร 

มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรในระดับน้อย โดยมีความเห็นว่า หน่วยงาน 

ภาครัฐยังสร้างการมีส่วนร่วมแก่เกษตรกรไม่มากนัก อาจเนื่องมาจากเกษตรกรยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจถึงการมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน และการพัฒนาแหล่งน้้าเพื่อการเกษตรจะพัฒนา 

จากหน่วยงานภาครัฐลงสู่ชุมชน (การพัฒนาจากบนลงล่าง) ท้าให้เกษตรกรหรือประชาชนไม่มีโอกาส 

ในการเข้าร่วมในส่วนของการค้นหาปัญหาและการวางแผนการแก้ไขปัญหาแหล่งน้้า พัฒนา 

จัดการแหล่งน้้าเพื่อการเกษตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ วรวงศพงศา และคณะ (2564)  

พบว่า ประชาชนมีส่วนรวมในการจัดการทรัพยากรน้้าระดับปานกลาง การรับรู้คุณค่าระดับมาก  

ความรูร้ะดับปานกลาง และการรับแหล่งข้อมูลข่าวสารระดับน้อย มนีัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 2. ปัจจัยที่มผีลตอ่การมสี่วนรว่มของเกษตรกรต่อการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรกรรม 

 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการค้นหาปัญหาต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้า 

เพื่อการเกษตร พบว่า การตระหนักต่อปัญหาน้้าส้าหรับการเกษตรกรรมมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเกษตรของประชาชน โดยมีอิทธิพลในระดับสูง สอดคล้องกับ 
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ผลการศกึษาของ จุฑามาศ อ่อนวงศ ์(2554) ศึกษาเรื่อง ความรู้ ความตระหนักและการมีส่วนร่วม 

ของชุมชนท้องถิ่นในการอนุรักษ์ป่าชายเลน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักเกี่ยวกับป่าชายเลน 

อยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาป่าชายเลนของชุมชนอยู่ในระดับมาก และยัง 

สอดคล้องกับ วัฒนา หวั่งประดิษฐ์ (2557) ซึ่งท้าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส้าเร็จในการ 

มีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันมลพิษจากการด้าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อน  

พบว่า ความรู ้ความเข้าใจ และความตระหนักในการป้องกันมลพิษกับการมสี่วนร่วมในการป้องกัน 

มลพิษ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า การให้ 

ความรู้ สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนจะช่วยส่งเสริมโครงการพัฒนาต่าง ๆ เกิดความร่วมมือ 

ในการด้าเนินงาน และก่อใหเ้กิดการจัดการโครงการนั้น ๆ จากประชาชนได้ดีขึน้ 

  ปัจจัยด้านการมีส่วนของประชาชนด้านการวางแผน มีการให้ประชาชนริเริ่มตัดสินใจ 

ด้าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ องค์ประกอบที่ส้าคัญ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล   

และปัญหาส้าคัญแล้วน้ามาวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินการพัฒนาการใช้น้้าเพื่อการเกษตร  

โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนตัดสินใจ ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการน้าเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจด้าเนินการ รับฟังความคิดเห็นกันระหว่าง 

ประชาชนผู้บริหาร และบุคลากรให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้าเนินการจัดท้าแผนพัฒนา 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันธ์รักษ์ ผูกพัน (2562) พบว่า ปัจเจกบุคคล ชุมชน และหนว่ยงาน 

ภายนอก ปัจจัยทั้งหมดส่งผลต่อความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ การมีส่วนร่วม 

ในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร ด้านการปฏิบัติตามแผนงานที่ก้าหนดไว้ การมีส่วนร่วม 

ในการด้าเนินการจัดการน้้า และด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์การจัดการแหล่งน้้า และ 

การเกษตร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และมีส่วนร่วมน้อยมากที่จะได้ 

เข้าไปติดตามการด้าเนินโครงการการจัดการน้้าที่ได้รับอนุมัติโครงการมา ท้าให้ไม่ทราบถึงผล 

การด้าเนินการเป็นอย่างไร รวมทั้งการใช้จ่ายงบประมาณการด้าเนินการในการปฏิบัติแท้จริง  

นอกจากนั้นบางครั้งได้เห็นข้อบกพร่องเกี่ยวกับการจัดการน้้าตามโครงการ และได้น้าเสนอให้กับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ก็ได้รับการตอบรับน้อย ซึ่งประชาชนพร้อมที่จะช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในทุกกิจกรรม ท้าให้เมื่อการจัดการน้้าแล้วเสร็จ ในบางโครงการไม่สามารถตอบวัตถุประสงค ์

ตามความต้องการของชุมชนได้ สอดคล้องกับ สุธรรมา จันทรา (2556) กล่าวว่า หน่วยงานภาครัฐ 

ควรเปิดโอกาสใหเ้กษตรกรหรอืชุมชนได้เข้ามามีสว่นรว่มแสดงความคิดเห็นเข้าประชุม และอบรม  

รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้้าอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง มุ่งเน้นให้ 

เกิดประโยชน์และทราบถึงปัญหาอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ สุฑาทิพย์ อิงบุญ (2556) ที่กล่าวว่า  

การมสี่วนรว่มในการบริหารจัดการน้้าควรมีการสร้างกิจกรรมด้วยการจัดตั้งกลุ่มก้าหนดบทบาท 

หน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนที่จะต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรน้้าซึ่งให้สอดคล้องกับช่วงอายุ  
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ให้รู้คุณค่าของการบริหารจัดการน้้าในชุมชน รวมทั้งอยากเข้าไปมีส่วนร่วมเกี่ยวกับงบประมาณ 

ที่รัฐหรือหน่วยงานราชการได้จัดสรรงบประมาณลงมาในการจัดการแหล่งน้้า  เพื่อได้ทราบถึง 

วัตถุประสงค์การใช้งบประมาณว่าได้ด้าเนินการ และใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อการจัดการแหล่งน้้าในชุมชนอย่างเป็นระบบภายใต้พื้นฐานความต้องการของชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. การจัดการน้้าเพื่อการเกษตรของเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพจ้าเป็นต้องมีการบริหาร 

จัดการกลุ่มทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาท้างานรว่มกัน 

 2. กลุ่มผู้ใช้น้้าต้องมีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมภิบาล โปร่งใส เคารพกฎกติกา 

ของกลุ่ม ไม่ควรใช้อ้านาจหน้าที่ และพวกพ้องในการเอารัดเอาเปรียบสมาชิกในกลุ่ม เพื่อสมาชิก 

ของกลุ่มได้ใช้น้้าเพื่อการเกษตรอย่างเพียงพอและเป็นธรรม 

 3. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน และใช้ผลประโยชน์ 

ที่เกิดขึน้ รวมทั้งเข้ามามีสว่นร่วมในการติดตาม และประเมินผลซึ่งสามารถน้าข้อได้เปรียบในด้านนี้ 

ไปช่วยพัฒนาโครงการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเกษตรให้มปีระโยชน์เพิ่มยิ่งขึน้ 

 4. ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอน 

การค้นหาปัญหา และสาเหตุของการจัดการน้้าเพื่อการเกษตร และการวางแผนการบริหารจัดการน้้า 

ร่วมกันระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐ โดยผ่านกระบวนการจัดตัง้กลุ่มผู้ใชน้้้า 

 5. ส่งเสริมการบริหารจัดการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมีหน่วยงานภาครัฐเป็นพี่เลี้ยง  

และตรวจสอบการท้างาน 

 6. มีการจัดกิจกรรมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม การจัดท้าเวทีชาวบ้านอย่างต่อเนื่อง 

ให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มสี่วนร่วมทั้งระดับบนและระดับล่างของชุมชน โดยไม่เพียงแค่ตัวแทนมารับฟัง 

และแสดงความคิดเห็นเพียงคนเดียวหรอืกลุ่มเดียว ควรรับฟังทั้งชุมชนเพื่อหาปัญหาที่แท้จริง 

 7. ควรเลือกกลุ่มส้าหรับพัฒนาแหล่งน้้าให้หลากหลาย เพื่อให้ทุกพื้นที่ในจังหวัด 

อุบลราชธานีเกษตรกรได้รับการพัฒนาแหลง่น้้าและมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรน้้าทั่วถึง 

 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

 ควรมีการด้าเนินการวิจัยและพัฒนาในพืน้ที่จังหวัดอุบลราชธานีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ม ี

ข้อมูลส้าหรับการพัฒนาทรัพยากรน้้าด้านการเกษตรกรรม และลดความเหลื่อมล้้าในการเข้าถึง  

แหลง่น้้าของเกษตรกรในพืน้ที่ 
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อทิธิพลของปัจจัยองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 

สุคนธ์ทิพย์ วงศ์พันธ์1 และ สุรรีัตน์ อินทร์หม้อ1 
1สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กร 

เพื่อประสิทธิภาพการขนส่ง 2) ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง 3) ลักษณะขององค์กร 

ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง และ 4) อิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก ประเทศไทย การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสุ่มตัวอย่าง 

แบบง่าย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 400 ราย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

พื้นฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ถดถอย 

เชงิพหุคูณเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรเพื่อประสิทธิภาพการขนส่ง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.89, SD = 0.76) 2) ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (M = 4.34, SD = 0.77) 3) ลักษณะขององค์กร ได้แก่ ประเภทของผูป้ระกอบการ  

จ านวนการจ้างงานและจ านวนเงินลงทุนที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจ 

ชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกัน ยกเว้นจ านวนปีที่ด าเนินการขององค์กรอย่างม ี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร (β = -.250, p < .01)  

และการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม (β = .688, p < .01) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การขนส่งของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม ยกเว้นปัจจัยองค์กรด้านการวางแผน 

การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (β = -.019, p > .01) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ค าส าคัญ: ปัจจัยองค์กร ประสิทธิภาพการขนส่ง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ระเบียง

เศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก 
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Abstract 

 The purposes of this research article were to study 1)  the practice level of 

organizational factors for transportation efficiency; 2)  the level of transportation efficiency; 3) 

the transportation efficiency with different organizational characteristics; and 4)  the influence 

of organizational factors on the transportation efficiency of small and medium enterprises 

(SMEs) in the Eastern Economic Corridor (EEC), Thailand. The data were collected by questionnaire 

and simple random sampling was employed to derive the sample.  The samples used in this 

research were 400 SME entrepreneurs in the EEC.  The statistics used in data analysis were 

descriptive statistics and inferential statistics. Descriptive statistics, including percentage, mean, 

and standard deviation were used for basic data analysis.  The inferential statistics, including 

one-way ANOVA and multiple linear regression were used for hypothesis testing. 

 The research results showed that: 1) the practice level organizational factors for 

transportation efficiency, overall, was at a high level (M = 3.89, SD = 0.76); 2) the level of 

transportation efficiency of SMEs in EEC, overall, was at the highest level (M = 4.34, SD = 

0.77); 3) the different organizational characteristics including the type of entrepreneurs, number 

of employments, and investment amount were found having different the transportation 

efficiency of SMEs, except for the operation years of organization at the significant level of 

.05; and 4) the organizational factors include organizational culture (β = -.250, p < .01) and 

the practice guidelines setting for innovation (β = .688, p < .01) were found having affected 

the transportation efficiency of SMEs, except for the organizational factors about the planning 

of using technology for transportation (β = -.019, p > .01) which did not seem to affect the 

transportation efficiency of SMEs at the significant level of .01. 

 Keywords: Organizational Factors, Transportation Efficiency, Small and Medium 

Enterprises, Eastern Economic Corridor  
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บทน า 

ประเทศไทยได้มีการก าหนดนโยบายในการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

(Eastern Economic Corridor: EEC) ที่มีพื้นที่ครอบคลุมจังหวัดในภาคตะวันออกสามจังหวัด ได้แก่  

ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยก าหนดเป็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 09  

เขตเศรษฐกิจพิเศษของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการด าเนินงาน 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ รวมทั้งพัฒนา  

และผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้าในฐานะประตูเศรษฐกิจของภูมิภาค 

เอเซีย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565) การพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายของภาครัฐได้นั้นจ าเป็นต้องพิจารณาให้ 

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ซึ่ง 

ครอบคลุมกิจการใน 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ การผลิต การค้า และการบริการ ที่ตั้งอยู่ในระเบียง 

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งธุรกิจ SMEs ถือเป็นพืน้ฐานที่ส าคัญอันน าไปสู่การพัฒนาประเทศ 

ในภาพรวมได้ ดังนั้นการให้การสนับสนุนและหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจ SMEs  

ที่อยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่เป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญของประเทศไทย 

จะเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความส าคัญต่อกระบวนการในการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจากเป็นภาคธุรกิจที่มีการจ้างแรงงานสูงทั้งใน  

และนอกระบบ และยังเป็นแหล่งฝึกอาชีพเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รวมถึงเป็นแหล่งที่ส่งเสริม 

ใหม้ีการใช้ทรัพยากรอย่างได้ประโยชน์สูงสุด ประเทศไทยได้ก าหนดลักษณะของ SMEs ว่าหากเป็น 

กิจการประเภทการผลิตต้องมีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน มีรายได้ต่อปีโดยภาพรวมไม่เกิน  

500 ล้านบาท ถ้าเป็นกิจการประเภทบริการ ค้าส่ง หรือค้าปลีก ต้องมีการจ้างงานไม่เกิน 100 คน  

มีรายได้ต่อปีโดยภาพรวมไม่เกิน 300 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม, 2564) แนวทางหนึ่งในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ที่ส าคัญ คือ การการจัดการองค์กร 

ใหเ้หมาะสมโดยการปรับเปลี่ยนและพัฒนาปัจจัยองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยการศกึษาวิจัยของ วิรนิธร  

ลบแย้ม และ สมบูรณ์ สาระพัด (2564) พบว่า กระบวนการจัดการ การวางแผนในการด าเนินงาน  

การจัดการคนส่งเสริมความรู้ จัดการงานให้เหมาะสม รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร รวมทั้งการเสริมสร้าง 

องค์ความรู้ด้านการบริการโลจิสติกส์ของธุรกิจ SMEs และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการกับระบบโลจิสติกส์ โดยเฉพาะเรื่องการขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพจะมีอิทธิพล 

ต่อการเพิ่มยอดขาย เนื่องจากหากผู้บริโภคได้รับบริการการจัดส่งสินค้าที่ดีน่าเชื่อถือได้ ลูกค้า 
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มีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อสินค้าซ้ า ท าใหช่้วยการเพิ่มยอดขาย นอกจากนั้นการบริหารจัดการกลยุทธ์ 

การขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุนในการขนส่งได้ ตัวอย่างเช่น การก าหนดให้มี 

การขนส่งสินค้าทั้งเที่ยวไปและกลับ การบริหารจัดการเส้นทางในการขนส่ง การจัดการระบบ 

การขนถ่ายสินค้า และการจัดการพื้นที่เก็บสินค้า (ธนสิทธิ นิตยะประภา และคณะ, 2563)  

รวมทั้งหากผู้ประกอบการมีความเข้าใจในระบบและกระบวนการจัดส่งเป็นอย่างดีจะท าให้ 

สามารถตัดสินใจได้ว่าสินค้าชนิดใดเหมาะกับการจัดส่งชนิดใดเพื่อเป็นการประหยัดต้นทุน 

ของผู้ประกอบการ แต่หากผู้ประกอบการขาดความรู้ในการเชื่อมโยงเรื่องระบบการตลาด 

กับระบบการขนสง่โลจสิติกส์ จะท าให้มตี้นทุนในการผลิตที่สูง (ดาริกา แสนพวง และ สุดาพรรณ  

อาจกล้า, 2565) ดังนั้นในการส่งเสริม SMEs ให้มีการขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ก าหนด 

แนวทางปฏิบัติในการใช้นวัตกรรม และวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่งได้นั้นจึงมี 

ความส าคัญที่จะท าให้ SMEs มีความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

การหาแนวทางและปัจจัยทีส่่งผลให้การด าเนินงานในการขนส่งของ SMEs มปีระสิทธิภาพ 

นั้นจะท าให้ได้รับข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ 

ในการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ได้ ประสิทธิภาพของการขนส่ง 

สามารถประเมินได้จากความรวดเร็ว ในการน าสินค้าและบริการตา่ง ๆ ไปสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว  

ทันต่อความต้องการ รวมทั้งต้องประหยัดต้นทุนในการขนส่งและราคาค่าบริการ มีความปลอดภัย 

จากการสูญเสียหรือเสียหาย ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ปฏิบัติงาน มีความแน่นอนเชื่อถือได้   

สามารถตรวจสอบก าหนดการเดินทางได้ รวมทั้งมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนวิธีการขนส่ง 

ให้เหมาะสม (ดวงพรรณ กริชชาญชัย และคณะ, 2564) จากงานวิจัยของ Tang et al. (2020)  

พบว่า การที่องค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องของการน าเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์มาช่วย 

ในการด าเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การขนส่งของธุรกิจ SMEs และงานวิจัยของ Haar et al. (2021) และ Serrasqueiro & Maçãs (2008)  

พบว่า ขนาดของกิจการมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ SMEs โดยงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า  

บริษัทที่มีขนาดใหญ่สามารถรับมือกับความเสี่ยงและความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดี  

ท าให้สามารถด าเนินการงานต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะขององค์กรและปัจจัยองค์กรที่จะมีผล 

ต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของ SMEs โดยผลการด าเนินการวิจัยสามารถน าไปใช้ 

เพื่อให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางก าหนดนโยบายและการวางแผนแนวปฏิบัติเรื่องการใช้ 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการขนส่งส าหรับธุรกิจ SMEs  

ที่อยู่ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรเพื่อการขนส่งสินค้าที่มปีระสิทธิภาพ 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสทิธิภาพของการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 3. เพื่อศึกษาลักษณะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของ 

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการที่เป็น SMEs โดยไม่จ ากัดกลุ่มกิจการ 

โดยจะเป็นกลุ่มกิจการใดก็ได้ ทั้งการค้า ผลิต และบริการ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ 

ระยอง ประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2564 จังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวนผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งหมด  

25,025 ราย จังหวัดชลบุรีมีจ านวนผู้ประกอบการ SMEs ทั้งหมด 112,498 ราย และจังหวัดระยอง 

มีจ านวนผู้ประกอบการ ทั้งหมด 40,367 ราย ดังนั้นรวมผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่ม  SMEs  

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ทั้งหมดเป็นจ านวน 177,890 ราย (ส านักงานส่งเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) การก าหนดขนาดตัวอย่างของการวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้วิธีการก าหนดตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (Yamane, 1973)  

โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า ร้อยละ 5 ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 400 ราย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ตัวแปรต้น ลักษณะขององค์กร ประกอบด้วย  

1) ประเภทขององค์กร 2) จ านวนปีที่ด าเนินการ 3) จ านวนการจ้างงาน และ 4) จ านวนเงินลงทุน  

ตัวแปรปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมองค์กร 2) แนวปฏิบัติด้านนวัตกรรม และ  

3) การวางแผนการใช้งาน (Haar et al., 2021; Serrasqueiro & Maçãs, 2008; Tang et al., 2020)  

และตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการขนส่งโดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย  

สะดวกสบาย ตรงต่อเวลาแน่นอนเชื่อถือได้ และความยืดหยุ่น (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550;  

ฐาปนา บุญหล้า, 2559; ดวงพรรณ กริชชาญชัย และคณะ, 2564) 

 

https://columnist.smartsme.co.th/tag/%e0%b8%94%e0%b8%a3-%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%99%e0%b8%b2-%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความแตกต่างกัน  

เมื่อจ าแนกตามประเภทขององค์กร จ านวนปีที่ด าเนินการ จ านวนการจา้งงาน และจ านวนเงนิลงทุน 

 2. ปัจจัยด้านองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

ค าถามเกี่ยวกับลักษณะขององค์กร เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัย 

องค์กร และค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการขนสง่ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Likert  

Scale) 5 ระดับ เพื่อวัดระดับการปฏิบัติ โดย 1 คือ น้อยที่สุด และ 5 คือ มากที่สุด จากนั้น 

น าแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)  

โดยการวิเคราะหด์ัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม  

ซึ่งได้ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 และท าการหาค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล  

(Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  กับ 

กลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่ใช่ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่ได้อยู่ใน 

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 30 ราย โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89 

  

ลักษณะขององค์กร 

1. ประเภทขององค์กร 

2. จ านวนปีท่ีด าเนนิการ 

3. จ านวนการจ้างงาน 

4. จ านวนเงินลงทุน 

ปัจจัยองค์กร 

1. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยเีพื่อการขนส่ง 

2. แนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม 

3. การวางแผนการใชง้านเทคโนโลยี

เพื่อการขนสง่ 

ประสทิธิภาพการขนส่ง 

1. รวดเร็ว 

2. ประหยัด 

3. ปลอดภัย 

4. สะดวกสบาย 

5. ตรงตอ่เวลาแนน่อนเชื่อถอืได้ 

6. ความยดืหยุ่น 
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 การรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน– 

ธันวาคม 2564 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น  

(Probability Sampling) โดยค านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร จากแต่ละจังหวัดเท่า ๆ กัน  

โดยจังหวัดฉะเชิงเทราก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ 133 ตัวอย่าง จังหวัดชลบุรี คือ 135 ตัวอย่าง  

และจังหวัดระยอง คือ 133 ตัวอย่าง หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมผู้ประกอบการ SMEs ทั้ง 3 จังหวัด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับ 

การวิเคราะห์ลักษณะขององค์กร การวิเคราะห์คา่เฉลี่ย (Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยองค์กร และประสิทธิภาพ 

ของการขนส่ง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะ 

องค์กรที่มีผลต่อประสทิธิภาพการขนส่ง โดยหากพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน  

(Multiple Comparison) ทดสอบรายคู่ โดยใช้การค านวณวิธีแบบ LSD (Least Significant Difference)  

และการวิเคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของ SMEs ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับ 

ประเภทขององค์กร พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัดสูงที่สุด ร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ  

ลักษณะส่วนบุคคล ร้อยละ 31.80 ตามด้วยผูป้ระกอบการที่เป็นกลุ่มสมาชิกชุมชน ร้อยละ 32.50  

และหา้งหุ้นสว่นน้อยที่สุด ร้อยละ 1.30 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มจี านวนปีที่ด าเนนิการมาแล้วอยู่ 

ระหว่าง 1-น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 45.80 รองลงมาเป็นด าเนนิการตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป รอ้ยละ 22.80  

และด าเนนิการน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 17.30 ตามล าดับ มีจ านวนการจ้างงานอยู่ระหว่าง 1–18 คน  

สูงที่สุด ร้อยละ 43.30 รองลงมาจะมีจ านวนการจ้างงานอยู่ระหว่าง 19–25 คน ร้อยละ 28.00  

และ 26–50 คน ร้อยละ 25.50 ตามล าดับ และพบว่า SMEs จากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเงนิลงทุน 

และมูลค่าสินทรัพย์อยู่ที่มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท สูงที่สุด  ร้อยละ 40.80  

รองลงมาเป็นมากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท ร้อยละ 26.50 และน้อยกว่าหรือ 

เท่ากับ 1 ล้านบาท ร้อยละ 22.00 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติปัจจัยองค์กรเกี่ยวกับเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

การขนส่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.89, SD = 0.76) และหากพิจารณารายด้าน  
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พบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

อยู่ในระดับมาก (M = 4.03, SD = 0.76) รองลงมาเป็นระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผน 

การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง อยู่ในระดับมาก (M = 3.86, SD = 0.76) และเรื่องการสร้าง 

วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง อยู่ในระดับมาก (M = 3.78, SD =  

0.76) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ระดับการปฏิบัติปัจจัยด้านองค์กรเพื่อประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ระดับการปฏบิัติดา้นปัจจัยองค์กร M SD แปลผล 

1. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ 

การขนส่งสนิค้า 

3.78 0.76 มาก 

2. การก าหนดแนวทางปฏิบัตดิ้านนวัตกรรม 4.03 0.76 มาก 

3. การวางแผนการใชง้านเทคโนโลยเีพื่อการ 

ขนสง่สินค้า 

3.86 0.76 มาก 

รวม 3.89 0.76 มาก 
 

 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพของการขนส่งของ SMEs ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.34, SD = 0.77) และหากพิจารณาประสิทธิภาพ 

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมรีะดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยประสิทธิภาพของการขนส่ง  

ด้านความประหยัด (M = 4.40, SD = 0.76) ความแน่นอนเชื่อถือได้ (M = 4.40, SD = 0.77)  

และความยืดหยุ่น (M = 4.40, SD = 0.76) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นประสิทธิภาพ 

ด้านความรวดเร็ว (M = 4.31, SD = 0.78) ล าดับถัดไปเป็นประสิทธิภาพด้านความสะดวกสบาย  

(M = 4.29, SD = 0.76) และประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยมีค่าน้อยที่สุดในทุกด้าน (M =  

4.24, SD = 0.77) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ระดับประสิทธิภาพของการขนส่ง M SD แปลผล 

1. ประหยัด 4.40 0.76 มากที่สุด 

2. รวดเร็ว 4.31 0.78 มากที่สุด 

3. ปลอดภัย 4.24 0.77 มากที่สุด 

4. ความสะดวกสบาย 4.29 0.76 มากที่สุด 

5. ความแนน่อนเชื่อถอืได้ 4.40 0.77 มากที่สุด 

6. ความยดืหยุ่น 4.40 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.77 มากทีสุ่ด 
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 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนก 

ตามประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนปีที่ด าเนินการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวนเงินลงทุน โดยใช้สถติิ  

One-Way ANOVA F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลักษณะองค์กรกับประสิทธิภาพของการขนส่ง 

ลักษณะขององค์กร แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ประเภทของ

ผู้ประกอบการ 

ระหว่างกลุ่ม 49.995 3 16.665 51.441 .000* 

ภายในกลุ่ม 128.291 396 0.324 - - 

2. จ านวนปีท่ีด าเนนิการ ระหว่างกลุ่ม 2.720 3 0.907 2.045 .107 

 ภายในกลุ่ม 175.566 396 0.443 - - 

3. จ านวนการจ้างงาน ระหว่างกลุ่ม 32.355 4 8.089 21.895 .000* 

 ภายในกลุ่ม 145.930 395 .369 - - 

4. จ านวนเงินลงทุน ระหว่างกลุ่ม 36.152 3 12.051 33.574 .000* 

ภายในกลุ่ม 142.134 396 .359 - - 
 

 จากตารางที่ 3 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จ านวนปีที่ด าเนินการ มีค่า  

P-value = .107 ซึ่งเกินกว่า .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจ านวนปีที่ด าเนินการ 

ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของการขนส่งที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ในขณะที่ลักษณะขององค์กร ซึ่งได้แก่ ประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวน 

เงินลงทุน มีค่า P-value = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น 

ประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวนเงินลงทุนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ 

ของการขนส่งที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงต้องน าไปหาค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่

โดยวิธ ีLSD ผลการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4-6 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างประเภทผู้ประกอบการต่อประสิทธิภาพของ 

 การขนส่ง 

ประเภทของผู้ประกอบการ M 

ส่วน

บุคคล 

ห้าง

หุ้นส่วน 

บริษัท

จ ากัด 

กลุ่มสมาชกิ

ชุมชน 

3.97 4.80 4.21 4.81 

1. ส่วนบุคคล  3.97 - .002* .001* .000* 

2. ห้างหุน้สว่น 4.80 - - .023 .945 

3. บริษัทจ ากัด 4.21 - - - .000* 

4. กลุ่มสมาชกิชุมชน 4.81 - - - - 
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 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ LSD พบว่า ลักษณะผู้ประกอบการ 

ที่เป็นส่วนบุคคลกับห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากัด และกลุ่มสมาชิกชุมชน รวมถึงผู้ประกอบการที่เป็น 

บริษัทจ ากัดกับกลุ่มสมาชิกชุมชน มีประสิทธิภาพของการขนส่งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 5 การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างจ านวนการจ้างงานต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง 

จ านวนการจ้างงาน 

(คน) 
M 

1–18 คน 19–25 คน 26–50 คน 51–200 คน 

4.59 4.08 4.31 3.20 

1. 1–18 คน 4.59 - .000* .000* .000* 

2. 19–25 คน 4.08 - - .007* .000* 

3. 26–50 คน 4.31 - - - .000* 

4. 51–200 คน 3.20 - - - - 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า จ านวน 

การจ้างงาน (คน) ระหว่าง 1-18 คน กับ 19–25 คน 26–50 คน 51–200 คน รวมทั้ง จ านวน 

การจา้งงาน (คน) ระหว่าง 19–25 คน กับ 26–50 คน และ 51–200 คน และจ านวนการจา้งงาน (คน)  

ระหว่าง 26–50 คน กับ 51–200 คน มีประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าที่แตกต่างกัน อย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 6 การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างจ านวนเงินลงทุนต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง 

จ านวนเงินลงทุนและ

มูลค่าสินทรัพย์ (บาท) 
M 

<= 1 ล้าน > 1 ลา้นบาท 

แต่ไม่เกนิ 

5 ลา้นบาท 

> 5 ลา้นบาท  

แต่ไม่เกนิ  

10 ลา้นบาท 

> 10 ลา้นบาท 

4.11 4.10 4.70 4.79 

1. <= 1 ลา้น 4.11 - .850 .000* .000* 

2. >1 ลา้นบาท แตไ่มเ่กิน 

5 ล้านบาท 

4.10 - - .000* .000* 

3. > 5 ล้านบาท แตไ่ม่

เกิน 10 ล้านบาท 

4.70 - - - .426 

4. > 10 ล้านบาท 4.79 - - - - 

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ LSD ระหว่างตัวแปรจ านวน 

เงินลงทุนต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง พบว่า จ านวนเงินลงทุนและมูลค่าสินทรัพย์ (บาท) ที่น้อยกว่า 

หรอืเท่ากับ 1 ลา้น กับ จ านวนเงนิลงทุนและมูลค่าสินทรัพย์ (บาท) มากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน  

10 ล้านบาท และ มากกว่า 10 ล้านบาท รวมทั้ง จ านวนเงินลงทุน และมูลค่าสินทรัพย์ (บาท)  
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ที่มากกว่า 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท กับมากกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท  

และมากกว่า 10 ล้านบาท มีประสิทธิภาพของการขนสง่ที่แตกต่างกัน 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs  

โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งได้มีการทดสอบ 

ความเป็นอิสระของตัวแปร โดยค่า VIF (Variance Inflation Factor) ผลที่ได้ค่า VIF อยู่ที่ 1.273  

ซึ่งต่ ากว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่น ามาทดสอบไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่พบปัญหา 

ในเรื่อง Multicollinearity (Hair et al., 2010) ผลการศึกษาปัจจัยองค์กรที่สามารถร่วมกันแล้ว 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการขนส่ง จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการขนส่ง (X1) การก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม (X2) และการวางแผนการใช้งาน 

เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (X3) พบว่า มีเพียง 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (X1) และการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม (X2) ที่ร่วมกัน 

แล้วส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ เป็น .552 ซึ่งตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผันแปรของประสิทธิภาพ 

การขนส่งได้ร้อยละ 30.20 (R2 = .302) โดยปัจจัยเรื่องการวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง 

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง (β=-.019, P-value = .770) โดยมีค่า P-value > .01  

จงึถูกคัดออกจากสมการ ดังแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ปัจจัยองค์กรส่งผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการขนส่ง 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

1. วัฒนธรรมองค์กร

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการขนส่ง (X1) 

-.250 .045 -.265 -5.607 .000* 1.273 

2. การก าหนดแนวทาง

ปฏบัิตดิ้านนวัตกรรม (X2) 

.688 .052 .623 13.194 .000* 1.273 

ค่าคงที่ (Constant) 2.515   12.502 .000*  

R = .552    Adj.R2 = .302    F= 87.202    SEest = ±.558    p-value <.05 

 

 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัย 

องค์กรเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ 

ของการขนส่งได้สูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
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ของการพยากรณ์ (Beta) เท่ากับ .688 รองลงมาเป็นวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการขนส่ง ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของการขนส่งได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ของการพยากรณ์ (Beta) เท่ากับ -.250 ดังนั้นสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการขนส่ง สามารถ 

แสดงในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

Y = 2.515 + .688 (X1) - .250 (X2) 

 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในขณะที่ปัจจัยด้านอื่น ๆ คงที่ หากระดับการปฏิบัติ 

ในการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมมีค่าเพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs  

จะเพิ่มขึ้น .688 หน่วย และหากระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเรื่องเทคโนโลยี 

เพื่อการขนสง่มีคา่เพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs จะลดลง .250 หนว่ย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการปฏบิัติเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรเพื่อการด าเนินการ 

การขนส่งที่มีประสิทธิภาพของ SMEs พบว่า SMEs จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติ 

ปัจจัยองค์กรเกี่ยวกับเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.89,  

SD = 0.76) และหากพิจารณารายด้านพบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

ด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.03, SD = 0.76) ซึ่งการที่ SMEs  

มีการก าหนดแนวทางด้านนวัตกรรมจะท าให้เกิดการด าเนินการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ อารยา อึงไพบูลย์กิจ (2559) ที่พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กร 

ถือเป็นเรื่องส าคัญ และมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถเชิงพลวัตของ SMEs รวมถึงการวางแผน 

การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการขนส่งที่พบว่า SMEs ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งเป็นส่วนส่งผลใหก้ารด าเนนิการขนสง่มปีระสิทธิภาพ 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ประสิทธิภาพของการขนสง่ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความประหยัด  

ความแน่นอนเชื่อถือได ้ความยดืหยุ่น ดา้นความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และด้านความปลอดภัย  

อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงการใหค้วามส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของการขนส่ง  

SMEs ที่ตั้งอยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความประหยัด 

ต้นทุน (M = 4.40, SD = 0.76) ความแน่นอนเชื่อถือได้ (M = 4.40, SD = 0.77) และความยืดหยุ่น  

(M = 4.40, SD = 0.76) ในการขนส่งที่เป็นสิ่งที่ SMEs ด าเนินการได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

โดยการบริหารตน้ทุนการขนส่งเพื่อให้ประหยัดการขนสง่เป็นกลยุทธ์ส าคัญ หากผู้ประกอบการ SMEs  

น ามาใช้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท าก าไรได้เพิ่มขึ้น (สุวรรณ หวังเจริญเดช,  
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2558) รวมทั้งเรื่องความแน่นอนเชื่อถือได้ การท าให้คุณภาพสินค้าไม่เสียหายหรือสูญหายไป 

ตลอดการขนส่ง และด้านความยืดหยุ่นที่เป็นความสามารถในการจัดการเส้นทางโดยสามารถ 

ปรับเปลี่ยนเส้นทางได้และใช้เส้นทางการขนส่งอื่นที่น าไปสู่จุดหมายปลายทางได้เหมือนกันนั้น  

เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะท าให้ SMEs พัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งในการด าเนินธุรกิจของตนเองได้  

(ดวงพรรณ กริชชาญชัย และคณะ, 2564) 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาลักษณะองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง 

ของ SMEs พบว่า ลักษณะขององค์กรเมื่อจ าแนกตามประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนปี 

ที่ด าเนินการ จ านวนการจ้างงาน และจ านวนเงินลงทุน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 

ของขนส่งสินค้าของ SMEs ที่แตกต่างกัน ท าการทดสอบโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA พบว่า  

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร ได้แก่ ประเภทของผู้ประกอบการ จ านวนการจ้างงานและจ านวน 

เงินลงทุน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสทิธิภาพการขนส่งของ SMEs ที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ขนาดของกิจการ คือ จ านวนการจ้างงานและจ านวนเงินลงทุน  

จัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs โดยสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2563) ที่พบว่า จ านวนบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่ง  

รวมทั้งหากธุรกิจมีเงินทุนที่เพียงพอ จะท าให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Haar et al. (2021) และ Serrasqueiro & Maçãs (2008) ที่พบว่า ขนาดของกิจการมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการขนสง่ของ SMEs โดยงานวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า บริษัทที่มขีนาดใหญ่สามารถรับมือ 

กับความเสี่ยงและความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดีท าใหส้ามารถด าเนินการงานต่าง ๆ ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และผลจากการวิจัยยังพบว่า ลักษณะขององค์กรในเรื่องของปัจจัยเกี่ยวกับจ านวนปี 

ที่ด าเนินการมาแล้วของ SMEs ที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้า 

ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปนี  

เรืองศรโีรจน์ และ ขวัญกมล ดอนขวา (2563) โดยจ านวนปีที่ด าเนนิการของ SMEs คือ ระยะเวลา 

ที่ SMEs ได้เริ่มด าเนินกิจการตั้งแตก่่อตั้งจนถึงระยะเวลาปัจจุบัน ไม่ได้หมายถึงประสบการณห์รือ 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมหรอืพัฒนากระบวนการขนส่งใหม้ีประสิทธิภาพที่ด ีดังนัน้จึงอาจ 

กล่าวได้ว่า SMEs ที่ด าเนินกิจการมายาวนานไม่ได้หมายถึงการมีประสบการณ์ในการจัดการ 

กระบวนการขนส่งที่ดแีละมีประสิทธิภาพ 

 และจากวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อประสทิธิภาพ 

การขนส่งของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ปัจจัยทางด้านองค์กร ได้แก่ 

วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (β=-.250, p < .01) และแนวทาง 

ปฏิบัติด้านนวัตกรรม (β = .688, p < .01) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งของวิสาหกิจชุมชน 

ขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงให้เห็นว่า การที่องค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องของการน า 
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เทคโนโลยีเพื่อการขนส่งมาช่วยในการด าเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้นวัตกรรม 

เพื่อการขนส่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการขนส่งของธุรกิจ SMEs ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Tang et al., (2020) โดยการวางแผนการใชง้านเทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง (β=-.019, p > .01)  

ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่งของ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ในการวางแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่งสินค้านั้น แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ว่าองค์กรจะมี 

การวางแผนการใช้งาน การวางแผนปรับปรุงระบบการขนส่งสินค้า รวมทั้งแผนการปรับปรุง  

เทคโนโลยีสารสนเทศในการขนส่งสินค้า แต่หากมีแค่แผนการใช้งานแต่ไม่ได้ปฏิบัติตามแผน 

จะเป็นการเพิ่มภาระในการท างาน ดังนั้นการแผนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการขนส่งจึงไม่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของการขนสง่ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรมีการขยายของกิจการ ทั้งเรื่องจ านวนเงิน 

ของการลงทุน และจ านวนการจ้างงาน เพื่อการเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพในการขนส่ง 

ให้มากยิ่งขึ้น สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและการด าเนินงานต่าง ๆ  

ที่ต้องมีการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมทางด้านการขนส่งสินค้ามาใช้ รวมถึงภาครัฐควรให้การสนับสนุน 

เรื่องเงนิทุนเพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการขนส่งมาใช้ในธุรกิจ SMEs ใหเ้พิ่มมากขึ้น  

เพื่อให้ธุรกิจ SMEs มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งยังช่วยเพิ่ม 

ความสามารถในการแข่งขัน  

 2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ 

ในการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการขนส่งให้ชัดเจนและเหมาะสม เช่น องค์กรควรใช้งานระบบ 

การจัดการการขนสง่ที่เป็นระบบทันสมัยล่าสุด และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการท างาน 

ในทุกขั้นตอนในกระบวนการขนส่งสินค้า เป็นต้น 

 3. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนเรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการขนส่ง การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการก าหนดแนวทางปฏิบัติ  

ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง และให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการขนส่ง  

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่ตั้งอยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งถือเป็น 

จุดศูนย์กลางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโตที่ส าคัญจุดหนึ่ง 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการขยายขนาดพื้นที่ของการส ารวจให้ครบทุกเขตพัฒนาพิเศษในประเทศไทย  

และอาจเปรียบเทียบบริบทความแตกต่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการขนส่งว่ามีปัจจัยใดบ้าง 

ที่แตกต่างกันระหว่างแต่ละระเบียงเศรษฐกิจพิเศษในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 

 2. ข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัย ไม่ว่าจะเป็น ลักษณะขององค์กร และปัจจัยทางด้านองค์กร  

สามารถน าไปใช้เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของ SMEs ในเขตระเบียง 

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เช่น การก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่เหมาะสม รวมทั้ง 

ตั้งค าถามงานวิจัยต่อไปได้ว่า หากมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่เหมาะสม  

และมีการน าเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการขนส่งมาใช้เพิ่มมากขึ้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างานและการขนส่งแต่จะมีผลกระทบต่อก าไรหรือคุ้มค่ากับต้นทุนหรือการลงทุนหรือไม่  

เป็นงานวิจัยต่อไปในอนาคตได้ 
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ทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ 
 

วิสุทธิณี ธานีรัตน์1 ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง1 กติติภณ คลิ้งเมือง1 ปัณณวชิญ์ รักขิโต1 ศิครินทร์ บุญโชติ1  

ศิวกร หนูพุ่ม1 อภิวัฒน์ เพชรกาศ1 ภูมิพัฒน์ ธรรมสิทธิ์บรูณ์1 และ ศุภกิตต์ ทับทอง1 
1หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตตรัง 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 2) ทัศนคติ 

ของกลุ่ม Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานกับทัศนคติที่มีต่อการท างานในระบบราชการของกลุ่มคน Generation Z  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จ านวน 400 คน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

เครื่องมอืที่ใช้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล คอื ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยภาพรวมของรูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (M = 4.25, SD = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  

ความต้องการให้ งานเสร็จอยู่ เสมอ การมีบรรยากาศร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน  

และมีความต้องการก้าวหน้าในอาชีพการงานที่ชัดเจน ตามล าดับ 2) ผลการศึกษาทัศนคติ 

ต่อการท างานในระบบราชการ พบว่า ภาพรวมของทัศนคติต่อการท างานในระบบราชการ 

อยู่ในระดับมาก (M = 3.86, SD = 0.65) โดยเฉพาะการมีสวัสดิการและผลประโยชน์ การสร้าง 

ความภูมิ ใจทั้ งต่อตนเองและครอบครัว และการได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับหน้าที่  

และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการปฏบิัตงิานกับทัศนคติที่มีต่อการท างานในระบบราชการ  

พบว่า ความสัมพันธ์โดยรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 (r = 0.65, p =.00) ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.25-0.54 

 ค าส าคัญ: ทัศนคติ กลุ่มคน Generation Z ระบบราชการ 

 

รับบทความ: 28 เมษายน 2565 

แก้ไขเสร็จ: 23 กันยายน 2565 

ตอบรับบทความ: 23 มกราคม 2566 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the working behavior 2) to examine 

attitude of Generation Z towards working in the bureaucracy and 3) to investigate the 

relationship between the working behavior of Generation Z and their attitude towards 

working in the bureaucracy. The sample consisted of 400 undergraduate students who were 

studying at Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkhla University, Trang 

Campus. This research was quantitative study using questionnaire as a data collection tool. 

The statistical tools for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

 The result found that 1) the average of working behavior of Generation Z was 

ranked at the highest (M = 4.25, SD = 0.50); when considering each item, the first three 

items with the highest mean were found as follows: 1) the need to always get the job done, 

2) cooperation atmosphere, and 3) career path development respectively. 2) The average of 

generation Z's attitude towards working in the bureaucracy was found ranked at high  

(M = 3.86, SD = 0.65), especially having welfare and benefits, self-esteem and family, and 

receiving compensation appropriate to the duties. 3) The relationship between the working 

behavior of Generation Z and their attitude towards working in the bureaucracy revealed 

that the overall relationship had a statistically significant positive relationship at the level of 

.01 (r = 0.65, p = .00) with the Correlation Coefficient value at between. 0.25-0.54, in other 

words, the working behavior were related to the attitude towards working in the bureaucracy 

among the generation z people. 

 Keywords: Attitude, Generation Z, Bureaucracy 

Received: 28 April 2022 

Revised: 23 September 2022 

Accepted: 23 January 2023 

 



 

 

R03-35 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 1, January-June 2023 

บทน า 

 จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสังคมโลก 

เป็นอย่างมาก ทั้งในด้านของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง จึงส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมี 

การปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์กร และองค์กรได้ประโยชน์ที่ส าคัญจากทรัพยากรมนุษย์  

ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้ อย่างไรก็ตาม  

ในปัจจุบันพบว่า คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถจ านวนมาก ต่างไม่สนใจท างานประจ า  

และไม่ต้องการอยู่ในกฎระเบียบ แต่กลับชื่นชอบการท างานที่มีความอิสระ ดังนั้น จึงมักพบว่า 

ในหลายองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาการลาออกจากงานประจ าเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคน  

Generation Z (McCann World Group, 2022) ซึ่งคนกลุ่มนี้  เป็นกลุ่มคนที่ เกิดระหว่างปี พ.ศ.  

2538-2558 ปัจจุบันในปี พ.ศ. 2565 มีอายุอยู่ระหว่าง 7-27 ปี เกิดและเติบโตมาพร้อมกับ 

สื่อเทคโนโลยีตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกรอบตัวมากมาย จึงเป็นกลุ่มที่มีความสามารถ 

ในการเรียนรู้การใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และใช้เวลาส่วนใหญ่บนโลกออนไลน์  

(ธิติมา ไชยมงคล, 2562) 

 จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ ณ ปี พ.ศ. 2564 พบว่า ในประเทศไทยมีจ านวน 

ประชากรกลุ่มนี้ประมาณ 8 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ของจ านวนประชากรทั้งหมด  

(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) โดยถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศ เนื่องจากกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ก าลังเข้าสู่การเป็นวัยแรงงาน (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  

กระทรวงการคลัง, 2564) ส าหรับการท างานในระบบราชการไทยนั้น เนื่องจากงานราชการ 

มีความเกี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนจ านวนมาก และยังมีกฎระเบียบ 

เข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย นอกจากนี้  ยังมีประเด็นปัญหาความเหลื่อมล้ าในเรื่องรายได้  

และภาพลักษณ์ที่แย่ลงจากปัญหาการคอร์รัปชัน และการขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

ของระบบราชการ จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ประสบปัญหาการขาดแคลนคนเก่ง มีความรู้  

ความสามารถสนใจเข้ามารับราชการ (อภิณัฏฐ์ ทรัพย์มาก และ เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์  

(ยาบุ ชิตะ), 2559) ทั้ ง ๆ ที่ ในความเป็นจริงแล้วองค์กรภาครัฐก็มีความต้องการคนเก่ง 

เข้ามาท างานไม่น้อยไปกว่าองค์กรภาคเอกชนในการเข้ามาวางระบบ  และปรับเปลี่ยน 

ให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นความท้าทายต่อระบบราชการไทยเป็นอย่างมาก 

ในการจูงใจคนที่มคีวามรูค้วามสามารถให้เข้ามาร่วมท างาน (เพ็ญนภา บุญหล้า, 2563) 

 อย่างไรก็ดี  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ เกิดขึ้น 

ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ได้ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากในหลากหลายมิติ ในส่วนประเทศไทย 

ก็เป็นอีกประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า  



 

 

R03-36 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 1, January-June 2023 

มีจ านวนกิจการที่ต้องปิดตัวลงในช่วงสถานการณ์การระบาด ถึง 5,709 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า, 2564) เนื่องจากไม่สามารถทนแบกรับภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ไหว หรือท าได้ไม่เต็ม 

ประสิทธิภาพ จนท าให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัวถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีมาตรการเยียวยา  

ผู้ขาดรายได้ในหลาย ๆ รูปแบบ แต่ก็ไม่สามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายครัวเรือนทั้งหมดได้  

โดยสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเพิ่มขึ้นของการมีคนว่างงานจ านวนมาก เป็นจ านวนผู้ว่างงาน 

ในไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2564 มีจ านวนทั้งสิ้น 8.71 แสนคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ดังนั้น  

จึงมีส่วนส าคัญที่ท าให้การท างานในระบบราชการเป็นตัวเลือกหนึ่งที่น่าสนใจในการตัดสินใจ 

เลือกเข้าท างาน จนท าให้มีคนสมัครเข้าท างานเพื่อสอบแข่งขันอย่างล้นหลาม เพราะการเข้า 

ท างานในระบบราชการ จะได้รับค่าตอบแทนประจ าเดือนอย่างมั่นคง  และมีการเพิ่มขึ้น 

ของขั้นเงินเดือนพร้อมทั้งมีสวัสดิการมากมายที่สามารถช่วยเหลือค่าใช้จ่ายครัวเรือน ส าหรับ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ซึ่งได้จัดตั้งขึ้น 

ตามมติสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 มีหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับ 

ปริญญาตรี จ านวน 9 หลักสูตร โดยมีวิสัยทัศน์ของคณะที่ ส าคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์  

และสร้างนวัตกรรมการจัดการเพื่อขับเคลื่อนชุมชนอย่างยั่งยืน ซี่งจากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยที่ผ่านมานั้น ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์การระบาด 

ของไวรัสโควิด-19 ซึ่งถือได้ว่ามีส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติในการประกอบท างานของกลุ่มคน 

รุ่นใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป ที่พยายามมองหาการท างานที่มีความมั่นคงมากขึ้น และการประกอบ 

อาชีพรับราชการก็เป็นทางเลือกที่น่าสนใจ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงทัศนคติ 

ของคนรุ่น Generation Z ที่มีต่อการท างานในระบบราชการ โดยเฉพาะจากกลุ่มนักศึกษา 

ทางด้านบริหารธุรกิจและการจัดการรัฐกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเลือกประกอบอาชีพ  

และปรับปรุงแนวทางในการบริหารงานภายในองค์กรตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน Generation Z 

 2. เพื่อศกึษาทัศนคตขิองกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน Generation Z 

กับทัศนคติที่มตีอ่การท างานในระบบราชการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จ านวน 9 หลักสูตร  
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ประกอบด้วย 1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 2) หลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดกาสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจทิัล 3) หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

บัณฑิตสาขาวิชาการเงิน ประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 4) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล 5) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 6) หลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจ 7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบศิลปะการแสดง 

และนวัตกรรม (สาขาวิชาศิลปะการแสดงและการจัดการ) และ 9) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ซึ่งมี 

จ านวนประชากรทั้งสิ้น 1,740 คน จากการค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  

ดังน้ี ขั้นที่ 1 สุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ขั้นที่ 2 สุม่ตัวอย่าง 

ด้วยวิธีการก าหนดโควต้าการศึกษาในแต่ละหลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 9 หลักสูตร 

ที่เปิดสอนในคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  

ช้ันที่ 3 สุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุม่แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการเก็บตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 

สาขาวิชา จ านวนนักศกึษา (คน) จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง (คน) 

1. การจัดการสารสนเทศและคอมพวิเตอร์ 120 28 

2. การจัดการบัญช ี 659 152 

3. การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 31 7 

4. การจัดการการท่องเท่ียว 197 45 

5. การจัดการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 32 7 

6. การตลาด 138 32 

7. การจัดการรัฐกิจ 380 87 

8. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 167 38 

9. ศลิปะการแสดงและการจัดการ 16 4 

รวม 1,740 400 
 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน Generation Z 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ 

ทัศนคติ (ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531) แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มคน Generation ต่าง ๆ และแนวคิดเกี่ยวกับ 

ระบบราชการ (อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2561) แล้วน ามาสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษา 

ทัศนคตขิองกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ ดังภาพที่ 1 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม Generation Z ซึ่งเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ 

 ส่วนที่  2 รูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่ม Generation Z ซึ่งเป็นมาตร 

ประมาณค่า 5 ระดับตามแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) 

 ส่วนที่ 3 ทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ ซึ่งเป็น 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับตามแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) 

 เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม 

ให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคล้อง (IOC) ให้มี 

ความครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเป็นรายข้อ ซึ่งผูว้ิจัยได้น าข้อแนะน าดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อใหแ้บบสอบถามของผู้วิจัยมีความชัดเจนและมีความสมบูรณ์ขึ้น หลังจากนั้นผู้วิจัยได้มีการน า 

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม Generation Z จ านวน 30 คน น าค าตอบที่ได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคในส่วนที่ 2 เท่ากับ 0.94 และในส่วนที่ 3 เท่ากับ 0.93  

ดังนัน้ แบบสอบถามจงึมคี่าความเช่ือม่ันอยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Cronbach, 1970) 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ ในครั้งนี้  

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี ้

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 

กลุ่มคน Generation Z 

 

ทัศนคตขิองกลุ่มคน Generation Z 

ต่อการท างานในระบบราชการ 
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 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยเจาะจงเลือกกลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 18-22 ปี ที่ก าลังศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

ทุกหลักสูตรที่เปิดสอน 

 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างจากประชากรด้วยก าหนดโควตาของกลุ่มตัวอย่าง 

ตามสัดส่วนของนักศกึษาทุกหลักสูตร ทั้ง 10 หลักสูตร จ านวน 400 คน 

 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ได้รับ 

ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 4 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือแบบสอบถาม ก่อนน าไปวิเคราะหข์้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  

โดยใช้วิธีการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย 

ทางสังคมศาสตร์ เสนอข้อมูลตามตัวอย่าง ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม  

Generation Z โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่ม Generation Z และทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างาน 

ในระบบราชการ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส าหรับการแปลผลจากค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง  

เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  

เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  

เห็นด้วยน้อยที่สุด (จติติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) 

 2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient) โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน Generation Z  

กับทัศนคตทิี่มตี่อการท างานในระบบราชการ 
 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน Generation Z  

รายละเอียด ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างเกินกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.9) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  

20-21 ปี (ร้อยละ 57) ก าลังศึกษาอยู่ ช้ัน ปีที่  2 มากที่สุด (ร้อยละ 34.8) และกลุ่มตัวอย่าง 
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ก าลังศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการจัดการบัญชีมากที่สุด (ร้อยละ 36.1) รองลงมา คือ  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจ (ร้อยละ 27.1) ตามล าดับ  

ส าหรับอาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการท างานโดยส่วนใหญ่ คือ อาชีพรับราชการ (ร้อยละ 54.5)  

ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ ในพื้นที่  14 จังหวัดภาคใต้ โดยจังหวัดตรัง 

เป็นจังหวัดที่มากที่สุด (ร้อยละ 27.6) อาชีพบิดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ  

(ร้อยละ 45.8) ส่วนอาชีพมารดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 34.6) รายได้ 

ของครอบครัวโดยเฉลี่ยส่วนใหญ่ประมาณ 6,000 ถึง 15,000 บาท (ร้อยละ 35.1) และระดับ 

การศึกษาสูงสุดของบิดาส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) (ร้อยละ 46.5) ส่วนระดับ 

การศึกษาสูงสุดของมารดาส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) (ร้อยละ 44.8) ส าหรับ 

อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการท างานโดยส่วนใหญ่ คือ อาชีพรับราชการ (ร้อยละ 54.5) 

 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่ม Generation Z พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

รูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่ม Generation Z อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.25,  

SD = 0.50) ซึ่งมีประเด็นพฤติกรรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน M SD ระดับความคิดเหน็ 

1. ความต้องการใหง้านเสร็จอยู่เสมอ 4.55 0.63 มากที่สุด 

2. การร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน 4.50 0.69 มากที่สุด 

3. มคีวามกา้วหน้าในอาชีพการงาน 4.49 0.71 มากที่สุด 

4. ประกอบอาชีพที่มีความเป็นอสิระ 4.45 0.68 มากที่สุด 

5. ต้องการความสุขจากการท างาน 4.42 0.73 มากที่สุด 

6. ต้องการเงินเดือนหรอืคา่จา้งมากที่สุด 4.38 0.69 มากที่สุด 

7. มีความความรบัผิดชอบในการท างานสูง 4.33 0.69 มากที่สุด 

8. ต้องการแสดงความสามารถอย่างเต็มที ่ 4.32 0.72 มากที่สุด 

9. เป็นคนที่น่าพึ่งพาและไวใ้จได้เสมอ 4.31 0.73 มากที่สุด 

10. มีความความกระตือรอืร้นในการท างาน 4.22 0.73 มากที่สุด 

11. ชอบท างานท้าทายและพบส่ิงใหม่ ๆ 4.20 0.78 มาก 

12. ต้องการใช้ความคดิสร้างสรรคใ์นการท างาน 4.16 0.76 มาก 

13. ต้องการประกอบอาชีพทีอ่าชพีน้ันได้รับความนิยม 

จากสังคมและวัฒนธรรม 

4.01 0.91 มาก 

14. ต้องการประกอบอาชีพที่มีบทบาททางสงัคม 3.94 0.93 มาก 

15. ต้องการประกอบอาชีพทีบ่ิดามารดา/ญาติ 3.42 1.20 มาก 

รวม 4.25 0.50 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการให้งานเสร็จอยู่เสมอ  

(M = 4.55, SD = 0.63) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การชื่นชอบบรรยากาศการร่วมมือกัน 

มากกว่าการแข่งขัน (M=4.50, SD=0.69) ความต้องการประกอบอาชีพที่มีความก้าวหน้าในอาชีพ 

การงานที่ชัดเจนตามต าแหน่งงานที่ท า (M = 4.49, SD = 0.71) ความต้องการประกอบอาชีพ 

ที่มีความเป็นอิสระ (M = 4.45, SD = 0.68) ความต้องการความสุขจากการท างานมากกว่า 

สิ่งอื่น ๆ (M = 4.42, SD = 0.73) และความต้องการเงินเดือนหรือค่าจ้างมากที่สุด (M = 4.38,  

SD = 0.69) ตามล าดับ 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ  

พบว่า ภาพรวมทัศนคติต่อการท างานในระบบราชการของกลุ่ม Generation Z อยู่ในระดับมาก 

(M = 3.86, SD = 0.65) ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อการท างานในระบบราชการ 

ทัศนคติต่อการท างานในระบบราชการ M SD  ระดับความคดิเห็น 

1. มีสวัสดิการและผลประโยชนเ์กือ้กูลท่ีดี 4.40 0.70 มากที่สุด 

2. สร้างความภูมิใจท้ังต่อตนเองและครอบครัว 4.24 0.86 มากที่สุด 

3. ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่ 4.24 0.93 มากที่สุด 

4. มคีวามมั่นคงในการประกอบอาชพี 4.20 0.82 มาก 

5. มีโอกาสได้ท างานตรงตามความรู้ความสามารถ 4.09 0.90 มาก 

6. เป็นอาชพีท่ีมีเกียรตมิศีักดิ์ศรี  4.06 0.86 มาก 

7. มโีอกาสท าประโยชนต์อ่สังคม 4.01 0.96 มาก 

8. มเีวลาอยู่กับครอบครัวมากกวา่อาชพีอ่ืน 4.00 0.95 มาก 

9. สถานท่ีท างานของระบบราชการมีจ านวนมาก 3.97 0.95 มาก 

10. มีระบบการประเมินผลอย่างเป็นธรรม 3.95 0.98 มาก 

11. ได้รับค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม 3.82 1.22 มาก 

12. มีระเบียบ ขั้นตอนในการท างานท่ีลา่ชา้ 3.74 1.23 มาก 

13. มีบุคคลทีรู้่จักท างานอยูใ่นระบบข้าราชการ 3.66 1.16 มาก 

14. มีบุคคลต้นแบบ (Idol)เป็นข้าราชการ 3.56 1.24 มาก 

15. ไมม่แีรงจูงใจหรอืท าสิ่งใหม ่ๆ ท่ีท้าทาย 3.43 1.29 มาก 

16. ไมไ่ด้ใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ย่างเต็มท่ี 3.39 1.30 ปานกลาง 

17. ไมม่โีอกาสกา้วหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่การงานมาก 3.37 1.37 ปานกลาง 

18. เป็นอาชพีท่ีมีการทุจรติ โกงกินได้งา่ย 3.34 1.57 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.65 มาก 
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 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลที่ดี  

(M = 4.40, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ สร้างความภูมิใจทั้งต่อตนเองและครอบครัว  

(M = 4.24, SD = 0.86) ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับหน้าที่ (M = 4.24, SD = 0.93) มีความมั่นคง 

ในการประกอบอาชีพ (M = 4.20, SD = 0.82) มีโอกาสได้ท างานตรงตามความรู้ความสามารถ  

(M = 4.09, SD = 0.90) และเป็นอาชีพที่มีเกียรติมศีักดิ์ศร ี(M = 4.06, SD = 0.86) ตามล าดับ 

 วัตถุประสงค์ที่  3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน  

Generation z กับทัศนคตทิี่มตี่อการท างานในระบบราชการ 
 

ตารางที่  4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน  

Generation Z กับทัศนคติต่อการท างานในระบบราชการ 

ทัศนคติต่อการท างาน 

พฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของกลุ่ม 

Generation Z 

Pearson 

correlation 

Sig 

(2tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ ์

1. เป็นอาชพีท่ีมีเกียรตมิศีักดิ์ศรี 0.54** 0.00 ปานกลาง 

2. มโีอกาสท าประโยชนต์่อสังคม 0.53** 0.00 ปานกลาง 

3. มสีวัสดกิารและผลประโยชนเ์กือ้กูลท่ีดี 0.52** 0.00 ปานกลาง 

4. มโีอกาสได้ท างานตรงตามความรู้ความสามารถ 0.51** 0.00 ปานกลาง 

5. สร้างความภูมิใจท้ังต่อตนเองและครอบครัว 0.50** 0.00 ต่ า 

6. ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับหนา้ที่ 0.49** 0.00 ต่ า 

7. สถานท่ีท างานของระบบราชการมีจ านวนมาก 0.46** 0.00 ต่ า 

8. มบุีคคลต้นแบบ (Idol)เป็นขา้ราชการ 0.45** 0.00 ต่ า 

9. มคีวามมั่นคงในการประกอบอาชพี 0.45** 0.00 ต่ า 

10. สามารถมเีวลาอยู่กับครอบครัวมากกวา่อาชพีอ่ืน ๆ 0.43** 0.00 ต่ า 

11. มรีะบบการประเมินผลอย่างเป็นธรรม 0.41** 0.00 ต่ า 

12. มบุีคคลที่รู้จักท างานอยูใ่นระบบข้าราชการ 0.41** 0.00 ต่ า 

13. ได้รับค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม 0.35** 0.00 ต่ า 

14. มรีะเบียบ ขั้นตอนในการท างานที่ล่าช้า 0.31** 0.00 ต่ า 

15. ไมไ่ด้ใชค้วามคิดสร้างสรรค์อยา่งเต็มท่ี 0.28** 0.00 ต่ า 

16. ไมม่โีอกาสก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่การงานมาก 0.26** 0.00 ต่ า 

17. ไมม่แีรงจูงใจหรอืท าสิ่งใหม่ ๆ ท่ีท้าทาย 0.26** 0.00 ต่ า 

18. เป็นอาชพีท่ีมีการทุจรติ โกงกินได้ง่าย 0.25** 0.00 ต่ า 

รวม 0.65** 0.00 ปานกลาง 

** มนียัส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 
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 จากตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ของกลุ่มคน Generation Z กับทัศนคติที่มีต่อการท างานในระบบราชการ พบว่า ความสัมพันธ์ 

โดยรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.65,  

p = .000) ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.25-0.54 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. พฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน Generation Z ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เนื่องจากตามลักษณะของกลุ่มคน Generation Z เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ เกิดและเติบโตด้วย 

สภาพแวดล้อมที่พร้อมพรั่งไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย รวมทั้งมีอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมในการรับข่าวสาร 

ทางสื่อสังคมออนไลน์บ่อยที่สุด และมากกว่ากลุ่มช่วงวัยอื่น ๆ (เสมอ นิ่มเงิน, 2564) ดังนั้น  

จึงส่งผลให้กลุ่มคน Generation Z เป็นกลุ่มคนที่มีความต้องการเป็นศูนย์กลางของนวัตกรรม  

ต้องรู้สึกว่าได้ท้าทายตัวเองและได้พัฒนาตัวเองในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ อยู่เสมอ และไม่ชอบ 

การนิยามตัวเองให้อยู่ในกรอบ ไม่ชอบสิ่งที่ท าให้ขาดการเคารพตัวเองในทุก  ๆ เรื่อง (Patitta,  

2564) โดยลักษณะดังกล่าวนี้ ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยเช่นเดียวกัน เพราะว่า 

เมื่อไม่มีค านิยามที่เป็นกรอบให้กับตัวเองแล้ว ท าให้ชีวิตของคนในกลุ่มนี้มีอิสระมากขึ้น กล้าที่จะ 

เรียนรู้และได้ลองเจอกับสิ่งใหม่ แล้วจึงค่อย ๆ สร้างจนเป็นตัวเองขึ้นมา ซึ่งสามารถพิจารณา 

ได้อีกแง่หนึ่งว่า ส าหรับความเป็นตัวตนของคนในกลุ่มนี้จะมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก  

แต่คนกลุ่มน้ีก็ไม่ได้มองว่าสิ่งแตกต่างดังกล่าวจะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 

ท าให้กลุ่มคน Generation Z กล้าที่จะแตกต่าง โดยพร้อมจะเอาตัวเองเข้าไปพบเจอกับสิ่งใหม่ ๆ  

อยู่เสมอ และมักจะท าความเข้าใจกับสิ่งที่แตกต่างจากตัวเอง ด้วยเหตุนี้ ผลจากการศึกษาพฤติกรรม 

การท างานจึงสอดคล้องกับลักษณะนิสัยและพฤติกรรมโดยพื้นฐานของกลุ่มคน Generation Z  

ด้วย ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความต้องการให้งานเสร็จอยู่เสมอ บรรยากาศ การร่วมมือกันมากกว่า 

การแข่งขัน ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน การประกอบอาชีพที่มีความเป็นอิสระ  

ความสุขจากการท างาน เงินเดือนหรือค่าจ้างมากที่สุด ความรับผิดชอบในการท างานสูง  

หรือแม้แต่การได้มีโอกาสในการได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ เป็นต้น ซึ่งล้วนแล้วแต่สะท้อน 

ให้เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์ของคนกลุ่มนี้ 

 อย่างไรก็ดี คนกลุม่นี้ถือได้ว่าเป็นกลุม่ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก  

(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2564) โดยสอดคลอ้งกับการศึกษาของกันต์ ทาคากิ  

(2561 อ้างถึงใน คุณิตา ไตรอังกูร, 2562) ที่ได้ระบุว่า คนกลุ่ม Generation Z คือ กลุ่มคน 

ที่จะเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนอนาคตและมีแรงบันดาลใจในการท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จได้ 
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เป็นอย่างดีและจะมีความแตกต่างกับคนยุคอื่นตรงที่จะมองความมั่นคงของงานที่ท าเป็นหลัก  

และยังรวมถึงบทบาทที่มีผลต่อคนกลุ่มนี้ คือ การได้ท างานที่ท้าทาย มีความสนุก ได้ใช้ความคิด 

ที่มีความสร้างสรรค์ และมีอิสระในการท างาน เหนือสิ่งอื่นใด  คือ ได้ท างานอยู่ในองค์กร 

ที่มีวิสัยทัศน์ที่ตรงตามต าแหน่งงานที่ท า นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรภัทร ทองค า  

และวลัยพร รัตนเศรษฐ (2564) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานกลุ่ม  

Generation Z โดยพบว่าการที่คนกลุ่มนี้จะสามารถได้รับแรงจูงใจในการท างานนั้นเกิดจากการมี 

เพื่อนร่วมงานหรือการท างานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายสูงสุด และผลรองลงมา  คือ  

การมีอิสระในการท างานสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างานให้คนกลุ่มนี้ได้อย่างดีรวมถึงเป็น 

สิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิดแรงผลักดันให้การท างานให้ส าเร็จและเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 2. ทัศนคติของกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบราชการ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ด้วยเหตุที่ค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ตั้งแต่ในอดีตกับการท างาน ในระบบ 

ราชการถือเป็นสิ่งที่ควบคู่กันมาอย่างยาวนาน โดยมักจะมีการปลูกฝังให้บุตรหลานของตนเอง 

เข้ารับราชการ เนื่องจากเป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับในสังคมว่ามีเกียรติ มีโอกาสก้าวหน้า  

มีความมั่นคง มีสวัสดิการและหลักประกันตลอดชีวิต (ปรียานุช วัฒนกูล, 2560) ซึ่งค่านิยม 

ดังกล่าวมักจะมีการถ่ายทอดกันจากรุ่นสู่รุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาด 

ของไวรัสโควิด-19 ขึ้นด้วยแล้ว ก็ยิ่งท าให้กลุ่มวัยท างานในช่วงอายุต่าง ๆ ก็ต้องการการท างาน 

ที่มีความมั่นคง รวมถึงกลุ่ม Generation Z ดังนั้น การท างานในระบบราชการจึงกลายเป็นทางเลือก 

ที่ดีอีกทางเลือกหนึ่งภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว เพราะการท างานในระบบราชการ มีทั้งระบบ 

สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลที่ดี การสร้างความภูมิใจทั้งต่อตนเองและครอบครัว การได้รับ 

ค่าตอบแทนเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความมั่นคงในการประกอบอาชีพมากกว่าอาชีพอื่น  

ตลอดจนการมีโอกาสได้ท างานตรงตามความรู้ความสามารถนั่นเอง ซึ่งลักษณะดังกล่าวถือได้ว่า 

เป็นความต้องการความมั่นคงปลอดภัยของมนุษย์ ตามแนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 

ของ Maslow (Maslow, 1943) ซึ่งสวัสดิการและผลประโยชน์ที่ได้รับจากการรับราชการสามารถ 

ตอบสนองความต้องการทางกายภาพของมนุษย์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของเบญจธรรม  

ดิสกุล (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการรับราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ พบว่า  

สวัสดิการจากองค์กรภาครัฐถือเป็นแรงจูงใจส าคัญ ไม่ว่าจะเป็น 1) ด้านครอบครัว เกี่ยวกับ 

การใชส้ิทธิรักษาพยาบาลของข้าราชการกับบุคคลในครอบครัวได้ และ 2) ด้านความมั่นคงในชวีิต 

หลังเกษียณอายุราชการ ประกอบด้วย เงินบ าเหน็จบ านาญที่ข้าราชการได้รับหลังเกษียณอายุ 

ออกจากราชการ การแบ่งเบาค่าครองชีพ สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ โดยสามารถตอบสนอง 

ความต้องการในการบรรเทาความเดือดร้อนในชีวิต ช่วยเหลือด้านสุขภาพ การกู้เงิน การเบิก 
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ค่าเรียนบุตร นอกจากนี้ กลุ่ม Generation Z ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการท างาน 

ที่ได้ใช้ความคิด และได้สมดุลชีวิต และปัจจัยจูงใจที่เป็นการกระท าเพื่อตอบสนองความสุข 

ของตนเอง (พัชสริี ชมพูค า และ ณัฐธิดา จักรภรี์ศิรสิุข, 2563) 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุ่มคน Generation Z กับ 

ทัศนคติที่มีต่อการท างานในระบบราชการ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้ ด้านอาชีพที่มีเกียรติมีศักดิ์ศรี และได้รับการเคารพ 

ยกย่องจากคนในสังคม ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งความต้องการตามธรรมชาตขิองมนุษย์ในด้านความต้องการ 

มีเกียรติยศ โดยเป็นความต้องการที่ผู้ที่อยู่ในสังคมที่ต้องการที่จะได้รับ การยกย่อง สรรเสริญ 

ว่าเป็นคนดี คนเด่น เป็นบุคคลที่ได้รับการเคารพจากผู้อื่นและมีชื่อเสียงในสังคมน้ัน ๆ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ ชณัฎฎา อมรวงศ์ไพบูลย์ (2561) ส าหรับในการท างานรับราชการนั้น ถือได้ว่า 

เป็นงานที่มีโอกาสท าประโยชน์ต่อสังคม โดยการบริหารราชการในปัจจุบันเน้นการยึดประชาชน 

เป็นศูนย์กลาง ต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และมุมมองในการด าเนินงานของภาครัฐที่ต้องสร้าง 

ความพึงพอใจต่อประชาชน ผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับษมาวีร์ จันทร์อารีย์ และ ภูริวัจน์  

ปุณยวุฒิปรีดา (2562) อย่างไรก็ตามไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญนภา บุญหล้า (2563)  

ทั้งนี้ เนื่องจากรูปแบบการท างานของระบบราชการนั้นเป็นไปในรูปแบบของการบริการประชาชน  

การท านุบ ารุงสิ่งก่อสร้างหรือสิ่งอ านวยความสะดวก รวมไปถึงการจัดโครงการหรือสวัสดกิารตา่ง ๆ  

ที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักประโยชน์ต่อประชาชน ดังนั้น กลุ่ม Generation Z  

อาจจะไม่ค่อยอยากท างานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะเท่าใดนัก ในส่วนของประเด็น 

ด้านการมีสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลที่ดีนั้น ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่ส่งผลท าให้  

มคีนจ านวนมากตัดสินใจเข้าท างานในระบบราชการ ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

(ม.ป.ป.) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับระบบสวัสดิการ และผลประโยชน์เกื้อกูลเอาไว้ว่า  

เป็นค่าตอบแทนที่จัดให้แก่ข้าราชการในฐานะที่เป็นสมาชิกองค์กร เพื่อช่วยให้มีความมั่นคง  

และเป็นขวัญก าลังใจในการท างาน นอกจากนี้ จากการที่สังคมไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

การระบาดของไวรัสโควิด-19 มาตลอดระยะเวลาเกือบ 2 ปี ก็ยิ่งส่งผลให้การมีสวัสดิการ  

และผลประโยชน์เกื้อกูลที่ดี  เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากในช่วงที่เศรษฐกิจซบเซา ซึ่งสอดคล้อง 

กับการศึกษาของ อภิณัฏฐ์ ทรัพย์มาก และ เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (ยาบุชิตะ) (2559) ที่พบว่า  

ปัจจัยด้านสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการจูงใจให้คนเลือกอาชีพ 

รับราชการ 

 นอกจากนี้  ส าหรับกลุ่ม Generation Z การได้มี โอกาสท างานที่ตรงตามความรู้ 

ความสามารถของตนเอง ก็ยังเป็นประเด็นที่คนกลุ่มนี้ให้ความส าคัญ เนื่องจากกลุ่ม Generation Z  

เป็นคนที่มีการแสดงออกถึงความต้องการของตนเองอย่างชัดเจน เน้นการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา  
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ด้วยเหตุนี้ หากระบบราชการไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ทันสมัยแล้ว คนกลุ่มนี้  

ก็อาจจะตัดสินใจไม่เลือกท างานในระบบราชการก็เป็นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญนภา บุญหล้า  

(2563) ที่ระบุว่าปัจจัยค้ าจุนที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้ารับราชการของกลุ่มคน  

Generation Z คือ ด้านการมีโอกาสได้ท างานตรงตามความรู้ความสามารถ ดังนั้น เพื่อเป็นการ 

ปลูกฝังให้กับกลุ่ม Generation  Z มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ดีขึน้ต่องานราชการ  

หลักสูตรจึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท าให้นักศึกษาได้น าความรู้ ความสามารถ 

มาประยุกต์ใชก้ับปรับปรุงการด าเนนิงานของระบบราชการให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กับการเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้กับนักศึกษากลุ่มคน Generation Z ที่จะเป็นประโยชน์ส าหรับการน าไป 

ปรับใช้ในการท างาน เช่น การฝึกสหกิจศึกษาหรือการจัดท าโครงงานเพื่อช่วยในการพัฒนา 

การท างานของระบบราชการให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 2. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการใหค้วามส าคัญกับการปลูกฝัง 

เกี่ยวกับการเป็นข้าราชการที่ดี เช่น การให้บริการที่เท่าเทียม มีจิตใจรักบริการ และการลดการทุจริต 

คอร์รัปชันในหน่วยงานราชการ เช่น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการท างานที่โปร่งใส สามารถ 

ตรวจสอบได้ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถสร้างได้ตั้งแต่สังคมขนาดเล็กในระดับหลักสูตรคณะ  

และมหาวิทยาลัย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา 

ระบบราชการอย่างสร้างสรรค์ตามความคิดของ กลุ่มคน Generation Z เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ในกระบวนการท างานของระบบราชการ 

 2. การด าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ด าเนินการในช่วงระหว่างสถานการณ์  

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศคติต่อการท างานในระบบราชการ 

ที่มีความเหมาะสมกับบริบทในขณะดังกล่าว ดังนั้น จึงควรมีการเก็บข้อมูลในสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มีความถูกต้องและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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การพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได ้ 

แบบบูรณาการความรว่มมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศกึษา 
 

ชวนิดา สุวานิช1 กมลวรรณ อังศรสีุรพร2 ชนกานต์ สุวรรณทรัพย์1 ปานรดา สรรเสรญิ3  

พนิตา ชอบท ากิจ4 และ ณชิากร วงศ์สวรรค์พร5 
1สาขาวิชาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

2สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

4สาขาวิชาปฐมวัยศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5สาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนานวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ 

แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผล 

ของนวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับ 

ประถมศึกษา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้นวัตกรรมการอ่านไม่ออกและ 

เขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดจันทน์ จ านวน 1 คน ครูผู้สอน จ านวน 5 คน  

ผู้ปกครอง จ านวน 5 คน นักเรียน จ านวน 5 คน ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบ าเพ็ญบุญ จ านวน 1 คน  

ครูผู้สอน จ านวน 5 คน นักเรียน จ านวน 5 คน ผู้ปกครอง จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลือก 

แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและ 

การเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา แบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นปรนัยชนิดเลือกตอบ 20 ข้อ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ในการเรียนด้วยนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้ สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และวิเคราะหห์าค่าดัชนปีระสิทธิผลของนวัตกรรม 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  

(M = 4.80, SD = .678) 2) ดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.6851 แสดงว่าผู้เรียนมีความรู้ 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 68.51 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 

และการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศกึษา อยู่ในระดับ

มากทุกรายการทั้งภาพรวมและรายด้าน 

 ค าส าคัญ: นวัตกรรมเพื่อแกปั้ญหา การอา่นไมอ่อกเขยีนไมไ่ด้ บูรณาการ 

รับบทความ: 8 สิงหาคม 2565 

แก้ไขเสร็จ: 21 ธันวาคม 2565 

ตอบรับบทความ: 27 มกราคม 2566 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to develop an innovation to improve illiteracy 

for primary school students in Huai Krot Sub- district, Sankhaburi District, Chainat Province;  

2)  to compare the students' learning achievement before and after using the illiteracy 

innovation for primary school students; and 3) to study students' satisfaction with learning by 

us in illiteracy innovation for primary school students. The sample group used in this research 

was comprised of 2 school principals from Wat Chan School and Wat Bampen Bun School,  

5 teachers from Wat Bampenboon School, 5 parents from both schools totaling 10 people, and 

5 researchers from Chandrakasem Rajabhat University. 

 The results showed that:  1 )  the assessment of illiteracy innovations integrating 

cooperation between home and school from experts was found to be at be at a high level in 

all issues (M = 4.80, SD = .678). 2) Efficiency index reflecting the use of illiteracy innovations 

was at 0. 6851 meaning that the participants had improve 68. 51%  of their knowledge.  

In addition, 3 )  students were found to be satisfied with innovations to solve the problem of 

illiteracy and writing, integrated cooperation between home and school at a high level in every 

item, both overall and in each aspect. 

 Keywords: Innovations to solve the Problem, Illiteracy and writing Incomprehensible, Integration 
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บทน า 

 จากการลงพื้นที่ส ารวจโรงเรียนในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

ของนักวิจัยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า นักเรียนในระดับ 

ช้ันประถมศึกษามีปัญหาในการจัดการศึกษาที่ต้องการแก้ไขเร่งด่วน คือ ด้านการอ่านไม่ออก 

และการเขียนไม่ได้ ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากการที่นักเรียนขาดการฝึกฝน ครูผู้สอนขาดนวัตกรรม 

การสอนด้านทักษะทางภาษา และนวัตกรรมการสอน วิธีการจัดกิจกรรมของครูไม่ทั่วถึง  

และไม่มีเวลามากพอส าหรับเด็กที่มีปัญหา ตลอดจนปัญหาด้านสมาธิของเด็กที่พบว่า  มีเด็ก 

ที่มีสมาธิสั้นเทียมจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปีการศึกษา และจากการส ารวจปัญหากับครูผู้สอน 

ในโรงเรียน พบว่า ไม่มีครูที่จบการสอนภาษาไทย โรงเรียนมีครูไม่ครบทุกระดับช้ัน ครูที่ไม่ใช่ 

เอกภาษาไทยต้องไปสอนภาษาไทย ปัญหาของเด็กนักเรียน คือ สะกดไม่ได้ ผันวรรณยุกต์ผิด  

พยัญชนะบางตัวออกเสียงไม่ได้ บางคนอ่านได้แต่เขียนไม่ได้ และจ าสระไม่แม่น เด็กนักเรียน 

สมาธิสั้นลงไม่ใช่จะเป็นแต่เด็กพิเศษเท่านั้น เพราะขาดการฝึกฝน ครูไม่มีเทคนิคการสอน 

ภาษาไทย และไม่มีสื่อรูปแบบการสอนแบบใหม่ที่ให้สอนเป็นค า ๆ เด็กมีสมาธิในการจดจ่อน้อย 

เพราะห่วงเล่นเกมและคอมพิวเตอร์ บางคนไม่กล้าเปล่งเสียง ไม่กล้าแสดงออกเพราะกลัวผิด  

กลัวเพื่อนล้อ เวลาอ่านไม่ได้จะใช้วิธีการเดา เด็กบางคนมีพัฒนาการช้ากว่าเพื่อนในรุ่นเดียวกัน  

รวมทั้งสิ่งแวดล้อมที่บ้าน และโรงเรียนที่ไม่มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในรายวิชานี้ ในสถานการณ์ 

โควิดส่งผลกระทบเพิ่มขึ้นท าให้ครูติดตามงานยาก โดยโรงเรียนใช้การจัดการเรียนการสอน 

แบบ On hand มีเพียงผู้ปกครองมารับใบงานที่โรงเรียนไปให้เด็กท า 2 สัปดาห์/ครั้ง แต่เวลา 

ส่งงานเด็กมักส่งไม่ครบ โดยเฉพาะเด็กที่มีระดับผลการเรียนอ่อน ซึ่งเด็กส่วนใหญ่อยู่กับญาติ 

หรอืผูสู้งวัยที่ไม่มีความรูใ้นการก ากับติดตามเด็ก 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนานวัตกรรม ได้แก่ การ์ดค าไทย

มหัศจรรย์หรรษาพาเพลิน เพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือด้วยกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และสร้างความตระหนักถึง 

ความส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมการอ่าน การเขียนให้เกิดผลส าเร็จและยั่งยืน อีกทั้ง 

เป็นการตอบสนองจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดท า 

แผนพัฒนาการอ่าน การเขียนระดับโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนา 

ให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยได้รับความร่วมมอืจากครูผู้สอน ผู้ปกครอง  

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคนในชุมชนได้ร่วมกันด าเนินงานสู่การพัฒนาการอ่าน  

การเขียน ผลของวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาการอ่านออกเขียนได้  

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาช่วยพัฒนาศักยภาพการอ่าน การเขียนของนักเรียนให้สูงขึ้น  
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และเป็นแนวทางส าหรับครูผูบ้ริหารสถานศึกษา หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในการพัฒนา 

กิจกรรมการเรียนรูข้องนักเรียนใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนานวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับ 

นักเรียนในระดับประถมศึกษาให้มคีุณภาพ 

 2. เพื่อศกึษาดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความรว่มมอืส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนของนักเรียนที่มีต่อนวัตกรรมการอ่านไม่ออก 

และเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศกึษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 

 ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียนวัดบ าเพ็ญบุญ จ านวน 2 คน ครูผู้สอน 

ในโรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียนวัดบ าเพ็ญบุญ จ านวน 10 คน ผู้ปกครองจากทั้ง 2 โรงเรียน  

จ านวน 10 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาจากทั้ง 2 โรงเรียน จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นครูผู้สอน 

และเป็นผู้ปกครองนักเรียนที่มปีัญหาดา้นการอา่นไม่ออกและเขียนไม่ได้ของโรงเรียน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ นวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ 

ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

กระบวนการศกึษา

ปัญหาเชิงลกึโดย

ชุมชนมสี่วนร่วมใน

การแสดงปัญหา

และความตอ้งการ 

ตัวแปรตน้ 

นวัตกรรมเพื่อแกปั้ญหา 

การอา่นไมอ่อกและเขยีนไมไ่ด ้

แบบบูรณาการความร่วมมอื

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และความพงึพอใจ 
ของนักเรียน 

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขยีนไม่ได้  

แบบบูรณาการความรว่มมอืส าหรับนักเรียนในระดับประถมศกึษา 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. นวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนและไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียน 

ในระดับประถมศึกษามคีุณภาพตามเกณฑก์ารประเมนิอยู่ในระดับมาก 

 2. นักเรียนที่เรียนด้วยนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษามีคะแนนดัชนีประสิทธิผลที่แสดงให้เห็นว่า 

ผูเ้รียนมีความก้าวหน้าทางเรียน 

 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความรว่มมอืส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้มี 3 ประเภท คือ 

 1. นวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียน 

ในระดับประถมศึกษา 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เป็นปรนัยชนิดเลือกตอบ 20 ข้อ 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนด้วยนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 

และเขียนไม่ได้ 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. นวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับนักเรียน 

ในระดับประถมศึกษา 

  1.1 ศกึษาวิธีการ หลักการ หลักทฤษฎี และเทคนิคการพัฒนานวัตกรรมจากเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 ศึกษาหลักสูตร คู่มือครู แบบเรียน ขอบข่ายเนื้อหา และจุดประสงค์การเรียนรู้  

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2551 

  1.3 เลือกเนื้อหานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ส าหรับ 

นักเรียนช้ันประถมศึกษา 

  1.4 ก าหนดรูปแบบนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ส าหรับ 

นักเรียนช้ันประถมศึกษา 

  1.5 สร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ส าหรับนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาเพื่อใช้แก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของนักเรียน ประกอบด้วย 



 

 

R04-54 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 1, January-June 2023 

   1.5.1 นวัตกรรมส าหรับนักเรียน “การ์ดค าไทยมหัศจรรย์หรรษาพาเพลิน”  

ภายในชุดเกมการศึกษาประกอบด้วย 

    1) การ์ดค าศัพท์ที่มีบางสระและพยัญชนะเว้นหายไว้เพื่อให้ผู้เล่นค้นหาสระ 

และพยัญชนะมาเติมให้ถูกต้อง 

    2) การ์ดขนาดเล็กที่มีสระและพยัญชนะแปะไว้ ใช้ส าหรับให้ผู้เล่นจับทีละใบ 

เพื่อน ามาเติมสระและพยัญชนะในการ์ดค าศัพท์ให้ถูกต้อง โดยในการ์ดขนาดเล็กจะมีบางการ์ด 

ที่ระบุว่า “หา้มเดิน 1 ครั้ง” “ถอยหลัง 1 ขั้น” “ถอยหลัง 2 ขั้น” “เดินหนา้ 1 ขั้น” “เดินหนา้ 2 ขั้น”  

“หยิบการ์ดค าเพิ่ม 1 ใบ” “หยิบการ์ดค าเพิ่ม 2 ใบ” “หยิบการ์ดค าเพิ่ม 3 ใบ” 

    3) แผ่นเดินเกมที่ระบุจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของเกมจ านวน 30 ช่อง  

เพื่อก าหนดล าดับการแขง่ขันแพ้ชนะของผูเ้ล่น 

    4) การ์ดรายละเอียดวิธีการเล่น โดยระบุวิธีการเล่นและการตรวจสอบค า 

ที่เล่นวา่ผดิหรือถูก โดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “พจนานุกรม” ของราชบัณฑิตยสถาน มาที่ 

โทรศัพท์มอืถือ และตรวจสอบโดยการพิมพ์ค าที่สงสัยเข้าไป หากค านั้นผิดจะไม่มีข้อมูลความหมาย 

อะไรขึ้นมา เหมือนไม่มีค านั้นในบรรณานุกรม แต่หากพิมพ์ถูกต้องจะมีข้อความระบุความหมาย 

รายละเอียดของค านัน้ขึน้มา เป็นต้น 

   1.5.2 นวัตกรรมส าหรับครูผู้สอน 

   นวัตกรรมส าหรับครูผู้สอนเป็นลักษณะของแบบฝึกทักษะใช้ควบคู่ภายหลัง 

จากการให้เด็กเล่นเกมเพื่อท าการฝึกทบทวนความรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับหลักการทางภาษา โดยมี 

ทั้งค าตามจ านวนในชุดเกมที่เล่นและมีค าใหม่เพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบความรู้และเข้าใจในระดับ 

หลักการทางภาษา มีวธิีการสร้างดังนี้ 

    1) ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ศึกษาจุดประสงค์  

ค าอธิบายรายวิชา มาตรฐานการเรียนรู ้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย ช้ันประถมศึกษา 

    2) วเิคราะหเ์นือ้หาและตัวชี้วัด เพื่อเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ 

    3) จัดท าแบบฝกึทักษะ โดยมี 4 ขั้นตอน คือ 

     3.1) การใช้การ์ดค าศัพท์มาฝึกอ่านด้วยการสอนเลือกตัวสระและพยัญชนะ 

ในการ์ดด้านข้างแล้วใช้การหัดเขียนด้วยปากกาเมจิกแบบลบได้ โดยเขียนลงไปในการ์ดที่เคลือบ 

พลาสติกไว้แล้ว ฝึกและทวนผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนซ้ า ๆ และเปลี่ยนค าไปเพื่อเพิ่มจ านวนค าศัพท์ 

ที่ตอ้งเรียนรูไ้ปเรื่อย ๆ 

     3.2) การใช้การ์ดค าศัพท์มาฝึกเป็นแบบฝึกการเขียนค าทั้งค าด้วยการให้ 

ผู้เรียนใช้ไฟฉายมาส่องดูค าเฉลยด้วยตนเอง แล้วหัดเขียนค าทั้งค าที่ถูกต้องลงบนกระดาษที่ครู 

และผูป้กครองเตรยีมให ้โดยมีครูหรอืผูป้กครองคอยให้ค าแนะน าใกล้ ๆ 
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     3.3) เมื่อนักเรียนเริ่มอ่านคล่องให้ครูหรือผู้ปกครองทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

ด้วยการสุ่มจับค าศัพท์ขึ้นมาถามผู้เรยีนใหอ้ื่นแบบสะกดค าให้ฟัง 

     3.4) ครูใช้แบบฝึกหัดที่เตรียมไว้ให้นักเรียนเขียนและอ่านออกเสียง 

เพื่อท าการประเมนิผลการพัฒนา 

   1.5.3 น าแบบฝึกทักษะเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความสมบูรณ์และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ และพิจารณา 

ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมแบบฝกึทักษะ 

   1.5.4 น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนี  

ความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นปรับปรุง 

พัฒนาตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ และน าไปทดลองใช้ 

  1.6 การหาคุณภาพของนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ 

ส าหรับชั้นประถมศึกษา ผูศ้กึษาค้นคว้าได้ท าการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

   1.6.1 น านวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ส าหรับ 

ช้ันประถมศึกษา พร้อมแบบประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  

จ านวน 3 คน 

   1.6.2 น าคะแนนผลการประเมินนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 

และการเขียนไม่ได้ส าหรับช้ันประถมศึกษา จากผู้เช่ียวชาญ มาหาค่าเฉลี่ยโดยใช้มาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 

  1.7 น านวัตกรรมที่ทดลองใช้แล้ว น าไปทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนวัดจันทน์ จ านวน 5 คน และโรงเรียน 

วัดบ าเพ็ญบุญ จ านวน 5 คน รวมเป็นจ านวน 10 คน พบว่า ประสิทธิภาพของนวัตกรรม  เท่ากับ 

84.20/84.17 

 2. สรา้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  2.1 ศกึษาหลักสูตร คู่มอืการจัดการเรียนรู้ และหนังสือแบบเรียน 

  2.2 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา สาระส าคัญ และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

  2.3 ศกึษาทฤษฎี และวิธีการสรา้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  2.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยส าหรับ ช้ัน 

ประถมศึกษา โดยเป็นข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา 

และจุดประสงคก์ารเรียนรู ้จ านวน 36 ข้อ ต้องการใชจ้รงิ 20 ข้อ 
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  2.5 น าแบบทดสอบที่สร้างเสนอผู้เช่ียวชาญชุดเดิม เพื่อท าการประเมินความ 

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective  

Congruence) (มนตร ีอนันตรักษ์. 2553) 

  2.6 น าแบบทดสอบที่ผู้เช่ียวชาญประเมินมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

โดยใช้สูตร IOC (Item Objective Congruence) แล้วคัดเลือกข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50  

ขึ้นไป) ค่าเฉลี่ยของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 คน ผลปรากฏว่าได้ข้อสอบเข้าเกณฑ์ 36 ข้อ โดยมีค่า IOC 

ตั้งแต ่0.67 ถึง 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ใชไ้ด้ 

  2.7 น าข้อสอบทั้ง 36 ข้อ ที่ผ่านการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงแล้วไปทดลองใช้ 

กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาที่เรยีนภาษาไทยมาแล้ว จ านวน 30 คน 

  2.8 น ากระดาษค าตอบที่ได้มาตรวจให้คะแนน หลังจากตรวจกระดาษค าตอบแล้ว 

และรวบรวมคะแนน น าแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (B) เป็นรายข้อ โดยใช้วิธี 

ของแบรนแนน (Brennan) (ชวลิต ชูก าแพง, 2551) แล้วพิจารณาข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนก 

ตั้งแต่ 0.20-0.80 ถือว่าใช้ได้ ซึ่งพบว่า แบบทดสอบได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-0.80  

ซึ่งถือว่าใช้ได้จงึได้คัดเลือกข้อสอบไว้ จ านวน 20 ข้อ 

  2.9 น าข้อสอบทั้ง 20 ข้อ มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ ตามวิธี 

ของโลเวทท์ (Lovett) (ชวลิต ชูก าแพง, 2551) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ  

0.879 และน าไปจัดพิมพ์เป็นฉบับจริงน าไปใช้ในการทดลองจริงกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียน 

โรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียนวัดบ าเพ็ญบุญ จ านวน 10 คน 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่าน 

ไม่ออกและการเขียนไม่ได้ส าหรับช้ันประถมศึกษา ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มตี่อนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ส าหรับ 

ช้ันประถมศึกษา จ านวน 20 ข้อ ใช้จริง 10 ข้อ โดยน าแบบสอบถามที่สร้างไปให้ผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบ ซึ่งมีขัน้ตอน ดังนี้ 

  3.1 ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

  3.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบวัดความพึงพอใจและก าหนดรูปแบบวัดความพึงพอใจ 

จากหนังสือการวัดผลทางการศึกษา (สมนึก ภัททิยธนี , 2551) และหนังสือการวิจัยเบื้องต้น  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 

  3.3 สร้างแบบวัดความพึงพอใจชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งม ี5 ระดับ 

  3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ของข้อความ หาความเที่ยงตรง (Validity) ของค าถามแต่ละข้อ ถ้าได้ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 0.50–1.00 ถือว่า 

ข้อความนัน้ใช้ได้ ผลปรากฏว่าขอ้ค าถามเข้าเกณฑท์ุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 
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  3.5 น าแบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียน 

โรงเรียนวัดจันทน ์และโรงเรียนวัดบ าเพ็ญบุญ ที่ไมใ่ช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน ซึ่งค่าความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 0.891 

  3.6 พิมพ์แบบวัดความพึงพอใจ เพื่อน าไปเก็บข้อมูลตอ่ไป 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความรว่มมอืส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาโดยด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นตอนของการวจิัย 

  1.1 ประชุมครูเพื่อชีแ้จงวิธีการใช้นวัตกรรมส าหรับผูอ้ านวยการโรงเรียน คร ูนักเรียน  

และผูป้กครอง 

   1.1.1 วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ประชุมครูเพื่อชี้แจงวิธีการใช้นวัตกรรม 

ส าหรับครแูก่นักเรียน และวิธีการใชน้วัตกรรมส าหรับผู้ปกครองแก่นักเรียน ได้แก่ 

    1) การใช้การ์ดค าศัพท์มาฝกึอ่านดว้ยการสอนเลือกตัวสระและพยัญชนะ 

    2) การใช้การ์ดค าศัพท์มาฝึกเป็นแบบฝึกการเขียนค าทั้งค า ด้วยการให้ 

นักเรียนใช้ไฟฉายมาส่องดูค าเฉลยด้วยตนเอง แล้วหัดเขียนค าทั้งค าที่ถูกต้องลงบนกระดาษที่ครู 

และผูป้กครองเตรยีมให ้โดยมีครูหรอืผูป้กครองคอยใหค้ าแนะน าใกล้ ๆ 

    3) เมื่อนักเรียนเริ่มอ่านคล่องให้ครูหรือผู้ปกครองทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

ด้วยการสุ่มจับค าศัพท์ขึ้นมาถามนักเรียนและให้นักเรียนสะกดค าให้ฟัง 

    4)  ครู ใ ช้แบบฝึกหัดที่ เตรียมไว้ ให้นั กเรียนเขียนและอ่านออกเสียง 

เพื่อท าการประเมนิผลการพัฒนา 

  1.2 ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียน 

วัดบ าเพ็ญบุญ ที่เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน ก่อนเรียน (Pre–Test) โดยใช้แบบทดสอบวัด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทดสอบก่อนที่จะท าการทดลอง เพื่อตรวจสอบพืน้ฐานความรูเ้ดิม 

  1.3 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 

และการเขียนไม่ได้ส าหรับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1–6 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ครูทั้ง 2 โรงเรียน 

น านวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยท าการบันทึกไฟล์รูปภาพการด าเนินการพัฒนา 

ผูเ้รียนเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบรายบุคคล 
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ภาพที่ 2 สื่อและนวัตกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
 

 2. ครูอธิบายและทดลองการใชน้วัตกรรมใหแ้ก่ผู้ปกครอง 

 3. ผู้ปกครอง นักเรียน และครูผู้สอน ร่วมทดลองใช้นวัตกรรมฯ การใช้การ์ดค าศัพท์ 

มาฝึกอ่านด้วยการสอนเลือกตัวสระและพยัญชนะในการ์ดด้านข้างแล้วใช้การหัดเขียนด้วย 

ปากกาเมจิกแบบลบได้ โดยเขียนลงไปในการ์ดที่เคลือบพลาสติกไว้แล้ว ฝึกและทวนผลสัมฤทธิ์  

ของผู้เรยีนซ้ า ๆ และเปลี่ยนค าไปเพื่อเพิ่มจ านวนค าศัพท์ที่ต้องเรียนรู้ไปเรื่อย ๆ 

 4. นักเรียน ผู้ปกครอง และคนในครอบครัวหรือเด็ก ๆ ในบ้าน ร่วมเล่นเกมการใช้ 

การ์ดค าศัพท์มาฝึกเป็นแบบฝึกการเขียนค าทั้งค า ด้วยการให้ผู้เรียนใช้ไฟฉายมาส่องดูค าเฉลย 

ด้วยตนเอง แล้วหัดเขียนค าทั้งค าที่ถูกต้องลงบนกระดาษที่ครู และผู้ปกครองเตรียมให้ โดยมีครู 

หรือผู้ปกครองคอยให้ค าแนะน าใกล้ ๆ เมื่อนักเรียนเริ่มอ่านคล่องให้ครูหรือผู้ปกครองทวนสอบ 

ผลสัมฤทธิ์ดว้ยการสุ่มจับค าศัพท์ขึ้นมาถามนักเรียน และให้นักเรียนสะกดค าให้ฟัง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 นักเรียน ผู้ปกครอง และคนในครอบครัวหรือเด็ก ๆ ในบ้าน ร่วมเล่นเกม 
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 5. ครูทวนสอบความรู้นักเรียน จากบัตรค า และแบบฝึกอ่านเขียน ครูใช้แบบฝึกหัด 

ที่เตรยีมไว้ให้นักเรียนเขียน และอ่านออกเสียงเพื่อท าการประเมินผลการพัฒนา 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 4 ครูทวนสอบความรู้นักเรียน จากบัตรค า และแบบฝึกอา่นเขียน 
 

  1.4 ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียน 

วัดบ าเพ็ญบุญ ที่เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน หลังเรียน (Post–Test) โดยใช้แบบทดสอบวัด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับเดียวกับที่ท าการทดสอบก่อนเรียน 

  1.5 ใช้แบบประเมินความพึงพอใจเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน 

ด้วยนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา  

ภายหลังผู้เรยีนท าแบบทดสอบหลังเรยีน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 1. หาคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 2. วิเคราะห์หาค่าคุณภาพนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาให้มีคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งก าหนด 

การแปลผลคะแนนตามระดับคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 

    4.51–5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

    3.51–4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 

    2.51–3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

    1.51–2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย 

    1.00–1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

 3. วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 

และการเขียนไม่ได้ส าหรับชั้นประถมศึกษา 

 4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน โดยใช้นวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือส าหรับ 
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นักเรียนในระดับประถมศึกษา โดยก าหนดการแปลผลคะแนนตามระดับความพึงพอใจ 

ของนักเรียน ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 

    4.51–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 

    3.51–4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

    2.51–3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

    1.51–2.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 

    1.00–1.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการประเมินผลการประเมินนวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 3 ราย พบว่า มีผล 

การประเมนิค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.33–5.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมากทุกรายการ 

 2. ดัชนปีระสทิธิผลของนวัตกรรมการอา่นไม่ออกและเขียนไมไ่ด้แบบบูรณาการความร่วมมือ 

ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา มคี่าเท่ากับ 0.6851 แสดงว่าผู้เรียนมคีวามรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 68.51 

 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไมไ่ด้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจนวัตกรรม 

เพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้าน และโรงเรียน  

อยู่ในระดับมากทุกรายการทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 

 4.ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูเ้ข้าร่วมโครงการ คณะผู้วจิัย ร่วมกับผูอ้ านวยการ 

โรงเรียน ครู และผู้ปกครองทั้งหมดร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก 

ผลการวิจัยที่ได้น าเสนอ ซึ่งได้ข้อคิดเห็นที่มีต่อนวัตกรรม ด้านการพัฒนาทักษะการอ่านออกเขียนได้ 

ของนักเรียนภายหลังจากใช้นวัตกรรมแล้ว นักเรียนมผีลการพัฒนาด้านการอ่านและเขียนดขีึน้ ดังน้ี 

  4.1 นักเรียนจ าตัวอักษรได้มากขึ้น ส่งผลใหอ้่านค าได้มากขึ้น 

  4.2 นักเรียนสามารถอ่านใบความรู้และหนังสือในวิชาอื่น ๆ ได้มากขึ้น ส่งผลให้ 

การเรียนรูใ้นรายวิชาอื่น ๆ มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

  4.3 นักเรียนอ่านค าที่มีในนวัตกรรมได้และเริ่มอ่านค าในตัวสะกดอื่น ๆ ได้มากขึ้น 

บางครั้งมาตราตัวสะกดที่ไมไ่ดเ้รียนก็ยังอา่นไมไ่ด ้แตน่ักเรียนมคีวามพยายามสนใจที่จะอ่านมากยิ่งขึ้น 

  4.4 นักเรียนสามารถอ่านสลาก อ่านป้าย หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว 

ในชีวิตประจ าวันได้มากขึ้น แต่ยังมีค าที่อ่านไม่ได้ เช่น ค าควบกล้ า ค ายาก ค าที่มีตัวการันต์  

หรอืค าศัพท์ที่มพียัญชนะยาก เป็นต้น แต่โดยรวมนักเรียนมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึน้ 
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  4.5 นวัตกรรมที่น ามาใช้มีประสิทธิภาพดี ช่วยให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน 

เพลิดเพลินในการเรียน และนักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน โดยพบว่า  นักเรียน 

สามารถน าสื่อไปใช้สอนเพื่อนต่อได้ 

  4.6 จากพัฒนาการของนักเรียนที่ดีขึ้น เพราะได้เรียนรู้สระและตัวสะกดได้อย่าง 

เข้าใจหลักการผสมค ามากขึ้น เมื่อเด็กเจอค าในสระคล้ายกันแต่พยัญชนะต่างกัน นักเรียน 

สามารถอ่านเป็นค าได้เลยโดยที่ไม่ตอ้งสะกดค า 

  4.7 นวัตกรรมช่วยให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน และมีความต้องการเรียน 

โดยไม่ต้องมีค าสั่งให้ปฏิบัติ 

  4.8 เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบกลุ่มเพราะในการเล่นกันหลายคนส่งผลให้เกิด 

ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรว่มกัน มีการช่วยเหลือกันในการเรียนรูต้ลอดการเล่น 

  4.9 นักเรียนชอบเทคนิคของนวัตกรรมที่มกีารออกแบบการเฉลยค าตอบด้วยการใช้ 

ไฟฉายที่เตรยีมใหใ้นชุดเกมมาส่องค าเฉลยที่ใชป้ากกาล่องหนเขียนเอาไว้ 

  4.10 นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยการน าเกมไปเล่นนอกเหนือจากกติกาเดิม 

ที่ก าหนดแต่สามารถเรียนรูค้ าศัพท์ได้ 

  4.11 นักเรียนมคีวามสุขในการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมเพราะไม่น่าเบื่อ และมีผู้รว่มเล่น 

หลายคน ท าให้มคีวามพยายามที่จะเล่นเพื่อเป็นผู้ชนะ 

  4.12 ครูผู้สอนจะน านวัตกรรมไปต่อยอดโดยจัดท าการ์ดค าศัพท์เพิ่มต่อไป โดยจะ 

จัดท าการ์ดค าศัพท์เพื่อสอนในส่วนของมาตราตัวสะกดเพิ่มเข้ามาด้วย เนื่องจากเกมมีเทคนิค 

น่าสนใจ และมีกติกาที่ชัดเจนในการเล่นอยู่แลว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้พัฒนานวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมอืส าหรับ 

นักเรียนในระดับประถมศึกษาผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. การประเมินนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ 

ระหว่างบ้านและโรงเรียนจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินอยู่ระหว่าง 4.33–5.00 ซึ่งถือว่า 

อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาการประเมินนวัตกรรม 

การอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน โดยม ี

การวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุจากการเรียนการสอนของครูที่อยู่ในห้องเรียน และปัญหา 

ที่ผู้ปกครองสะท้อนให้เห็นจริง จากนั้นสร้างนวัตกรรมซึ่งเกมเป็นสิ่งที่เด็ก ๆ ชอบ ผู้สอน 

และผู้ปกครองสามารถพลิกแพลงการเล่นแบบต่าง ๆ ของเด็กมาใช้เสริมทักษะทางภาษาของเด็ก 

ได้มากมาย ผู้สอนสามารถประยุกต์เกมให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอนได้ เกมสามารถใช้ได้  
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ทุกขั้นตอนของการสอน ไม่ว่าจะเป็นขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน ขั้นสรุปบทเรียน โดยการสร้าง 

นวัตกรรมดังกล่าวผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีความร่วมมือกับครู 

และผูป้กครองในการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวเพื่อใหส้อดคล้องกับบริบทของนักเรียนและโรงเรียน  

รวมทั้งมีระบบการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง ประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ในการเพื่อให้นวัตกรรม 

มคีุณภาพเหมาะสมที่จะน ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากนี้ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับค ากลา่วของ 

วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2551) ที่กล่าวว่ากระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา แบ่งเป็น  

3 ขั้นตอนหลัก คือ 

  1.1 การประดิษฐ์คิดค้น เป็นขั้นตอนการศึกษาสภาพปัญหา และการคิดค้นเพื่อก าหนด 

รูปแบบนวัตกรรมที่ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา โดยพิจารณาความเป็นไปได้ตามหลักการที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม เป็นขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมตามรูปแบบ 

ที่ก าหนดจากขั้นตอนที่ 1 ส าหรับวิธีพัฒนานวัตกรรมอาจท าได้หลายวิธี ซึ่งวิธีที่ได้รับความนิยม 

และได้รับความเชื่อถือ คือ การทดลองเพื่อพิสูจน์ประสิทธิภาพของนวัตกรรมในการแก้ปัญหา 

หรอืพัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนรู้ 

  1.3 การยอมรับ และน านวัตกรรมไปใช้ เป็นขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมที่ได้สร้าง 

และพัฒนาขึน้ โดยน านวัตกรรมนั้นไปใช้ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์ 

สภาพแวดล้อมปกต ิ

 2. ดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 

ความร่วมมือส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.6851 แสดงว่าผู้เรียนมีความรู้ 

เพิ่มขึน้ ร้อยละ 68.51 ทั้งนีเ้นื่องมาจากนวัตกรรมที่ผู้วิจัยได้ร่วมกันกับผูป้กครอง และครูพัฒนาขึ้น 

เป็นนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของนักเรียนและโรงเรียน และเนื่องจากนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมา 

เป็นรูปแบบเกมซึ่งเป็นสิ่งที่เด็กในสมัยนี้คุ้ นชิน การเล่นเกมท าให้เกิดความสุข สนุกสนาน 

และเพลิดเพลิน สอดคล้องกับความเห็นของ ณัฐญา นาคะสันต์ และ ชวณัฐ นาคะสันต์ (2559)  

ที่กล่าวว่า ในเมื่อเด็กคุ้นชินกับเกม หากมีการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบของเกม และน ามาใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ และกระตุน้ให้ผู้เรยีนสนุก 

กับการเรียนก็จะเป็นแนวทางหนึ่งในการดึงผู้เรียนกลับสู่ห้องเรียนได้มากขึ้น ดังนั้น เมื่อเด็ก 

ชอบเล่นเกม การน าแนวคิดเกี่ยวกับเกม มาประยุกต์ใช้ในห้องเรียนจึงเป็นสิ่งน่าสนใจด้วยวิธี  

การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน Game-Based Learning หรือใช้ค าย่อว่า GBL ซึ่งเป็นการน าจิตวิทยา 

ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจมาใช้เป็นฐานของเกมโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับสื่อทางการศึกษา 

ด้วยการเล่นและมีรูปแบบที่ไม่ตายตัว เป็นการน าองค์ประกอบของเกมมาใช้ในการออกแบบกิจกรรม 

การเรียนรู้ ที่สามารถเพิ่มแนวคิด แนะน าแนวทาง และเป้าหมายสุดท้ายให้กับผู้เรียน ด้วยเจตนา 

และการออกแบบระบบของการเรียนรู้แบบเกมเป็นฐาน ผู้สอนและนักออกแบบจึงเพิ่มผลกระทบ  
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(Impact) ของคุณลักษณะด้านเกมและโครงสร้างด้านแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (Alaswad  

& Nadolny, 2015) โดยให้ความส าคัญกับความรู้สึกด้านประสบการณ์ เจตคติ และความเชื่อ 

ของผู้เล่น และยอมรับว่าการออกแบบสภาพแวดล้อมของเกมมีผลต่อสภาพ และการเสาะหา  

(Investigate) ของผู้เรียน ซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) (Plass et.al., 2015)  

เกมสามารถกระตุ้นเร้าความสนใจใหก้ับผู้เรียน และสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน  

ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกสนุกไปกับบทเรียน โดยพัฒนาในรูปแบบของกิจกรรม สื่อนวัตกรรมทั้งสื่อพื้นฐาน 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เหตุผลดังกล่าวท าให้นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน  

เพิ่มขึน้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 3. นักเรียนมีความพึงพอใจนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้ 

แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน อยู่ในระดับมากทุกรายการทั้งภาพรวม 

และรายด้าน ทั้งนี้เนื่องมาจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้สอดคล้องกับผู้เรียน โดยพิจารณาจากการตรวจสอบความต้องการ 

จากผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในการกิจกรรมโดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน  

นักเรียนได้แสดงออกมีการช่วยเหลือกันในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Vygotsky (1978) ได้กล่าวว่า  

ผูเ้รียนจะต้องเป็นผู้จัดกระท าข้อมูลหรือประสบการณต์่าง ๆ และต้องสร้างความหมายให้กับสิ่งนั้น 

ด้วยตนเอง โดยการให้ผู้เรียนอยู่ในบริบทจริง ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสเรียนรู้ในบรรยากาศที่เอื้อต่อ 

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และบุคคลอื่น ๆ พยายามใช้ข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้จริงของจริง 

และการร่วมปฏิบัติจริง (Vygotsky, 1978) รวมทั้งสอดคล้องกับ หน่วยศกึษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา  

(2543) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรม การเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางหรือผู้เรียน 

เป็นส าคัญว่า เป็นการจัดกิจกรรมประสบการณ์ที่ผูเ้รียนมีสทิธิ์ มีสว่นร่วมในการวางแผนเลือกจัด 

กระบวนการเรียนการสอนในระดับที่ตนต้องการ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ปฏิบัติได้อย่างจริงจัง 

ให้สอดคล้องกับการด ารงชีวิตที่เป็นสุขเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ ความสนใจ  

และความต้องการ จ าเป็นต้องมีอิสระในการตัดสินใจ สืบเสาะ และสร้างองค์ความรู้น าไป 

ประยุกต์ปฏิบัติได้อย่างจริงจังให้สอดคล้องกับการด ารงชีวิตที่เป็นสุข เหมาะสมกับความถนัด 

ของตนเองด้วยตนเอง ทั้งนี้ต้องเคารพสิทธิของบุคคลตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นผล 

น าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงเป้าหมายอย่างเหมาะสม แม้ไม่มีผู้สอนแต่ผู้เรียนสามารถ 

ประสบความส าเร็จได้ในระดับหนึ่งที่ตนพึงพอใจ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคล  

เวลา และโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งเอกสารประกอบการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียนได้เป็นอย่างดี ดังนั้น เมื่อน านวัตกรรมดังกล่าวไปใช้จริง ครูควรมีความเข้าใจ 

ในทฤษฏีพื้นฐานและหลักการของนวัตกรรมเป็นอย่างดีจะท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใ ช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นควรมีการศึกษาค้นคว้าหรือวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา 

การอา่นไม่ออกและเขียนไม่ได้ในทุกระดับชั้น 

 2. ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมช่วยให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน และมคีวามตอ้งการ

เรียนโดยไม่ต้องมีค าสั่งให้ปฏิบัติ ดังนั้น ควรท าการศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรมที่ส่งผล 

ต่อตัวแปรอื่น ๆ เชน่ เจคติตอ่การเรียน แรงจูงใจในการเรียน ความคงทนในการเรียนรู้ เป็นต้น 
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ภาษาในป้ายห้ามของไทย: การศึกษาตามแนวภูมิทัศน์ภาษา 
 

ชุติชล เอมดษิฐ1 ธนศักดิ์ ศริคิะเนรัตน์2 สุมินตรา มาคล้าย3 และ เอกพล กันทอง4 
1ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศลิปากร 

2ภาควิชาภาษาศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาว่า ตัวเขียน ภาษาเขียนในป้ายหา้มหรอืประกาศ 

สาธารณะที่ระบุการบังคับใช้กฎหมายประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทยว่าใช้ภาษาใดเป็นหลัก  

โดยเฉพาะระหว่างภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาประจ าชาติกับภาษาอังกฤษที่ก าลังมีอิทธิพล 

อยู่ในภูมิภาคอาเซียน 

 ผลการวิจัย พบว่า มกีารเลอืกใช้ภาษาไทยในป้ายหรือประกาศสาธารณะที่ระบุการบังคับใช้ 

กฎหมายประเภทต่าง ๆ มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ยังมีการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นรวมอยู่ด้วย  

และบางป้ายปรากฏถ้อยค าภาษาอังกฤษโดดเด่นกว่าภาษาไทย หรือปรากฏภาษาอังกฤษในป้าย 

เพียงหนึ่งภาษาเท่านั้น ปรากฏการณ์เช่นนี้แสดงให้เห็นว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทในการแสดง 

อ านาจ ควบคุม และบังคับคนในสังคมไทย ทั้งที่ในความเป็นจริงป้ายที่เป็นข้อห้ามในภูมิทัศน์ 

ภาษาของไทยควรเลือกใช้เฉพาะภาษาไทย กล่าวได้ว่าการใช้ภาษาอังกฤษในป้ายห้ามของไทย 

มีอทิธิพลต่อภาษาประจ าชาติ 

 ค าส าคัญ ภูมิทัศน์ภาษา ปา้ยหา้ม การเลอืกภาษา 
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Abstract 

 This research aims to study the language used in Thai forbidding signs, whether  

the Thai language, the national language in Thailand, or the English language, which has been  

popularly used in ASEAN, has been used in the signs. 

 The results show that Thai and other languages, such as English, Chinese, and  

Burmese, have been used in Thai forbidding signs. Among these languages, Thai has been  

used most in the forbidding signs. English could also be found apart from the dominant Thai.  

It was also found that, English scripts could appear more dominant than Thai scripts in some  

forbidding signs. Moreover, English could also be found to be the only language used in some  

signs. This phenomenon could imply that English might have increased its power control over  

Thai people in Thai society. In fact, Thai should have been the only language to be chosen in  

the forbidding signs of the linguistic landscape. It could be concluded that the use of English in  

Thai forbidding signs could probably have an influence on the national language. 

 Keywords: Linguistic Landscape, Forbidding Signs, Language Choice 
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บทน า 

 ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากภาษาอั งกฤษ 

เป็นภาษากลางในการสื่อสารของโลก เรียกได้ว่าเป็นภาษาสากล (Global Language) บทบาท 

ของภาษาอังกฤษที่เพิ่มขึ้นนี้ เกิดขึ้นได้แม้กระทั่งในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา 

ราชการ อย่างเช่นประเทศไทย อีกทั้งประชาคมอาเซียนประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา 

ราชการ การกลายเป็นภาษาราชการส่งผลให้ภาษาอังกฤษยิ่งมีบทบาทส าคัญในลักษณะ 

การคุกคามต่อภาษาประจ าชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การคุกคามดังกล่าวสามารถ 

เห็นได้ชัดจากการศึกษาภูมิทัศน์ภาษา (Linguistic Landscape) เนื่องจากเป็นการศึกษาภาษา 

ที่เขียนบนพื้นที่สาธารณะ เช่น ป้ายชื่ออาคาร ป้ายโฆษณา และป้ายสาธารณะทั่วไป ภูมิทัศน์ 

ภาษาบนพื้นที่สาธารณะจึงถือได้ว่าเป็น “พลวัตของแง่มุมส าคัญแห่งชีวิตทางสังคมแฝงอยู่ ”  

(Ben-Rafael et al., 2006) 

 การศึกษาภูมิทัศน์ภาษา (Linguistic Landscape) เป็นการศึกษาแบบรูปธรรมที่ท าให้ 

เห็นชัดว่าภาษาใดโดดเด่นหรือมีอิทธิพลในชุมชนนั้น การวิเคราะห์ทางภูมิทัศน์ภาษายังสะท้อน 

ให้เห็นการเลือกภาษา (Language Choice) ของคนในชุมชนอีกด้วย สปอลสกี้ (Spolsky, 2009)  

อธิบายในมุมมองของภาษาศาสตรส์ังคมว่า การเลือกใช้ภาษาในป้ายเป็นเพราะสาเหตุ 3 ประการ  

ได้แก่ 1) เขียนด้วยภาษาที่ผู้จัดท าป้ายรู้ 2) เขียนด้วยภาษาที่อ่านได้โดยผู้จัดท าคาดหวังให้ผู้อ่าน  

และ 3) เขียนด้วยภาษาของผู้จัดท าหรอืภาษาที่ตอ้งการใหบ้่งชีถ้ึงตนเอง 

 การเลือกภาษาเห็นได้ชัดจากงานวิจัยของสมอลลี่ (Smalley, 1994) ทีศ่กึษาสถานการณ์ 

ทางภาษาในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลภูมิทัศน์ภาษาจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่เห็นตามรายทาง  

(Environmental Print) บนถนน 3 สายในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การเลือกภาษาแปร 

ไปตามผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ ภาษาที่พบมากที่สุดบนถนนทั้ง 3 สาย ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  

และภาษาจีน แต่ทั้งสามภาษาปรากฏอยู่ในลักษณะที่แตกต่างกัน ถนนสายที่มีภาษาไทยปรากฏ 

อยู่มากที่สุดเป็นย่านที่อยู่อาศัยดั้งเดิมของคนไทย ถนนเยาวราชเป็นถนนที่มีภาษาจีนปรากฏ 

มากที่สุด และถนนสายที่มภีาษาอังกฤษปรากฏอยู่มากที่สุด คือ ถนนสายที่มนีักท่องเที่ยวต่างชาติ 

จ านวนมาก 

 นอกจากนี ้งานของฮิบเนอร์ (Huebner, 2006) ศกึษาภูมทิัศน์ภาษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ฮิบเนอร์จ าแนกป้ายออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ป้ายของรัฐบาลและป้าย 

ของหน่วยงานอื่น พบว่า ป้ายของรัฐบาลมักเลือกใช้ภาษาไทยเป็นหลัก แต่มักปรากฏร่วมกับ  

ภาษาอังกฤษ ส่วนป้ายของหน่วยงานอื่น พบการเลือกภาษาแปรไปตามผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ 

เช่นเดียวกับงานของสมอลลี่ (Smalley, 1994) ย่านที่เลือกใช้ภาษาไทยเป็นหลัก เช่น เกาะเกร็ด 
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และปทุมธานี ย่านที่เลือกใช้สองภาษาที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น สยามสแควร์  

และถนนสุขุมวิท ส่วนเขตถนนข้าวสาร และซอยนานา พบภาษาอังกฤษมากที่สุด 

 ผลการวิจัยข้างต้นสนับสนุนแนวคิดของไกลส์และคูปแลนด์ (Giles & Coupland, 1991)  

ที่กล่าวว่า การเลือกภาษาขึ้นอยู่กับผู้ที่ต้องการสื่อสาร เราจะปรับภาษาให้เข้ากับผู้ที่ต้องการ 

สื่อสาร หรอืที่เรียกว่า การลู่เข้าของภาษา (Speech Convergence) จงึส่งผลใหป้้ายสาธารณะต่าง ๆ  

เลือกใช้ภาษาไปตามผูอ้ยู่อาศัยในชุมชน 

 จากแนวคิดดังกล่าวจึงท าให้เกิดค าถามว่า การที่ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิก 

ของประชาคมอาเซียนจะเลือกใช้ภาษาในป้ายสาธารณะอย่างไร โดยเฉพาะป้ายห้ามซึ่งเป็นป้าย 

ระบุกฎระเบียบหรือข้อบังคับด้วยการใช้ภาษากฎหมาย โดยภาษากฎหมายมีอ านาจในการควบคุม 

และบังคับคนในสังคมผา่นภาษา (สรบุศย์ รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2557; นัทธ์ชนัน นาถประทาน, 2557) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภาษาในป้ายห้ามหรือประกาศสาธารณะที่ระบุ 

การบังคับใช้กฎหมายประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ป้ายห้ามที่อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองหลวง 

ของประเทศ อีกทั้งคัดเลือกจุดเก็บขอ้มูลเฉพาะย่านส าคัญทางการค้า เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ป้ายห้ามจ านวน 119 ป้าย แบ่งเป็นป้ายของหน่วยงานรัฐบาล 68  

ป้าย และป้ายของหน่วยงานเอกชน 53 ป้าย บริเวณส านักงานต ารวจแห่งชาติและโรงพยาบาล 

ของรัฐบาล ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และสยามสแควร์   

และป้ายหา้มบนถนนสายส าคัญของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ถนนพระราม 1 ตัง้แต่สี่แยกปทุมวัน 

ถึงสถานีรถไฟฟ้าชิดลม 2) ถนนพญาไท ตั้งแต่สี่แยกปทุมวันถึงแยกจุฬา 12 3) ถนนสีลม ตั้งแต่  

สี่แยกศาลาแดงถึงช่วงตัดกับแยกสีลม-ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ และ 4) ถนนลาดพร้าว ตั้งแต่ 

แยกลาดพร้าวถึงแยกรัชดา–ลาดพร้าว โดยป้ายหา้มในงานวิจัยนี้คือป้ายที่มีเนื้อความเป็นกฎหมาย  

เช่น ข้อบังคับให้ปฏิบัติตาม การห้ามตามกฎหมาย หรือมีเจตนาการห้ามในป้ายอย่างชัดเจน  

ป้ายห้ามดังกล่าวสามารถเป็นป้ายประกาศ ป้ายจราจร หรอืป้ายห้ามสาธารณะทั่วไปได้ 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ป้ายห้ามที่อยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาษาที่ปรากฏในป้ายห้าม 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การก าหนดจุดเก็บข้อมูล 

 ในการคัดเลือกจุดเก็บข้อมูลส าหรับภูมิทัศน์ภาษาเกี่ยวกับป้ายห้าม ผู้วิจัยคัดเลือก 

จุดเก็บข้อมูลเพื่อเป็นตัวแทนของประเทศไทยที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองหลวง 

ของประเทศ อีกทั้งคัดเลือกจุดเก็บขอ้มูลเฉพาะย่านส าคัญทางการค้า เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 

 ผู้วิจัยคัดเลือกจุดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานของรัฐบาล 

และหน่วยงานของเอกชนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายตามแนวการเก็บข้อมูลภูมิทัศน์ภาษา 

ของฮิบเนอร์ (Huebner, 2006) เนื่องจากหน่วยงานอาจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้มีการเลือกใช้ 

ภาษาต่างกัน นอกจากนี้ยังก าหนดจุดเก็บข้อมูลทั้งภายในและภายนอกสถานที่ของหน่วยงาน 

รัฐบาลและหน่วยงานเอกชนอีกด้วย โดยผู้วิจัยคัดเลือกจุดเก็บข้อมูลภายในหน่วยงานของรัฐบาล  

ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติและโรงพยาบาลของรัฐบาล ในขณะที่จุดเก็บข้อมูลภายใน 

ของหน่วยงานเอกชน ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์  

และสยามสแควร์ 

 นอกจากนี้ยังคัดเลือกจุดเก็บข้อมูลภายนอกบนถนนสายส าคัญของกรุงเทพมหานคร  

ได้แก่ 1) ถนนพระราม 1 ตั้งแตส่ี่แยกปทุมวันถึงสถานีรถไฟฟ้าชิดลม 2) ถนนพญาไท ตั้งแต่สี่แยก 

ปทุมวันถึงแยกจุฬา 12 3) ถนนสีลม ตั้งแต่สี่แยกศาลาแดงถึงช่วงตัดกับแยกสีลม-ถนนนราธิวาส 

ราชนครินทร์ และ 4) ถนนลาดพร้าว ตั้งแตแ่ยกลาดพรา้วถึงแยกรัชดา–ลาดพรา้ว 

 การคัดเลือกข้อมูล 

 เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในขั้นแรกผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ทางด้านความหมาย 

เพื่อคัดเลอืกข้อมูลป้ายห้ามเบือ้งต้น โดยป้ายห้ามในงานวิจัยนี้ คอื ป้ายที่มีเนื้อความเป็นกฎหมาย เช่น  

ข้อบังคับให้ปฏิบัติตาม การหา้มตามกฎหมาย หรอืมีเจตนาการห้ามในป้ายอย่างชัดเจน ป้ายห้าม 
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ดังกล่าวสามารถเป็นป้ายประกาศ ป้ายจราจร หรอืป้ายห้ามสาธารณะทั่วไปได้ ทั้งนีห้ากเป็นป้าย 

ที่ไม่มีเจตนาในการหา้มจะคัดทิง้และไม่น ามาวิเคราะห ์ยกตัวอย่างเชน่ 
 

 
 

ภาพที่ 2 ป้ายห้ามของหน่วยงานรัฐบาล 
 

 
 

ภาพที่ 3 ป้ายประกาศแสดงการห้ามของหน่วยงานรัฐบาล 
 

 จากภาพที่ 2 และ 3 จัดเป็นข้อมูลป้ายห้ามที่น ามาวิเคราะห์ เนื่องจากปรากฏค ากริยา 

แสดงการห้ามตามกฎหมายในป้ายอย่างชัดเจน ได้แก่ “ห้ามจอดรถ” และ “ห้ามมิให้น าสินค้า 

มาตั้งวาง” นับเป็นภาษากฎหมายตามงานวิจัยของ นัทธ์ชนัน นาถประทาน (2557) 

 นอกจากนี้ป้ายที่น ามาวิเคราะห์ต้องไม่เป็นป้ายที่มีความหมายเหมือนกันจนมีลักษณะ 

เป็นป้ายเดียวกัน กล่าวคือ หากพบป้ายที่ติดตั้งต่างสถานที่กัน แต่มีเนื้อความหรือลักษณะเดียวกัน 

จะคัดทิง้ให้เหลอืป้ายที่น ามาวิเคราะหเ์พียงป้ายเดียวเท่านั้น 

 เกณฑ์การคัดเลือกข้อมูลอีกประการหนึ่ง คือ เกณฑ์ลักษณะทางกายภาพและสถานที่ 

ติดตั้ง โดยจ าแนกป้ายออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ป้ายหลัก (Major Signs) หมายถึง ป้าย 

ที่ตดิตั้งถาวร มีลักษณะทางกายภาพเคลื่อนย้ายได้ยากหรอืเคลื่อนย้ายไม่ได้ (ดังแสดงในภาพที่ 4)  

2) ป้ายเสริม (Extended Signs) หมายถึง ป้ายที่มีลักษณะทางกายภาพเคลื่อนย้ายหรือเปลี่ยนแปลงได้  

แต่เป็นป้ายที่มีที่ติดตั้งประจ า เช่น ติดตั้งประจ าอยู่ริมฟุตบาท (ดังแสดงในภาพที่ 5-6) และ  

3) ป้ายที่ประตูหรือหน้าต่าง (Doors and Windows Signs) หมายถึง ป้ายที่ติดอยู่บนประตูหรือ 

หน้าต่าง แต่เป็นป้ายที่มีระยะเวลาในการติดตั้งเป็นเวลานานหรือถาวร (ดังแสดงในภาพที่ 6)  

หากป้ายที่เก็บข้อมูลมามีลักษณะไม่ตรงกับเกณฑท์ี่ก าหนดก็จะคัดทิ้งไป 
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ภาพที่ 4 ป้ายหลักของหน่วยงานรัฐบาล 
 

 จากภาพที่ 4 เป็นภาพป้ายจราจรบนถนนพระราม 1 ป้ายจราจรนีเ้ป็นป้ายหลัก เนื่องจาก 

เป็นป้ายที่ติดตัง้ถาวรและไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ 
 

  

ภาพที่ 5 ป้ายเสริมของหน่วยงานรัฐบาล 
 

 
 

ภาพที่ 6 ป้ายเสริมของหน่วยงานเอกชน 
 

 จากภาพที่ 5 และ 6 เป็นป้ายจราจรบนถนนพระราม 1 ป้ายจราจรดังกลา่วจัดเป็นป้ายเสริม  

เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของป้ายสามารถเคลื่อนย้ายหรือเปลี่ยนแปลงได้ แต่เป็นป้าย 

ที่มทีี่ตดิตั้งประจ า 
 

 
 

ภาพที่ 7 ป้ายท่ีประตูหรือหนา้ต่างของหน่วยงานเอกชน 
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 จากภาพที่ 7 เป็นภาพป้ายจราจรบนถนนพระราม 1 ซึ่งจัดอยู่ในประเภทป้ายที่ประตู 

หรือหน้าต่าง เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของป้ายเป็นป้ายที่มีการติดตั้งที่ประตูหรือหน้าต่าง  

มีลักษณะติดประจ าเป็นเวลานาน 

 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถคัดเลือกข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ และจ าแนกประเภท 

ของป้ายเบือ้งตน้จากลักษณะทางกายภาพและสถานที่ตดิตั้งตามตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 การจ าแนกป้ายจากลักษณะทางกายภาพและสถานที่ติดตั้งของป้ายห้าม 

ประเภทปา้ย ป้ายหลัก ป้ายเสริม ป้ายทีป่ระตหูรือหน้าตา่ง รวม 

1. ปา้ยจราจร 31 27 1 59 

2. ปา้ยหา้ม 13 39 8 60 

รวม 44 66 9 119 
 

 
 

ภาพที่ 8 ค่าเฉลี่ยของการจ าแนกปา้ยจากลักษณะทางภายภาพและสถานที่ตัง้ของป้าย 
 

 จากตารางที่ 1 และภาพที่ 8 จะเห็นได้ว่า ป้ายห้ามสามารถจ าแนกออกเป็นป้ายจราจร 

และป้ายห้ามทั่วไป ป้ายดังกล่าวสามารถจ าแนกประเภททางกายภาพของป้ายออกเป็น 3 ประเภท  

ได้แก่ 1) ป้ายหลัก 2) ป้ายเสริม และ 3) ป้ายที่ประตูหรอืหนา้ต่าง 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิเคราะห์ภาษาในป้าย ผู้วิจัยวิเคราะห์ภาษาที่ปรากฏในป้าย เพื่อตัดสิน 

ว่าภูมทิัศนภ์าษาในป้ายห้ามใชภ้าษาใดเป็นหลัก 

 การวิเคราะห์ภาษาที่ปรากฏในป้ายใช้เกณฑ์ตัวอักษรและการเรียงล าดับของภาษา 

ตามการมองเห็นเป็นหลัก หากภาษาในป้ายปรากฏตัวอักษรของภาษาใดจะตัดสินเป็นภาษานั้น  

กล่าวคือ ภาษาในป้ายเป็นตัวอักษรภาษาไทยก็จะตัดสินว่าป้ายนั้นใช้ภาษาไทย เป็นต้น ส าหรับป้าย 

ที่มมีากกว่า 1 ภาษา ล าดับหรอืต าแหน่งของภาษาที่ปรากฏในป้ายจะสามารถตัดสินได้ว่าภาษาใด 
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มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของเบน-ราฟาเอล และคณะ (Ben-Rafael et al., 2006)  

ที่อธิบายว่า ภาษาที่ส าคัญหรือโดดเด่นกว่าจะวางไว้ดา้นบนเหนอืภาษาอื่นในป้าย 
 

ผลการวิจัย 

 เมื่อเรียบเรียงข้อมูลตามเกณฑ์การวิเคราะห์ภาษาในป้ายแล้ว พบว่า มีการใช้ภาษาไทย

ในป้ายมากที่สุด ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การเลือกใช้ภาษาในป้ายห้าม 

ภาษาในป้าย จ านวน 

1. ไทย 63 

2. ไทย–อังกฤษ 38 

3. ไทย–อังกฤษ-จีน  3 

4. ไทย-อังกฤษ–พม่า 1 

5. อังกฤษ 4 

6. อังกฤษ–ไทย 7 

7. อังกฤษ-ไทย–จีน 1 

8. อังกฤษ–จีน 2 

รวม 119 
 

 
 

ภาพที่ 9 ค่าเฉลี่ยของการเลอืกใช้ภาษาในป้ายห้าม 
 

 จากตารางที่ 2 และภาพที่ 9 แสดงให้เห็นว่าในประเทศไทย ภูมิทัศน์ภาษาในป้ายห้าม 

ของไทยเลือกใช้ภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาประจ าชาติเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 53 แต่ก็มีการเลือกใช้ 

ภาษาอื่นในป้ายมากถึงร้อยละ 47 โดยปรากฏการเลือกใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาในป้ายส่วนใหญ่ 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 การใช้ภาษาเพื่อห้ามหรือสั่งให้ปฏิบัติตามมีความส าคัญ เนื่องจากการเลือกใช้ภาษาใด 

เพื่อสื่อสารภายในประเทศย่อมแสดงถึงอ านาจของภาษานั้น จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า 

สังคมไทยแสดงภาพของอ านาจด้วยภาษาไทย เนื่องจากการเลือกใช้ภาษาขึ้นอยู่กับบุคคล 

ที่จะสื่อสาร ภูมิทัศน์ภาษาในป้ายห้ามต้องการสื่อสารกับคนไทยที่รู้ภาษาไทยเป็นหลัก จึงเลือกใช้ 

ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในป้ายห้ามเพื่อออกค าสั่งให้คนไทยปฏิบัติตาม 

 อย่างไรก็ตาม จากภาพที่ 9 แสดงข้อมูลของป้ายสองภาษาที่เป็นป้ายภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษที่มีจ านวนค่อนข้างมาก อีกทั้งยังพบป้ายหลายภาษาอีกด้วย ผลการวิจัยส่วนนี้ 

สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการลู่เข้าของภาษา (Speech Convergence) ของไกลส์และคูปแลนด์  

(Giles & Coupland, 1991) ที่กลา่วว่า เราจะปรับภาษาให้เข้ากับผู้ที่ตอ้งการสื่อสารด้วย แสดงให้เห็นว่า 

ย่านเศรษฐกิจหรือย่านการค้าในเมืองหลวงของไทยมีชาวต่างชาติจ านวนมาก จึงต้องใช้ป้ายห้าม 

เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมอลลี่ (Smalley, 1994)  

และฮิบเนอร์ (Huebner, 2006) อีกด้วย 

 ปัจจัยหน่วยงานเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลให้มีการเลือกใช้ภาษาที่แตกต่างกันเช่นเดียวกับ 

งานของฮิบเนอร์ (Huebner, 2006) หน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานเอกชนเลือกใช้ภาษาในป้าย 

แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 และภาพที่ 10 
 

ตารางท่ี 3 ภาษาที่ปรากฏในป้ายห้ามของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 

หน่วย 

งาน 
ไทย 

ไทย-

อังกฤษ 

ไทย-

อังกฤษ-

จีน 

ไทย-

อังกฤษ-

พม่า 

อังกฤษ 
อังกฤษ-

ไทย 

อังกฤษ-

จีน 

อังกฤษ-

ไทย-จีน 
รวม 

1. รัฐบาล 47 15 0 1 1 2 2 0 68 

2. เอกชน 16 23 3 0 3 5 0 1 51 

รวม 63 38 3 1 4 7 2 1 119 
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ภาพที่ 10 ค่าเฉลี่ยภาษาที่ปรากฏในป้ายห้ามของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 
 

 จากตารางที่ 3 และภาพที่ 10 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานของรัฐบาลเลือกใช้ภาษาไทยในป้าย 

มากกว่าหน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐบาลเลือกใช้ภาษาไทยในป้ายทั้งหมด 47 ป้าย ร้อยละ 39  

แต่หน่วยงานเอกชนเลือกใช้ภาษาไทยในป้ายเพียง 16 ป้าย คิดเป็นร้อยละ 13 ในทางกลับกัน 

หน่วยงานเอกชนเลือกใช้ป้ายสองภาษามากกว่าหน่วยงานรัฐบาล กล่าวคือ หน่วยงานเอกชน 

เลือกใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษส าหรับป้ายสองภาษา ทั้งหมด 23 ป้าย ร้อยละ 19 ในขณะที ่

หน่วยงานรัฐบาลเลือกใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในป้ายสองภาษาทั้งหมด 15 ป้าย คิดเป็น 

ร้อยละ 13 

 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานรัฐบาลของประเทศไทยเลือกใ ช้ภาษาไทย 

เป็นหลักมากกว่าหน่วยงานเอกชน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานรัฐบาลให้ความส าคัญกับภาษาไทย  

นอกจากนีอ้าจกล่าวได้ว่าหน่วยงานรัฐบาลต้องการแสดงอ านาจของผู้ที่ออกป้ายด้วยการเลือกใช้ 

ภาษาไทย เนื่องจากป้ายกฎหมายเป็นการแสดงอ านาจอย่างหนึ่งเพื่อต้องการสั่งให้คนไทยปฏบิัติตาม 

 ในขณะที่หนว่ยงานเอกชนเลือกใช้ป้ายสองภาษามากที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะหน่วยงาน 

เอกชนต้องการสื่อสารกับผูอ้่านป้ายซึ่งเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ ปัจจัยของผูอ้่านป้ายจงึส่งผล 

ให้หน่วยงานเอกชนออกป้ายหลายภาษา ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของไกลส์   

และคูปแลนด์  (Giles & Coupland, 1991) โดยเราจะปรับภาษาให้เข้ากับผู้ที่ ต้องการสื่อสาร  

หรือทีเ่รียกว่า การลู่เขา้ของภาษา 

 นอกจากนีก้ารที่หน่วยงานเอกชนเลือกออกป้ายในลักษณะดังกล่าว อาจเป็นเพราะผู้วิจัย 

คัดเลือกจุดเก็บข้อมูลที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานเอกชนที่ศูนย์การค้าเป็นหลัก หน่วยงานเอกชน 

ดังกล่าวจึงต้องการสื่อสารกับลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่งผลใหป้้ายห้าม 

สองภาษาของเอกชนพบการเลือกใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมากที่สุด 

 แม้ว่าภูมิทัศน์ภาษาในป้ายหา้มจะเลือกภาษาไทยเป็นภาษาหลัก แต่ก็พบบทบาทส าคัญ 

ของภาษาอังกฤษที่ไม่อาจมองข้ามได้ งานวิจัยนี้จึงเรียกลักษณะการคุกคามของภาษาอังกฤษ 

ต่อภาษาประจ าชาติว่า “การละเมิดกฎ” ผลการวิเคราะห์สามารถอภิปรายการละเมิดกฎการใช้ 
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ภาษาในป้ายห้ามของไทยทั้งหมด 4 ประการ ได้แก่ 1) การเลือกใช้ภาษาอื่นในป้าย 2) การเลือกใช้ 

ภาษาอังกฤษปนภาษาไทย 3) การเลือกใช้ภาษาอังกฤษเป็นล าดับแรก และ 4) ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

มีขนาดเท่ากันหรือใหญ่กว่าภาษาไทย 

 จากผลการวิจัยพบว่า ป้ายห้ามของไทยใช้ภาษาไทยเป็นหลัก ดังนั้นภาษาไทยควรเป็น 

ภาษาที่ส าคัญ และโดดเด่นที่สุดในป้าย กล่าวคือ ควรเลือกใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหนึ่งในป้าย  

หรือขนาดของภาษาไทยควรใหญ่กว่าภาษาอื่น แต่ผลการวิจัยกลับพบว่า บางป้ายไม่เลือกใช้ 

ภาษาไทย หรอืใช้ภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทยในระดับค า ยกตัวอย่างเชน่ 
 

 

ภาพที่ 11 ป้ายห้ามของหนว่ยงานเอกชนท่ีสยามสแควร์ 

 
 

ภาพที่ 12 ป้ายห้ามของหนว่ยงานรัฐบาลบริเวณถนนพญาไท 
 

 จากภาพที่  11 เป็นภาพป้ายห้ามที่ เลือกใช้ภาษาอังกฤษเพียงภาษาเดียวในป้าย  

เพื่อต้องการสั่งว่า “ห้ามนั่ง” และภาพที่ 12 ปรากฏเพียงภาษาอังกฤษและภาษาจีน จะเห็นได้ว่า 

การละเมิดกฎดังกล่าวสะท้อนบทบาทส าคัญของภาษาอังกฤษอย่างชัดเจน เนื่องจากไม่เลือกใช้  

ภาษาไทยในการห้าม ทั้งที่เป็นป้ายห้ามในประเทศไทย ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นการคุกคาม 

ของภาษาอังกฤษประการหนึ่ง 

 นอกจากนี้ยังพบการละเมิดกฎอีกสองลักษณะ ได้แก่ การเลือกใช้ภาษาอังกฤษเป็น 

ล าดับแรกและตัวอักษรภาษาอังกฤษมีขนาดเท่ากันหรือ ใหญ่กว่าภาษาไทย จากแนวคิด 

ของเบน–ราฟาเอล และคณะ (Ben-Refael et al., 2006) ที่กล่าวว่าการเลือกภาษาในป้าย 

สามารถจ าแนกบทบาทที่แตกต่างกันของภาษาในสังคมได้ โดยบทบาทที่ต่างกันสะท้อนให้เห็น 

จากต าแหน่ง ขนาด สี หรือแบบอักษรของภาษาในป้าย ดังนั้นภาษาที่อยู่ล าดับแรกหรือมีขนาดใหญ่ 

ย่อมแสดงใหเ้ห็นว่าภาษานั้นมีความส าคัญ และโดดเด่นมากกว่าภาษาอื่นในป้าย ยกตัวอย่างเชน่ 
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ภาพที่ 13 ป้ายห้ามของหนว่ยงานรัฐบาลในเขตปทุมวัน 
 

 จากภาพที่ 13 เป็นป้ายห้ามสูบบุหรี่สามภาษา แต่สังเกตได้ว่าภาษาอังกฤษเด่นกว่า 

ภาษาไทย และภาษาพม่าอย่างเห็นได้ชัด ด้วยขนาดและสีของตัวอักษรภาษาอังกฤษ จากป้ายนี้ 

ตามแนวคิดของเบน–ราฟาเอล และคณะ (Ben-Refael et al., 2006) กล่าวได้ว่า ภาษาอังกฤษ 

มีความส าคัญและโดดเด่นกว่าภาษาไทยและภาษาพม่า อย่างไรก็ตาม การพบป้ายภาษาพม่า 

ก็เป็นหลักฐานหนึ่งว่าประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างแท้จริง เนื่องจาก 

มีชาวพม่าเข้ามาท างานในประเทศไทยจึงเกิดการลูเ่ข้าของภาษา 

 ขนาดตัวอักษรในป้ายตามผลการวิเคราะห์ก็พบการละเมิดกฎเช่นเดียวกัน ภาษาไทย 

ควรมีขนาดใหญ่กว่าและอยู่เหนอืภาษาอื่นในป้าย ส่วนภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นต้องมีขนาดเล็ก 

กว่าภาษาไทย หรอือยู่ในล าดับรองลงมา แตจ่ากสังเกตก็พบการละเมิดกฎขนาดของตัวอักษร 

 
 

ภาพที่ 14 ป้ายห้ามของหน่วยงานเอกชนท่ีสยามสแควร์ 
 

 
 

ภาพที่ 15 ป้ายห้ามของหนว่ยงานเอกชนบริเวณลานจอดรถของหา้งสรรพสนิค้า 
 

 จากภาพที่ 14 เป็นป้ายหา้มสูบบุหรี่ของรา้นอาหารที่สยามสแควร์ ซึ่งละเมดิกฎทั้งขนาด 

ของตัวอักษร และล าดับของภาษาอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากขนาดของตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

มีขนาดใหญ่กว่าภาษาไทย และอยู่ปรากฏเป็นล าดับแรกเหนือภาษาไทย เช่นเดียวกับภาพที่ 15  

ล าดับของภาษาอังกฤษปรากฏอยู่เป็นล าดับแรก จะเห็นได้ว่าการละเมิดกฎขนาดของตัวอักษร 

แสดงให้เห็นถึงอทิธิพลของภาษาอังกฤษที่มบีทบาทส าคัญกับภูมทิัศนภ์าษาอย่างชัดเจน 
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 นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์การละเมิดกฎขนาดของตัวอักษรในป้ายที่มีมากกว่า 1 ภาษา 

กับประเภทของป้ายแล้วพบว่า ป้ายหลักซึ่งเป็นป้ายที่ติดตั้งถาวรมีการละเมิดกฎมากที่สุด  

ยิ่งแสดงให้เห็นว่าภาษาอังกฤษก าลังมีบทบาทส าคัญในภูมิทัศน์ภาษาในป้ายห้ามของประเทศไทย 

อย่างมาก ดังแสดงในตารางที่ 4 และภาพที่ 16 
 

ตารางท่ี 4 ประเภทของป้ายห้ามกับการละเมิดกฎขนาดของตัวอักษร 

ประเภทปา้ย ตามกฎ ละเมิดกฎ รวม 

1. ปา้ยหลัก 5 15 20 

2. ปา้ยเสริม 19 9 28 

3. ปา้ยท่ีประตูหรือหนา้ต่าง 1 3 4 

รวม 25 27 52 
 

 
 

ภาพที่ 16 ค่าเฉลี่ยประเภทของป้ายห้ามกับการละเมิดกฎขนาดของตัวอักษร 
 

 จากตารางที่ 4 และภาพที่ 18 แสดงให้เห็นการละเมิดกฎของป้ายหลักมากที่สุด  

โดยป้ายหลักหลายภาษามีทั้งหมด 20 ป้าย ท าตามกฎมีจ านวน 5 ป้าย คิดเป็นร้อยละ 10  

แตล่ะเมดิกฎมากถึง 15 ป้าย คิดเป็นรอ้ยละ 29 ในขณะที่ป้ายเสริม และป้ายที่ประตูหรอืหน้าต่าง 

ละเมิดน้อยกว่า แสดงให้เห็นว่าป้ายหลักที่เป็นป้ายติดตั้งถาวรได้รับอิทธิพลภาษาอังกฤษมาก  

กล่าวได้ว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญ 

 นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ป้ายที่มีมากกว่า 1 ภาษา ระหว่างหน่วยงานรัฐบาลกับ 

หน่วยงานเอกชน พบว่าหน่วยงานรัฐบาลละเมิดกฎการใช้ภาษามากกว่าหน่วยงานเอกชน  

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 และภาพที่ 17 
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ตารางที่ 5 การละเมิดกฎขนาดของภาษาไทยระหว่างหน่วยงานรัฐบาลกับหน่วยงานเอกชน 

หน่วยงาน ท าตามกฎ ละเมิดกฎ รวม 

1. รัฐบาล 7 13 20 

2. เอกชน 18 14 32 

รวม 25 27 52 
 

 
 

ภาพที่ 17 ค่าเฉลี่ยการละเมดิกฎระหว่างหน่วยงานรัฐบาลกับหนว่ยงานเอกชน 
 

 จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานรัฐบาลมีอัตราการละเมิดกฎสูง หนว่ยงานรัฐบาล 

ท าตามกฎเพียง 7 ป้าย คิดเป็นร้อยละ 35 แต่มีการละเมิดกฎมากถึง 13 ป้าย คิดเป็นร้อยละ 65  

ประกอบกับภาพที่ 5 เห็นได้ชัดว่าหน่วยงานเอกชนท าตามกฎการใช้ภาษาไทยในป้ายมากกว่า 

หนว่ยงานรัฐบาล 

 ลักษณะการละเมิดกฎดังกล่าว แสดงให้เห็นอิทธิพลของภาษาอังกฤษที่เริ่มมีบทบาท 

ส าคัญในภูมิทัศน์ภาษาของไทย แม้ว่าหน่วยงานรัฐบาลจะเลือกใช้ภาษาไทยในป้ายมากที่สุด  

แต่ละเมิดกฎการใช้ภาษาเมื่อปรากฏป้ายที่มากกว่า 1 ภาษามากที่สุดเช่นกัน โดยเฉพาะป้ายสอง 

ภาษาที่เป็นภาษาไทย-ภาษาอังกฤษของหนว่ยงานรัฐบาลมีการละเมิดกฎมาก 

 การใชภ้าษาป้ายห้ามในประเทศไทยสามารถสรุปได้ว่า มีการเลือกใช้ภาษาไทยเป็นหลัก  

นอกจากนี ้จากผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของภาษาอังกฤษที่เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญ 

ในภูมิทัศน์ภาษาของไทยอีกด้วย การละเมิดกฎการใช้ภาษาในป้ายแสดงให้เห็นบทบาทส าคัญ 

ของภาษาอังกฤษ เช่น การพบป้ายที่มีภาษาอังกฤษเพียงภาษาเดียวในการสั่งให้ปฏิบัติตาม  

ทั้งที่ควรใช้ภาษาไทยเป็นหลักในป้ายหนึ่งภาษา ประกอบกับทุกป้ายที่เป็นป้ายมากกว่า 1 ภาษา  

ล้วนปรากฏภาษาอังกฤษเป็นภาษาหนึ่งในป้ายทั้งสิ้น  ย่อมแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญ 

ของภาษาอังกฤษในภูมิทัศน์ภาษาของประเทศไทยอย่างชัดเจน กล่าวได้ว่า ภาษาอังกฤษ 
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เริ่มแทรกซึมเข้ามาในภูมิทัศน์ภาษาของไทยโดยที่ผู้อ่านหรือผู้ออกป้ายไม่รู้ตัว นับเป็นหลักฐาน 

การคุมคามของภาษาอังกฤษต่อภาษาประจ าชาติประการหนึ่ง 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 น าผลการวิจัยส่งไปยังหน่วยงานรัฐบาลหรือเอกชนเพื่อขอความร่วมมือ และรณรงค์ 

ให้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักหรือภาษาแรก นอกจากนี้ในพื้นที่ที่มีชาวต่างชาติจ านวนมาก 

ควรจัดท าป้ายสองภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาภูมิทัศน์ภาษาเกี่ยวกับป้ายห้ามในพื้นที่อื่นของประเทศไทยเพื่อให้ได้ภาพรวม 

การเลือกภาษาในประเทศไทยที่ชัดเจน 

 2. ควรมีการศึกษาภูมิทัศน์ภาษาในแวดวงอื่นของประเทศไทย เช่น ป้ายในสถานศึกษา  

หรอืป้ายของสื่อมวลชนเพื่อให้เห็นบทบาทของภาษาอังกฤษมากขึ้น 
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กลวธิีทางภาษาทีส่ื่อภาพตัวแทนครูผ่านมุมมองและน ้าเสียงของรัฐ 

ในวาทกรรมหนังสือพมิพ์รายวันไทย 
 

สิรภพ โพธมิา1 และ รัชนียญ์า กลิ่นน ้าหอม1 
1สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษา 

และภาพตัวแทนครู โดยวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่สื่อภาพตัวแทนครูจากข่าวที่น าเสนอ 

ผ่านมุมมองและน้ าเสียงของรัฐที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์รายวันไทย งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย 

เชิงคุณภาพโดยใช้การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และใช้กรอบมิติทั้งสามของวาทกรรม 

ของแฟร์คลัฟ เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตัวบทหนังสือพิมพ์รายวันที่ตีพิมพ์ระหว่างวันที่  

1 มกราคม-31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งปรากฏข่าวที่น าเสนอเกี่ยวกับครู 812 ขา่ว 

 ผลการวิจัยพบว่า การศกึษากลวิธีทางภาษาที่ประกอบสร้างภาพตัวแทนครูจากมุมมอง 

และน้ าเสียงของรัฐในหนังสือพิมพ์รายวันไทย ปรากฏภาพตัวแทนครู 2 ลักษณะ คือ ภาพตัวแทน 

ครูที่มีคุณลักษณะด้านลบ และมีความประพฤติไม่เหมาะสม โดยประกอบด้วยภาพตัวแทนย่อย 

ที่สนับสนุนภาพตัวแทนหลัก 4 ภาพตัวแทน คือ ครูคือผูท้ี่ใช้ความรุนแรงต่อนักเรียน ครูด้อยความรู้ 

ความสามารถ ครูคือผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย และครูมีปัญหาหนี้สินไม่สามารถเลี้ยงดู  

ตนเองได้ และภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านบวก ซึ่งมีความเป็นครูตามที่สังคมคาดหวัง  

ประกอบด้วยภาพตัวแทนย่อยที่สนับสนุนภาพตัวแทนหลัก 3 ภาพตัวแทน ได้แก่ ครูคือผู้อุทิศตน 

เพื่อนักเรียนและสังคม ครูคือบุคคลที่สังคมคาดหวังเป็นผู้พัฒนาอนาคต และครูคืออาชีพ 

ที่นา่ภาคภูมใิจ ซึ่งภาพตัวแทนได้น าเสนอผ่านกลวิธีทางภาษา 3 กลวิธีหลัก คือ 1) กลวิธีทางศัพท์  

ได้แก่ (1) การใชค้ าอ้างถึง (2) การใช้ค ากริยาที่สื่อความหมายการกระท า 2) กลวิธีทางไวยากรณ์  

คอื การใช้ประโยคกรรม และ 3) กลวิธทีางวัจนปฏบิัติศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) การใช้ทัศภาวะ (2) การใช้มูลบท  

(3) การใช้สหบท อย่างไรก็ตามภาพตัวแทนที่สะท้อนจากน้ าเสียงและมุมมองของรัฐแสดงให้เห็น 

ภาพด้านลบเด่นชัดกว่าภาพด้านบวก ซึ่งมาจากปัจจัยการผลิตตัวบทที่เร้าความสนใจผู้รับสาร  

จึงอาจท าให้ส่งผลต่อทัศนคติ ความคิดและความเชื่อมั่นที่สังคมมีต่อครูลดลง และอาจสัมพันธ์  
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Abstract 

 This article aims to investigate the association between the representation of teachers  

and the strategy in a discourse context through linguistic strategies in the discourse of a Thai  

daily newspaper.  In this qualitative research, documentary research and a critical discourse  

analysis framework of Fairclough (1995) were utilized to collect and analyze the data. The data  

consists of 812 news, which presented teachers’ news since 1st January, 2020–31st December, 2020. 

 The findings reveal that most Thai government officials express their views through  

daily newspapers, categorizing teachers into two perspectives, which represent teachers as people  

who have negative and inappropriate behavior. In addition, there are four sub-representations  

that could be used to support the government officials' views mentioned; (1) teachers who are  

violent with their students; ( 2)  teachers who have low proficiency; ( 3)  teachers who are  

associated with illegal objects; and (4) teachers who are heavily burdened with debt. On the  

other hand, teachers might be presented in a positive perspective as teachers behaving in  

accordance with social expectations.  There are three sub- representations of teachers that  

could be employed to support the main positive perspective of teachers, which including that  

a teacher as a person who dedicated themselves to students and society; a teacher who is  

society’ s expectation that can move society forward; and a teacher who has an honorable  

career. The representation of teachers had been presented through three linguistic strategies  

including; (1) lexical strategy (e.g., referencing and using word choice to imply the meaning);  

(2)  structural strategy (e.g. , passive voice) ; and (3) pragmatic strategy (e.g. , modality and  

presupposition). According to government officials' views and language, it was found that they  

attempted to propose a negative representation of teachers more than a positive one, so that  

could affect the population’s attitudes. Moreover, they might be the cause of current situations,  

for example, the student protest, teacher development policy, and teacher debt resolution  

policy. These examples could decrease people's belief in teachers. 
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บทน้า 

 ครูเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ และมีบทบาทต่อสังคมไทย ปัจจุบันครูเป็นวิชาชีพที่ได้รับ 

การยอมรับเป็นวิชาชีพช้ันสูงและเป็นวิชาชีพควบคุม ซึ่งต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นมาตรฐาน 

ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้ปฏิบัติตาม (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550) ดังนั้น  

ผู้ประกอบวิชาชีพครูย่อมต้องมีความรับผิดชอบ ต้องมีความรู้และมีความช านาญเฉพาะทาง  

และต้องฝึกปฏบิัตอิย่างเพียงพอเพื่อให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู ที่ควรยึดเป็นแนวปฏิบัติ  

ครูจึงเป็นผู้ที่สังคมคาดหวังในฐานะเป็นผู้ที่ยกระดับชีวิตของคนในสังคม จากข้อมูลดัชนคีวามเชื่อมั่น 

ครูไทย (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2563) ที่มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อเนื่อง ตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2553-2562 พบว่า มุมมองของคนในสังคมไทยที่เชื่อมั่นต่อครูมีคะแนนเฉลี่ยลดลง  

ในปี พ.ศ. 2560 มีคะแนนเฉลี่ย 7.69 ปี พ.ศ. 2561 มีคะแนนเฉลี่ย 6.48 และปี พ.ศ. 2562  

มีคะแนนเฉลี่ย 6.25 แสดงให้เห็นว่าคนในสังคมมีความเชื่อมั่นลดน้อยลงตามล าดับ ประเด็น 

ที่ประชาชนใหค้วามสนใจ และส่งผลต่อความเชื่อมั่นของคนในสังคม คอื ครูขาดทักษะด้านเทคโนโลยี 

และภาษาต่างประเทศ รองลงมา คือ ขาดการควบคุมอารมณ์ การใช้ค าพูด  และการลงโทษ 

ที่ไม่เหมาะสม และการมปีัญหาหนีส้ิน รายได้ไม่เพียงพอ ไม่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด 

 ปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลให้คนในสังคมมีความเชื่อมั่นต่อครูลดน้อยลง คือ การรับรู้ข้อมูล 

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับครูในมุมมองที่ขัดแย้งกับความคาดหวัง  และมุมมองความคิดของคน 

ในสังคมไทยที่มองว่า ครูคือผู้ที่อุทิศตน มีความมุ่งมั่นพัฒนา และดูแลศิษย์ด้วยความรัก 

และเมตตา แม้การน าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับครูได้ถูกน าเสนออย่างต่อเนื่อง แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2563  

มีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับครูผ่านสื่อต่าง ๆ ท าให้เกิดเป็นกระแสสังคมที่ถูกกล่าวถึง เป็นวงกว้าง  

และส่งผลต่อความเชื่อมั่นครู ซึ่งการน าเสนอข่าวดังกล่าวสะท้อนให้เห็นมุมมองบางประการ 

เกี่ยวกับภาพของความเป็นครู เช่น ข่าวนักเรียนออกมาชุมนุม แสดงออกเชิงสัญลักษณ์  

โดยมีเนื้อหามุ่งเน้นให้มีการปฏิรูประบบทางการศึกษา และกล่าวถึงการถูกคุกคามในโรงเรียน  

ทั้งการคุกคามทางเพศ หรือการลิดรอนสิทธิเสรีภาพที่ได้รับจากครูอาจารย์ กระแสข่าวดังกล่าว 

ได้ถูกน าเสนอด้วยวาทกรรมที่แสดงความคิดเห็นทั้งในมุมมองของนักเรียน ครู และหน่วยงาน 

ของรัฐ ซึ่งหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานทางการศึกษา นับว่าเป็นผู้มีอ านาจ และบทบาทส าคัญ 

ในการผลิต และพัฒนาครูของประเทศ เมื่อเกิดกระแสข่าวที่เกี่ยวข้องกับครู รัฐและผู้ที่มีอ านาจ 

ในสังคมจะมีมุมมองและแสดงความคิดเห็นต่อครูในลักษณะที่หลากหลาย ซึ่งสามารถสะท้อน 

ให้เห็นมุมมองและภาพของครูได้ เชน่ 

 (1) “ครูเป็นอาชีพที่ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่มีใครเกิดมาเลวในระบบการศึกษา แต่เรา 

ต้องดูว่าระบบแบบไหนกันที่ท าให้คนที่อยากมาเป็นครู อยากอยู่กับเด็ก ๆ กลายเป็นแบบนี้ได้...”  

(“สะท้อนระบบการศกึษาไทยปมครูท าร้ายนร.อนุบาล”, 2563) 
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  จากตัวอย่าง (1) เป็นการน าเสนอบทคอลัมน์ข่าวสัมภาษณ์นักวิชาการศึกษา 

ของสถาบันผลิตครูที่ได้แสดงทัศนะต่อข่าวครูท าร้ายนักเรียน จะเห็นได้ว่า มีการกล่าวถึงพฤติกรรม 

ของครู โดยใช้ค าว่า “เลว” และมีการใช้กลุ่มค ากริยา “กลายเป็น” ที่แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมเลว 

ของครูที่กล่าวมาก่อนหน้าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากระบบการผลิตครู ท าใหผู้ท้ี่อยากเป็นครูมีพฤติกรรม 

ที่เปลี่ยนไปในทางเสื่อม เมื่อสื่อเลือกน าเสนอความคิดเห็นของนักวิชาการจึงเป็น  การส่งผ่าน 

ความคิดใหส้ังคมเห็นภาพของครูทีม่ีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

  (2) “ผมได้วางโครงร่างไว้เบื้องต้น คือ จะไม่เน้นให้เด็กเรียนในห้องเรียนและท่องจ า 

อย่างเดียว แต่การเรียนรูข้องเด็กต้องเกิดจากการปฏิบัติได้จริง เมื่อเรียนรู้สิ่งไหนแลว้ เด็กก็ต้องได้ 

สัมผัสกับสิ่งที่ตัวเองได้เรียนมาก รวมถึงการพัฒนาฐานความรู้ของครูให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกยุคปัจจุบัน” (“ณัฏฐพลฟุ้งงบฯศธ.ปี65ขยับเพิ่มขึน้แน่”, 2563) 

  จากตัวอย่าง (2) เป็นประเด็นการจัดท าแผนงบประมาณของกระทรวงศึกษาธิการ  

ที่รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการได้อธิบายถึงการขับเคลื่อนการศึกษา แมว่้าภาพรวมของการน าเสนอข่าว  

คือ การมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น แต่การน าเสนอยังคงปรากฏรูปภาษา 

ที่สะท้อนให้เห็นว่า ครูในสังคมไทยยังคงมีความล้าหลัง มีองค์ความรู้ที่ยังไม่เพียงพอ ท าให้รัฐ 

ต้องเสนอให้เกิดการพัฒนาครูที่ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ารัฐ 

มีมุมมองว่าครยูังด้อยความรูค้วามสามารถ จงึตอ้งได้รับการพัฒนา 

 ลักษณะการใช้ภาษาของผู้มีบทบาทต่อวงการศึกษาข้างต้นที่ได้ถ่ายทอดผ่านสื่อ 

หนังสือพิมพ์ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนในการสร้างการรับรู้ของคนในสังคมได้ ท าให้ผู้รับสาร 

เห็นภาพตัวแทนครูเป็นไปตามที่สื่อได้น าเสนอ ดังที่ ฮอลล์ (Hall, 1997) ได้กล่าวไว้ว่า จุดมุง่หมาย 

หลักของสื่อ คือ การผลิต และถ่ายทอดอุดมการณ์ โดยผ่านกระบวนการผลิตซ้ าจากผู้ผลิต 

วาทกรรมต่าง ๆ ในสังคม ดังนั้นการรายงานข่าวของสื่อหนังสือพิมพ์จึงท าให้ผู้รับสารเห็นภาพ 

ที่ถูกน าเสนอผ่านภาษา เมื่อการน าเสนอข่าวครูถูกผลิตหรือน าเสนอซ้ า สื่อจึงมีบทบาทส าคัญ 

ในการประกอบสร้างภาพตัวแทนครูให้สังคมรับรู้ 

 จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับภาพตัวแทน พบว่า แนวคิดวาทกรรม 

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์จะมุ่งศึกษาวิเคราะห์ภาษาที่อยู่ในบริบทสังคมท าให้เห็นภาพตัวแทนที่สื่อ 

น าเสนอได้ (ธีระ บุษบกแก้ว, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริพร ภักดีผาสุข (2561) ที่ได้แสดงทัศนะ 

ว่าแนวทางหนึ่งที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ภาพตัวแทน คือ วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ เพราะ 

เป็นการเผยให้เห็นสิ่งที่ดูเป็นธรรมชาติ เป็นสิ่งปกติ แต่แท้จริงแล้วเกิดจากการประกอบสร้าง 

ที่อาจแฝงอคติ ดังนั้นภาพตัวแทนที่คนในสังคมรับรู้จึงมาจากการประกอบสร้างผ่านภาษา 

ของผู้ผลิตสื่อที่เลือกน าเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์รายวันไทย ซึ่งแนวทางที่จะช่วยวิเคราะห์ให้เห็น 

ภาพตัวแทนได้ คือ แนวคิดวาทกรรมวเิคราะหเ์ชงิวิพากษ์ 
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 ผูว้ิจัยจงึสนใจวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่น าเสนอภาพตัวแทนครูผ่านมุมมองและน้ าเสียง 

ของรัฐ โดยใช้กรอบแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ เพื่อท าความเข้าใจความสัมพันธ์ 

ระหว่างภาษากับภาพตัวแทนในการรายงานข่าวครูที่น าเสนอผ่านมุมมองและน้ าเสียงของรัฐ 

ว่ามีต่อครูอย่างไร สะท้อนภาพด้านบวกและด้านลบของครูในลักษณะใดบ้าง ซึ่งในงานวิจัยนี้ 

น้ าเสียงจะมาจากบทสัมภาษณ์ การแสดงความคิดของรัฐ ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้อาจช่วยสร้าง 

ความตระหนักรู้ต่อบทบาทของภาษาในการประกอบสร้างภาพตัวแทนครู และเป็นประโยชน์  

ต่อสังคมให้รูเ้ท่าทันวาทกรรม มุมมอง และเสียงของรัฐที่น าเสนอผา่นหนังสือพมิพ์รายวันไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษาและภาพตัวแทนครู โดยวิเคราะหก์ลวิธี 

ทางภาษาที่สื่อภาพตัวแทนครูจากข่าวที่น าเสนอผ่านมุมมองและน้ าเสียงของรัฐที่ปรากฏ 

ในหนังสอืพิมพ์รายวันไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. เก็บข้อมูลจากข่าวที่เกี่ยวข้องกับครูที่น าเสนอผ่านมุมมองและน้ าเสียงของรัฐ ได้แก่  

หน่วยงานราชการ หน่วยงานทางการศึกษาของรัฐ และบุคคลที่มีอ านาจหรือบทบาทในการผลิต 

หรอืพัฒนาครูของประเทศที่สังกัดภายใต้หน่วยงานของรัฐ 

 2. เก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์รายวันไทยในฐานข้อมูลออนไลน์ (iQNewsClip) ที่ตีพิมพ์ 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2563 ซึ่งเป็นช่วงปีที่มีกระแสทางสังคมเกี่ยวกับครู   

และวงการศึกษาอย่างเข้มข้น โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล วัจนภาษาที่น าเสนอผ่านพาดหัวข่าว  

ข่าว บทความ บทวิเคราะห ์และข้อความอื่น ๆ ที่มเีนือ้หากล่าวถึงครู ไม่วิเคราะหอ์วัจนภาษา เช่น  

ภาพประกอบ ลักษณะตัวอักษร สัญลักษณ์แสดงอารมณ์ ซึ่งศึกษาวิเคราะห์หนังสือพิมพ์รายวันไทย  

จ านวน 5 ชื่อฉบับ ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินวิส์ มติชน ข่าวสด และไทยโพสต์ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์รายวัน 

ที่มปีริมาณการตีพมิพ์สูงสุด ปี พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2562 (อินโฟเควสท์, 2564) 

 3. กลุ่มขอ้มูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ค าค้นหา ได้แก่ ค าวา่ ครู คุณครู แมพ่ิมพ์ โดยใช้ 

นิยามของค าว่า ครู หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอน  

และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน 

และอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน และบุคลากรซึ่งท าหน้าที่หลักการด้าน 

การสอนและการวิจัยในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศกึษาครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะหภ์าพตัวแทนครูในวาทกรรมหนังสือพิมพ์ โดยใช้กรอบมิติ 
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ทั้งสามของวาทกรรม Fairclough (1995) โดยแบ่งเป็นการวิเคราะหใ์นระดับตัวบทระดับวิถีปฏิบัติ 

ทางวาทกรรม และระดับวิถีปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรม ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ภาพตัวแทนและกลวิธีทางภาษาในหนังสือพิมพ์รายวันไทย วิเคราะห์ 

ตัวบทหนังสือพมิพ์ (Text) โดยใช้แนวทางการวเิคราะหก์ลวิธีทางภาษา เชน่ กลวิธีทางศัพท์ กลวิธี 

ทางไวยากรณ์ และกลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการน าเสนอ 

ภาพตัวแทนครูในหนังสอืพิมพ์รายวัน 

 2. ผู้วิจัยวิเคราะห์วิถีปฏิบัติทางวาทกรรม (Discursive Practice) โดยศึกษาการผลิต 

ตัวบทข่าว และการแพร่กระจายข่าวของหนังสือพิมพ์ การรับข้อมูลข่าวสารและการตีความ 

ตามที่สื่อหนังสอืพิมพ์น าเสนอ 

 3. วิเคราะห์วิถีปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural Practice) ผู้วิจัยจะใช้ปัจจัย 

ทางสังคม เหตุการณ์ วัฒนธรรม สถานการณ์การเมืองที่มีความสัมพันธ์กับการประกอบสร้าง 

ภาพตัวแทนครู และอภปิรายผลที่น าไปสู่การน าเสนอภาพตัวแทนครูจากหนังสอืพิมพ์รายวัน 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบมติท้ัิงสามของวาทกรรม 

หมายเหต.ุ จาก Critical Discourse Analysis: the critical study of language (59) โดย Fairclough, 1995, Longman. 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

  กลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อวิเคราะห์กลวิธี 

ทางภาษาที่ประกอบสร้างภาพภาพตัวแทนครู โดยใช้การวิจัยเอกสารจากหนังสือพิมพ์รายวันไทย  

โดยแบ่งเป็น ไทยรัฐ จ านวน 175 ข่าว เดลินิวส์ จ านวน 157 ข่าว มติชน จ านวน 241 ข่าว ข่าวสด  

จ านวน 124 ข่าว ไทยโพสต์ จ านวน 115 ข่าว รวมทั้งหมด 812 ขา่ว 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใชแ้บบบันทึกกลวิธีทางภาษาที่สื่อภาพตัวแทนครู ในการเก็บข้อมูล 
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 การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือพิมพ์รายวัน ที่ปรากฏเนื้อหาเกี่ยวกับครู  

ระยะเวลา 1 ปี (1 มกราคม-31 ธันวาคม พ.ศ. 2563) จ านวน 5 ชื่อฉบับ ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์  

มติชน ข่าวสด และไทยโพสต์ โดยการใช้เกณฑ์ปริมาณการตีพิมพ์รายวันที่มีปริมาณการตีพิมพ์สูงสุด  

ปี พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2562 (อินโฟเควสท์, 2564) เป็นปัจจัยในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ภาพตัวแทนครูในวาทกรรมหนังสือพิมพ์ โดยใช้กรอบ 

มิติทั้งสามของวาทกรรม Fairclough (1995) โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์ในระดับตัวบท ระดับวิถี 

ปฏิบัติทางวาทกรรม และระดับวิถีปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรม 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ประกอบสร้างภาพตัวแทนครูผ่านมุมมองและน้ าเสียง 

ของรัฐในหนังสือพิมพ์รายวันไทย พบภาพตัวแทนครู 2 ลักษณะ คือ ภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะ 

ด้านลบและมีความประพฤติไม่เหมาะสม ภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านบวกและมีความเป็นครู 

ตามที่สังคมคาดหวัง ดังรายละเอียด 

 1. ภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านลบ และมีความประพฤติไม่เหมาะสม 

 การวิเคราะห์ภาษาจากข่าวที่แสดงมุมมองและน้ าเสียงของรัฐในหนังสือพิมพ์รายวัน  

พบกลวิธีที่ประกอบสร้างภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านลบ และมคีวามประพฤติไม่เหมาะสม  

ซึ่งเป็นภาพตัวแทนที่มีความเด่นชัดมากกว่าด้านบวก ทั้งปริมาณข่าวที่น าเสนอและช่วงระยะเวลา 

ในการน าเสนอข่าวที่มากกว่า ท าให้ภาพตัวแทนด้านลบเป็นภาพที่คนในสังคมรับรู้  และกล่าวถึง 

เป็นวงกว้างในสังคม โดยน าเสนอผ่านภาพตัวแทนย่อยที่สนับสนุนภาพตัวแทนหลัก 4  ภาพ 

ตัวแทน ได้แก่ ครูคือผู้ที่ใช้ความรุนแรงต่อนักเรียน ครูด้อยความรู้ความสามารถ ครูคือผู้กระท า 

ความผิดตามกฎหมาย และครูมีปัญหาหนีส้ินไม่สามารถเลี้ยงดตูัวเองได้ ดังรายละเอียด 

  1.1 ครูคือผูท้ี่ใชค้วามรุนแรงต่อนักเรียน 

  การวิเคราะห์ภาษาจากวาทกรรมหนังสือพิมพ์รายวันที่น าเสนอผ่านมุมมอง 

และเสียงของรัฐ สะท้อนให้เห็นภาพตัวแทนครู คือ ผู้ที่ใช้ความรุนแรงต่อนักเรียน ซึ่งลักษณะ 

การกระท าของครูที่สนับสนุนภาพตัวแทนครู คือ ผู้ที่ใช้ความรุนแรงต่อนักเรียน ประกอบด้วย  

4 ลักษณะ คือ ครูกระท าความรุนแรงต่อศิษย์โดยการล่วงละเมิดทางเพศ ครูกระท าความรุนแรง 

โดยการลงโทษนักเรียนหรือการใช้ก าลังกับนักเรียน ครูใช้อ านาจในทางมิชอบ ครูใช้วาจารุนแรง 

สร้างความกระทบกระเทือนต่อจิตใจ ซึ่งการน าเสนอข่าวดังกล่าวสื่อผา่นกลวิธีทางภาษา ดังนี้ 

   1.1.1 การใชค้ ากริยาที่สื่อความหมาย “การล่วงละเมดิทางเพศ” 
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   จากการวิเคราะห์ภาษาในข่าว พบกลวิธีการใช้ศัพท์เป็นกลวิธีที่โดดเด่น 

ในการน าเสนอภาพตัวแทน โดยสื่อได้เลือกใช้ค าหรอืกลุ่มค ากริยาที่สื่อความหมายการล่วงละเมิด 

ทางเพศ เชน่ คุกคามทางเพศ รุมโทรม อนาจาร บังคับข่มขนื ส าเร็จความใคร่ ดังตัวอย่าง 

    (1) “การกระท าความผิดของครูที่กระท าล่วงละเมิดทางเพศนักเรียน 

และนักศึกษา ได้แก่ กระท าช าเราเด็กอายุไม่เกิน 15 ปี ซึ่งเป็นเด็กนักเรียนที่อยู่ในการดูแล กระท า 

อนาจารเด็กนักเรียนชาย การมีพฤติกรรมในเชิงชู้สาวกับเด็กนักเรียน กระท าล่วงละเมิดทางเพศ 

เด็กนักเรียนหรือร่วมกันกระท าช าเราเด็กหญิงอายุไม่เกิน 15 ปี ในลักษณะรุมโทรมเด็กหญิง 

การกระท าช าเราเด็กอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปี กระท าอนาจารบุคคลอายุต่ ากว่า 15 ปี การกระท า 

อนาจารข่มขืน กระท าช าเราเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี การพยายามกระท าช าเราเด็กหญิงอายุไม่เกิน  

13 ปี การคุยเฟซบุ๊กกับลูกศิษย์ในลักษณะชู้สาว และร่วมกันข่มขืนผู้อื่นโดยใช้ก าลังประทุษร้าย  

การกระท าการล่วงละเมิดทางเพศทั้งหมดดังกล่าว ถือเป็นคดีอุกฉกรรจ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในรั้วสถานศึกษา” (“เปิดนโยบายเชิงรุก ศธ.“ไล่ออกครู”ล่วงละเมิด

นักเรียน ศคพ.คุ้มครอง-เยียวยาร่างกาย-จติใจ”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (1) เป็นการน าเสนอข่าวที่รัฐมนตรีกล่าวถึงนโยบายการแก้ปัญหา 

ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษา ซึ่งพบค าและกลุ่มค ากริยาที่สื่อความหมายการล่วงละเมิด 

ทางเพศ คือ ล่วงละเมิดทางเพศ กระท าช าเรา กระท าอนาจาร มีพฤติกรรมในเชิงชู้สาว รุมโทรม  

กระท าอนาจารข่มขืน คุยเฟซบุ๊กกับลูกศิษย์ในลักษณะชู้สาว ร่วมกันข่มขืน โดยผู้กระท า คือ ครู  

ส่วนผู้ถูกกระท า คือ นักเรียน น าเสนอผ่านการใช้สหบทของรัฐเพื่อท าให้น่าเชื่อถือมากขึ้น 

การกระท าดังกล่าวจงึสื่อใหเ้ห็นการล่วงละเมิดทั้งทางกายและจติใจ สะท้อนใหเ้ห็นว่าครู คือ ผูท้ี่ใช้ 

ความรุนแรงต่อนักเรียนโดยการล่วงละเมิดทางเพศ ซึ่งเป็นพฤติกรรมไม่เหมาะสมกับความเป็นครู 

   1.1.2 การใชป้ระโยคกรรม 

   การน าเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์รายวัน มักพบการใช้รูปแบบประโยคกรรม 

เพือ่น าเสนอใหเ้ห็นภาพผูก้ระท าและผูถู้กกระท า โดยมีลักษณะน ากรรมการก (ผูถู้กกระท า) ไว้หน้า 

ประโยค เช่น เด็กถูกครูท าร้าย นักเรียนถูกครูประจ าช้ันล่วงละเมิดทางเพศ หนูถูกครูท าอนาจาร  

เด็กถูกครูในโรงเรียนคุกคาม นักเรียนอนุบาลถูกครูน าถุงขยะสีด ามาครอบศรีษะ ดังตัวอย่าง 

    (2) “กรณีเด็กนักเรียนชายช้ันประถม 6 คนหนึ่งถูกครูใช้แปรงลบกระดาน 

ตบที่ใบหน้าและหลังบังคับให้อมชอล์กและตบหน้าหลายครั้ง จนตาของเด็กมีอาการเคือง 

และมีอาการปวด หลังแพทย์ให้พักรักษาตัว 2 วัน เนื่องจากเนื้อเยื่อช้ า” (“ครูใช้แปรงลบกระดานตบ

หน้า นร.”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (2) เป็นการกล่าวถึงค าวินิจฉัยของศาลปกครองในกรณีนักเรียน 

ถูกลงโทษเกินกว่าเหตุท าให้นักเรียนได้รับบาดเจ็บ แสดงให้เห็นผ่านการใช้โครงสร้างประโยค 
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กรรม โดยน านักเรียนซึ่งเป็นผู้ถูกกระท าขึ้นต้นส่วนประโยค และบ่งชี้โดยใช้ค าว่า“ถูก” เพื่อแสดง 

ให้เห็นผู้กระท า การน าเสนอข่าวจึงแสดงให้เห็นภาพครูเป็นผูก้ระท าความรุนแรงตอ่นักเรียน 

  1.2 ครูด้อยความรู้ความสามารถ 

  การวิเคราะห์ภาษาจากวาทกรรมหนังสือพิมพ์รายวันที่น าเสนอผ่านมุมมอง 

และเสียงของรัฐ สะท้อนให้เห็นภาพครูเป็นผู้ที่ด้อยความรู้ความสามารถ 2 ลักษณะ คือ ครูมี  

ความล้าหลังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และครูขาดทักษะด้านความรู้ความสามารถ 

ในการสอน ซึ่งภาพตัวแทนได้สื่อผา่นกลวิธีทางภาษา ดังนี้ 

   1.2.1 การใช้ทัศนภาวะ 

   การใช้ทัศนภาวะเป็นการแสดงเจตนาหรือความเชื่อมั่นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

ซึ่งสามารถสะท้อนมุมมองความคิดของผู้เสนอข่าวได้ ดังที่ Simpson (1993, อ้างถึงใน นิติพงศ์  

พิเชฐพันธุ,์ 2553) กลา่วว่า ทัศนภาวะเป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความจริง มักใช้ค าแสดง คอื  

กลุ่มค าช่วยกริยา ค ากริยาวิเศษณ์ ซึ่งในการน าเสนอข่าวจากมุมมองของรัฐ การใช้ทัศนภาวะ 

เป็นกลวิธีที่มีความโดดเด่น ซึ่งรัฐหรอืผูม้ีอ านาจตอ่การศกึษามักแสดงทัศนะผ่านการใช้ภาษา เชน่  

ต้อง ควร ในลักษณะการสั่งใหค้รูปฏิบัติตาม ดังตัวอย่าง 

    (3) “สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องเตรียมพร้อมส าหรับการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ  

เพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุค New Normal ดังนั้นครูผู้สอนจะต้องมีพื้นฐานด้าน 

เทคโนโลยี บทเรียนต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน” (“DLTV ยกระดับการศึกษา รร.

หา่งไกล”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (3) เป็นการน าเสนอในประเด็นการยกระดับการศึกษาโดยพบ  

การใช้ทัศนภาวะ “ต้อง” ที่กล่าวโดยผู้รักษาการผู้อ านวยการส านักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ว่าครูต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติพร้อมส าหรับยุค 

ของการเปลี่ยนแปลง ต้องมีความรู้ความสามารถเพื่อให้ทันสถานการณ์ปัจจุบัน จึงสะท้อนให้เห็นว่า  

ครูมีความลา้หลังไมท่ันเทคโนโลยีหรือสถานการณ์ใหม ่ครูจึงควรไดร้ับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

   1.2.2 การใชมู้ลบท 

   การใช้มูลบท (Presupposition) คือ การสื่อความคิดหรือความเชื่อบางอย่างที่มี

อยู่ก่อน ผ่านรูปภาษาที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อสาร ซึ่งการน าเสนอข่าวจากหนังสือพิมพ์รายวันจะ

แสดงใหเ้ห็นภาพครูที่ดอ้ยความรู้ความสามารถ ดังรายละเอียด 

    (4) “มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะเดิมมีการใช้มานานแล้ว 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ก.ค.ศ. จึงเห็นว่า จ าเป็นต้องปรับปรุงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการจัด 
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การศึกษาในปัจจุบันลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าสู่ต าแหน่ง เพื่อเป็นการจูงใจให้คนเก่งเข้ามาสู่ 

ระบบการศกึษามากขึ้น” (“มาตรฐานต าแหน่ง-วิทยฐานะใหม่”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (4) เป็นการกล่าวถึงต าแหน่งวิทยฐานะครูโดยรัฐมนตรี 

กระทรวงศึกษาธิการ พบการสื่อมูลบทที่สะท้อนให้เห็นภาพครูด้อยความสามารถ ความว่า  

“เพื่อเป็นการจูงใจให้คนเก่งเข้ามาสู่ระบบการศึกษามากขึ้น” ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันระบบ 

ของการศึกษาไทย มีครูที่ไม่เก่งมากกว่าคนเก่ง และคนที่มีความรู้ความสามารถไม่นิยมเป็นครู  

ท าให้รัฐต้องมีการปรับปรุงระบบเพื่อเป็นการเชิญชวนให้คนเก่งเข้าสู่ระบบมาเป็นครูมากขึ้น  

จงึสะท้อนภาพตัวแทนครูที่ดอ้ยความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านลบของครู 

  1.3 ครูคือผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย 

  การน าเสนอข่าวจากมุมมองและน้ าเสียงของรัฐสะท้อนให้ผู้รับสารเห็นภาพตัวแทน 

ครูคือผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย พบกลวิธีที่ประกอบสร้างภาพตัวแทน ดังรายละเอียด 

   1.3.1 การใชค้ าอา้งถึง 

   จากการวิเคราะห์ภาษาพบการใช้ค าอ้างถึง จันทิมา อังคพณิชกิจ (2562) กล่าวว่า  

การใช้ค าอ้างถึงเป็นการแสดงมุมมองของผู้พูดที่มีต่อสิ่งที่ก าลังกล่าวถึง  ดังนั้นเมื่อรัฐสื่อสาร 

โดยใช้ค าอ้างถึงครูจึงสามารถสะท้อนมุมมองที่รัฐมีต่อครูผ่านภาษาที่เลือกใช้ได้ จากการวิเคราะห์ 

ภาษาจากสื่อหนังสือพิมพ์ พบการเลือกใช้ค าที่มีความหมายเกี่ยวกับค าที่ใช้ในวงการกฎหมาย 

แทนการใชค้ าเรยีกว่าครู เชน่ ผูก้ระท าผิด ผูต้้องหา ผูก้่อเหตุ ดังรายละเอียด 

    (5) “หากการด าเนินการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศสามารถ 

ป้องกันได้รวดเร็ว และปราบปรามผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง ทันการณ์ และมีการเยียวยาฟื้นฟู 

ผู้ถูกกระท าอย่างรวดเร็วได้ตามแนวทางที่ ศธ.วางแผนไว้ เชื่อได้ว่าปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ 

ในรั้วสถานศกึษาทั่วประเทศจะหมดไป” (“เปิดนโยบายเชิงรุก ศธ.“ไล่ออกครู”ล่วงละเมิดนักเรียน 

ศคพ.คุ้มครอง-เยียวยาร่างกาย-จติใจ”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (5) เป็นการเสนอข่าวจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ในการคุ้มครองดูแลนักเรียนที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ จะพบการอ้างถึงครูโดยใช้ค าว่า “ผูก้ระท าผิด”  

เพื่อน าเสนอให้ผู้รับสารเห็นว่าครูคือผู้ที่การกระท าความผิดตามฎหมายต่อนักเรียน และจะได้รับ 

บทลงโทษตามกระบวนการทางกฎหมาย การใช้กลวิธีนี้น าเสนอให้เห็นภาพตัวแทนครูที่มีพฤติกรรม 

ด้านลบ เป็นภาพผูก้ระท าความผดิตามกฎหมาย 

   1.3.2 ค ากริยาที่สื่อความหมาย “การกระท าความผิดตามกฎหมาย” 

   การน าเสนอข่าวครูจากมุมมองของรัฐ จะพบค าหรือกลุ่มค ากริยาที่สื่อความหมาย 

การกระท าความผิดตามกฎหมาย 2 ลักษณะ คือ ครูคือผู้กระท าความผิดจงึใชค้ ากริยาแสดง 
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การกระท าของครู เช่น สารภาพ ก่อเหตุ และครูคือผู้กระท าความผิดรัฐจึงลงโทษครูด้วยกระบวนการ 

ทางกฎหมาย เชน่ แจ้งจับ ให้ออก ฟันอาญา ให้ออกจากราชการ จ าคุก ดังตัวอย่าง 

    (6) “เบือ้งตน้ครูกรที่ถูกกล่าวหายอมรับสารภาพว่า ไดก้่อเหตลุวนลามลูกศิษย์ 

ด้วยการกอดจูบและจับของสงวนจริง แต่ไม่ได้ล่วงละเมิดทางเพศ เหตุเกิดเมื่อเดือนเมษายน 

ที่ผ่านมา” (“แมบุ่กร้องอัยการครูข่มขนืลูกวัย12”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (6) เป็นการน าเสนอข่าวของรองโฆษกส านักงานอัยการสูงสุด 

ที่ได้รายงานถึงกรณีครูข่มขืนลูกศิษย์ พบค ากริยาที่สื่อความหมายการกระท าผิดตามกฎหมาย  

คือ “ยอมรับสารภาพ” ซึ่งน าเสนอให้เห็นว่าครูในข่าวได้ยอมรับว่ากระท าความผิดจริง และพบค าว่า  

“ก่อเหตุ” ซึ่งเป็นการน าแสดงใหเ้ห็นว่าครูเป็นผูก้ระท าความผดิต่อลูกศษิย์ซึ่งเป็นการกระท าที่ผิด 

กฎหมาย การกระท าดังกล่าวเป็นการกระท าที่มีความรุนแรง และขัดต่อความเป็นครูที่สังคมมอง 

ว่าครูควรจะรักและดูแลศิษย์ การน าเสนอข่าวจากการกระท าของครูจึงกระทบต่อความรู้สึก  

ของผู้รับสาร สะท้อนให้เห็นภาพครูที่มพีฤติกรรมดา้นลบ และมีความประพฤติไม่เหมาะสม 

  1.4 ครูมีปัญหาหนีส้ินไม่สามารถเลี้ยงดูตนเองได้ 

  การวิเคราะห์ภาษาจากหนังสือพิมพ์ที่น าเสนอผ่านมุมมองและเสียงของรัฐ สะท้อน 

ให้เห็นภาพครูเป็นผู้ที่มีปัญหาหนีส้ินไม่สามารถเลีย้งดูตนเองได้โดยสื่อผ่านกลวิธีทางภาษา ดังนี้ 

   1.4.1 การใชค้ าอา้งถึง 

   จากการวิเคราะหภ์าษาในสื่อหนังสือพิมพ์พบการใช้ค าอ้างถึง โดยรัฐได้เลือกใช้ 

ค าที่แสดงให้เห็นว่าครูมีปัญหาหนี้สินไม่สามารถเลี้ยงดูตนเองได้ แทนการใช้ค าว่าครู เช่น ลูกค้า  

ลูกหนี้ ผู้กู้ยืม สมาชิกกองทุนสงเคราะห์ ซึ่งเป็นการตอกย้ าว่าครูเป็นอาชีพที่ เลี้ยงดูตนเองไม่ได้  

ท าให้ตอ้งมกีารกู้ยืมจากแหล่งสถาบันการเงนิต่าง ๆ ดังตัวอย่าง 

    (7) “ที่ประชุมยังตั้งคณะท างาน ตรวจสอบตัวเลขลูกหนีท้ี่มีเงนิเดือนหลังหัก 

ช าระหนี้น้อยกว่าร้อยละ 30 โดยขอให้สอบถามข้อมูลจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)  

ว่ามีอยู่เท่าไร” (“หนี้ครูเอ็นพีแอลพุ่ง4หมื่นล.”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (7) เป็นการน าเสนอข่าวจากค าพูดของเลขานุการรัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงศึกษาธิการที่ได้กล่าวถึง ปัญหาเร่งด่วนของกระทรวงที่มุ่งจะช่วยเหลือครูบุคลากร 

ทางการศึกษา โดยจะพบการอ้างถึงครูโดยใช้ค าว่า ลูกหนี้ แทนการใช้ค าว่าครูโดยตรง  

ซึ่งการน าเสนอดังกล่าวเป็นการลดทอนความเป็นครู และแสดงให้เห็นภาพครูมีปัญหาหนี้สิน  

ซึ่งรัฐควรต้องเข้ามาเพื่อช่วยดูแลครู 

   1.4.2 การใชค้ ากริยาที่สื่อความหมาย “ช่วยเหลือ” 
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   การวิเคราะห์ข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์รายวัน พบการน าเสนอข่าวครูที่แสดงให้เห็น 

ภาพครูเป็นผู้ที่มีปัญหาหนี้สิน ไม่สามารถดูแลตนเองได้ควรที่จะได้รับการดูแล โดยแสดงให้เห็น 

ผ่านการใช้ค าหรอืกลุ่มค ากริยาที่สื่อความหมายชว่ยเหลอื เชน่ 

    (8) “การแก้ไขปัญหาหนี้สินครูครั้งนี้ จะดูภาพรวม ทั้งปรับลดดอกเบี้ย  

พักช าระหนี้ เพื่อช่วยผ่อนคลายให้ครูสามารถหายใจได้ในชีวิตประจ าวันในแต่ละเดือน ผมทราบดี 

ถึงความกดดันในการใช้ชีวิตของข้าราชการเงนิเดือนอย่างครูที่มีภาระต่าง ๆ ใหแ้บกรับ ก็พยายาม 

หาช่องทางให้มีโอกาสขยับตัวได้คล่องมากขึ้น” (“บิ๊กตู่เร่งศธ.ผุดมาตรการแก้หนี้ครู”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (8) เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของครูที่น าเสนอโดยรัฐมนตรี 

กระทรวงศึกษาธิการ จะพบค าและกลุ่มค ากริยาที่มีความหมายสื่อถึงการช่วยเหลือ ได้แก่ แก้ไข  

ปรับลด พักช าระ ช่วยผอ่นคลาย พยายามหาช่องทางใหม้ีโอกาส ขยับตัวได้คล่อง ซึ่งการน าเสนอ 

ของรัฐที่ช่วยเหลือครูจึงตอกย้ าให้เห็นภาพครูที่ขาดแคลนทุนทรัพย์มีสถานภาพการเงินไม่เท่าเทียม 

ผูอ้ื่นในสังคมซึง่เป็นการสะท้อนให้เห็นภาพคุณลักษณะด้านลบของครู 

 2. กลุ่มภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านบวกและมีความเป็นครูตามที่สังคมคาดหวัง 

 การวิเคราะห์ภาษาจากมุมมองและน้ าเสียงของรัฐในหนังสือพิมพ์ พบกลวิธีที่ประกอบ 

สร้างภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านบวกและมีความเป็นครูตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่งเป็นภาพ 

ตัวแทนที่มคีวามเด่นชัดน้อยกว่าด้านลบ เนื่องจากมีการน าเสนอปริมาณข่าวน้อยกว่าอย่างไรก็ตาม 

การวิเคราะห์ภาษาพบว่าภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านบวก ประกอบด้วยภาพตัวแทนย่อย 

ที่สนับสนุน 3 ภาพตัวแทน คือ ครูคือผูอุ้ทิศตนเพื่อนักเรียนและสังคม ครูคือบุคคลที่สังคมคาดหวัง 

เป็นผู้พัฒนาอนาคต และครูคืออาชีพที่น่าภาคภูมใิจ ดังรายละเอียด 

  2.1 ครูคอืผูอุ้ทิศตนเพื่อนักเรียนและสังคม 

  การน าเสนอข่าวครูในหนังสือพิมพ์รายวันจะพบภาพครูที่อุทิศตนเพื่อนักเรียน 

และสังคม ซึ่งเป็นภาพตัวแทนที่สอดคล้องกับมุมมองความเป็นครูที่ดีตามความคิดของคนในสังคม  

โดยจะพบกลวิธีที่สื่อภาพตัวแทน ดังนี้ 

   2.1.1 การใช้ค ากริยาที่สื่อความหมาย “การยกย่องเชิดชู” 

   การใช้ค ากริยาเป็นกลวิธีการเลือกใช้ศัพท์ที่น าเสนอให้เห็นภาพตัวแทน 

ได้จากการวิเคราะห์ภาษาในวาทกรรมหนังสือพิมพ์รายวัน จะพบค าหรือกลุ่มค ากริยาที่สื่อ  

ความหมายการยกย่องเชิดชู เชน่ เชดิชู ยกย่อง เคารพ สักการะ กตัญญูกตเวที ดังตัวอย่าง 

    (9) “บิ๊กตู่เปิดวันครูปี 63 ชูแม่พิมพ์ผู้เสียสละ นายกฯร่วมงานวันครูปี 63  

คารวะอดีตครูโรงเรียนวัดนวลนรดิศ ยกย่องแม่พิมพ์เป็นผู้เสียสละ (“บิ๊กตู่เปิดวันครูปี 63 ชูแม่พิมพ์ 

ผูเ้สียสละ”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (9) ผูส้่งสารคือนายกรัฐมนตร ีแสดงให้เห็นภาพครู คือ บุคคลที่มี 
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ความเสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์แก่นักเรียนและประเทศชาติ นอกจากนี้ยังพบการใช้ค า 

อ้างถึงครูวา่ แมพ่ิมพ์ เพื่อสื่อใหเ้ห็นว่าครูคือตน้แบบที่ควรยกย่องเชิดชู 

  2.2 ครูคือบุคคลที่สังคมคาดหวังเป็นผู้พัฒนาอนาคต 

  จากการวิเคราะห์ภาษาในการน าเสนอข่าวของหน่วยงานภาครัฐ หรือบุคคลผู้ที่มี  

บทบาทตอ่การศึกษา จะพบวา่เมื่อโลกยุคสมัยมกีารเปลี่ยนแปลง หนว่ยงานที่มีอ านาจในการผลิตครู 

มักจะน าเสนอมุมมองครูที่สังคมคาดหวังจะเป็นผู้ที่ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาอนาคต  

โดยน าเสนอผา่นกลวิธีทางภาษา คือ 

   2.2.1 การใช้ค าปรากฏร่วมกับครูที่สื่อความหมาย “อนาคต” 

   การวิเคราะห์ภาษาจากสื่อจะพบการใช้ค าปรากฏร่วม ซึ่งเป็นค าที่ท าหน้าที่  

ขยายประกอบกับค าว่าครู เพื่อขยายให้เห็นภาพครูชัดเจน โดยพบค าที่ปรากฏร่วมกับครู 

ที่สื่อความหมาย “อนาคต” เช่น ยุคใหม่ ยุคโลกเปลี่ยน อนาคต ยุค 4.0 ยุค Disruption ดังตัวอย่าง 

    (10) “โจทย์ที่มอบให้สถาบันผลิตครูไปด าเนินการคือหลักสูตรการเรียน 

การสอนของนักศึกษา เพราะขณะนี้ความรู้ความสามารถที่ครูยุคใหม่จะต้องมีและต้องเรียนรู้  

คือ การเปลี่ยนแปลงของโลก” (“มอบคุรุสภาวางโจทย์ผลติครู”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (10) พบการใชค้ าปรากฏร่วมกับครูโดยใช้เกณฑ์ช่วงเวลา ยุคสมัย 

ของสังคม ค าว่า ยุคใหม่ ซึ่งสื่อให้เห็นได้ว่าภาพครูที่สังคมมีความคาดหวัง คือ ครูที่มีความแตกต่าง 

จากครูในสมัยปัจจุบัน และต้องมีคุณลักษณะที่ตอ้งพัฒนาเพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

  2.3 ครูคืออาชีพที่น่าภาคภูมใิจ 

  การน าเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์รายวันแสดงให้เห็นภาพครูคืออาชีพที่น่าภาคภูมิใจ 

ผา่นกลวิธีทางภาษาที่ประกอบสร้างภาพตัวแทน ดังนี้ 

   2.3.1 การใช้ทัศนภาวะ 

   การใช้ทัศนภาวะผ่านมุมมองของรัฐชี้ให้เห็นว่าครูคืออาชีพที่น่าภาคภูมิใจ  

โดยน าเสนอผ่านการใช้รูปภาษาที่สื่อทัศนภาวะ เช่น ต้อง ควร น่าจะ ซึ่งมุมมองที่รัฐน าเสนอ 

นั้นสร้างการรับรู้ให้ผู้รับสารเห็นว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่ประกอบคุณงามความดีให้แก่นักเรียน 

และสังคมผูป้ระกอบอาชีพครูจงึมคีวามภาคภูมใิจ ดังตัวอย่าง 

    (11) “คนเป็นครูต้องภาคภูมิใจในวิชาชีพ ตนยังมีความเชื่อมั่นต่อการศกึษาไทย  

เรายังยึดแบบอย่างประเทศที่มกีารศกึษาที่ดี” (“บิ๊กตู่เปิดวันครูปี 63 ชูแมพ่ิมพ์ผู้เสียสละ”, 2563) 

   จากตัวอย่าง (11) แสดงให้เห็นว่าค าช่วยกริยา “ต้อง” ท าหน้าที่ประกอบกับ 

ค ากริยา ภาคภูมใิจ ซึ่งในที่นี้ คอื การแสดงเจตนาของผู้สง่สารว่า การเป็นครูย่อมตอ้งมีความภาคภูมิใจ 

ในวิชาชีพ การน าเสนอเช่นนี้เป็นการย้ าภาพคุณค่าความยิ่งใหญ่ของอาชีพครูว่ามีความส าคัญ 

ต่อสังคม เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า และผูเ้ป็นครูย่อมตอ้งมคีวามภาคภูมใิจต่ออาชีพของตนเอง 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลของการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ประกอบสร้างภาพตัวแทนครูจากมุมมอง 

และน้ าเสียงของรัฐในหนังสือพิมพ์รายวันไทย แสดงให้เห็นว่าภาษามีความส าคัญต่อการประกอบ 

สร้างภาพตัวแทนครู นอกจากนี้การน าเสนอภาพตัวแทนยังสัมพันธ์กับวิถีปฏิบัติทางวาทกรรม 

และวิถีปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรมตามกรอบมิติทั้งสามของวาทกรรม ซึ่งผูว้ิจัยจะอภปิรายผล ดังนี้ 

 1. เมื่อวิเคราะห์วิถีปฏิบัติทางวาทกรรม พบว่า การผลิตตัวบทหนังสือพิมพ์ จะผลิต 

โดยสื่อมวลชนเพื่อรายงานเหตุการณ์ให้สังคมรับรู้ข่าวที่เกิดขึ้น ผ่านการพิจารณา คัดเลือก  

และกระจายข้อมูลไปสู่ผู้รับสารเป็นวงกว้าง ซึ่งการเสนอข่าวมีลักษณะสื่อสารทางเดียว ท าให้ 

ผู้รับสารมีบทบาทส าคัญในการรับรู้ข้อมูล ดังนั้นการถ่ายทอดมุมมองความคิดจากการน าเสนอ 

ของสื่อจึงมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร สอดคล้องกับผลการศึกษาของผู้วิจัยที่ศึกษาภาพตัวแทน 

จากสื่อหนังสือพิมพ์ สุจิตรา แซ่ลิ่ม (2561) กลา่วว่า ผู้อา่นมักเชื่อว่าการน าเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ 

เป็น “ข้อเท็จจริง” ตามบรรทัดฐานความเชื่อของคนในสังคม ดังนั้นผู้รับสารจึงมักตีความ 

ตามสิ่งที่หนังสือพิมพ์น าเสนอ ซึ่งหากผู้รับสารเชื่อว่าภาพที่ถูกน าเสนอนั้นเป็นความจริงทุกประการ  

ขาดการใชว้ิจารณญาณให้รู้เท่าทันวาทกรรมของสื่อก็จะมีมุมมองคล้อยตามที่สื่อเลอืกน าเสนอ 

 2. การน าเสนอภาพตัวแทนครูในพื้นที่ของสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อมักน าเสนอภาพด้านลบ 

ใหโ้ดดเดน่มากกว่าภาพดา้นบวกเพื่อดึงดูดให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ ซึ่งผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ 

มาจากข้อมูลทางภาษาในหนังสือพิมพ์รายวันไทย ไม่อาจเหมารวม (Stereotype) ว่าครูทุกคน 

ในสังคมเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะด้านลบได้ สอดคล้องกับการน าเสนอภาพตัวแทนกลุ่มบุคคลอื่น 

ในหนังสือพิมพ์ที่มักน าเสนอ เช่น การศกึษาของ ธีระ บุษบกแก้ว (2562) ศึกษาภาพตัวแทนคนชรา 

ผลการศึกษาเผยให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์มักน าเสนอภาพด้านลบที่แสดงว่าผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ดูแล 

ตัวเองไม่ได้ อีกทั้งเป็นปัญหาที่รัฐต้องแก้ไข และการศึกษาของ สิริภัทร เชื้อกุล (2563) ศึกษา 

ภาพตัวแทนนักเรียนอาชีวศึกษา ผลการศึกษาตอกย้ าให้เห็นว่าภาษาจากวาทกรรมสื่อมวลชน  

มีความส าคัญในการสร้างการรับรู้ภาพตัวแทน ที่ส าคัญภาพตัวแทนด้านลบมักถูกน าเสนอ 

ในพื้นที่ที่เข้าถึงง่าย และมักได้รับความสนใจมากกว่าด้านบวก สอดคล้องกับผลการวิจัยที่แสดง 

ให้เห็นว่าสื่อมักน าเสนอข่าวครูโดยใช้ภาษาที่ถ่ายทอดผ่านน้ าเสียงของรัฐ ซึ่งสะท้อนว่าครู 

เป็นผู้กระท าสิ่งที่ไม่เหมาะสมและนักเรียนเป็นผู้ถูกกระท า ซึ่งขัดแย้งต่อมุมมองความคิดทั่วไป 

ของคนในสังคมว่าครูต้องยึดม่ันในคุณธรรม มีความรักและเมตตาต่อศิษย์ และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซึ่งเป็นวิถีปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรมที่ดี ท าให้การน าเสนอข่าวส่งผลต่อทัศนคติ และความเช่ือมั่น 

ต่อครเูปลี่ยนแปลงไปในทางลบ ภาพตัวแทนจึงสัมพันธ์กับเหตุการณท์างสังคมที่เกิดขึ้น เชน่ กรณี 

นักเรียนออกมาชุมนุมใหเ้กิดการปฏิรูปการศกึษาและกล่าวถึงการคุกคามที่ได้รับจากครู การที่รัฐ 

ออกนโยบายพัฒนาความรูค้วามสามารถของครู หรอืรัฐช่วยเหลือครูด้านปัญหาหนี้สนิ 
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 3. ภาพคุณลักษณะด้านบวกที่สื่อหนังสือพิมพ์น าเสนอเป็นภาพตัวแทนที่ไม่โดดเด่น  

เนื่องจากการน าเสนอมักอยู่ในช่วงระยะเวลาที่เกี่ยวกับการยกย่องครู เช่น วันครู พิธีไหว้ครู หรือ 

น าเสนอในช่วงระยะเวลาหลังจากการเกิดกระแสขา่วด้านลบของครู เพื่อให้สังคมเกิดความเชื่อมั่น 

และเห็นภาพครูในมุมด้านบวกเพิ่มขึ้น เพราะครูคือบุคคลที่สังคมไทยยังมีมุมมองว่าเป็นบุคคล 

ที่ควรเคารพยกย่องบูชา ขณะที่ภาพด้านลบของครูเป็นภาพที่ถูกน าเสนอต่อเนื่องตลอดปี เนื่องจาก 

เป็นมุมมองที่คนในสังคมมักให้ความสนใจ และเป็นภาพที่คนในสังคมคาดไม่ถึง ซึ่งข้อค้นพบ 

ในการวิจัยนี้จะช่วยสร้างการตระหนักรู้ถึงกระบวนการน าเสนอข่าวของสื่อหนังสอืพิมพ์ได้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวจิัยไปใช้ 

  ภาพตัวแทนครูที่ปรากฏจากการวิเคราะห์ภาษาผา่นมุมมองและน้ าเสียงของรัฐ สะท้อน 

ให้เห็นภาพตัวแทนครูที่มีคุณลักษณะด้านลบเด่นชัดมากกว่าด้านบวก เมื่อพิจารณานโยบาย 

ของรัฐจะเห็นไดว่้า รัฐมนีโยบาย มาตรการตา่ง ๆ ในการพัฒนา ปอ้งกัน แก้ไข กรณีครูที่มีคุณลักษณะ 

ไม่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง แต่ข่าวครูที่มีคุณลักษณะด้านลบยังคงถูกน าเสนอผ่านหนังสือพิมพ์  

ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า ครูในสังคมส่วนหนึ่งยังไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือม ี

ความตระหนักถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งรัฐในฐานะหน่วยงานผู้ผลิตและดูแลครูจึงควรให้

ความส าคัญ และมีนโยบายส่งเสริมพัฒนาให้ครูมีภาพลักษณ์ดีขึ้น และควรให้ก าลังใจครู 

ที่มพีฤติกรรมที่ดเีพื่อให้เป็นขวัญก าลังใจ และเป็นแบบอย่างแก่ครูในสังคมไทย 

 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

 งานวิจัยนี้ศึกษาจากสื่อหนังสือพิมพ์รายวันเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษา 

จากมุมมองหรือน้ าเสียงของครูซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการน าเสนอให้เห็นว่าครูไทยมีมุมมอง 

ต่อตนเองอย่างไร หรืออาจมีการศึกษาในสื่อสาธารณะที่มีความหลากหลายมากขึ้น จะช่วยให้ 

ผลการศกึษาที่ได้มคีวามครอบคลุมในการเห็นภาพตัวแทนในมิตทิี่หลากหลาย 
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การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวจิัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

ของมหาวทิยาลัยราชภฏัจันทรเกษมและเครือข่าย 
 

พรรณี บัวเล็ก1 พัทธดนย์ สุขพันธุ์2 กัลยกร วงศ์รักษ์3 และ สุภาพนัธุ์ สายทองอนิทร์4 
1สาขาวิชาภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์เชิงท่องเที่ยว คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2สาขาวิชาชีววิทยา (ค.บ.) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ คณะเกษตรและชีวภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

4สาขาวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในลักษณะมหาวิทยาลัยท างานร่วมกับ 

สังคม (Engagement University) งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยท้องถิ่นโดยมีพื้นที่การศึกษาที่จังหวัดชัยนาท 

และกรุงเทพฯ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน  

และภายนอกมหาวิทยาลัย ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มศึกษาผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) 2 คน  

คือ ผู้อ านวยและรองผู้อ านวยการ ผู้บริหารคณะ และหน่วยจัดการของคณะ หน่วยงานละ 2 คน  

วิธีการศึกษาใช้ การส ารวจ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมแลกเรียนรู้ และการอบรม 

ให้ความรู้ การวิเคราะหข์้อมูลจากเนื้อหาที่ได้รับโดยใช้การประชุมใหญ่ร่วมกัน 

 ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏแหง่นี ้ได้แก่ 1) โครงสรา้งการบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในจังหวัดชัยนาท/กรุงเทพฯ ประกอบด้วยหน่วยจัดการ (Management Unit) 4 ระดับ คือ ระดับคณะ  

ระดับต าบล ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด ที่ท างานประสานระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน 

จังหวัด และมีศูนย์นวัตกรรมและพันธกิจสัมพันธ์เป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่รวบรวมความรู้  

จัดการกระจายความรู้ และขยายผลความรูท้ี่ได้รับจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 2) ระบบการบริหาร 

จัดการงานพันธกิจสัมพันธ์  ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าที่มีทั้งนโยบายทั้งภายนอกภายใน 

มหาวิทยาลัย ระบบบริหารจัดการหลักโดยด าเนินการในลักษณะของวงจร P D C A รวมทั้งระบบ 

สนับสนุน ได้แก่ ระบบพัฒนาคน ระบบพี่เลี้ยง ระบบจัดการความรู้ ระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย 

และระบบพัฒนางาน 

 ค าส าคัญ: ระบบบริหารงานวจิัย พันธกิจสัมพันธ์ หนว่ยจัดการ 
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Abstract 

 The objective of this research was to develop a research and engagement management 

system for Chandrakasem Rajabhat University in the manner of Engagement University. This study  

was considered a local research prioritizing in 2 provinces, Chainat and Bangkok. This participatory  

action research integrated collaborations from all related sectors both inside and outside  

the university.  The population used as a study group consisted of 2 executives of Research  

and Development Institute (RDI), namely the director and deputy director, and 2 administrators  

of the faculties. The study methods were surveys, interviews, focus group discussions. learning 

exchange meeting and training Analyzing information from material received using a common 

conference. 

 The research results showed that the research and engagement management 

system of Chandrakasem Rajabhat University were as follows. 1) The structure of the research 

and engagement management system of the university in both Chainat and Bangkok 

comprised of management units at four levels: the Faculty, the Tambon, the District and the 

Province level, which coordinated between the university and the province organizations.  In 

addition, there was also the Innovation and Engagement Center functioning as the central 

agency for gathering, distributing and expanding the research knowledge. 2)The research and 

engagement management system consisted of the input factors which are the policies from 

both inside and outside the university.  The core management system operated following the 

PDCA circle, including the supporting systems: the personnel development system, the mentor 

system, the knowledge management system, the database system, the network system, as 

well as the work development system. 

 Keywords: Research Management System, Engagement, Management Unit 
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บทน า 

 ยุทธศาสตร์ใหมข่องทางมหาวิทยาลัยราชภัฏในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ก าหนดให้  

มหาวิทยาลัยราชภัฏท างานตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 4 ด้าน  คือ ด้านพัฒนาท้องถิ่น  

ด้านการผลิตครู ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  

โดยเชื่อมโยงแนวคิดงานพันธกิจสัมพันธ์กับสังคม (Engagement University) มุ่งเน้นการพัฒนา 

นวัตกรรมองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับท้องถิ่น 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้รับมอบหมายให้ดูแลพื้นที่  2 จังหวัด คือ  

กรุงเทพมหานคร ดูแลพื้นที่ทางฝั่งตะวันออกของกรุงเทพฯ 18 เขต โดยมีพื้นที่น าร่อง 2 เขตที่อยู่ใกล้ 

มหาวิทยาลัย เขตจตุจักรและเขตลาดพร้าว และจังหวัดชัยนาทดูแลพื้นที่ทั้งจังหวัด ซึ่งทั้งสอง 

พื้นที่มีความแตกต่างกันในบริบท ส่วนหนึ่งเป็นพื้นที่เมืองกับอีกส่วนหนึ่งเป็นพื้นที่ชนบท 

ในการท างานมีการแบ่งงานกันท างานกับพื้นที่ ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้มีการแบ่ง 

พื้นที่ความรับผิดชอบทั้งส่วนของกรุงเทพและจังหวัดชัยนาท ไปยังคณะต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิด 

ความซ้ าซ้อนในการท างาน 

 การท างานท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา ถึงแม้จะได้รับมอบหมายให้พัฒนาพื้นที่ 

ตามที่ก าหนดไว้แล้ว แต่การท างานยังขาดการแบ่งพื้นที่ความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัย  

ท าให้เกิดการท างานในพืน้ที่ซ้ าซ้อนกันระหว่างคณะ รวมทั้งถึงแมท้ างานพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

จะเสร็จสิ้นโครงการไปได้ แต่พื้นที่ยังขาดการพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง งานพัฒนาจึงยังไม่เกดิความยั่งยืน  

ไม่สามารถประเมินผลในภาพรวมการท างานของมหาวิทยาลัยได้ นอกจากนีย้ังไม่มีการสร้างระบบ 

และกลไกในการท างานพื้นที่ งานพัฒนาที่เกิดขึ้นจึงไม่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในระดับ 

มหาวิทยาลัยและระดับท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม(สวพ.)ได้พัฒนาโครงการวิจัย 

เรื่อง “การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมและเครือข่าย” โดยท าการศึกษาหาระบบบริหาร 

ขององค์กรทั้งในระดับคณะ ระดับต าบล ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด เพื่อหาระบบและกลไก 

ที่เหมาะสมทีส่ามารถสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการรวบรวม 

องค์ความรู้ นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด 

การพร้อมใช้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นให้ได้ผลส าเร็จและยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อให ้

มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในลักษณะมหาวิทยาลัยท างานร่วมกับสังคม (Engagement  

University) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถาบันวิจัย 

และพัฒนา (สวพ.) 2 คน คือ ผู้อ านวยและรองผู้อ านวยการ ผู้บริหารคณะ และหน่วยจัดการ 

ของคณะ หน่วยงานละ 2 คน ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์  คณะเกษตรและชีวภาพ  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะศึกษาศาสตร์ และวิทยาลัย 

การแพทย์ทางเลือก หน่วยงานและนักวิจัยของมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา และผู้มีประสบการณ์ในการท างานพื้นที่  

และงานบริหารเชงิระบบในแต่ละกลุ่ม 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา แบบจ าลองโครงสร้างการบริหารงานพันธกิจสัมพันธ์   

และแบบจ าลองระบบบริหารงานพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทั้งใน 

กรุงเทพฯ และจังหวัดชัยนาท 

 3. ขอบเขตด้านสถานที่ มี 2 พื้นที่ 1)พื้นที่จังหวัดชัยนาท ได้แก่ ยุทธศาสตร์จังหวัด  

นายอ าเภอหันคา นายอ าเภอสรรคบุรี นายอ าเภอวัดสิงห์ นายอ าเภอเนินขาม และนายอ าเภอ 

สรรพยา 2)พืน้ที่กรุงเทพฯ คือ เขตจตุจักร และลาดพรา้ว 

 4. ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2563 ถึง วันที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. นโยบายและ
แผน (รวมถึงใน
ระดับคณะ) 
2. มีการบริหาร
จัดการโดยใช้หลัก 
PDCA, ABC 
3. สร้างการมสี่วน
ร่วมของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยทุก
ภาคส่วน อปท.
ท้องถิ่นและ
หน่วยงานภาค ี
4. มีปัจจัย
สนับสนุน (คน 
ทรัพยากร 
งบประมาณ เวลา 
สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ) 
5. มีพื้นที่ปฏิบัติที่
ชัดเจนและไดร้ับ
ความร่วมมือกับคน
ในพื้นที่ 

1. ได้โครงสร้าง
การบริหาร
งานวิจัยและพันธ
กิจสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏจันทรเกษมทั้ง
ในกรุงเทพฯ และ
จังหวัดชัยนาทที่
ปฏิบัติการไดจ้ริง 
2. ได้ระบบการ
บริหารงานวิจัย
และพันธกิจ
สัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏจันทรเกษมทั้ง
ในกรุงเทพฯและ
จังหวัดชัยนาท 
3. ได้ภาคเีครือข่าย
การท างานเพื่อ
ท้องถิ่น 

 ต้นน ้ำ 
1. ประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทอ้งถิ่นตาม
ยุทธศาสตร์ 20 ป ี
2. ส ารวจความตอ้งการของพื้นที่ในการ
ท างานร่วมกันและการบริหารจัดหางาน 
3. จัดตั้งคณะท างานด าเนินงาน ประชุม
กับพื้นที่เพื่อหารือจัดตั้งหน่วยจัดการ
ระดับต่าง ๆ ได้แก ่PRMU, DRMU, 
TRMU, RMU และ คณะกรรมการศูนย์
จัดการนวัตกรรมและพันธกิจสัมพันธ์ 

กลำงน ้ำ 
1. ประชุมออกแบบโครงสร้าง และ
ระบบบริหารงานวจิัยและพันธกิจ
สัมพันธ์ โครงสร้างการบริหาร
ความหมายของหนว่ยจัดการต่าง ๆ 
องค์ประกอบ วัตถุประสงค์และบทบาท
ภาระหนา้ที่ของหนว่ยจัดการต่าง ๆ 
2. ประชุมร่วมกับพื้นที ่ทั้งในระดับ 
PRMU, DRMU, TRMU, RMU และ 
คณะกรรมการศูนย์จัดการนวัตกรรม
และพันธกิจสัมพันธ ์
3. น าระบบการบริหารที่ออกแบบไป
ตรวจสอบโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. น าไปทดลองใช้ (กิจกรรมฐานข้อมูล) 
และแก้ไข พร้อมสร้างแนวปฏิบัติที่ด ี
ในการท างานของคณะกรรมการหนว่ย
จัดการต่าง ๆ 

ปลำยน ้ำ 
1. คืนข้อมูลสู่ชุมชน 
2. เขียนรายงานการวิจยั 
3. เผยแพร่งานวิจยั 

1. ผลงานวิจัยและ
งานพันธกิจ
สัมพันธ์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในการ
พัฒนาพ้ืนท่ี 
2. ได้นักวิจัย มจษ. 
และนักวิจัยชุมชน
ที่มีความเข้าใจการ
ท างานท้องถิ่น
เพิ่มข้ึน 
3. เกิดการพัฒนา
คน งาน อาชีพ
ให้แก่ชุมชนดีขึ้น 
4. ยกระดับ
คุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชนให้ดี
ขึ้น 
5. ชุมชนเข้มแข็ง
และสามารถ
จัดการตนเองได้
และพึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืน 

Input Process Output Outcome 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษมในลักษณะมหาวิทยาลัยท างานร่วมกับสังคม (Engagement University) มาจาก 

การจัดโครงสร้าง และระบบบริหารที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก 

องค์กร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยท้องถิ่นโดยมีพื้นที่การศึกษาที่จังหวัดชัยนาทและกรุงเทพฯ  

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม 

 การรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการส ารวจ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการอบรมใหค้วามรู ้

 การส ารวจ กิจกรรมนี้ท าเริ่มต้นโดยส ารวจสภาพปัญหาความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง  

และความพร้อมที่จะเข้าร่วมการท างานทั้งภายในองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อให ้

เข้าใจสถานการณจ์รงิที่เกิดขึ้น 

 การสัมภาษณ์ กิจกรรมนี้ท าร่วมกับท้องถิ่น ทั้งในระดับจังหวัดและอ าเภอที่อยู่ในเขต 

ความรับชอบเพื่อใหท้ราบแนวทางในการท างานรว่มกันกับท้องถิ่น  

 การสนทนากลุ่ม กิจกรรมนี้ท าภายในมหาวิทยาลัย เป็นการประชุมรายประเด็น 

การออกแบบโครงสร้างการท างานท้องถิ่น การออกแบบระบบบริหาร ศูนย์นวัตกรรมพันธกิจ 

สัมพันธ์ และระบบฐานขอ้มูลท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย 

 การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมนี้จัดขึ้นภายในองค์กรโดยเชิญตัวแทนจากคณะ 

และหนว่ยงานที่เป็นผู้รว่มวิจัยมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน เป็นการแบ่งปันความรู้ 

 การอบรมให้ความรู้ กิจกรรมนี้จัดขึ้น 3 ครั้ง ครั้งแรก ก่อนลงมือท าวิจัย ครั้งที่ 2  

เมื่องานด าเนินไปได้ 50% และ 100% โดยเชิญวิทยากรท่านรองศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรนภา  

พรหมมา มาให้ความรู้และใหค้วามคิดเห็นต่องานวิจัย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้การประชุมใหญ่เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละเพื่อสังเคราะห์ข้อมูล 

ที่ได้มาร่วมกัน 
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ผลการวิจัย 

 งานวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในลักษณะมหาวิทยาลัยท างานร่วมกับสังคม (Engagement  

University) มดีังนี้ 

 1. โครงสร้างการบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม 

 โครงสร้างการบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจันทรเกษม 

ในจังหวัดชัยนาท/กรุงเทพฯ ปัจจุบัน ประกอบด้วยหน่วยจัดการ (Management Unit) 4 ระดับ คือ  

1) หน่วยจัดการระดับคณะ หรือ RMU (Research Management Unit) 2) หน่วยจัดการระดับต าบล  

หรือ TRMU (Tambon Research Management Unit) 3) หน่วยจัดการระดับอ าเภอ หรือ DRMU  

(District Research Management Unit) และ 4) หน่วยจัดการระดับจังหวัด หรือ PRMU (Province  

Research Management Unit) นอกจากนี้ยังมีโครงสร้างการท างานประสานระหว่างมหาวิทยาลัย 

กับหน่วยงานจังหวัด และมีศูนย์นวัตกรรมและพันธกิจสัมพันธ์เป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่ 

รวบรวมความรู้ จัดการกระจายความรู้ และขยายผลความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

หนว่ยจัดการตา่ง ๆ ตามโครงสร้าง (ภาพที่ 2) มดีังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานวจิัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ศูนย์นวัตกรรมพันธกิจสัมพันธ์มีการ
จัดการความรู้ และงานวิจัยในทุกระดับ 
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  1.1 หน่วยจัดการระดับคณะ RMU (Research Management Unit) หมายถึง  

หนว่ยบริหารวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ในระดับคณะ เป็นจุดเริ่มต้นกระบวนการจัดการงานบริหาร  

หากสามารถด าเนินการจุดเริ่มต้นได้ดีก็จะส่งผลการท างานไปยังจุดอื่นด้วย ซึ่งมีวัตถุประสงค์  

องค์ประกอบและบทบาทหนา้ที่ ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของ RMU 

วัตถุประสงค ์ องค์ประกอบ บทบาทหนา้ที ่

1. เพื่อพฒันาระบบบริหารจัดการ

งานวิจัยและพนัธกิจสัมพันธ์เพื่อ

พัฒนาท้องถิ่น 

2.เพื่อส่งเสริมใหมี้การด าเนินการ

วิจัยวิทยาศาสตร์และงานวิจยัเชิง

การเรียนการสอน และเชือ่มโยงภูมิ

ปัญญาสากลกับภูมิปัญญาท้องถิน่ 

3. เพื่อส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือ

ทางด้านการวิจัย ระหว่างคณะกบั

สถาบันการศึกษา (บรูณาการข้าม

ศาสตร์/สถาบัน) 

4.เพื่อสนับสนุนใหชุ้มชน องค์กร

ภายนอก ทัง้ภาครัฐและเอกชน เข้า

มามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา

วิจัยการด าเนินงานวิจยั และน า

ผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช ้

5. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนนักวิจยั 

ทั้งด้านในการใหค้วามรูใ้นการท าวจิัย

เชงิพื้นที่ การแสวงหาแหล่งทุน และ

การเผยแพรผ่ลงานวิจัย ตลอดจน

การน างานวิจัยมาแกป้ัญหาทอ้งถิ่น 

ทั้งนีโ้ดยสร้างกลไกลการท างาน

ผ่านระบบผูท้รงคณุวุฒแิละ

เครอืข่ายคูค่วามร่วมมือ 

1. คณบดี 

2. รองคณบดี 

3. ผู้ทรงคุณวฒุ ิ

4. ผูแ้ทนอาจารย์ตามโครงสร้าง 

ในเขตกรงุเทพ (ด้านงานวิจยั ด้าน

ฐานข้อมูล ด้านบรกิารวชิาการ) 

5. ผูแ้ทนอาจารย์ตามโครงสร้าง

ในเขตจงัหวดัชยันาท (ด้าน

งานวิจยั ด้านฐานข้อมูล ด้าน

บริการวชิาการ) 

6. ผู้แทนบุคลากร 

7. ผู้แทนท่ีมีบทบาท/ประสบการณ์  

ในการวิจัยและงานพันธกิจ

สัมพันธ์ 

1. จัดท ายทุธศาสตร ์แผนบรูณาการ

งานวิจยัและพันธกจิสัมพันธ์กบัพื้นที ่

ที่รบัผิดชอบ 

2. สังเคราะหโ์จทยว์ิจัยจากข้อมลู 

ความต้องการจากชุมชนและจังหวัด/

เขต เพื่อน ามาเป็นข้อมูลส าหรับนักวิจัย

ในคณะส าหรับการขึน้โจทยว์ิจัย 

3. สง่เสริม ผลักดัน ตดิตาม ขับเคล่ือน

งานวิจัยเชิงพื้นที่ เพือ่ใหเ้กดิผลกระทบ 

(Impact) ในพื้นทีเ่ป้าหมาย 

4. ก ากับดูแลให้โครงการวิจัย/งานพันธกิจ 

สัมพันธ์ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม

ยุทธศาสตร์และแผน และท าการ

ประเมินผลกระทบต่อชุมชน 

5. ก าหนดหลักเกณฑ์การพจิารณา

ข้อเสนอโครงการวิจัย (งบประมาณ 

แผนการด าเนินงานวิจัย วิธีการ

ด าเนินงานวิจัย) และคุณสมบัติของผู้

ขอทุน ท าการกล่ันกรองข้อเสนอวิจัยใน

ระดับคณะกอ่นน าเสนอ สวพ. เพื่อ

พจิารณาการใหทุ้น 

6. ประสานงานด้านต่าง ๆ เช่น เป็น

ตัวเชือ่มระดับต าบล ระดับอ าเภอ และ 

สวพ. 

7. ร่วมจัดท าฐานข้อมูลกับหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

8. ผลักดันงานตามนโยบายที่

มหาวิทยาลัยได้รับมอบหมายร่วมกับ

คนในพื้นที่ที่รบัผิดชอบ 
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 1.2 หน่วยจัดการระดับต าบล TRMU (Tambon Research Management Unit) 

หมายถึง หนว่ยบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ในระดับต าบล ซึ่งมีวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ

และบทบาทหนา้ที่ ตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของ TRMU 

วัตถุประสงค ์ องค์ประกอบ บทบาทหนา้ที ่

1. เพือ่จัดท ายทุธศาสตรแ์ละแผน

บูรณาการงานวิจยัและงานพันธกจิ

สัมพันธ์ร่วมกบัหน่วยงานระดับ

ต าบล/แขวงที่รบัผิดชอบ 

2. เพื่อบริหารงานวิจยัและงาน

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

ระดับต าบล/แขวง 

3. เพื่อเชือ่มโยงและผลักดัน

นโยบายและการด าเนินงานเพือ่

พัฒนาท้องถิ่นระดับต าบลโดยการ

มีส่วนร่วมของมหาวทิยาลัย 

4. เพื่อผลักดันใหเ้กิดการท างาน

ร่วมกันในการสร้างกจิกรรมการ

พัฒนา และการจัดท าฐานข้อมูล 

ในระดับต าบล/แขวง 

5.เพื่อเป็นเวทเีชงิพืน้ทีแ่ลกเปล่ียน

ความคดิเห็น และแนวทางการ

ท างานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษมกบัหน่วยงาน 

ในพื้นที่ระดับต าบล/แขวง 

1. นายกเทศมนตรี / นายกอบต. 

2. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

3. นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

4. ภาคเีครอืข่ายหน่วยงานราชการ 

5. ภาคเีครอืข่ายภาคประชาชน 

6. RMU 

7. นักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม และนักวิจยัชาวบ้าน 

1. ร่วมจัดท ายทุธศาสตร์และแผน

บูรณาการงานวิจัยและงานพันธกิจ

สัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานระดับ

ต าบล/แขวงที่รบัผิดชอบ 

2. ร่วมจัดการความรู้ วิเคราะห์

ปัญหาความต้องการของพื้นที ่

3. ร่วมพัฒนาโจทย์การวิจัยและ

พัฒนาและส่งโจทยว์ิจัยให้

มหาวิทยาลัย 

4. ร่วมพิจารณาข้อเสนอ

โครงการวิจยั 

5. ร่วมก ากับตดิตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ

ที่ด าเนินงานร่วมกัน 

6. ส่งต่อองคค์วามรูท้ีไ่ด้จากงานวิจยั

ใหท้ัง้ในระดับพื้นที่ TRMU และศูนย์

จัดการนวัตกรรม รวมทัง้ขยายองค์

ความรู้ให้กับพื้นที่อื่น ๆ 

7. ร่วมจัดท าฐานข้อมูลระดับต าบล

กับหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

8. ร่วมผลักดันงานตามนโยบายที่

มหาวิทยาลัยได้รับมอบหมาย

ร่วมกับคนในพื้นที ่
 

  1.3 หน่วยจัดการระดับอ าเภอ DRMU (District Research Management Unit)  

หมายถึง หน่วยบริหารวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ในระดับอ าเภอ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

และบทบาทหนา้ที่ ตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของ DRMU 

วัตถุประสงค ์ องค์ประกอบ บทบาทหนา้ที ่

1. เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์และแผน

บูรณาการงานวิจัยและงานพันธกิจ

สัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานระดับ

อ าเภอ/เขตที่รบัผิดชอบ 

2. เพื่อบริหารงานพันธกิจสัมพันธ์

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน

ระดับอ าเภอ/เขต 

3. เพื่อเชือ่มโยงและผลักดัน

นโยบายและการด าเนินงานเพือ่

พัฒนาท้องถิ่น ตัง้แต่ระดับอ าเภอ/

เขต และต าบล/แขวง โดยการมี

ส่วนร่วมของมหาวทิยาลัย 

4. เพือ่ผลักดันใหเ้กดิการท างาน

ร่วมกันในการสร้างกจิกรรมการ

พัฒนาและการจัดท าฐานข้อมูลใน

ระดับอ าเภอ 

5. เพื่อเป็นเวทีเชงิพืน้ทีแ่ลกเปล่ียน

ความคดิเห็นและแนวทางการ

ท างานร่วมกันระหว่างมหา

วิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกบั

หน่วยงานในพื้นที่ระดับอ าเภอ/เขต 

1. นายอ าเภอ/ผู้อ านวยการเขต 

คณะกรรมการระดับอ าเภอ 

2. ภาคภีาคประชาชน เชือ่มโยงกบั

ประชาชนภายใต้การแนะน าของ

อ าเภอ 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

(ส่วนกลาง (สวพ.) และหน่วย

บริหารระดับคณะ RMU) 

4. ตัวแทนของ TRMU (เพื่อสร้าง

การประสานงานระหว่าง DRMU 

และ TRMU เป็นบุคคลที่

นอกเหนือจากที่อ าเภอ/เขต

ก าหนด) 

 

1. ขับเคลื่อนการท างานทอ้งถิน่ตาม

นโยบายที่จังหวัดและมหาวทิยาลัย

ตกลงร่วมกัน (PRMU) สอดคล้อง

กับยทุธศาสตร์ระดับอ าเภอ/เขต  

2. ผลักดันใหเ้กดิการจัดท ายุทธ 

ศาสตร์และแผนบูรณาการงานวิจัย

และงานพันธกิจสัมพันธ์ร่วมกัน

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับอ าเภอ/เขต 

3. สรา้งความรว่มมือในการ

ปฏิบัตงิานระหว่างมหาวทิยาลัย 

หน่วยงานระดับอ าเภอ/เขต และส่วน

งานท้องถิ่นหรอืชุมชน 

4. ประสานงานกับหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานการ

บริหารงานวิจยัและงานเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน  

5. รวบรวมวเิคราะหป์ัญหา ความ

ต้องการของทอ้งถิ่น/ชุมชน 

ตลอดจนวิเคราะหอ์งคค์วามรู้ที่

ส าคัญของชุมชน เพือ่น าไปสู่การ

ผลักดันโจทยว์ิจยัเพือ่แกป้ัญหา

และพัฒนาทอ้งถิ่น/ชุมชน และส่ง

โจทย์วิจยัใหก้บัมหาวิทยาลัยฯ 

6. ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันใหเ้กดิ 

การท างานร่วมกันเพือ่จัดท าฐาน 

ข้อมูลระดับอ าเภอที่ส าคัญและเป็น

ปัจจุบัน 

7. ก ากับตดิตาม และประเมินผล

การด าเนินงานโครงการที่

ด าเนินงานร่วมกัน  

8. ผลักดันงานตามนโยบายที่

มหาวิทยาลัยได้รับมอบหมาย

ร่วมกับคนในพื้นที ่
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  1.4 หน่วยจัดการระดับจังหวัด PRMU (Province Research Management Unit)  

หมายถึง หน่วยบริหารวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ในระดับจังหวัด/เขต ซึ่งมีวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

และบทบาทหนา้ที่ ตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของ PRMU 

วัตถุประสงค ์ องค์ประกอบ บทบาทหนา้ที ่

1. เพื่อบริหารงานวิจัยและ

งานพันธกจิสัมพันธ์ระหว่าง

มหาวิทยาลัยกับจังหวัด/เขต 

2. เพื่อสร้างและผลักดัน

ยุทธศาสตร์และแผนบูรณา

การงานวิจัยและงานพันธ

กจิสัมพันธ์เพื่อพฒันา

ท้องถิ่น ตัง้แต่ระดับจังหวัด 

(ยทุธศาสตร์จังหวัด) 

อ าเภอ/แขวง และต าบล/

ชุมชน โดยการมีส่วนร่วม

ของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อผลักดันใหเ้กิดการ

ท างานร่วมกันในการสร้าง

กจิกรรมการพัฒนาและการ

จัดท าฐานข้อมูลของจังหวัด

ชัยนาท 

4. เพื่อเป็นเวทีเชิงพื้นที่

แลกเปล่ียนความคดิเห็น

และแนวทางการท างาน

ร่วมกันระหว่าง

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษมกบัหน่วยงานในพื้นที่

ระดับจังหวัด 

1. หัวหน้าส านักงานจังหวัด/

ผู้อ านวยการเขต เพือ่ก าหนดผู้มี

ส่วนร่วมหรอืคณะกรรมการ

ระดับจังหวัด เพื่อใหส้ามารถ

ประสานงานได้ง่ายขึน้ (ภายใต้

หัวหน้าส านักงานจะมีเครอืข่าย 20 

กว่าหน่วยงาน) และขับเคลือ่นให้

การท างานของ PRMU อยู่ภายใต้

การท างานของจงัหวัด/เขต และ

เกดิการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

2. ภาคภีาคประชาชน เชือ่มโยง

กับประชาชนภายใต้การแนะน า

ของจังหวัด/เขต 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

4. ตัวแทนของ DRMU (เพื่อสร้าง

การประสานงานระหว่าง PRMU 

และ DRMU เป็นบุคคลที่

นอกเหนือจากที่ ส านักงาน

จังหวัด ส านักงานเขตก าหนด) 

1. ผลักดันและเชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงาน

พัฒนาท้องถิ่นตามยุทธศาสตรข์องจังหวัด/เขต 

กับการปฏบัิติงานสว่นท้องถิ่นให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของจังหวัด/เขต 

2. สรา้งความรว่มมอืในการปฏบัิติงานระหว่าง

มหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับจังหวัด/เขต และ

สว่นงานท้องถิ่นหรือชุมชน 

3. ประสานงานกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม เพื่อขับเคลื่อน การด าเนินงาน 

การบริหารงานวิจัยและงานเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน 

4. ช่วยเหลอืสนับสนุนในการจัดต้ังและด าเนินงาน

ของศูนย์นวัตกรรมเพื่อการจัดการความรู้  

และการน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

กับท้องถิ่น 

5. รวบรวมวเิคราะห์ ปัญหา ความต้องการของ

ท้องถิ่น/ชุมชน ตลอดจนวิเคราะห์องค์ความรู้ท่ี

ส าคัญของชุมชน เพื่อน าไปสูก่ารผลักดันโจทย์

วิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น/ชุมชน 

และสง่โจทย์วิจัยให้กับมหาวิทยาลัยฯ 

6. ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้เกิดระบบ 

และการด าเนินงานการจัดท าฐานข้อมูลของ

จังหวัดชัยนาท/เขตท่ีส าคัญและเป็นปัจจุบัน 

7. ก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน

ของหน่วยโครงการท่ีรับผิดชอบศูนย์จัดการ

นวัตกรรมและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนา

ท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

และภาคีเครอืข่าย 

8. ผลักดันงานตามนโยบายท่ีมหาวิทยาลัย

ได้รับมอบหมายรว่มกับคนในพื้นท่ี 
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 1.5 ศูนย์จัดการนวัตกรรมพันธกิจสัมพันธ์ หมายถึง หนว่ยศูนย์กลางในการเชื่อมโยง 

การท างานระหว่างระหว่างองค์กรหลักของจังหวัดกับมหาวิทยาลัยราชภัฏและภาคีเครือข่าย  

เพื่อการพัฒนาพื้นที่บนฐานข้อมูลและนวัตกรรม องค์ความรู้ แบบบูรณาการตามพันธกิจ 

ของมหาวิทยาลัยสู่เป้าหมาย วิสัยทัศน ์การพัฒนามหาวิทยาลัยและจังหวัด โดยมีระบบและกลไก 

ที่เช่ือมประสานงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ องค์ประกอบและบทบาทหนา้ที่ ตามตาราง 

ที่ 5 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของศูนย์จัดการนวัตกรรมพันธกิจ 

 สัมพันธ์ 

วัตถุประสงค ์ องค์ประกอบ บทบาทหนา้ที ่

1. เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมฐานข้อมูล (ที่

เกี่ยวข้องกบั ข้อมูลพื้นฐาน ความ

ต้องการ องคค์วามรู ้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น) ของชุมชนในจังหวัด

ชัยนาท/เขตจตุจักร เขตลาดพรา้ว

เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ

การท าวิจัย และประสานงานใหก้ับ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง (ต้นน้ า) 

2. เพื่อพฒันาระบบและกลไกการ

บริหารและการด าเนินงานเพื่อ

จัดการความรู้และการน าองค์

ความรู้ไปใชป้ระโยชนก์บัทอ้งถิ่น/

ชุมชน (กลางน้ า) 

3. เพื่อส่งเสริมการจัดกจิกรรม/

โครงการเพื่อน าองค์ความรู้หรอื

นวัตกรรมที่ไดจ้ากการวิจยัมาใช้

ประโยชนใ์นการแกป้ัญหาและ

พัฒนาชุมชน (ปลายน้ า) 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

(RMU สวพ. ศูนยช์ัยนาท) 

2. หน่วยของจังหวัด/เขตทีอ่ยูใ่น 

PRMU 

3. ปราชญช์าวบ้านและภาคทีั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

1. รวบรวบฐานข้อมูลพื้นฐาน ปัญหา 

ศักยภาพ ความต้องการ องคค์วามรู้ 

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของชุมชนใน

จังหวัดชยันาท เพือ่ใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานส าหรับการท าวิจัย และ

ประสานงานใหก้ับหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง (ต้นน้ า) 

2. บริหารจัดการนวัตกรรมองค์

ความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้

ประโยชนก์ับทอ้งถิ่น/ชุมชนเพือ่การ

พัฒนาพื้นที ่(กลางน้ า) 

3. สง่เสริมการจัดกจิกรรม/

โครงการเพื่อน าองค์ความรู้หรอื

นวัตกรรมที่ไดจ้ากการวิจยัไปขยาย

ผลเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการแกป้ัญหา

และพัฒนาชุมชน (ปลายน้ า) 

4. สง่เสริมการวเิคราะห ์

ประเมินผลกระทบจากการจัด

กจิกรรม/โครงการ (ปลายน้ า) 
 

 2. ระบบบรหิารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

(ภาพที่ 3) มีดังนี ้
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  2.1 ปัจจัยน าเข้า ระดับประเทศ ได้แก่ นโยบายประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ  

ปัจจัยน าเข้าของมหาวิทยาลัย ได้แก่ พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาตรฐานการศึกษาชาติ ยุทธศาสตร์  

20 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ และยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

และปัจจัยน าเข้าของพื้นที่ ยุทธศาสตรข์องจังหวัด ยุทธศาสตรข์องอ าเภอ และต าบล 

  2.2 กลไกการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อการพัฒนาพื้นที่  กลไกการขับเคลื่อน 

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) หน่วยจัดการ 

งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ (RMU) คณะต่าง ๆ หน่วยจัดการความรู้และวิจัยชุมชนของจังหวัด  

(PRMU) หน่วยจัดการความรู้และวิจัยชุมชนของอ าเภอ (DRMU) หน่วยจัดการความรู้และวิจัยชุมชน 

ของต าบล (TRMU) 

  2.3 ระบบบรหิารจัดการหลัก เป็นระบบที่ประกอบไปด้วยระบบต้นทาง กลางทาง  

และปลายทาง โดยด าเนินการในลักษณะของวงจร P D C A และมีระบบการประเมินเสริมพลัง 

อยู่ ในทุกขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 1) ระบบต้นทาง คือ การจัดท ายุทธศาสตร์การวิจัย  

และแผนบูรณาการวิจัยในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับต าบล  

2) ระบบกลางทาง คือการบริหารจัดการ ติดตาม สนับสนุนเสริมพลัง และ 3) ระบบปลายทาง  

คือ การเผยแพรผ่ลงานวิจัยเพื่อการใช้ประโยชน ์และการผลักดันเชิงนโยบาย 

  2.4 ระบบสนับสนุนงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ ได้แก่ ระบบการพัฒนาคน  

ระบบพี่เลี้ยง ระบบการจัดการความรู้ ระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยและฐานข้อมูลของพื้นที่  

ระบบเครือข่ายเพื่อให้เกิดการบูรณาการการท างานกับเครือข่ายคู่ความร่วมมือ  และระบบ 

การพัฒนางาน 

  2.5 ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดจากงานวิจัย และพันธกิจสัมพันธ์  ผลที่เกิด 

ในพื้นที่ ได้แก่ เกิดนักวิจัยชุมชนท้องถิ่นที่เข้มแข็ง เกิดการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ที่ประเมินได้   

เกิดองค์ความรู้ใหมข่องท้องถิ่นที่ได้จากกระบวนการวิจัย 
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ภาพที ่3 ระบบบริหารจัดการงานวจิัยและพันธกิจสัมพันธ์ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

 ผลที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้งานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ 

และนวัตกรรมจากการวิจัยในท้องถิ่น ได้งานบริการวิชาการโดยมีนักวิจัยชุมชน ชาวบ้าน อปท.  

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ซึ่งมีส่วนร่วมในการวิจัยในทุกกระบวนการ  

ผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรง ได้งานวิจัยที่สามารถบูรณาการกับการเรียนการสอน  

จากการมีส่วนร่วมในการวิจัยของนักศกึษา และสามารถน าองค์ความรู้ที่เกิดจากการวิจัยมาปรับปรุง 

เนื้อหาสาระของรายวิชา และได้งานวิจัยที่สามารถการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้ ได้ใช้แนวคิดของรองศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรนภา พรหมมา มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏอุตรดิตถ์ งานวิจัยชิ้นส าคัญ คือ เรื่อง “แนวทางการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาระบบบริหาร 

จัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการสร้างงานวิจัยเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และภาคี” เรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุตรดิตถ์กับสังคม รูปแบบการจัดการที่เรียกว่า “อุตรดิตถ์โมเดล” หรือ “RICN Model” ฉัตรนภา  

พรหมมา (2562) และหนังสือ “นวัตกรรม การบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ 

เครือขา่ยมหาวิทยาลัยราชภัฏคูชุ่มชนท้องถิ่น” และแนวคิดของ เรืองเดช วงศห์ล้า (2560) ในเรื่อง  

องค์ประกอบการท างานวิชาการรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัยอุตรดิตถ์ งานทั้ง 4 ชิ้นต่อเนื่อง 

และเป็นต้นแบบการพัฒนางานของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประเด็นส าคัญ คือ การท างาน 

ร่วมกับท้องถิ่นตอ้งมีระบบและกระบวนการท างานร่วมกับท้องถิ่นต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า  
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มีกลไกเชิงระบบของมหาวิทยาลัย คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) เป็นกลไกหลักร่วมกับกลไก 

สนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อขับเคลื่อนงานวิจัยและพันธกจิสัมพันธ์ 

 งานชิน้นีย้ังใช้แนวคิดของ สีลาภรณ ์บัวสาย (2557) ที่กล่าวถึง งานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่  

หรืองาน ABC (Area Based Collaborative Research) และงานของ กิตติ สัจจวัฒนา (2560)  

ที่กล่าวถึง กรอบแนวคิดการท างานวิจัยเชิงพืน้ที่ งานทั้งหมดนีเ้ป็นการสรา้งตัวแบบและระบบงาน 

ที่การเอาพื้นที่เป็นตัวตั้ง (Area-based Approach) และสร้างความร่วมมือ (Collaboration) เน้นการสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์ความร่วมมือระหว่างภาคีต่าง ๆ ที่เป็นหุ้นส่วนการพัฒนา การใช้กลไกในพืน้ที่ในการช่วย 

พัฒนา งานประเภทนี้เน้นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกับคนจ านวนมาก ในพืน้ที่ในระดับจังหวัด อ าเภอ  

การท างานจงึตอ้งมกีารท าแผนยุทธศาตรท์ี่มกีารตั้งเป้าหมายและหวังผลการท างานที่ชัดเจน 

 ในการออกแบบระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏจันทรเกษม ยังใช้แนวคิดการบริการจัดการงานวิจัยแบบท้องถิ่น CBR (Community Based  

Research) ของ บัญชร แก้วส่อง (2564) ที่เสนอยุทธศาสตร์การท างานของ CBR การสร้างสรรค ์

ปัญญาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นปลายทาง คือ การสร้างความสุขให้กับคนในท้องถิ่น และมหาวิทยาลัย 

ท างานกับท้องถิ่นควรใช้แนวทาง 7 in 1 การท างานท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย แบบ (7 in 1) ผลกับ 

ชุมชน (3 in 1) เกิดนักวิจัยชุมชนท้องถิ่นที่เข้มแข็ง เกิดความรู้ของท้องถิ่นจากกระบวนการวิจัย  

เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนท้องถิ่นอันเป็นผลจากการวิจัย ผลกับมหาวิทยาลัย ( 4 in 1)  

ได้งานวิจัย ได้งานบริการวิชาการแก่สังคม ได้งานผลิตบัณฑติ และได้งานท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม  

แนวทางการท างานของ CBR จะเน้นแนวทางการท างานเพื่อคนเล็กคนน้อย ผูไ้ร้โอกาสทางสังคม 

 การท างานของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ใช้ทั้งการท างานแบบ CBR และ ABC 

ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะการท างานยังอยู่ระหว่างการพัฒนา บางพื้นที่ที่แบ่งความรับผิดชอบของคณะ 

สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานท้องถิ่นได้แล้วและมีการท างานร่วมกัน แต่บางคณะยังไม่สามารถ 

เชื่อมตอ่ได้อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะต้องพัฒนาต่อไป 

 อุปสรรคส าคัญที่ในการพัฒนาการท างานท้องถิ่นอยู่ที่การเชื่อมโยงการท างานในทุกระดับ  

และการท างานแบบมีส่วนร่วมที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานและคนกลุ่มต่าง ๆ ให้มาร่วมมือกัน 

ท างาน แต่ในระดับคณะยังไม่เช่ือมโยงกับคณะหรือหนว่ยงานอื่นในองค์กร รวมทั้งนักวิจัยส่วนใหญ่ 

ยังคุ้นเคยกับการท างานเดี่ยว 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 

 ผูบ้ริหารทุกระดับ ทั้งในระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัย ผูอ้ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

และคณบดีทุกคณะ ควรให้ความส าคัญผลักดันให้มีการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการบริหารงาน 
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เพื่อพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยให้เกิดขึน้จริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรมีส่วนร่วมในพัฒนานี้ นอกจากนี้ควรเร่งเรียนรู้การท างานในลักษณะเพื่อพัฒนาร่วมกัน 

กับท้องถิ่นทั้งแบบพืน้ที่แบบ ABC และการท างานเพื่อพัฒนาทอ้งถิ่นแบบ CBR เพื่อให้เกดิความเข้าใจ 

ในการขับเคลื่อนงานอย่างแท้จริง และเกิดการประสานงานแตล่ะสว่นเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ควรมีการวิจัยเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์งานวิจัยและงาน 

พันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่และภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดการท างานที่มีทิศทาง 

และเกิดการพัฒนาในพืน้ที่อย่างแท้จรงิ 
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1 

ความคิดเห็นและการปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในจังหวัดหนึ่ง  

ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ต่อประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม  

เรื่อง บัญชรีายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2563 
 

ลดาวัลย์ ไข่คาํ 

ภาควิชารัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการใช้ 

สารเคมี ได้แก่ สารพาราควอต ไกลโฟเซต และคลอร์ไพริฟอส ของรัฐ ตามประกาศกระทรวง 

อุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่  6) พ.ศ.2563 2) เพื่ออภิปราย 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่หลังการใช้ประกาศกระทรวงฯ  

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสังเกตการณ์ร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

กับตัวแทนเกษตรกร จ านวน 32 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากต าบลหนึ่งในจังหวัดหนึ่งของภาคตะวันออก 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแทนเกษตรกรทั้ง 32 คน แสดงความคิดเห็นต่อประกาศกระทรวงฯ  

ที่แตกต่างกัน 3 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกรกลุ่มที่เห็นด้วย กลุ่มที่ไม่เห็นด้วย และกลุ่มที่ตั้งค าถาม 

เกี่ยวกับการห้ามใช้สารเคมี และ 2) เกษตรกรมีการปรับตัวภายหลังประกาศกระทรวงฯ แตกต่างกัน  

ได้แก่ กลุ่มแรก คือ เกษตรกรทีเ่ลิกใช้สารเคมีเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคม  

พวกเขาเลิกใช้สารเคมีอย่างสิ้นเชิงแม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น กลุ่มสอง คือ ผู้ที่เลือกใช้สารเคมีอื่น 

หรือใช้สารอื่นทดแทนสารเคมีต้องห้าม และกลุ่มสุดท้าย คือ ผู้ที่ยังคงใช้สารเคมีต้องห้ามต่อไป  

เพื่อให้ผลผลิตทางการเกษตรได้เปรียบมากกว่าเกษตรกรที่ไม่ใช้สารเคมี สุดท้ายงานวิจัยนี้ 

ได้เสนอแนะให้รัฐบาลควรรับฟังความคิดเห็นของเกษตรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงก่อนประกาศ 

บังคับใช้มาตรฐานสารเคมีแห่งชาติ ภาคเกษตรควรเปลี่ยนวิธีปฏิบัติทางการเกษตรอย่างรอบด้าน 

เพื่อการเกษตรที่ยั่งยืน และรัฐควรวางโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีการเกษตร เพื่อลดมลภาวะ 

ทางสิ่งแวดล้อม และเพิ่มผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจตอ่ไป 

 คําสาํคัญ: สารเคมี พาราควอต ไกลโฟเซต คลอร์ไพริฟอส การปรับตัว เกษตรกรไทย ทุเรียน 

  

                                                           
* โครงการวิจัยนีไ้ด้รับทุนสนับสนุนคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปงีบประมาณ 2565 
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Abstract 

 This research article aims to 1)  study the opinions of durian farmers on the use of  

chemicals, namely paraquat, glyphosate, and chlorpyrifos, in accordance with the Notification  

of the Ministry of Industry Re: List of Hazardous Substances (No. 6) B.E. 2563 (2020); and  

2)  discuss changes that have occurred with durian farmers in the area after the Notification.  

This qualitative research employed observatory participation and semi- structured, in- depth  

interviews with 32 farmer representatives to collect data.  The participants were selected by 

purposive sampling method from a sub-district in one province in the eastern region of Thailand. 

 It could be observed in the results of this study that: 1) a total of 32 participants have  

voiced their opinions, which could be divided into three groups:  participants who agree; 

participants who disagree; and participants who question this restriction. 2) In terms of changes, 

the participants are categorized into three groups. The first group consisted of people who had 

stopped using chemicals to comply with laws and social norms. They had completely eliminated 

the use of chemicals, even if it resulted in paying a higher price. The second group consisted 

of those who chose to substitute other substances for prohibited chemicals.  The final group  

consisted of farmers who continue to use prohibited chemicals in order to give their agricultural 

products a competitive advantage over non- chemical farmers.  Finally, this study suggests  

that the government should directly consult with agricultural stakeholders before enforcing  

the notification for setting the national chemical standards.  The agricultural industry should 

consider changing its entire agricultural practice to sustainable agriculture.  Furthermore,  

the government should enhance agricultural technology infrastructure to reduce pollution and 

increase economic benefits. 

 Keywords: Chemicals, Paraquat, Glyphosate, Chlorpyrifos, Adaptation, Thai farmers, Durian 
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บทนํา 

 เกษตรกรรมเป็นอาชีพและแหล่งรายได้หลักของประเทศไทย ภาคการเกษตรครอบคลุม 

พื้นที่ 138,188.5 ไร่ มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 9-11 ของผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (GDP) และ 

มีแรงงานมากกว่าร้อยละ 49 ของแรงงานภายในประเทศ (World Bank, 2020) การขยายตัว 

ของภาคเกษตรอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอย่างมาก 

ในทศวรรษ 1970 และต้นทศวรรษ 1980 เกษตรกรรมไม่ได้ท าหนา้ที่ผลิตอาหารในประเทศเท่านั้น  

แต่ยังส่งออกสินค้าเกษตรไปยังต่างประเทศอีกด้วย (FAO, 2019; International Trade Center,  

2009; Lee, 2020) แต่ประเทศไทยเป็นผู้ใช้สารก าจัดศัตรูพืชมากเป็นอันดับ 5 ของทวีปเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นผู้ใช้สารก าจัดวัชพืชมากที่สุดอันดับ 4 ของโลก ในแต่ละปีประเทศไทย 

น าเข้าสารเคมีและวัตถุอันตราย มูลค่ามากกว่า 20,000 ล้านบาท คิดเป็นปริมาณ 1.5 ล้านตัน  

(FAO, 2019; Tanakasempipat, 2020; สุภาคย์ ดุลสัมพันธ์, 2556) 

 หากแยกชนิดของสารเคมี ประเทศไทยมีการน าเข้าสารเคมี  3 ชนิดที่ส าคัญ ได้แก่  

ไกลโฟเซต (Glyphosate) คือ สารก าจัดวัชพืชประเภทดูดซึม ท าให้หญ้าแห้งตาย เป็นสาร 

ก่อมะเร็ง และมีผลชีชั้ดว่าท าลายสุขภาพของมนุษย์ (Nicolopou-Stamati et al., 2016) ประเทศไทย 

น าเข้าไกลโฟเซตถึง 60,000 ตันหรือ 60 ล้านลิตร พาราควอต (Paraquat) คือ ยาฆ่าหญ้า 

ชนิดสัมผัสที่ออกฤทธิ์เร็ว เป็นสารอันตราย มพีิษเฉียบพลันสูงมากและยังเป็นพิษเรื้อรัง ก่อใหเ้กิด 

โรคพาร์กินสัน และสะสมอยู่ในสัตว์ (WHO, 2020; จุฑามาศ ฉากครบุรี และคณะ, 2562) ประเทศไทย 

น าเข้าพาราควอตมากถึง 30,000 ตัน และคลอร์โพริฟอส (Chlorpyrifos) คือ สารเคมีก าจัด 

แมลงศัตรูพชืที่ตกค้างในผักและผลไม้ พิษของคลอร์ไพริฟอสก่อให้เกิดผลกระทบทางสมองในเด็ก  

(TNN, 2562; สุรชัย โชคครรชิตไชย, 2562) โดยประเทศไทยน าเข้าคลอร์โพริฟอสมากถึง 2,000 ตัน  

หรอื 2 ล้านลิตร (ธันยพร บัวทอง, 2561) 

 ความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของสารเคมีต่อผู้ใช้และผู้บริโภคส่งผลให้เกิดกระแส  

การห้ามใช้สารเคมีทั่วโลก เช่น ประเทศสหรัฐ โปรตุเกส อิตาลี และนครแวนคูเวอร์ของแคนาดา  

ไดอ้อกกฎห้ามใช้สารไกลโฟเซตในพื้นที่สวนสาธารณะตา่ง ๆ รัฐบาลประเทศศรีลังกาห้ามใช้ไกลโฟเซต 

เมื่อปี พ.ศ. 2558 และประเทศโคลอมเบียห้ามการฉีดพ่นสารไกลโฟเซตทางอากาศในปี  

พ.ศ. 2558 กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในสหรัฐอเมริกาได้ยื่นค าร้องเพื่อเพิกถอนการใช้สารก าจัด 

ศัตรูพืชในอาหารทั้งหมด (EPA, 2022; ธันยพร บัวทอง, 2561) รัฐบาลจีนมีการสั่งห้ามใช้ 

สารคลอร์ไพริฟอสในผัก ตั้งแตว่ันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ในเอเชยี พาราควอตถูกห้ามใช้แล้ว 

ใน 9 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา จีน คูเวต ลาว เกาหลีใต้ ศรีลังกา ซีเรีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  

และเวียดนาม ประเทศที่จ ากัดการใช้ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์  (BBC News,  

2561; FDA, 2018; Nicolopoulou-Stamati et al., 2016) 
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 ส าหรับข้อมูลการใชส้ารเคมีในการปลูกทุเรียนจากพืน้ที่วิจัย พบว่า เกษตรกรใช้สารเคมี  

3 ชนิด คือ 1) ใช้สารพาราควอตเพื่อเป็นสารเคมีก าจัดวัชพืช หรอืยาฆ่าหญ้าที่เผาไหม้ออกฤทธิ์เร็ว  

ท าให้วัชพืชแห้งเหี่ยวและตายได้ภายใน 1-2 ชั่วโมง 2) ใช้ไกลโฟเซตหรือ “ราวด์อั้พ” ซึ่งมีฤทธิ์ก าจัด 

วัชพืชโดยการดูดซึมและเข้าไปท าลายบริเวณรากของวัชพืช และ 3) ใช้สารคลอร์ไพริฟอสเพื่อก าจัด 

แมลงและหนอนต่าง ๆ ได้หลายชนิด โดย เกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้ ในการใช้สารเคมี 

อยู่ในเกณฑ์ดี และมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้สารเคมี คือ เกษตรกรเห็นด้วยกับการใช้สารเคมี 

ในการปลูกทุเรียนในพื้นที่ ขณะที่การศึกษาของ พรพิณี กอปรกิจงาม (2538) พบว่าการใช้ 

สารเคมีของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับระดับการศกึษา ทัศนคตขิองเกษตรกรต่อการใช้สารเคมี  

และพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับอายุ ขนาดพื้นที่ที่ท าการเกษตร และความรู้ในการใช้สารเคมี  

 ในปี พ.ศ. 2563 รัฐบาลไทยประกาศห้ามใช้สารเคมีส าคัญผ่านประกาศกระทรวง 

อุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 ส่งผลให้เกษตรกรไทย 

ต้องเลิกใช้สารเคมี 3 ชนิดที่ส าคัญ ได้แก่ พาราควอต ไกลโฟเซต และคลอร์ไพริฟอส อย่างไรก็ตาม  

เกษตรกรจ านวนไม่น้อยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่หลากหลาย งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษา 

ความคิดเห็นของเกษตรกรตอ่ตะวันออก การควบคุมการใชส้ารเคมีของรัฐตามประกาศกระทรวง 

อุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563  และอภิปรายการปรับตัว 

ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน จังหวัดหนึ่ง ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการใช้สารเคมี  ได้แก่ สารพาราควอต  

ไกลโฟเซต และคลอร์ไพริฟอส ของรัฐ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อ 

วัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 

 2. เพื่ออภิปรายการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นกับเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ 

หลังการใชป้ระกาศกระทรวงฯ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มอาสาสมัคร 

 ประชากรประมาณ 975 คน ประกอบอาชีพเกษตรกรในต าบลหนึ่ง ในจังหวัดหนึ่ง  

ของภาคตะวันออกของประเทศไทย ผู้วิจัยสัมภาษณ์เกษตรกรในพื้นที่ระหว่างเดือนเมษายน- 

มิถุนายน พ.ศ. 2565 จากอาสาสมัครทั้งหมด 32 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรอบรู้  ความช านาญมีประสบการณ์ตามหัวข้อวิจัย  

เป็นตัวแทนเกษตรกร และยินดีให้ความรว่มมอืในการตอบใหส้ัมภาษณ์ 
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 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น: การใช้สารเคมีในภาคการเกษตร ข้อก าหนดเกี่ยวกับการใช้สารเคมี 

ในประเทศไทย ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 

 2. ตัวแปรตาม:  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการประกาศใช้กฎหมาย และ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพืน้ที่ 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การควบคุมการใช้สารเคมี ข้อก าหนดเกี่ยวกับการใข้สารเคมีในประเทศไทย กฎหมาย 

ว่าด้วย ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563  

ส่งผลต่อความคิดเห็นของเกษตรกร และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรชาวสวนทุเรียน 

ในพืน้ที่ที่ตอ้งลดการใชส้ารเคมี และเปลี่ยนเป็นเกษตรแบบไร้สารเคมีที่มีความยั่งยืน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นี้ผู้วิจัยศึกษาอาศัยเครื่องมือเชิงคุณภาพ  

ได้แก่ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการลงพื้นที่ (Fieldwork)  

เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับอาสาสมัครตัวแทน 

เกษตรกรจ านวน 32 คน ด้วยค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) ซึ่งประกอบด้วยค าถาม  

3 ส่วน ดังนี้ 

  

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables)

• การใช้สารเคมีในภาคการเกษตร 

• ข้อก าหนดเกี่ยวกับการใชส้ารเคมีใน
ประเทศไทย 

• ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 
บัญชรีายช่ือวัตถุอันตราย (ฉบับท่ี 6) 
พ.ศ. 2563

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable)

• ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการ
ประกาศใชก้ฎหมาย 

• การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับเกษตรกร
ชาวสวนทุเรียนในพื้นท่ี
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการใชส้ารเคมีพาราควอต ไกลโฟเซต และคลอร์ไพริฟอส 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและการปรับตัวของเกษตรกรชาวสวนทุเรียน 

 การสัมภาษณ์ใชเ้วลาเฉลี่ยประมาณ 30-45 นาที โดยใช้วธิีจดบันทึก อาสาสมัครทุกคน 

ได้ให้ความยินยอมด้วยวาจาเพื่อความปลอดภัย ข้อมูลที่ได้ถูกก าหนดรหัสตัวเลข การรายงาน 

ผลการศกึษาไม่ระบุชื่อและสถานที่เพื่อปกปิดตัวตนของผู้ให้ขอ้มูล 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) ได้แก่ การลงพื้นที่ 

เพื่อสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary Review)  

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เช่น ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยและฐานข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เอกสาร กฎหมาย ประกาศกระทรวงฯ บทความวิจัย บทความวิชาการ 

ที่ได้รับการตพีิมพ์เผยแพร่แลว้ เพื่อน ามาประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลจากการส ารวจและการสัมภาษณ์ถูกน ามาแปลความหมายและวิเคราะห์ 

ในเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความคิดเห็นและการปรับตัวของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนต่อประกาศ 

กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชรีายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 การวิจัยนีไ้ด้เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาสาสมัครทั้งหมด 32 คน ตั้งแต่เดือนเมษายน 

ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยมีอาสาสมัครเพศชาย ร้อยละ 72 และเพศหญิง ร้อยละ 28 อายุเฉลี่ย 

ของอาสาสมัคร คือ 54.6 ปี โดยมีอายุตั้งแต่ 41 ปี และอายุมากที่สุด 62 ปี 

 อาสาสมัครเป็นเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนที่ท างานในสวนทุเรียนเป็นประจ า อาสาสมัคร 

แต่ละคนดูแลสวนทุเรียน ขนาดเฉลี่ย 52.5 ไร่ หรือ 84,800 ตารางเมตร ปีที่ผ่านมาอาสาสมัคร 

มีรายได้ระหว่าง 500,000 ถึง 3 ล้านบาทต่อปี อย่างไรก็ตาม อาสาสมัคร ร้อยละ 13 เลือกที่จะ 

ไม่เปิดเผยรายได้ตอ่ปี 

 2. ประสบการณ์การใช้สารเคมีในภาคเกษตรกรรม 

 อาสาสมัครส่วนใหญ่ เห็นว่าการใช้สารเคมีเป็นประโยชน์โดยตรงต่อภาคเกษตรกรรม  

พวกเขามีทัศนคติที่ดีต่อสารเคมีเนื่องจากใช้งานง่าย และได้ประสิทธิผล ท าให้อาสาสมัครไม่ต้อง 

เสียเวลากับการก าจัดศัตรูพืช พวกเขาจึงสามารถน าเวลาว่างที่เหลือจากการก าจัดวัชพืชมาใช้ท า 

กิจกรรมอื่น ๆ อาสาสมัครรายหนึ่งกล่าวว่า การใช้สารเคมีท าให้เขา “มีเวลามากที่จะไปดูแล 
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สวนอื่นต่อ ไม่ต้องมาจัดการหญ้าหลายครั้งครับ” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มิถุนายน 2565) และ  

“แถมเดินลงสวนสบายใจไม่เจอหญ้าคัน ท าโน่นท านี้ได้สบาย” (การสื่อสารส่วนบุคคล,  

7 มิถุนายน 2565) และ “…ข้อดีก็ ใช้ง่าย ราคาถูก สะดวก ไม่ต้องมากังวลตัดหญ้าสวนนี้เสร็จ 

ก็ตัดสวนอื่นต่อ พอจะตัดเสร็จฝนตกงอกขึ้นใหม่อีก ไม่ต้องท าอะไรแล้วล่ะ ตัดหญ้าทั้งวัน”  

(การสื่อสารสว่นบุคคล, 6 มถิุนายน 2565) 

 นอกจากนี้ อาสาสมัครยืนยันว่าการใช้สารเคมีท าให้พวกเขาประหยัดต้นทุน เพราะราคา 

สารเคมีไม่แพงมากนัก โดยสารเคมี 1 แกลลอน ราคาประมาณ 400 บาท และค่าจ้างแรงงาน 

ในการตัดหญ้า ค่าน้ ามัน ค่าเครื่องจักร ส่งผลให้พวกเขาตัดสินใจใช้สารเคมี อาสาสมัครรายหนึ่ง 

กล่าวว่า “สารพาราควอตมีอายุทนทานได้นานถึง 2-3 เดือน ซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพมาก 

เมื่อเทียบกับสารเคมีชนิดอื่น ๆ ท าให้เกษตรกรไม่ต้องใช้สารเคมีบ่อยครั้ง” (การสื่อสารส่วนบุคคล,  

8 มิถุนายน 2565) และ “ข้อดีของสารเคมีก็แค่หาคนมาฉีดพ่นเครื่องที่สะพายก็สบายกว่า 

ตอ้งแบกเครื่องตัดหญา้ ไม่ต้องเสียค่าน้ ามัน แล้วก็ค่าซ่อม ค่าซ่อมก็เป็นพัน ซ่อมไมไ่หวก็ซือ้ใหม่”  

(การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มิถุนายน 2565) ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายขึ้นอยู่กับจ านวนพื้นที่เพาะปลูก 

ของอาสาสมัครแต่ละคน 

 3. ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการใช้สารเคมีของรัฐ ตามประกาศกระทรวง 

อุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) 

 การสัมภาษณ์อาสาสมัคร พบว่า ก่อนประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีช่ือวัตถุ 

อันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 รัฐบาลไม่ได้สอบถามความคดิเห็นของเกษตรกรหรอืชาวสวนเลย 

แม้แต่น้อย ขณะที่อาสาสมัครบางรายว่ามองว่าการประกาศห้ามใช้สารเคมี เช่น พาราควอต  

ไกลโฟเซต และคลอร์ไพริฟอส เป็นเรื่องผลประโยชนร์ะหว่างภาครัฐกับเอกชนมากกว่าภาคประชาชน 

 ประกาศกระทรวงฯ ส่งผลให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกันในกลุ่มอาสาสมัครผู้ปลูก 

ทุเรียน พวกเขาเห็นว่าการประกาศห้ามใช้สารเคมี ไม่ใช่ด้วยเหตุผลทางสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

เท่านั้น แต่เป็นเหตุผลทางการเมืองแอบแฝง เพื่อเอื้อผลประโยชน์ให้แก่กลุ่มผลประโยชน์อื่น  ๆ  

ที่ภาครัฐมีส่วนได้และส่วนเสีย งานวิจัยชิ้นนี้สามารถแบ่งความคิดเห็นของอาสาสมัครออกเป็น  

3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เห็นด้วย ร้อยละ 29 กลุ่มที่ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 45 และกลุ่มที่มีข้อสงสัย 

ในการประกาศหา้มดังกล่าว ร้อยละ 26 (การสื่อสารส่วนบุคคล, 1-12 มิถุนายน 2565) 

 อาสาสมัครจ านวนร้อยละ 29 เห็นด้วยกับประกาศกระทรวงฯ พวกเขาเห็นด้วย 

เพราะสุขภาพของประชาชนเป็นสิ่งส าคัญ อาสาสมัครรายหนึ่งแสดงความเห็นว่า “ดีที่รัฐบาลมี  

การประกาศสั่งห้าม ชีวิตคนเราเป็นสิ่งส าคัญครับ” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565)  

ซึ่งเขาไม่ได้รับผลกระทบจากการห้ามใช้สารเคมี เนื่องจาก “ปกติที่บ้านผมก็ใช้เครื่องตัดหญ้า 

มีคนงานประจ าอยู่” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มิถุนายน 2565) 
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 อาสาสมัครบางรายเห็นด้วยเนื่องจากเหตุผลด้านสุขภาพของเกษตรกรและประชาชน  

เขากล่าวว่า “ลุงเห็นด้วยกับการที่กฎหมายออกมาเพื่อสุขภาพของประชาชนชาวบ้าน ไม่ต้องการ 

ให้ใช้เคมีไปมากกว่านี้ และก็เพื่อสิ่งแวดล้อมมันก็ดี” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มิถุนายน 2565)  

นอกจากนี้ อาสาสมัครบางรายเห็นด้วยเนื่องจากเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม เขากล่าวว่า “เพราะ 

สารเคมีมันเจือปนในดินมีผลกระทบ ถือว่ารักษาสิ่งแวดล้อม ท าให้คนบางรายรู้ว่าสารเคมีพวกนี้  

ใช้ไปมันอันตราย เราเป็นผู้ใช้ยังรับรู้ได้ ถือว่าได้ให้ความรู้กับคนที่ไม่รู้ แต่สารเคมีมันอันตรายจริง ๆ”  

(การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มิถุนายน 2565) 

 ขณะที่อาสาสมัครบางรายเห็นด้วยเพราะพวกเขาได้รับค่าจ้างจากการรับจ้างตัดหญ้า 

มากขึน้ โดยกลา่วว่า “ผมเห็นด้วย ผมมลีูกชายก็ไปรับจ้างตัดหญ้า ผมก็คิดว่าดีจะได้มีงานจ้างตัดหญ้า  

มีเงินใช้ มันก็ดี แต่ก็อยากให้มีการลดราคาพวกน้ ามันใช้เครื่องตัดหญ้าได้ไหมครับ” (การสื่อสาร 

สว่นบุคคล, 11 มิถุนายน 2565) 

 ในทางตรงกันข้าม อาสาสมัครร้อยละ 26 ไม่เห็นด้วยกับการประกาศห้ามใช้สารเคมี 

ในภาคการเกษตร พวกเขาพบว่า กฎหมายเหล่านี้ไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน แต่กลับส่งผล 

ในทางตรงกันข้ามกับเกษตรกรอย่างมีนัยส าคัญ โดยผลกระทบที่พวกเขาได้รับโดยตรง 

คือ ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น เช่น การจ้างแรงงานเพื่อตัดหญ้า ค่าน้ ามัน ค่าเครื่องตัดหญ้า ส่งผลให้ 

ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น อาสาสมัครรายหนึ่งไม่เห็นด้วย “เพราะว่าเพิ่มรายจ่ายกับชาวบ้าน เสียต้นทุน  

ปกติทุกคนก็มีภาระต้องจ่ายแต่นี่ต้องเสียเพิ่ม มันเป็นเรื่องไม่ใช่เรื่อง ถ้ารัฐช่วยลดค่าใช้จ่ายก็แล้วไป  

แต่เหมือนบีบบังคับว่าต้องจ่ายซื้อสารตัวใหม่แพง เรายังไม่ลองใช้นะแต่เห็นชาวบ้านเขาบ่นกัน  

ก็รู้แหละว่าเป็นเกมการเมือง” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มิถุนายน 2565) การประกาศห้ามใช้ 

สารเคมีไม่ได้ท าให้การใช้สารเคมีในภาคเกษตรกรรมลดลง แต่กลับท าให้เกิดการลักลอบน าเข้า 

และใช้สารเคมีเพิ่มมากขึ้น อาสาสมัครจึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เขากล่าวว่า “มันยากตรงที่ 

มาหลบ ๆ ใช้ ๆ ซ่อน ๆ เพราะถ้าถูกจับโดนปรับเงินก็หลักแสน เป็นไปได้กฎหมายตัวนี้ 

ท าให้ชาวสวนท าสวนไม่สะดวก เวลาซื้อเวลาจ่ายแทนที่เป็นทางเลือกให้กับคนซื้อ” (การสื่อสาร 

สว่นบุคคล, 12 มิถุนายน 2565) 

 กลุ่มสุดท้าย คือ อาสาสมัครประมาณร้อยละ 45 มีขอ้สงสัยในการห้ามใช้สารเคมีเหล่านี้  

พวกเขาเห็นวา่การประกาศห้ามใช้สารเคมีด้วยเหตุผลที่ว่า “เพื่อป้องกันอันตราย” เป็นแนวคิดที่ดี  

แต่พวกเขาอยากให้ภาครัฐเข้าใจถึงค่าใช้จ่ายที่เกษตรกรต้องใช้ในการด ารงชีวิตและต้นทุนที่เพิ่ม  

มากขึ้น พวกเขาคิดว่า “เศรษฐกิจมันแย่อยู่แล้ว ขายของก็ไม่ค่อยได้ ต่อให้ขายผลไม้ได้ราคาแต่ 

[มีต้นทุน] ก าจัดศัตรูพืชก็ไม่ได้ก าไรแบบแต่ก่อน” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565)  

และตั้งข้อสังเกตว่า“กฎหมายออกมาจู่ ๆ ก็ออกมา [เพื่อ] ป้องกันสุขภาพประชาชนแต่ท าไม 
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ยังมีการขายสารเคมีตัวใหม่อยู่ น่าสงสัยไหม … แบบนี้มันหมายความว่ายังไง” (การสื่อสาร 

สว่นบุคคล, 12 มิถุนายน 2565) 

 การเรียกร้องห้ามใช้สารเคมีของหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้อาสาสมัครเกิดข้อสงสัย  

เขากล่าวว่ากฎหมายฉบับนี้ออกมาเพื่อ “เอาใจพวกเอ็นจีโอหรือเปล่า เพราะช่วงนั้นได้ข่าวว่า 

โดนเอ็นจีโอกดดันรัฐบาลให้ออกกฎหมายพวกนี้ รัฐบาลก็ตามใจคนต่างชาติมากจนลืมหัวอก 

คนเป็นประชาชนว่าจะใช้กินใช้จ่ายยังไง ไม่เคยถามว่าประชาชนจะเดือดร้อนไหม” (การสื่อสาร 

สว่นบุคคล, 10 มิถุนายน 2565) อาสาสมัครตา่งคาดหวังว่ารัฐบาลควรต้องฟังเสียงของเกษตรกร  

ก่อนออก ประกาศกระทรวงฯ และมีมาตรการช่วยเหลือและเยียวยาเกษตรกรในช่วงเปลี่ยนผ่าน 

ใหม้ากกว่านี ้(การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มิถุนายน 2565) 

 ในอีกด้านหนึ่งอาสาสมัครยังมีความเคลือบแคลงสงสัยว่าประกาศกระทรวงฯ  

มีนัยทางการเมืองแอบแฝงอยู่ เนื่องจากการสั่งห้ามใช้สารเคมีส่งผลให้บางหน่วยงานได้รับ 

ผลประโยชน์ เช่น ผู้ผลิตและจ าหน่ายสารกลูโฟซินเนต แอมโมเนียม (Gulfosinate-ammonium)  

ที่ราคาสูงกว่าพาราควอต แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลก าลังเอื้อผลประโยชน์ให้แก่ภาคธุรกิจ โดยไม่ได ้

เป็นห่วงสุขภาพประชาชนและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง ดังนั้น อาสาสมัครจ านวนหนึ่งจึงเห็นว่า 

ภาคเอกชนบางสว่นได้รับผลประโยชน์จากการห้ามใช้สารเคมี โดยเฉพาะบริษัทที่มคีวามเกี่ยวข้อง 

กับสารเคมีที่รัฐยังคงอนุญาตให้ใชต้่อไปได้ 

 ท้ายที่สุด อาสาสมัครเห็นว่าประชาชนได้รับผลประโยชน์น้อยที่สุดจากประกาศ 

กระทรวงฯ นี้ เกษตรกรต่างต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการท าการเกษตรมากขึ้น เช่น การใช้ 

สารเคมีชนิดอื่นที่มีราคาสูงกว่า 2-3 เท่า เพื่อรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐาน และเป็น 

ที่ต้องการของตลาด นอกจากนี้ ประชาชนผู้บริโภคกลับเป็นผู้เสียผลประโยชน์เพราะพ่อค้าคนกลาง 

ยังใช้สารเคมีเจือปนในกระบวนการต่าง ๆ กว่าผลผลิตจะไปถึงมือผู้บริโภค ท าให้ประชาชนต้องจ่าย 

ค่าผลผลิตทางการเกษตรในราคาที่สูงขึน้ แตก่ลับไม่ได้รับผลผลิตที่ปลอดสารเคมีแต่อย่างใด 

 4. การปรับตัวหลังจากประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุ 

อันตราย (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2563 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการปรับตัวของเกษตรกรหลังการใช้ประกาศกระทรวงฯ  

ผู้วิจัยพบว่าท่าทีของอาสาสมัครแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ อาสาสมัครร้อยละ 45 ที่เลิกใช้สารเคม ี

โดยสิ้นเชิง อาสาสมัครร้อยละ 32 ที่ใช้สารเคมีอื่นทดแทน และอาสาสมัครร้อยละ 19 ที่ยังคงใช้ 

สารเคมีต้องหา้มต่อไป โดยอาสาสมัครต่างมีเหตุผลเพื่อสนับสนุนทางเลือกของตนเอง (การสื่อสาร 

สว่นบุคคล, 1-12 มิถุนายน 2565) 
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 เกษตรกรที่เลิกใช้สารเคมีโดยสิ้นเชิง 

 เมื่อรัฐบาลออกค าสั่งห้ามใช้สารเคมี อาสาสมัครส่วนใหญ่ร้อยละ 49 ที่เลิกใช้สารเคมี 

และเปลี่ยนวิธีการปลูกทุเรียนของตน พวกเขามีแนวโน้มที่จะเชื่อฟังและปฏิบัติตามกฎหมาย  

โดยเน้นไปที่การใช้แรงงานแทนการใช้สารเคมี อาสาสมัครรายหนึ่งกล่าวว่า “ผมไม่ใช้สารเคมี 

ในการฆ่าหญ้า ผมไม่ใช้สารเคมีในประกาศกระทรวงฯ เลย แต่ก่อนใช้สารเคมีพาราควอต  

ไกลโฟเซตครับ แต่ตอนนีใ้หค้นงานมาตัดหญ้าใหค้รับ” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 มิถุนายน 2565)  

ขณะที่อาสาสมัครอีกรายจ าเป็นต้องให้คนในครอบครัวมาช่วยก าจัดวัชพืชเพราะไม่มีทางเลือกอื่น  

โดยกล่าวว่า “เมื่อไม่มีพาราควอต ไกลโฟเซตไม่เพียงพอต่อการใช้ และตอนนี้พอประกาศสั่งห้าม 

เราก็ตัดหญ้าเอง ถึงจะอายุเยอะแล้วแต่เวลาตัดหญ้าบางทีก็ให้คนในครอบครัวช่วยกันตัดหญ้า และ 

ช่วยกันดูแล แต่ก็จะเหน่ือยกันหนอ่ย แต่ก็ไมม่ทีางเลือก” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 มถิุนายน 2565) 

 เกษตรกรที่ใช้สารทดแทน 

 อาสาสมัครกลุ่มที่สอง คือ กลุ่มที่ใช้สารอื่นทดแทน โดยร้อยละ 32 ของอาสาสมัคร 

ใช้สารเคมีทดแทนหรือพึ่งพาสารเคมีทางเลือก อาสาสมัครบางรายใช้สารที่พบได้ในธรรมชาติ  

อาสาสมัครรายหนึ่งกล่าวว่า “[นอกจากสารเคมีแล้ว ยังมีสาร] ชนิดอื่นก็มีเยอะ อย่างสารสะเดา  

แล้วก็ไซเพอร์เมทริน ก าจัดหนอนทุเรียน ส่วนการก าจัดเชื้อรา ที่ร้านขายสารเคมีจะแนะน าให้ใช้ 

สารอะไรบ้าง และมีการเปรียบเทียบผลที่ได้กับราคา” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 มิถุนายน 2565) 

 อย่างไรก็ตาม ยังมีอาสาสมัครอีกหลายรายที่ใช้สารเคมีอื่นทดแทน ได้แก่ สารกูลโฟซิเนต- 

แอมโมเนียม อาสาสมัครรายหนึ่งกล่าวว่า “ตอนนี้ก็ใช้สารตัวใหม่แทนพาราควอตและไกลโฟเซต  

แต่สารตัวใหม่ คือ กูลโฟซิเนต-แอมโมเนียม แต่ตัวนี้ไม่ค่อยได้ผลค่ะ” (การสื่อสารส่วนบุคคล,  

10 มิถุนายน 2565) อาสาสมัครบางรายยังคงใช้สารแลมป์ดาไซฮาโลทริน (Lambda-Cyhalothrin)  

หรือ สารคาร์โบซัลแฟน (Carbosulfan) เพื่อก าจัดแมลงศัตรูพืช และอาสาสมัครอีกรายเลือกใช้  

สารโพรพาไกต์ (Propargite) ในการก าจัดตัวหนอน แมลง และไรแดง (การสื่อสารส่วนบุคคล,  

7 มิถุนายน 2565) 

 เกษตรกรที่ยังคงใช้สารเคมีต้องห้าม 

 อาสาสมัครร้อยละ 19 ยังคงใช้สารเคมีที่ถูกห้าม ได้แก่ พาราควอต ไกลโฟเซต  

และคลอร์ไพริฟอส โดยพวกเขาได้ให้เหตุผลว่า “คนข้างบ้านเขาก็ใช้สารเคมีท าสวนอยู่ดี ”  

(การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มิถุนายน 2565) และ “เป็นพวกหญ้าก็พอตัดหญ้าได้ แต่ยังไง 

ก็ใช้สารเคมีอยู่ดี ถ้าไม่ใช้สารเคมีเลยมันก็จะยากจริง ๆ นั้นแหละ” (การสื่อสารส่วนบุคคล,  

6 มิถุนายน 2565) ขณะที่อาสาสมัครบางรายยืนยันว่าเขาไม่สามารถเลิกใช้สารเคมีได้  

โดยกล่าวว่า “สารเคมีใช้แล้วก็ดี ไม่ได้แย่อะไร ถ้าใครมาท าสวนจริง ๆ จะรู้เพราะเรื่องหญ้าเนี่ย 
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มันเป็นเรื่องที่ท าได้ง่าย ๆ ไม่ใช่ว่าจะท าสวนแบบเก่า ๆ ที่ต้องใช้มือถอนหรือจอบขุดหญ้า พอมี 

เครื่องตัดหญ้าแตม่ันก็ต้องจ้างคนมาตัดหญ้าอีกที” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 มิถุนายน 2565) 

 เหตุผลส าคัญที่อาสาสมัครต้องใช้สารเคมีคือการตลาด ในตลาดสินค้าเกษตรนั้น  

เกษตรกรที่ใชส้ารเคมีจะได้เปรียบมากกว่าเกษตรกรที่ไม่ใช้สารเคมี เพราะผูบ้ริโภคซึ่งมักเลือกซื้อ 

สินค้าที่ไม่มีรอยกัดแทะของแมลง และสวย ดูน่ารับประทานมากที่สุดอันเกิดมาจากการใช้ 

สารเคมีในการฉีดพ่นไล่แมลง มด เพลี้ย สารเคมีจึงจ าเป็นในการรักษาสภาพของสินค้าเกษตร 

ใหด้ีที่สุด อาสาสมัครรายหนึ่งยืนยันว่าเขายังต้องใช้สารเคมีตอ่ไปเพราะ “มันเป็นไปไม่ได้ที่จะไม่ใช้”  

(การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2565) ขณะที่อาสาสมัครอีกรายกล่าวว่า “มันหลีกเลี่ยงไม่ได้  

มันต้องใช้สาร ต่อให้คนท าสวนไม่ใ ช้ พ่อค้าคนกลางก็ใช้ [อยู่ดี]” (การสื่อสารส่วนบุคคล,  

10 มิถุนายน 2565) 
 

    
 

ภาพที่ 2 ความแตกต่างของทุเรียนท่ีใชแ้ละไมใ่ชส้ารเคม ี

หมายเหต.ุ จากการสื่อสารส่วนบุคคล, 10 มถิุนายน 2565 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การควบคุมการใช้สารเคมีในประเทศไทยได้รับอิทธิพลมาจากทั้งการเมืองระหว่างประเทศ 

และการเมืองภายในประเทศ ในช่วงกลางของศตวรรษที่ 20 รัฐเป็นตัวแสดงหลักที่ควบคุม 

เกษตรกรรม ‘ระดับชาติ’ แต่รัฐภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์มีการปรับกฎระเบียบใหม่ให้มี 

ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการก ากับดูแลใหม ่ๆ และจัดเตรียมพื้นที่ที่ไม่อิงกับรัฐหรอืตลาดอีกต่อไป  

ก่อใหเ้กิดความเหลื่อมล้ าในเชงินโยบาย และปรากฎสถาบันที่ซับซ้อนมากขึ้น (Kärkkäinen, 2003)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลไกการปกครองที่ส่งเสริม 'กลไกตลาด' ระดับ และเราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า 
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กฎระเบียบทางการเกษตรในระดับชาติส่งผลต่อเศรษฐกิจโลก เช่น การด าเนินการตามข้อตกลง 

ขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ด้านการเกษตร พ.ศ. 2538 (1995)  

แม้ว่าข้อตกลงดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ แต่ท าให้เกิดความไม่สมดุลกันเพราะ 

มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มธุรกิจการเกษตร รัฐบาลในประเทศที่พัฒนาแล้วให้การสนับสนุน 

เกษตรกรเป็นอย่างมาก (Peine & McMichael, 2005) ดังนั้น กฎระเบียบระดับนานาชาติ 

เกี่ยวกับภาคการผลิตทางการเกษตร และความสัมพันธ์ทางการตลาด มีการสร้างและจัดการ 

ทางการเมือง เพื่อเกื้อหนุนระบบเศรษฐกิจระดับโลก ส่งผลให้บางประเทศและผู้บริโภคที่ร่ ารวย 

ได้รับสิทธิพิเศษกว่าประชากรส่วนใหญ่ของโลกที่ยากจน 

 นอกจากนี้ การก าหนดมาตรฐานอาหารเป็นอีกหนึ่งวิธีในการควบคุมการผลผลิต 

ทางการเกษตร ก่อนการก่อตั้ง WTO มาตรฐานด้านความปลอดภัยของอาหาร คุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม สุขภาพพืชและสัตว์ และความปลอดภัยของเกษตรกรถูกก าหนดโดยหนว่ยงานต่าง ๆ  

ภายในรัฐ แต่การก่อตั้ง WTO ส่งผลให้องค์กรพัฒนาและภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญขึ้นมาก 

ในการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ (Bain et al., 2005) หรือแม้กระทั้งการก าหนดมาตรฐาน 

ของสินค้า “อินทรีย์” (Organic) ได้ส่งผลให้ภาคเกษตรอินทรีย์ที่เคยเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคม  

(Social Movement) เปลี่ยนแปลงไปเป็นการเกษตรเชิงอุตสาหกรรม เช่น ในประเทศนิวซีแลนด์  

และในประเทศตะวันตกอื่น ๆ สร้างความขัดแย้งระหว่างทุนและขบวนการสังคมอินทรีย์ที่อยู่  

ภายใตก้ระบวนการพัฒนามาตรฐานอินทรีย์ระดับโลก (Campbell & Stuart, 2005) 

 การเมืองภายในมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงการท า 

เกษตรกรรมเชิงพื้นที่ โดยประเทศที่มีการเมืองไม่มั่นคงมักมีแนวโน้มขยายพื้นที่ทางการเกษตร 

เพื่อให้มีผลผลิตเพิ่มมากขึ้น ขณะที่ประเทศที่การเมืองมั่นคงจะเน้นไปที่การเพิ่มผลผลิตในพื้นที่  

จ ากัด ดังนั้น ความมั่นคงทางการเมืองส่งผลอย่างมหาศาลต่อการพัฒนาด้านเกษตรกรรม  

โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาจะหยุดการขยายพื้นที่ในการผลิตก็ต่อเมื่อการเมืองการปกครอง 

มีความมั่นคงมากขึ้น (Mandemaker et al., 2011) 

 ในกรณีของประเทศไทย ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเกษตรกรมีความซับซ้อน 

 โดยเฉพาะกับชาวนาซึ่งถูกมองว่าเป็นกระดูกสันหลังของชาติ ข้าว คืออาหารหลักที่ส าคัญต่อวิถี 

ชีวติคนไทย อย่างไรก็ตาม วิถีชีวติของเกษตรกรไม่ได้อิสระโดยปราศจากอ านาจของรัฐ (สิรพิัฒถ์  

ลาภจิตร และคณะ, 2560) หากแต่รัฐมีบทบาทผ่านกลไกการใช้อ านาจในกระบวนการพัฒนา 

เกษตรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อ านาจรัฐในการควบคุม การสร้างมาตรฐาน การควบคุม 

สารเคมีอันตราย และการตรากฎหมาย การปรับปรุงกฎหมาย และการออกนโยบายที่ทัน 

การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการผลิตที่อ้างอิงจากกฎระเบียบในระดับโลก เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ 
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ทางการเกษตรผ่านการรับรองมาตรฐาน และสามารถส่งออกในระดับโลกได้ (ชัยเดช ช่างเพียร  

และ ปิยนุช เงินคล้าย, 2564) 

 การควบคุมและการระงับใช้สารเคมีอันตราตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535  

แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 (Hazardous Substance Act (HSA) 2008) โดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

ตอบสนองต่อมาตรฐานการเกษตรระดับโลก เพื่อควบคุมการใช้สารเคมีและตอบสนองต่อ 

มาตรฐานความปลอดภัย และความยั่งยืนของการใช้ที่ดินและน้ า (Lamers et al., 2013; Panuwet  

et al., 2012) แต่ขณะเดียวกัน อ านาจที่ทับซ้อนระหว่างกระทรวงต่าง ๆ ภายในประเทศ เช่น  

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และกรมวิชาการเกษตร  

กรมปศุสัตว์ กรมประมงซึ่งสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส่งผลให้กฎระเบียบของไทย 

ยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่สะท้อนกับความเป็นจริงของการใช้สารเคมีอย่างแท้จริง (Laohaudomchok  

et al., 2021) แตก่ฎระเบียบดังกล่าวกลับส่งผลกระทบอย่างมากต่อเกษตรกร โดยพวกเขาได้แสดง 

ความเห็นต่อ ประกาศกระทรวงฯ แตกต่างกัน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรกรที่เลิกใช้สารเคมี 

เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคม พวกเขาเลิกใช้สารเคมีอย่างสิ้นเชิงแม้ว่า  

จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น 2) กลุ่มเกษตรกรที่เลือกใช้สารเคมีอื่นหรือใช้สารอื่นทดแทนสารเคมี 

ต้องหา้ม เกษตรกรบางรายใช้ประโยชน์จากสารที่พบได้ในธรรมชาติ บางรายใช้สารเคมีทางเลือก  

เช่น กลูโฟซิเนต-แอมโมเนียม แม้ว่าทั่วโลกจะใช้สารนี้กันอย่างแพร่หลาย แต่ราคาค่อนข้างสูง  

เกษตรกรบางรายใช้แลมบ์ดา-ไซฮาโลทรินและคาร์โบซัลแฟน และ 3) กลุ่มเกษตรกรที่ยังคงใช้ 

สารเคมีต้องห้ามต่อไป เพราะเชื่อว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะไม่ใช้สารเคมี เกษตรกรเพื่อนบ้านยังคงใช้ 

สารเคมีอยู่ และที่ส าคัญตลาดผลผลิตทางการเกษตรยังคงแสวงหาผักและผลไม้ที่สมบูรณ์  

ไร้รอยกัดแทะของแมลงศัตรูพืช ดังนั้น ผลผลิตของเกษตรกรที่ใช้สารเคมีจึงได้เปรียบมากกว่า  

ผลผลิตเกษตรกรที่ไม่ใชส้ารเคมี และยิ่งสง่เสริมให้เกษตรกรยังคงใช้สารเคมีตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. รัฐบาลควรรับฟังความคิดเห็นของเกษตรกรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงก่อนประกาศ 

ใช้กฎหมาย ให้ความรู้ และมีมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรอย่างเหมาะสมในช่วงเปลี่ยนผ่าน 

เพื่อลดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด ตอบสนองต่อความต้องการของเกษตรกรด้วยการจัดหา 

ทางเลือกที่คุ้มค่า เหมาะสม และยั่งยืน 

 2. เกษตรกรควรพยายามปรับตัวตามแนวทางปฏิบัติที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และการเกษตรอย่างยั่งยืน เพื่อลดความเสี่ยงด้านสาธารณสุข และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
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 3. รัฐบาลควรวางโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีการเกษตร เช่น ระบบข้อมูล 

ทางภูมิศาสตร์ ระบบก าหนดต าแหน่งทั่วโลก และระบบเซ็นเซอร์ที่เป็นประโยชน์ และสนับสนุน 

ให้เกษตรกรประเมินความเสี่ยงการใช้สารเคมีเองได้ เพื่อลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม และเพิ่ม  

ผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจตอ่ไป 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและท่าทีการปรับตัวของเกษตรกรในพื้นที่ 

หลากหลาย เชน่ เกษตรกรชาวสวนทุเรียนในภาคตะวันออก และภาคใต้ของประเทศไทย 

 2. การศกึษาเกษตรกรกับความเป็นไปได้ของการท าเกษตรปลอดสารเคมีในประเทศไทย  

เพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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* 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกับการกลั่นแกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 
 

วรภัทร รัตนาพาณิชย ์
สาขาวชิานิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาอันเกิดจากกฎหมายเกี่ยวกับ 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 2) เปรียบเทียบและวิเคราะห์ระหว่างประเทศแคนาดา  

ประเทศเยอรมน ีและประเทศไทย และ 3) พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

อย่างเหมาะสม และเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชงิเอกสาร วิเคราะหข์้อมูลจากต ารา  

งานวิจัย บทความวชิาการและสรุปผล 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเทศไทยน าประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ใช้กับการกลั่นแกล้ง ทางอินเทอร์เน็ต  

แต่มิได้ครอบคลุมลักษณะการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 2) การเปรียบเทียบและการวิเคราะห์ 

ระหว่างประเทศแคนาดา ประเทศเยอรมนี และประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประเทศแคนาดา 

มีกฎหมายการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเป็นการเฉพาะ โดยมีค านิยาม สิทธิของผู้เสียหาย  

การเยียวยาผู้เสียหาย ประเทศเยอรมนีเพิ่มเติมดูหมิ่นทางสื่อสังคมออนไลน์ในประมวลกฎหมาย 

อาญาและมีกฎหมายเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ให้ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ลบเนื้อหา 

ที่กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ประเทศไทยไม่มีกฎหมายการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

เป็นการเฉพาะ แต่น าประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายการกระท าความผิดเกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร์ใชก้ับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต และ 3) พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์ เน็ตอย่างเหมาะสม ควรจะตรากฎหมายการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

เป็นการเฉพาะ คือ 1) ค านิยาม 2) การคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย และ 3) การเยียวยา 

ความเสียหายของผูเ้สียหาย 

 ค าส าคัญ: การกลั่นแกลง้ทางอินเทอร์เน็ต การคุม้ครอง กฎหมาย 

  

                                                           
*  งานวิจัยนี ้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าป ี2565 

 

รับบทความ: 21 พฤศจิกายน 2565 

แก้ไขเสร็จ: 10 มีนาคม 2566 

ตอบรับบทความ: 20 เมษายน 2566 
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Legal Problems in Relation to Cyber Bullying 
 

Warapat Ratanapanich 
Department of Law, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

 

Abstract 

 This research article was conducted to serve the following objectives:  1)  to study 

problems of the law in relation to cyberbullying. 2) to compare and analyse the laws of Canada, 

Germany, and Thailand. 3) to develop appropriate laws against cyberbullying. This qualitative 

research study was conducted through documentary research from textbooks, research 

papers, and academic articles, and then provided conclusions. 

 Research results have revealed the following findings:  1)  Thailand has applied the 

criminal code and the computer- related offenses Act B. E.  2550 to cyberbullying, but it has 

not included the conduct of cyberbullying. 2) Based on the comparison and analysis of laws in 

Canada, Germany, and Thailand, it could be observed that Canada has specific provisions for 

cyberbullying in terms of definition, victim rights, and victim remedies. Germany has amended 

insults on social media to criminal law. Moreover, German law has enforced social networking 

platforms to remove content that is unlawful in cyberbullying, while Thai laws have not yet 

included cyberbullying aspects into the law. Thus, Thai law has applied both the criminal code 

and the Computer Related Offenses to cyberbullying.  3)  In order to develop appropriate 

legislation on cyberbullying, there should be certain amendments as follows:  1)  definition,  

2) victims’ rights, and 3) victims remedies. 

 Keywords: Cyber-Bullying, Protection, Law 
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บทน า 

 การก่อความรุนแรงรูปแบบต่าง  ๆ ที่อาศัย เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ 

การติดต่อสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต  คือ พฤติกรรมก้าวร้าว  

และไม่พึงประสงค์ทั้งหลายซึ่งกระท าโดยเจตนาและการกลั่นแกล้งโดยอาศั ยเทคโนโลยี 

สารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์  

สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ (สาวตรี สุขศรี, 2561) ลักษณะของการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต  

เช่น ข้อความหยาบคาย ล้อเลียนท าให้อับอาย แบล็คเมล์ข่มขู่ผ่านข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ  

โพสต์ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต การบล็อคหรือกีดกันผู้อื่นออกจากกลุ่ม สร้างความเกลียดชัง 

และอคติ ผลกระทบของการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้เสียหายได้รับความเดือดร้อน 

ร าคาญ กระทบกระเทือนทางจิตใจ 

 ประเทศไทยมกีารปรับใช้กฎหมายหลัก คอื ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  

ท าให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย ได้แก่ 1) ปัญหาค านิยามของการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ 

ตีความอย่างไม่ชัดเจน 2) ปัญหาการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายทีไ่ม่มีการแบ่งประเภทค่าเสียหาย 

กับค่าเสียหายพิเศษ และ 3) ปัญหาการเยียวยาความเสียหายของผู้เสียหายที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ  

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มิได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มีหน้าที่ 

ลบเนื้อหาเกี่ยวกับกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตทันที ท าให้มีการเผยแพร่เนื้อหาทางอินเทอร์เน็ต 

ออกไปอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุนี้จึงศึกษาประเทศแคนาดา และประเทศเยอรมนีที่ถึงแม้จะใช้ 

ระบบกฎหมายแตกต่างกันแต่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อแก้ปัญหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต  

ประเทศแคนาดาใช้ระบบ Common Law มีคดีที่ผู้เสียหายถึงแก่ความตายจากการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ต จึงมีการการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยภาพส่วนบุคคล และการป้องกัน 

ทางไซเบอร์ ค.ศ. 2017 ประเทศเยอรมนีใช้ระบบ Civil Law มีการเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา  

และตรากฎหมายเครือขา่ยสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแก้ปัญหา การกลั่นแกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการที่มีกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ต 

 2. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบและวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

ระหว่างประเทศแคนาดา ประเทศเยอรมนี และประเทศไทย 

 3. เพื่อพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาปัญหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต มาตรา 326 มาตรา 392 ประมวล 

กฎหมายอาญา มาตรา 14 มาตรา 16 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2560 โดยเปรียบเทียบวิเคราะห์กฎหมาย 

ต่างประเทศกับประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 

และมีเกณฑ์ในการคัดเลือกจากเอกสารทางวิชาการที่น่าเชื่อถือและเอกสารที่เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง 

ทางอนิเทอร์เน็ต 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการในประเทศเยอรมนี ประเทศแคนาดา 

และประเทศไทย โดยข้อมูลแยกเป็นเอกสารปฐมภูมิ เช่น กฎหมาย ต ารา หนังสือ งานวิจัย  

วารสาร บทความวิชาการ และข้อมูลเป็นเอกสารทุติยภูมิ เช่น เว็บไซต์จากหน่วยงานรัฐ 

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงยุติธรรมของประเทศแคนาดา ตรวจสอบความถูกต้อง 

เอกสารพร้อมแยกพิจารณาตามประเด็นการวิจัย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปจากการศึกษาเนื้อหาเอกสารของประเทศ 

เยอรมน ีประเทศแคนาดากับประเทศไทย น าข้อมูลที่ได้จากเอกสารโดยวิเคราะหเ์ชงิบรรยาย 

 1.2. การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล โดยผู้วิจัยสังเกตหรือรวบรวมข้อมูล 

หลายอย่างแล้วน ามาแยกพิจารณาเปรียบเทียบกันโดยน าข้อมูลกฎหมายประเทศเยอรมนี   

ประเทศแคนาดา และประเทศไทยมาท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกัน 
 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการศึกษาปัญหาอัน เกิดจากการที่มีกฎหมาย เกี่ ยวกับการกลั่ นแกล้ง  

ทางอินเทอร์เน็ต การที่ปรับใช้กฎหมายหลัก จ านวน 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่ม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  

มาปรับใช้  คือ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ผู้ ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม  

โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิด 

ฐานหมิ่นประมาท แต่การส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Line หรือกล่องข้อความ  

Facebook สามารถที่จะส่งข้อความไปยังบุคคลนั้นโดยตรงโดยไม่มีบุคคลที่สามรู้เห็นจึงไม่อาจ 

เข้าองค์ประกอบความผิดตามมาตรา 326 แต่ข้อมูลที่เผยแพร่มีลักษณะของการใส่ความ 

ด้วยค าพูด ภาพ เสียงถึงผู้เสียหายอย่างเฉพาะเจาะจง โดยมีบุคคลที่สามรับรู้ข้อความ เช่น  

มีการเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Youtube หรือเปิดเผยแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลในระบบสนทนาออนไลน์ เช่น Line ซึ่งมีบุคคลที่สามรับรู้เข้าองค์ประกอบความผิด 

ตามมาตรา 326 ได้ (สาวตรี สุขศรี, 2561) และมาตรา 392 ผู้ใดท าให้ผู้อื่นเกิดความหวาดกลัว  
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หรือความตกใจ โดยการขู่เข็ญ แต่ลักษณะการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตมีหลายกรณี อาจเป็น 

เพียงการใช้ถ้อยค า ข้อความหรือภาพที่ท าให้ผู้เสียหายรู้สึกเสียใจหรือวิตกกังวล จึงอาจจะไม่เข้า 

องค์ประกอบถึงขั้นเป็นการขู่เข็ญท าให้ผู้เสียหายรู้สึกหวาดกลัวหรือตกใจและไม่เป็นความผิด 

ตามมาตรา 392 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่ม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายเฉพาะที่ก าหนดความผิด 

ในการสื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ เ ช่น มาตรา 14 มีหลักการลงโทษการเผยแพร่ข้อมูล 

คอมพิวเตอร์ส าหรับข้อมูลปลอม ข้อมูลลามก และเมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า ถ้าพฤติกรรม 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเป็นการเผยแพร่ข้อมูลปลอม เท็จ หรือลามกจึงสามารถ 

ปรับใช้มาตรา 14 ถ้าเป็นการล้อเลียน การติดตามทางสื่อออนไลน์ซึ่งไม่ได้ใช้ข้อมูลปลอม 

หรือลามก จึงไม่เข้าองค์ประกอบมาตรา 14 (ฟ้าใส สามารถ และ คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2564)  

มาตรา 16 บัญญัติแต่เฉพาะการเผยแพร่ภาพ ตัดต่อ หรือดัดแปลงภาพท าให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง  

อับอาย ถูกเกลียดชัง แต่มิได้บัญญัติให้รวมถึงการโพสต์ข้อความหรือภาพที่ท าให้ผู้ถูกกระท า 

รู้สึกหดหู่หรือด้อยค่าจากการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ถึงขนาดท าให้ผู้ถูกกระท า 

เสียชื่อเสียงโดยตรงหรือความเสียหายทางจิตใจและประเทศไทยไม่มีหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ 

โดยตรงในการป้องกันและควบคุมการกลั่นแกล้งทางอนิเทอร์เน็ต (ดวงเด่น นาคสีหราช, 2561) 

 2. การเปรียบเทียบและวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

ของเด็กระหวา่งประเทศแคนาดา ประเทศเยอรมนี และประเทศไทย  

  2.1 ค านิยาม ส าหรับประเทศแคนาดา รัฐโนวาสโกเชียได้มีการตราพระราชบัญญัติ 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ค.ศ. 2013 เป็นกฎหมายเฉพาะฉบับแรกของประเทศแคนาดา 

ที่คุ้มครองสิทธิของผู้ เสียหาย ผู้ เสียหายสามารถขอความคุ้มครองจากการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ตและฟ้องคดี เรียกค่าเสียหายได้  โดยพระราชบัญญัติดังกล่าว ให้นิยาม 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง การสื่อสารใด ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี  

สารสนเทศซึ่งรวมถึงการสื่อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เว็บไซต์เครือข่าย 

สังคม ข้อความตัวอักษร เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการสื่อสารซ้ า ๆ หรือต่อเนื่อง 

ด้วยเจตนาท าให้ผู้อื่นเกิดความกลัว รบกวน ดูหมิ่น ท าให้อับอาย หดหู่ ท าให้เกิดอันตราย 

ต่อสุขภาพ อารมณ์ ความเป็นอยู่ ชื่อเสียง และรวมถึงการช่วยเหลือหรือส่งเสริมให้เกิด 

การสื่อสารเช่นนั้นในทางใดทางหนึ่ง (ฟ้าใส สามารถ และ คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2564) ต่อมา 

พระราชบัญญัติความปลอดภัยทางไซเบอร์ ค.ศ. 2013 ถูกรัฐสภายกเลิกไปทั้งฉบับเนื่องจาก 

มีค าพิพากษาในคดี Crouch v. Snell ในค.ศ. 2015 ของศาลฎีกาของรัฐโนวาสโกเชียให้เหตุผลว่า 

ค านิยามการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตมีความหมายกว้างไปและไม่ชัดเจน อันอาจกระทบ 

ต่อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  (วรณัน ดาราพงษ์ ,  2564) ต่อมาใน ค.ศ. 2017  
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มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยภาพส่วนบุคคลและการป้องกันทางไซเบอร์ ค.ศ. 2017  

(Intimate Images and Cyber-protection Act 2017 หรือ IICPA) เพื่อให้ได้รับการเยียวยา ยับยั้ง  

ป้องกัน และตอบสนองต่ออันตรายของการแบ่งปันภาพที่เป็นส่วนตัวและการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับความยินยอม และเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ชาวโนวาสโกเชีย 

สามารถโต้ตอบหากถูกเผยแพร่ภาพที่ เป็นส่วนตัว  และการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

โดยไม่ได้รับความยินยอม (Department of Justice, 2022)  การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต  

หมายถึง การสื่อสารผ่านสื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้เกิดหรอืน่าจะท า 

ให้เกิดความเสียหายต่อสุขภาพหรือความเป็นอยู่ของบุคคลอื่น โดยเกิดจากการสื่อสาร 

อันมีเจตนาน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสุขภาพหรือความเป็นอยู่ของบุคคลอื่น หรือเกิดจาก 

ความประมาทที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อสุขภาพหรือความเป็นอยู่ของบุคคลอื่น รวมถึง 

การสร้างโปรไฟล์ที่สันนิษฐานว่าผู้สร้างเป็นบุคคลอื่น การแอบอ้างว่าตนเป็นบุคคลอื่นที่เขียน 

ข้อความ การเปิดเผยข้อเท็จจริงส่วนบุคคลที่เป็นการท าให้ผู้เสียหายสูญเสียความมั่นใจ การข่มขู่  

การสื่อสารในลักษณะอนาจาร การสื่อสารที่ท าให้ผูเ้สียหายเดือดร้อนร าคาญ การกล่าวข้อความ 

อันเป็นเท็จ การสนับสนุนให้บุคคลอื่นฆ่าตัวตาย  (วรณัน ดาราพงษ์ ,  2564)  ส าหรับ 

ประเทศเยอรมนีมีคณะกรรมาธิการยุโรปให้นิยามการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตไว้กว้าง  ๆ  

ว่าหมายถึงการล่วงละเมิดทางวาจาหรือจิตใจซ้ า ๆ ซึ่งด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

ต่อบุคคลอื่นผ่านบริการออนไลน์ และโทรศัพท์มือถือ โดยประเทศเยอรมนีได้น าค านิยามนี้มาใช้  

(สาวตรี สุขศรี, 2561) ส าหรับประเทศไทยไม่มีกฎหมายการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

เป็นการเฉพาะ ไม่มีค านิยามการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดปัญหาการตีความ 

ความหมายการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

 2.2 การคุ้มครองสิทธิของผู้ เสียหาย ส าหรับประเทศแคนาดา ผู้ เสียหายมีสิทธิ 

ยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อขอใหล้บข้อความ โดยสื่อสังคมออนไลน์หลายแห่งได้ก าหนดนโยบายเนื้อหา  

และน าเสนอช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้เพื่อรายงานเนื้อหาที่เป็นการละเมิดหรือเกี่ยวข้องกับ  

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตหรือภาพส่วนบุคคลที่ไม่ได้รับความยินยอม ต่อมา ค.ศ. 2017  

ศาลสูงสุดของแคนาดาตัดสินให้ศาลในรัฐต่าง ๆ มีอ านาจในการออกค าสั่งต่อต้านเครื่องมือ 

ค้นหา เช่น Google, Bing, Yahoo ศาลสามารถสั่งให้เครื่องมือค้นหาลบลิงก์ URL ของภาพที่แชร์ 

โดยไม่ได้รับความยินยอม โดยใช้เครื่องมือค้นหาต่าง ๆ เช่น Google, Bing ช่วยให้ผู้เสียหายร้อง 

ขอให้ลบลิงก์ URL ได้โดยตรง (Department of Justice, 2022) แต่ผู้เสียหายต้องพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้ 

มีการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต และการเผยแพร่ภาพส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม 

ผู้เสียหายฟ้องเรียกค่าเสียหาย ศาลสั่งให้ผู้ที่กระท าผิดลบเนื้อหาดิจิทัลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค าสั่ง 

คุ้มครองทางไซเบอร์ โดยค าสั่งคุ้มครองทางไซเบอร์ของศาล ได้แก่ 1) ค าสั่งห้ามเผยแพร่ภาพ 
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ส่วนบุคคล ค าสั่งห้ามสื่อสารที่เป็นการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 2) ค าสั่งลบหรือปิดการเข้าถึง 

ภาพที่สว่นบุคคล และ 3) ค าสั่งใหจ้า่ยค่าเสียหายในกรณีความเสียหายทั่วไป หรอืค่าเสียหายพิเศษ 

ในกรณคีวามเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผูเ้สียหาย (Department of Justice, 2022) ประเทศเยอรมนี 

มีประมวลกฎหมายอาญาเยอรมันใช้กับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต เช่น มาตรา 185 ผู้ใด 

ใส่ร้ายผู้อื่นโดยการใส่ร้าย เป็นเท็จ ท าให้เกิดความเสียหายหรอืท าให้มีการตัดสินคุณค่าในเชิงลบ 

ต่อผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับ ต่อมารัฐสภาตระหนักว่าการกลั่นแกล้ง  

ทางอินเทอร์เน็ตมีความอันตรายมากกว่าการกลั่นแกล้งแบบกายภาพจึงแก้ไขเพิ่มเติมประมวล 

กฎหมายอาญาใน ค.ศ. 2015 เพื่อขยายขอบเขตการบังคับใช้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

ที่มีจ านวนมากขึ้นผ่านการใช้รูปภาพที่มีลักษณะเสื่อมเสียหรือท าให้อับอายทางสื่อสังคมออนไลน์  

โดยมาตรา 201a ให้บุคคลใดที่ถ่ายรูปหรือท ารูปขึ้นมาโดยมิได้รับความยินยอมท าให้เกิด 

ความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อผู้อื่นต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับ (Hörnle &  

Schmidt-Kassen, 2018) แตป่ระเทศไทยไม่มกีฎหมายเป็นการเฉพาะ ท าให้เกิดปัญหาการตคีวาม 

การกลั่นแกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 

 2.3 การเยียวยาความเสียหายของผู้เสียหาย  ประเทศแคนาดามีพระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยภาพส่วนบุคคลและการป้องกันทางไซเบอร์ในรัฐต่าง ๆ เช่น แอลเบอร์ตาซัสแคตเชวัน  

แมนิ โทบา นิวบรันสวิก นิวฟันด์แลนด์และแลบราดอร์  และพรินซ์ เอดเวิร์ดไอแลนด์ 

ล้วนมีการลงโทษบุคคลที่เผยแพร่ภาพส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม ผู้เสียหายมีสิทธิฟ้อง 

ละเมิดให้ผู้กระท าความผิดชดใช้ค่าเสียหายเพื่อชดเชยความเสียหายที่ได้รับ แต่ผู้วิจัยเน้นศึกษา 

รัฐโนวาสโกเซียเป็นหลักเนื่องจากเป็นรัฐแรกที่มีกฎหมายว่าด้วยภาพส่วนบุคคลและการป้องกัน  

ทางไซเบอร์ (Department of Justice, 2022) เมื่อน าพระราชบัญญัติว่าด้วยภาพส่วนบุคคล 

และการป้องกันทางไซเบอร์ของรัฐโนวาสโกเชียเปรียบเทียบกับรัฐอื่น ๆ พบว่า มีความเหมือนกับ 

รัฐโนวาสโกเชีย คือ แอลเบอร์ตาอนุญาตให้ศาลออกค าสั่งห้ามไม่ให้ เผยแพร่ชื่อคู่กรณี 

ในการด าเนินคดี ส่วนนิวบรันสวิกก าหนดห้ามการเผยแพร่โดยอัตโนมัติเมื่อมีคดีเกิดขึ้น  

และมีความแตกต่างกับรัฐโนวาสโกเซียคือการชดเชยค่าเสียหายในการเผยแพร่ภาพส่วนบุคคล 

โดยไม่ได้รับความยินยอมในซัสแคตเชวัน และแอลเบอร์ตาเป็นค่าเสียหายตามกฎหมาย  

โดยไม่ต้องพิสูจน์ความเสียหาย ส่วนซัสแคตเชวัน และนิวฟันด์แลนด์และแลบราดอร์   

ผู้กระท าความผิดต้องพิสูจน์ได้ว่าได้รับความยินยอมจากบุคคลในภาพ ส่วนบริติชโคลัมเบีย 

ได้เริ่มกระบวนร่างกฎหมายภาพส่วนบุคคลและการป้องกันทางไซเบอร์  ส่วนนอร์ทเวสต์ 

เทร์ริทอรีส์ นูนาวุตและยูคอนไม่มีกฎหมายภาพส่วนบุคคล และการป้องกันทางไซเบอร์   

การกระท าความผิดในการเผยแพร่ภาพส่วนตัวโดยไม่ได้รับความยินยอมนั้น ต้องระวางโทษจ าคุก 

ไม่เกินหา้ปี และศาลมีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าผดิจ ากัดการใช้งาน ใหล้บรูปภาพออกจากอินเทอร์เน็ต  
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ให้จ่ายค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นจากการลบรูปภาพ ให้ริบทรัพย์สินที่ใช้ในการกระท าความผิด  

(Department of Justice, 2022) ประเทศเยอรมนีมีการตรากฎหมายเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  

(NETZWERKDURCHSUCHNGSGESETZ)  ใน ค .ศ .  2017 เนื่ องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยี 

ด้านภาพถ่ายและลักษณะการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลผ่านสื่อสังคม 

ออนไลน์ โดยก าหนดหน้าที่ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่สนับสนุนการแพร่กระจายเนื้อหา 

การการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์ เน็ต และให้ผู้ ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่ลงเนื้อหา 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์ เน็ตไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ วิดีโอหรือสื่อที่มี เนื้อหา 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดความเกลียดชังการดูหมิ่น ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

มีหน้าที่ต้องบล็อกหรือลบ  กรณี เนื้อหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์ เน็ตอย่างชัดแจ้ ง 

ภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมง หรือกรณีเนื้อหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอย่างไม่ชัดแจ้งภายในเจ็ดวัน  

เมื่อฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าสิบล้านยูโร กฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายที่สามารถ 

แก้ปัญหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต  (Hörnle & Schmidt-Kassen, 2018) ประเทศไทย 

น าพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่ม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ใช้กับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดเฉพาะความผิด 

ในการสื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ มาตรา 14 มีหลักการการลงโทษการเผยแพร่ข้อมูล 

คอมพิวเตอร์ข้อมูลปลอม ข้อมูลลามก มาตรา 16 บัญญัติเฉพาะการเผยแพร่ภาพตัดต่อ 

หรือดัดแปลงภาพท าให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียงอับอายถูกเกลียดชัง แต่ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

มิได้มหีนา้ทีล่บข้อความที่กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า 

 1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัญหาอันเกิดจากการที่มีกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากประเทศไทยมีการปรับใช้กฎหมายหลัก จ านวน 2 ฉบับ คือ ประมวล 

กฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2560 ปรับใช้ แต่การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

อาจไม่เข้าองค์ประกอบความผดิตามกฎหมายทั้งสองฉบับดังกล่าว ท าให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย 

การตคีวามการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต และกฎหมายทั้งสองฉบับไม่เพียงพอกับการแก้ปัญหา 

การกลั่นแกล้งทางอนิเทอร์เน็ต 

  



 
R09-138 

วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม–มถิุนายน 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 1, January-June 2023 

 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบและวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศแคนาดา ประเทศเยอรมนีและประเทศไทย 

  2.1 ค านิยาม ประเทศแคนาดามีพระราชบัญญัติว่าด้วยภาพส่วนบุคคลและ 

การป้องกันทางไซเบอร์ ค.ศ. 2017 มีค านิยามการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง  

การสื่อสารผ่านสื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทางตรงและทางอ้อม อันเป็นเหตุที่ก่อให้เกิด 

หรือน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสุขภาพหรือความเป็นอยู่ของบุคคลอื่น เมื่อวิเคราะห์แล้ว  

พบว่า ประเทศแคนาดา แตกต่างกับประเทศเยอรมนีและประเทศไทย คือ ประเทศแคนาดา 

มีค านิยามในกฎหมายเฉพาะ ประเทศเยอรมนีมีคณะกรรมาธิการยุโรปให้นิยามการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ตไว้กว้าง ๆ ว่าหมายถึง การล่วงละเมิดทางวาจาหรือจิตใจซ้ า ๆ ซึ่งด าเนินการ 

โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่อบุคคลอื่นผ่านบริการออนไลน์ และโทรศัพท์มือถือ แต่ประเทศไทย 

ไม่มคี านิยามในกฎหมายเป็นการเฉพาะ 

  2.2 การคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า ประเทศแคนาดา 

แตกต่างกับประเทศเยอรมน ีและประเทศไทย คือ ประเทศแคนาดา มีกฎหมายพิเศษให้ผูเ้สียหาย 

ฟ้องคดีต่อศาล โดยผู้เสียหายต้องพิสูจน์ได้ว่ามีการเผยแพร่ภาพส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ 

ความยินยอม ศาลสั่งให้ผู้เสียหายได้รับค่าเสียหายโดยแยกตามประเภทความเสียหายออกเป็น  

2 ประเภท คือ 1) ค่าเสียหาย หากเป็นกรณีความเสียหายทั่วไป และ 2) ค่าเสียหายพิเศษ หากเป็น 

กรณีความเสียหายร้ายแรง แต่ประเทศเยอรมนีและประเทศไทยน าประมวลกฎหมายอาญาใชก้ับ 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเหมือนกัน คือ ประเทศเยอรมนีและประเทศไทยให้ผู้เสียหาย 

มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลได้ ถ้าการกระท าเข้าองค์ประกอบความผิดของประมวลกฎหมายอาญา  

ในขณะที่ประเทศไทย ผู้กระท าความผิดตามมาตรา14 มาตรา 16 พระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2560  

ซึ่งมีการลงโทษจ าคุกหรอืปรับ แต่ไม่มีการแยกประเภทค่าเสียหายกับค่าเสียหายพิเศษ 

  2.3 การเยียวยาความเสียหายของผู้เสียหาย เมื่อวิเคราะห์แล้ว พบว่า ประเทศ 

แคนาดาแตกต่างกับประเทศเยอรมนี และประเทศไทย คือ ประเทศแคนาดา มีกฎหมายพิเศษ 

ก าหนดให้เมื่อมีผู้กระท าความผิดในการเผยแพร่  และแจกจ่ายภาพส่วนตัวโดยไม่ได้รับ 

ความยินยอม ผู้กระท าผิดต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี และศาลสั่งห้ามผู้กระท าความผิด 

ใช้อินเทอร์เน็ตหรือจ ากัดการใช้งาน ค าสั่งให้ลบรูปภาพออกจากอินเทอร์เน็ต หรือค าสั่งให้ชดใช้ 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการลบรูปภาพออกไป และค าสั่งให้ริบทรัพย์สินที่ใช้ในการกระท าความผิด  

แต่ประเทศเยอรมนีกับประเทศไทยมีความแตกต่างกันในเรื่องการลบข้อความ กล่าวคือ  

ประเทศเยอรมนีตรากฎหมายเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เพื่อก าหนดหน้าที่ผู้ให้บริการ 

สื่อสังคมออนไลน์ที่สนับสนุนการแพร่กระจายทางอินเทอร์เน็ต เมื่อผู้เสียหายมีการรายงาน 
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ต่อผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีเนื้อหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอย่างชัดแจ้ง  

ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์มีหน้าที่บล็อกหรือลบเนื้อหาไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 

หรอืสื่อตา่ง ๆ ที่มเีนือ้หาก่อใหเ้กิดความเกลียดชังดูหมิ่น ถ้าเนือ้หาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

อย่างชัดแจ้งภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมง หรือถ้าเนื้อหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอย่างไม่ชัดแจ้ง 

ภายในเจ็ดวัน หากฝ่าฝนืต้องระวางโทษปรับไม่เกินหา้สิบล้านยูโร แสดงให้เห็นว่าประเทศแคนาดา  

และประเทศเยอรมนีเหมือนกัน คือ ประเทศแคนาดา และประเทศเยอรมนีที่ถึงแม้จะใช้ระบบ 

กฎหมายแตกต่างกันแต่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อแก้ปัญหาการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต  

จึงตรากฎหมายพิเศษแยกต่างหากจากประมวลกฎหมายอาญาเพื่อเยียวยาความเสียหาย 

ของผู้ เสียหายให้ได้รับการลบเนื้อหาการกลั่ นแกล้งทางอินเทอร์ เน็ต ท าให้แก้ปัญหา 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์ เน็ตที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อย่างมี 

ประสิทธิภาพ แตกต่างกับประเทศไทยที่มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่ม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ให้ผู้เสียหายต้องฟ้องคดี 

ว่ามีการเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์ข้อมูลปลอม ข้อมูลลามก แต่กฎหมายมิได้ก าหนดหน้าที่ 

ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์บล็อกหรือลบเนื้อหากลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตทันที ท าให้ 

ผูเ้สียหายมไิด้รับการเยียวยาความเสียหายทันที 

 3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

อย่างเหมาะสม จากการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ควรจะตรากฎหมายการกลั่นแกล้ง 

ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการเฉพาะ ให้มีการระบุค านิยาม การคุ้มครองสิทธิของผู้ เสียหาย  

การเยียวยาความเสียหายของผู้เสียหาย 

  3.1 ควรจะระบุ ให้มีค านิยามของกลั่นแกล้งทางอินเทอร์ เน็ต  ว่าหมายถึง  

การสื่อสารผา่นสื่อขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

  3.2 ควรจะระบุให้มีการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย ให้แยกประเภทค่าเสียหาย 

กับค่าเสียหายพิเศษ 

  3.3 ควรจะระบุให้มีการเยียวยาความเสียหายของผู้เสียหาย ให้ศาลสั่งผู้กระท า 

ความผิดจ ากัดการใช้งานทางอินเทอร์เน็ต ค าสั่งให้ลบรูปภาพ ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

มีหน้าทีล่บเนือ้หากลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอย่างชัดแจง้ภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทยีบระหว่างประเทศแคนาดา ประเทศเยอรมน ีและประเทศไทย 

ประเด็น ประเทศแคนาดา ประเทศเยอรมน ี ประเทศไทย สิ่งทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 

หรือพัฒนา 

1. นยิาม

ของการ

กลั่นแกล้ง

ทาง 

อนิเทอร์ 

เน็ต 

หมายถงึ การ

สื่อสารผ่าน

สื่อขอ้มูล  

อเิล็กทรอนิกสท้ั์ง

ทางตรงและ

ทางอ้อม 

หมายถงึ การลว่งละเมดิ

ทางวาจาหรอืจิตใจซ้ า ๆ 

ซึ่งด าเนินการโดยบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลต่อบุคคล

อื่นผ่านบริการออนไลน ์

และโทรศัพท์มือถือ 

 ไมม่ ี ควรจะหมายถงึการ

สื่อสารผ่านสื่อขอ้มูล  

อเิล็กทรอนิกสท้ั์ง

ทางตรงและทางอ้อม 

2. สิทธิ

ของ

ผู้เสียหาย 

ผู้เสียหายได้รับ

ค่าเสียหายแยก

ประเภทค่าเสียหาย

กับคา่เสียหาย

พเิศษ 

มสีิทธิฟ้องคดี ถ้าบุคคล

ใดท ารูปโดยมิได้รับความ

ยนิยอม  

มสีิทธิฟ้องคดี

วา่มีการ

เผยแพร่ขอ้มูล 

คอมพิวเตอร์

ข้อมูลปลอม 

ข้อมูลลามก  

ควรจะแยกประเภท

ค่าเสียหายกับ

ค่าเสียหายพเิศษ  

3. การ

เยยีวยา

ความ

เสียหาย

ของ

ผู้เสียหาย 

ศาลสั่งผู้กระท าผิด

จ ากัดใช้

อนิเทอร์เน็ต ค าสั่ง

ให้ลบรูปภาพ ค าสั่ง

ให้ริบทรัพย์สนิท่ีใช้

ในการกระท า

ความผิด 

ผู้ให้บริการสื่อสังคม

ออนไลนม์หีนา้ที่บล็อก

หรือลบเนื้อหาที่ก่อให้เกิด

ความเกลียดชัง ถ้าเป็น

การกลั่นแกล้งทาง

อนิเทอร์เน็ตอย่างชัดแจง้

ภายในย่ีสบิสี่ช่ัวโมง  

ไมม่ ี ควรจะให้ศาลสั่ง

ผู้กระท าผิดจ ากัดการใช้

งานทางอินเทอร์เน็ต 

ค าสั่งให้ลบรูปภาพ ควร

จะใหผู้้ให้บริการสื่อ

สังคมออนไลน์มหีนา้ที่

ตอ้งลบเนื้อหาการกลั่น

แกล้งทางอินเทอร์เน็ต

อย่างชัดแจ้งภายในยี่สิบ

สี่ช่ัวโมง 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ควรจะตรากฎหมายเป็นการเฉพาะ โดยให้มีการระบุค านิยามของการกลั่นแกล้ง 

ทางอนิเทอร์เน็ต ว่าหมายถึง การสื่อสารผา่นสื่อขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 2. ควรจะตรากฎหมายเป็นการเฉพาะ โดยให้มีการระบุการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย  

โดยแยกประเภทค่าเสียหายกับค่าเสียหายพิเศษ 

 3. ควรจะตรากฎหมายเป็นการเฉพาะ โดยให้มีการระบุการเยียวยาความเสียหาย 

ของผู้เสียหาย เช่น การก าหนดให้ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์มีหน้าที่ต้องบล็อกหรือลบเนื้อหา 

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอย่างชัดแจง้ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมง 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการก ากับดูแลเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจาก 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท า ให้ผู้ ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนสนับสนุน 

ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลทางออนไลน์ ควรจะมีกฎหมายก าหนดหน้าที่ของสื่อสังคมออนไลน์ 

ในการดูแลเนือ้หาที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายที่ลงในสื่อสังคมออนไลน์ 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมต้นฉบับ 

 1. บทความทุกบทที่ส่งมาให้พิจารณา ต้นฉบับพิมพ์ในกระดาษเอ 4 ความยาวระหว่าง 

14-16 หน้ำ โดยใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่ก าหนด 

 2. บทความทุกบทต้องมีชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค าส าคัญ ที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ชื่อภาษาอังกฤษเฉพาะค าขึ้นต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ 

ออกจากเนือ้หา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3.1 บทคัดย่อ (ภำษำไทย) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก ชื่อ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
 

ชื่อเรื่องภำษำไทย (ชิดขวำ) 

ชื่อผู้เขียนภำษำไทย1 (ชิดขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภำษำอังกฤษ) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก ชื่อ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
 

ชื่อเรื่องภำษำอังกฤษ (ชิดขวำ) 

ชื่อผู้เขียนภำษำองักฤษ1 (ชดิขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1)  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
 

  3.3 ค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ 3-5 ค า  

ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวขอ้ค าวา่ค าส าคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 
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  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความใช้ตัว

ปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน าที่กล่าวถึงความเป็นมา 

และความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)  วิธีด าเนินการวิจัย  

(เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้น าเสนอข้อมูลหรือ 

ตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย  (ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างองิ 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน า เนื้อหา บทสรุป  

เอกสารอ้างองิ 

 4. รูปแบบตาราง ชื่อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนือ้หาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 1 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจแต่ละด้ำนของผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่สถำนสงเครำะห์  

 ผู้สูงอำยุหญิง (n=29) 

ควำมพึงพอใจ M SD ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

ด้านท่ีพักอาศัย x.xx x.xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx x.xx มาก 

 

 5. ใช้การอ้างอิงตามแนว เอพีเอ (APA-American Psychological Association Edition 7)  

ทั้งเอกสารอ้างองิที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 6. ห้ามใชเ้ลขข้ออัตโนมัติ 

 7. ต้องท าการตัง้ค่ากระดาษ ดังนี้ 

  7.1 ตั้งค่าหนา้กระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม. - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ต าแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหนา้ (Paragraph) 

   การจัดแนว กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนือ้ความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ ไม่มี 

   ระยะหา่ง ก่อน-หลัง 0 w. ระยะหา่งบรรทัด หนึ่งเท่า 
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  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิว้/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิว้/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิว้/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิว้/3.34 ซม. 
 

ตัวอย่ำงกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง อ้างองิโดยการเรียงล าดับตามตัวอักษร 

 1. หนังสือ 

  1.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2562). ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ. 
 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harper & Row Publication. 
 

  1.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2562, น.45) 

   (Yamane, 1973, p.725) 

   (Harris & Cook, 2020) 

   (Harris et al., 2020) 

   (Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
 

 2. บทควำมวำรสำร 

  2.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

เกศรา เสนงาน, แจ่มจันทร์กุลวิจิตร, และลักขณา คงแสง. (2561). ภาวะสุขภาพและปัจจัยที่มี 

ความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพของเด็กที่รับบริการที่ฝ่ายพัฒนาเด็กปฐมวัย. วารสาร 

พยาบาลสงขลานครินทร์, 32(1), 11-25. 

Mellers, B. A. (2000). Choice and the relative pleasure of consequences. Psychological Bulletin, 

126(3), 910-916. 

Cheung, J. M. Y., Bartlett, D. J., Armour, C. L., Laba, T. L., & Saini, B. (2018). To drug or not 

to drug: A qualitative study of patients’ decision-making processes for managing 

insomnia. Behavioral Sleep Medicine, 16(1), 1-26. 
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   2.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (เกศรา เสนงาม และคณะ, 2561, น.16) 

   (เกศรา เสนงาม และคณะ, 2561, น.16-20) 
 

   (Mellers, 2000, p.915) 

   (Mellers, 2000, pp.915-920) 

   (Cheung et al., 2018, p.23) 
 

 3. วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ และภำคนิพนธ์ 

  3.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

Niphawan, S. (2008). Caregiver role strain and rewards of caregiving: A study of caring for traumatic  

brain injured patients in eastern Thailand (Doctoral dissertation). Mahidol University, Bangkok. 

ภาสกร เพ็ชรประไพ. (2548). การศกึษาความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศกึษาระดับ 

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) .  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, กรุงเทพฯ. 
 

  3.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (ภาสกร เพ็ชรประไพ, 2548, น.1) 
 

 4. แหล่งข้อมูลออนไลน์ 

  4.1 กำรอ้ำงอิงในรำยกำรบรรณำนุกรม 

Jairaksa, S. (2017). Promote Technical Occupations. Retrieved May 29, 2018, from  

http://cddata.cdd.go.th/cddkm/prov/km2_viewlist.php?action=view&div= 64&kid=28748 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2557). ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561. 

 สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2561, จาก http://itc.ddc.moph.go.th 
 

  4.2 กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ แบบนำม-ป ี

   (Jairakas, 2017, p.1) 
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วารสารจันทรเกษมสาร ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความคิด และผลงานท่ีเกี่ยวกับการศกึษาและการวิจัย ในแนวทางสร้างสรรค์

และเป็นประโยชนท์างวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผลิตผลงานทางวิชาการ เผยแพร่ต่อสาธารณชน

ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจัย 

3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวคิด หรือความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานวิชาการ ระหว่าง

นักวชิาการในมหาวทิยาลัยกับสังคมภายนอก 

ที่ปรึกษา 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวจิัย 

ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพฒันา 

บรรณาธิการ 

ผศ.ดร.ณพัชญ์ปภา  สวา่งนุวัตรกุล 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 

ดร.กัลยกร   วงศ์รักษ ์

กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย ์ประสาทกุล  มหาวทิยาลัยมหดิล 

ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กจิ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด กิจขนัธ์  มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองศาสตราจารย์ ดร.อังศนิันท์ อินทรก าแหง  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณดี สุทธินรากร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

39/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท์ 0-2942-6800 ตอ่ 9001-9009 

E-mail: research.rdi@chandra.ac.th  
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กองจัดการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิษิย ์  ป่ินทองวิชัยกุล 

ดร.วรีะพงค์  รุกขพันธ์ 

เรืออากาศเอกหญงิพริดา  อนุเวช 

นางผกาวด ี  ไวกสิกรรม 

นางรัชนีย์   พลพิบูลย ์

นางสาวนรรชนภ   ทาสุวรรณ 

นางสาวทิพยอ์นงค ์  จินตวจิิต 

นางสาวศิริพร   สุวัฒนสุข 

นายเอกพล   กันทอง 

เลขากองจัดการ 

นางสาวยวงทอง  มากเอียด 

นายวิศรุต  พพิธิกุล 

ศิลปกรรม–ภาพปก 

นางสาวนรรชนภ  ทาสุวรรณ 

พิมพ์ท่ี: 

มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

เลขท่ี 39/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท์ 0-2942-6800 (ต่อ 9001-9009) 

อเีมล: research.rdi@chandra.ac.th 

 






