




 
 
 

บรรณาธิการแถลง 

 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)  

พ.ศ. 2566 เป็นวารสารระดับชาติ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

กลุ่มที่ 1 โดยวารสารจันทรเกษมสารมีความมุ่งหวังเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลทางการวิจัย  

และข้อมูลทางวิชาการที่มีคุณภาพส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นิสติ นักศกึษา และบุคคลทั่วไป 

ที่มีความสนใจ วารสารฉบับนี้ได้น าเสนอบทความทั้งหมด 10 เรื่อง ที่มีประโยชน์ต่อวงวิชาการมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตรป์ระกอบไปด้วย 

 บทความวิชาการ จ านวน 2 เรื่อง ดังนี้ 1) บทความวิชาการเรื่อง “แนวโน้มของเครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารในอนาคต” น าเสนอแนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร 4 เทคนิค  

ที่คาดการณ์ว่าจะเป็นเครื่องมือของการบริหารที่ส าคัญในการบริหารทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อรองรับ  

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 2) เรื่อง “การปรับวงดนตรไีทยตามแนวคิดองค์ประกอบดนตรี” ที่สะท้อน 

ให้เห็นว่าการปรับวงดนตรีต้องอาศัยทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อวางรูปแบบการบรรเลง 

ดนตรีไทยให้เกิดความไพเราะเหมาะสม มีคุณภาพการบรรเลงที่ดีขึ้น 

 บทความวิจัย จ านวน 8 เรื่อง ดังนี้ 1) เรื่อง “อิทธิพลของกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม 

ต่อการสร้างประสบการณ์ตราสินค้าและความรักในตราสินค้าของผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  

ในประเทศไทย” ที่จะเป็นแนวทางส าหรับผู้ให้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารพัฒนากลยุทธ์ 

ทางการตลาดเพื่อเสริมสร้างและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ต่อตราสินค้าในเชิงบวกและเกิด  

อารมณค์วามรักในตราสินค้า สร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่างผู้ใหบ้ริการและผูบ้ริโภค 2) เรื่อง “คุณค่า 

ทางสังคมของงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชน” ที่ศึกษาคุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัคร 

และความคาดหวังของอาสาสมัครชุมชนต่อค่าตอบแทนในงานอาสาสมัคร เพื่อที่จะได้ใช้เป็นข้อมูล 

พื้นฐานในการออกแบบและพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนงานอาสาสมัคร  

ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 3) เรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่าน 

ออกเขียนได้ โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง” ที่ศึกษาปัญหาเชิงลึก 

เกี่ยวกับการอ่านไมอ่อกเขียนไมไ่ด้ของผู้เรียนในระดับการศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษาในต าบลห้วยกรด  

อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จนน ามาสู่การพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออก 

เขียนได้ 4) เรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเช่ียน จังหวัดชัยนาท”  

ที่ได้น าเสนอพฤตกิรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท  

เพื่อที่จะไดน้ าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการผลิตให้ตรงตามความต้องการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน 

ในพื้นที่ และการก าหนดชนิดผักที่จะปลูกที่มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและภูมิสังคม 5) เรื่อง  

“การคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนวัตกรของนักเรียนประถมศึกษา” ที่ได้สร้างและพัฒนา 

วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 



รูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกร ซึ่งเป็นหนึ่งในสิบ 

สมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 6) เรื่อง “รูปแบบและกลไกการน าองค์ความรู้ 

จากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในรูปแบบ 

การพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบในบริบทจังหวัดพะเยา” สะท้อนให้เห็นรูปแบบและกลไกการน า 

องค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพไปใช้ในการด า เนินงานพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาทั้งสถานศึกษา ประกอบด้วย รูปแบบการจัดการเรียนการสอนซึ่งคณะครูเลือกอย่างอิสระ 

จากแนวปฏิบัติที่ดีของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ รูปแบบ  

การบริหาร R A L Model 7) เรื่อง “ผลการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง 

ในต าบลห้วยงู อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท” ที่ได้น าแอปพลิเคชันการจัดท าบัญชีครัวเรือนไปใช้ 

กับประชาชนในต าบลห้วยงู อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท เพื่อให้ประชาชนสามารถจัดการการเงิน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 8) เรื่อง “รูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี” เป้าหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบและหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการ 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี และสร้างแนวทางในการขับเคลื่อน 

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพสู่การเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย 

 ทางกองบรรณาธิการขอขอบคุณเจ้าของบทความวิชาการและบทความวิจัยทุกท่าน ที่ให ้

ความอนุเคราะห์ลงเผยแพร่ในวารสารจันทรเกษมสาร รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ 

ในการพิจารณา กลั่นกรอง และให้ข้อเสนอแนะแก่เจ้าของบทความ เพื่อให้วารสารจันทรเกษมสาร 

ได้บทความที่มคีุณภาพส าหรับผูท้ี่สนใจจะได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล 
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แนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารในอนาคต 
 

พงศกร ศรรีงค์ทอง 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร 

ในอนาคต ซึ่งการบริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น โดยใช้การจ าแนกตามเกณฑ์หน้าที่ (Function) เพื่อให้เข้าใจการใช้งานของเครื่องมือ  

และเทคนิคการบริหารได้ดีขึ้น ประกอบด้วย 4 เทคนิค ได้แก่ 1) เทคนิคการบริหารด้านการวางแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ต้องอาศัยแนวคิดการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ หลักการวิเคราะห์ SOAR และ 

แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 2) เทคนิคการบริหารด้านการจัดการความรู้ที่ต้อง 

เชื่อมโยงกับปัญญาประดิษฐ์ 3) เทคนิคการบริหารด้านการจัดการคุณภาพที่ต้องมีการผสมผสาน 

ระหว่างการจัดการคุณภาพและการปรับรื้อระบบ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐที่น าไปสู่ระบบราชการ 4.0 และ 4) เทคนิคการบริหารความเสี่ยงที่ต้องให้ความส าคัญ 

กับการจัดการภาวะวิกฤต การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์การ และการบริหาร 

ความเสี่ยง VUCA 

 ส าหรับแนวทางการประยุกต์ใชเ้ครื่องมือและเทคนิคการบริหาร ควรพิจารณาในประเด็น 

ดังนี้ 1) ต้องเข้าใจหลักการและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารแต่ละอย่าง  

2) ต้องเข้าใจก่อนวา่ปัญหาขององค์การคืออะไร และ 3) ต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจวัฒนธรรม 

องค์การ ที่ส าคัญ คือ ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของแต่ละ 

องค์การ รวมทั้งต้องศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าไปใช้เพื่อปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ 

บริบทของแต่ละองค์การเพื่อหาแนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากที่สุด 

 ค าส าคัญ: การบริหาร เครื่องมือการบริหาร เทคนิคการบริหาร 

  

 

รับบทความ: 17 มีนาคม 2566 

แก้ไขเสร็จ: 28 เมษายน 2566 

ตอบรับบทความ: 18 พฤษภาคม 2566 



 

 

A02-17 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 2, July-December 2023 

Trends of Administrative Tools and Techniques in The Future 
 

Pongsakorn Srirongthong 
Department of Public Administration, Faculty of Humanities and Social Sciences, Chandrakasem Rajabhat University 

 

Abstract 

 The objectives of this academic article are to present insight knowledge concerning 

future of Administrative Tools and Techniques which are continuously developing throughout 

the period of time categorized by functions to simplify the application of Administrative Tools 

and Techniques. Therefore, both private and government organizations could be found requiring  

adaptations to accommodate this dynamic.  Regarding the trend of administrative tools and 

techniques which could be adopted to function future administration, the following concept  

and techniques could be discussed.  The discussion consists of four techniques including:  

1) administrative technique of strategic planning based on strategic foresight; i.e., SOAR analysis  

or business model canvas; 2) administrative techniques which integrate knowledge management  

and artificial intelligence; 3)  administrative techniques concerning quality management are 

required to include reengineering, developing Public Sector Management Quality Award (PMQA)  

to achieve Government 4.0; and 4) risk management in terms of VUCA risk management that 

could be function to increase value added to the organization. 

 Regarding the application of these administrative tools and techniques, the following 

aspects could be considered: 1) understanding of techniques and their major objective;  

2) understanding of organization’s issues, and 3) understanding of organizational culture. It is 

important that incidental factors and certain contextual factors specific to each organization 

should be taken into consideration. In addition, difficulties and obstacles in relation to the usage 

of techniques and tools should also be examined.  Therefore, adaptation could be made to 

accommodate each organization’s unique context. Then efficiency and effectiveness could be 

expected. 

 Keywords: Administration, Administrative Tools, Administrative Techniques 
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บทน า 

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันการบริหารองค์การและการปฏิบัติงานในองค์การทั้งภาครัฐ 

และเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงขอบเขตขององค์การ  

โครงสร้างองค์การ กระบวนการท างาน และเทคโนโลยี จึงจ าเป็นที่องค์การจะต้องมีการปรับตัว 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและคาดการณ์ถึงในอนาคต การน าเครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารมาใช้แก้ปัญหา หรอืประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน ลดความเสี่ยง  

ช่วยสนับสนุน อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การย่อมช่วยให ้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบความส า เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

โดยอาศัยความคิด ความรู้ ความร่วมมือจากหลาย ๆ ส่วนร่วมกัน ดังนั้น หากมีความเข้าใจ 

เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคการบริหารอย่างดีแล้ว จะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถ 

เลือกไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องและตรงกับปัญหาที่องค์การต้องการ  

จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจ านวนมากที่ถูก 

พัฒนาขึ้นตามสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง บางเครื่องมือและบางเทคนิค 

เลิกใช้หรอือาจไม่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ในขณะที่บางอย่างยังคงได้รับความสนใจอยู่ รวมทั้ง 

ยังมีเครื่องมือและเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ ที่ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น บทความนี้น าเสนอ 

แนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารในอนาคต โดยใช้การจ าแนกตามเกณฑ์หน้าที่  

(Function) เพื่อให้เข้าใจการใช้งานของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารได้ดีขึ้น ประกอบด้วย  

4 เทคนิค ได้แก่ 1) เทคนิคการบริหารด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ 2) เทคนิคการบริหารด้าน 

การจัดการความรู้ 3) เทคนิคการบริหารด้านการจัดการคุณภาพ และ 4) เทคนิคการบริหาร 

ความเสี่ยง ซึ่งแนวทางการเลือกใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับระดับ 

การใช้งานที่แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์การ (Organization) ระดับกลุ่ม (Group) และระดับ 

ปัจเจกบุคคล (Individual) (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2553) อีกทั้งยังต้องค านึงถึงสถานการณ์ 

ที่องค์การต้องการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาที่องค์การประสบอยู่ ในอนาคตมีแนวโน้มที่เครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารต่าง ๆ จะได้รับการพัฒนาขึ้นอีกมากมาย จึงเป็นเรื่องท้าทายต่อการบริหาร 

องค์การให้อยู่รอด และเกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

เทคนิคการบรหิารด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 

 การวางแผนยุทธศาสตรเ์ป็นการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานขององค์การ 

อย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสร้าง  

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงของเทคนิคการบริหารด้านการวางแผน 
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ยุทธศาสตร์นั้นควรเป็น “การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่ออนาคต” โดยไม่ควรให้ความส าคัญ 

เพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนเพื่อน าองค์การ 

ไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต เป็นความพยายามขับเคลื่อนองค์การ  

ในภาพรวม ถือเป็นการวางแผนที่ให้ความส าคัญกับวิธีการใหม่ ๆ มองข้ามรายละเอียด 

ของงานประจ าที่ท าอยู่ และมุ่งไปที่ภาพของอนาคตที่ดีและเหมาะสมกว่า รวมทั้งสอดคล้องกับ 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การด้วย ส่วนการวางแผนทั่วไปนั้นเป็นการวางแผน 

เพื่อแก้ไขหรือป้องกันปัญหา เพื่อพัฒนาองค์การหรือการปฏิบัติงานขององค์การให้มี  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น จงึมจีุดมุ่งหมายที่แคบกว่ามาก จากตัวอย่างของสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้น จะเห็นว่าเราไม่สามารถคาดการณ์ได้เลยว่าเหตุการณ์ 

จะเป็นอย่างไรต่อไป ไม่รู้ว่าจะจบลงหรือไม่และเมื่อใด กุลเชษฐ์ มงคล (2563) กล่าวถึง “แนวคิด 

การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์” (Strategic Foresight) ในบทความเรื่อง “การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์  

ภายใต้วิกฤตหลังวิกฤต: สมรรถนะส าคัญของก าลังคนในโลกแห่งความผันผวนยุค VUCA”  

โดยยกตัวอย่างจากวิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ซึ่งหลังเกิดวิกฤต จะเห็นว่าองค์การส่วนใหญ่ไม่ได้ 

เตรียมตัวกับสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น เพราะผู้บริหารส่วนใหญ่จะวางแผนกลยุทธ์และบริหารงาน 

ในลักษณะเมื่อเกิดปัญหาแล้วจึงค่อยหาทางแก้ไข หรอืที่เรยีกว่าการบริหารแบบตั้งรับ (Reactive)  

แม้จะมีบางองค์การอาจมีการวางแผนล่วงหน้าหรือการบริหารเชิงรุก (Proactive) บ้าง ป้องกัน 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นโดยจัดท าแผนตามสถานการณ์ (Contingency Plan) แต่ก็อาจจะ 

ยังไม่เพียงพอกับการบริหารงานและการขับเคลื่อนองค์การในปัจจุบัน บางองค์การให้ความส าคัญ 

กับความรวดเร็ว (Agility) เพื่อให้มีความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และแก้ไข 

ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็ให้ความส าคัญเฉพาะปัจจุบันเท่านั้น ไม่ได้ให้ความส าคัญกับอนาคต  

ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์ต้องอาศัยผู้บริหารที่ให้ความสนใจกับอนาคตขององค์การด้วย  

เนื่องจากการคาดการณ์เป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร หากมีการคาดการณ์หรือเตรียมการที่ดี 

มากเท่าใดก็จะท าให้สามารถบริหารจัดการได้ดียิ่งขึน้ ถือเป็นการวางแผนด้วยสถานการณน์ั่นเอง 

 ในขั้นตอนการก าหนดทิศทางขององค์การ ผู้บริหารต้องสามารถแยกแยะได้ว่าอะไร  

คือวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งวิสัยทัศน์ที่ดีและเหมาะสมนั้นต้องมาจากการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น  

ระบบ และคาดการณ์ถึงอนาคตที่มีความเป็นไปได้ ไม่ได้มาจากความต้องการที่คิดว่าควรจะเป็น  

หรืออยากให้เป็นเท่านั้น อีกทั้งการคาดการณ์ในอนาคตควรมองถึงอนาคตที่มีความเป็นไปได้ 

ในหลากหลายรูปแบบที่อาจแตกต่างกันออกไป โดย กุลเชษฐ์ มงคล (2563) ได้กล่าวไว้ 

อย่างน่าสนใจว่า ในทางทฤษฎีการคาดการณ์อนาคตเชิงกลยุทธ์สามารถท าได้หลายวิธี แต่วิธี 

ที่เป็นที่นยิมและเหมาะกับการวางแผนอนาคตในระยะเวลาที่ไม่ยาวมากนัก คือ วธิี Global Business  

Network Matrix (GBN Matrix) หรือเรียกอีกอย่างว่าวิธี 2*2 Matrix ซึ่งท าได้โดยการค้นหาปัจจัย 
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ที่มีความส าคัญและมีความไม่แน่นอน (Critical Uncertainty) ต่อการด าเนินงานขององค์การ 

จ านวน 2 ปัจจัย มาจับคู่กันเพื่อสร้างภายในอนาคต (Scenario) ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยเรื่อง 

ระยะเวลาและความรุนแรงของสถานการณ์ หลังจากที่เห็นภาพในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นแล้ว  

องค์การควรพิจารณาต่อไปว่า ถ้าภาพเหล่านั้นเกิดขึน้จริงจะสง่ผลกระทบต่อองค์การในเรื่องใดบ้าง  

และองค์การจะแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ จากอนาคตนั้นได้อย่างไร รวมทั้งต้องเตรียมตัวอย่างไรบ้าง 

เพื่อให้สามารถวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจ  

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

 นอกจากนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ จากเดิมที่มีการใช้เครื่องมือ  

คือ SWOT Analysis ที่ เป็นการวิ เคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ภายใน 

องค์การ และการมองหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่อยู่ภายนอกองค์การ  

เมื่อวเิคราะหไ์ด้แล้วก็จะน าเอาข้อมูลที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์ต่อไป แตใ่นปัจจุบันหลายองค์การเห็น 

ข้อจ ากัดของ SWOT หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นมุมมองที่เกิดจากผู้บริหารหรือคนบางกลุ่ม 

จึงอาจไม่ใชข่้อมูลที่ถูกต้องทั้งหมด อาจเป็นการวิเคราะหภ์าพรวมกว้าง ๆ ไม่มีวธิีการหรอืขั้นตอน 

ที่จะมุ่งไปถึงเป้าหมายนั้นได้ เป็นการวิเคราะหท์ี่อ้างอิงจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เมื่อเวลาผ่านไป 

ก็อาจใช้ไม่ได้ผลแล้ว ดังนั้น จึง เกิดหลักการใหม่ขึ้น คือ “SOAR Analysis” หรือที่ เรียกว่า  

ซออาร์ (SOAR) โดย SOAR เป็นค าย่อของ Strengths (จุดแข็ง) Opportunities (โอกาส) Aspiration  

(แรงบันดาลใจ) และ Result (ผลลัพธ์) (ภญิโญ รัตนาพันธุ์, 2556) โดยสามารถน า SOAR Analysis  

มาใช้วิเคราะห์แทน SWOT Analysis ทั้งนี้ SOAR Analysis เป็นหลักการที่ใช้วิเคราะห์องค์การ 

เพื่อก าหนดกลยุทธ์เหมือนกับ SWOT แต่ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้นเพื่อให้ 

เข้าใจอย่างละเอียด และยังน ามาใช้ในการวางแผนการตลาด หรือการพัฒนาองค์การได้ด้วย  

เนื่องจากเป็นการวิเคราะหห์าจุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลลัพธ์ในเชงิบวกที่จะเกิดขึ้น 

 SOAR Analysis พัฒนาต่อยอดมาจาก Appreciative Inquiry (AI) หรือสุนทรียสาธก คือ  

กระบวนการค้นหาสิ่งที่ดีอยู่แล้วในระบบ เป็นการตั้งค าถามเชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ทุกคน 

ได้มสี่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) แรงบันดาลใจ (Aspiration)  

ที่ต้องการเห็นหรืออยากเป็นส าหรับองค์การในอนาคต และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Results)  

ได้อย่างเป็นรูปธรรมร่วมกัน (ภิญโญ รัตนาพันธุ์, 2556) เพื่อใช้ค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดส าหรับ 

การน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นมุมมองความคิดที่ลึกซึ้งในการวางแผนเชิงบวก 

ทีท่ าให้องค์การไดม้องเห็นอนาคตขององค์การที่มาจากความร่วมมือ ความเข้าใจร่วมกัน เป็นไปตามที่  

ภญิโญ รัตนาพันธุ์ (2556) พบว่า การน า SOAR มาใช้จะสามารถดึงการมีสว่นร่วมจากผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสียและสามารถได้ขอ้มูลและพัฒนากลยุทธ์ได้ดีกว่าการใช ้SWOT เพราะ SOAR นั้นมีขัน้ตอน 

ที่ละเอียดกว่า สมเหตุสมผลกว่า และน าไปใช้จริงได้ง่ายกว่า แม้วา่ SWOT จะยังคงได้รับความนิยม  
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และใช้กันมาจนถึงทุกวันนี้ แต่ก็ยังจ าเป็นต้องปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น  

SOAR จึงเป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้เพิ่มเติมจาก SWOT เพื่อก าหนดเป้าหมายองค์การ  

ก าหนดกลยุทธ์ วางแผนการด าเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้ ซึ่งจะเป็น 

เครื่องมือในการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์การที่ถูกน ามาใช้มากขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 

 นอกจากนี้ยังสามารถใช้ร่วมกับ “แบบจ าลองธุรกิจ” หรือ “Business Model Canvas”  

ซึ่งเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะท าให้มองธุรกิจหรือการด าเนินงานขององค์การได้อย่างชัดเจน  

และท าให้บุคลากรได้รับรู้รูปแบบ และปัญหาของธุรกิจหรือการด าเนินงานขององค์การ 

ไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เพราะได้มีการระดมความคิด 

จากทุกคนที่เกี่ยวข้องในองค์การเพื่อแก้ปัญหา ท าให้มองเห็นข้อดีและข้อจ ากัดขององค์การ 

ได้ผ่านแบบจ าลองนี้ ท าให้สามารถออกแบบโมเดลธุรกิจหรือกลยุทธ์ขององค์การได้ง่ายขึ้น  

เป็นการสรุปรายละเอียดทุกอย่างไว้ในกระดาษเพียงแผ่นเดียว ซึ่งง่ายต่อการน าไปประยุกต์ใช้ 

และอธิบายเพื่อท าความเข้าใจให้รับรู้ได้ ท าให้การวางแผนยุทธศาสตร์สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ที่เกิดขึน้จรงิมากขึ้น 
 

เทคนิคการบรหิารด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง การรวบรวม  

การแลกเปลี่ยน การใช้ความรู้ เพื่อท าให้องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดี การเปลี่ยนแปลง 

ของเทคนิคการบริหารด้านการจัดการความรู้ ไม่ได้มีรูปแบบที่ดีที่สุดเพียงวิธีการเดียว (No one  

size fits all) เท่านั้น การจัดการความรู้ต้องยืดหยุ่น สามารถปรับให้สอดคล้องกับแต่ละองค์การ  

และพนักงานที่มีความแตกต่างหลากหลายในลักษณะของ Personalization การท าความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการจัดการความรู้นั้นจะต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติ (Practice) เป็นส าคัญ ซึ่งแนวปฏิบัติ 

ที่ด ี(Best Practices) จะช่วยใหก้ารประยุกต์ใช้การจัดการความรูป้ระสบความส าเร็จในองค์การ 

 การจัดการความรู้ในองค์การควรมีแนวทาง ดังนี้ 1) ต้องท าให้ทุกคนในองค์การทั้งระดับ 

ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ สนับสนุนให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้เกิดขึ้น 2) ด าเนินการจัดการความรู้ให้เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อจูงใจ 

และกระตุ้นให้เกิดความมั่นใจว่าองค์การจะสามารถอยู่รอดได้ 3) ตรวจสอบความรู้ในองค์การ 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงาน เช่น การสร้าง 

ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานขึ้นมาใหม่ (Reskill) และการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะของพนักงาน 

ที่มใีห้ดีกว่าเดิม (Upskill) การจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นในองค์การทีเ่ปิดโอกาสใหเ้กิดการค้นคว้า 

หาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง และ 4) พัฒนาและน าวิธีการจัดการความรู้ที่ถูกต้องไปปฏิบัติ  
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โดยผสมผสานกับการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและเทคโนโลยี เช่น การจัดการความรู้ที่บูรณาการ 

กับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) เพื่อท า 

ความเข้าใจความตอ้งการของลูกค้าได้ดยีิ่งขึ้น การใชเ้ทคโนโลยีในการค้นหาและจัดเก็บความรู ้

 นอกจากนี้ การจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นอาจไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ความรู้หลัก (Core  

Knowledge) ที่ทุกคนในองค์การต้องรู้และใช้งานเพียงเท่านั้น แต่ต้องสามารถน าความรู้หลัก 

ที่ทุกคนในองค์การต้องการมากลั่นกรอง กลายเป็นความรู้เชิงต่อยอดหรือระดับก้าวหน้า  

(Advanced Knowledge) อันเป็นความรู้ที่ใหม่กว่า มีความเฉพาะเจาะจงและแตกต่าง สามารถ 

พัฒนาไปสู่ความรู้เชิงนวัตกรรม ( Innovative Knowledge) ที่เป็นการสร้างความรู้ใหม่ ท าให้ 

กลายเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง ประเด็นนี้ถือเป็นการต่อยอดแนวคิดของโนนากะ 

และทาเคอูชิ (Nonaka and Takeuchi, 1995) เป็นการน าเอา “การจัดการความรู้เชื่อมโยงกับ 

ปัญญาประดิษฐ์” ที่สามารถขยายความสามารถของมนุษย์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีมากขึ้น 

กว่าเดิม ทั้งการเปลี่ยนผ่านข้อมูล การค านวณที่ซับซ้อน และท าให้เกิดความถูกต้อง ในลักษณะ 

ที่เรยีกว่า Artificial Intelligence Knowledge Management หรอืที่เรยีกว่า A.I.K.M. โดย จักรกฤษณ์  

สิริริน (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานของ A.I.K.M. ซึ่งประกอบด้วย 1) วัฒนธรรม 

ของการให้ความร่วมมือกัน (Collaborative Culture) 2) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge  

Creation) 3) การสร้างนวัตกรรม (Knowledge Innovation) และ 4) การสร้างความร่วมมือด้วย 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Collaborative Digital) โดยองค์ประกอบเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  

Artificial Intelligence หรือ AI การเชื่อมตอ่อนิเทอร์เน็ต การประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing)  

การวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง  

(Internet of Things) ถือเป็นการท างานร่วมกันของการจัดการความรู้กับปัญญาประดิษฐ์ที่ท าให ้

เกิดการพัฒนาเครื่องมือในการกรองข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้ใช้งาน (Sanzogni et al., 2017) นอกจากนี้ การผสมผสานระหว่างปัญญาประดษิฐแ์ละการจัดการ 

ความรู้ถือได้ว่าเป็นการเติมเต็มช่องว่างของการจัดการความรู้แบบเดิม โดยปัญญาประดิษฐ์  

จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์การ ช่วยปรับปรุงคุณภาพ  

สร้างนวัตกรรม ซึ่งในอนาคตจะมีความส าคัญต่อภาคส่วนต่าง ๆ เป็นอย่างมาก (Taherdoost &  

Madanchian, 2023) ทั้งนี้ สิ่งส าคัญ คือ การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ (Knowledge Sharing) ผ่านรูปแบบการจัดการความรู้แบบเดิมให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  

มีการบูรณาการ (Integration) กระบวนการ เครื่องมอืต่าง ๆ และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาการจัดการ 

ความรูใ้ห้มคีวามสมบูรณ์แบบต่อไป 
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เทคนิคการบรหิารด้านการจัดการคุณภาพ (Quality Management) 

 คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญต่อการบริหารในปัจจุบัน องค์การต้องมีการจัดการคุณภาพ 

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ ถือเป็นการด าเนินงานให้เป็นไปตาม 

ข้อก าหนดที่ต้องการ โดยค านึงถึงการสร้างความพอใจให้กับการรับบริการ  และมีต้นทุน 

การด าเนนิงานทีเ่หมาะสม การเปลี่ยนแปลงของเทคนิคการบริหารด้านการจัดการคุณภาพจะเป็นไป 

ในลักษณะผสมผสานระหว่าง “การจัดการคุณภาพ” กับ “การปรับรื้อระบบ” โดยการจัดการ 

คุณภาพจะเน้นเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป และม ี

การด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในองค์การถือว่ามีบทบาทส าคัญในการปรับปรุง 

กระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ ส่วนการปรับรื้อระบบ (Reengineering) เป็นการให้ความส าคัญ 

กบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงจากพืน้ฐาน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่อันเกิดผลกระทบ 

เป็นวงกว้าง อาจต้องใช้ที่ปรึกษาภายนอกเข้ามาช่วยแนะน า โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็น  

ผู้ขับเคลื่อน เนื่องจากองค์การอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

และรุนแรงไม่สามารถคาดการณ์ได้ ในทางปฏิบัติแล้ว การด าเนินงานอาจต้องใช้ทั้งการจัดการ 

คุณภาพและการปรับรื้อระบบสลับกันไป เพื่อจุดมุ่งหมายส าคัญคือให้การด าเนินงานประสบ 

ความส าเร็จนั่นเอง 

 นักวิชาการจ านวนหนึ่งได้ท าการศึกษาและกล่าวว่า การจัดการคุณภาพอาจจะเป็น 

ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดนวัตกรรมในองค์การ (Hoang et al., 2006, Perdomo-Ortiz el al.,  

2006, อ้างถึงใน รดามณี พัลลภชนกนาถ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร, 2560) ซึ่งผลการศึกษา  

พบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพที่ เกี่ยวข้องกับคนและเทคโนโลยี ช่วยสร้าง 

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเกิดนวัตกรรม เช่น ด้านการตอบสนองความพึงพอใจ 

ของลูกค้า เพราะองค์การที่มีการจัดการคุณภาพต้องส ารวจและหาทางตอบสนองความต้องการ 

และความคาดหวังของลูกค้าให้มีความพึงพอใจสูงสุด เป็นการสรา้งแรงผลักดันให้องค์การพัฒนา 

รูปแบบการด าเนินงาน รวมไปถึงสินค้าและบริการใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของลูกค้าผู้รับบริการให้ได้มากที่สุด รวมถึง ชานน ชลวัฒนะ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2565)  

ที่พบว่า การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม ถือเป็นสิ่งที่แต่ละองค์การ 

ต้องให้ความส าคัญ ควรหาแนวทางการท างานที่สามารถสร้างคุณภาพที่ชัดเจนและเห็นผล 

เป็นรูปธรรม ทั้งนีจ้ะเห็นได้ว่าการจัดการคุณภาพถือเป็นกระบวนการท างานอย่างตอ่เนื่องที่ท าให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงและความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจากการน าปัญหาที่พบ 

มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมในองค์การ 
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 ในส่วนของภาครัฐนั้นการจัดการคุณภาพเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากกับ  

การบริการสาธารณะ โดยเฉพาะหมวดที่ 3 ของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  

ภาครัฐ (PMQA) คือ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจ าเป็นที่ภาครัฐ 

จะต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของความต้องการที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลาย  

ตามพื้นที่ตามยุคสมัยและสภาพแวดล้อม การให้บริการบางเรื่องอาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่าง  

ประชาชนและรัฐในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ เช่น การใช้รูปแบบ 

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) การใช้กระบวนการความคิดเชิง 

ออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อด าเนินการให้ 

สอดคล้องกับมิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของแนวคิดระบบราชการ 4.0 นั่นเอง 
 

เทคนิคการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management) 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่องค์การก าหนดขึ้นเพื่อบริหารปัจจัย 

และควบคุมกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์การจะบรรลุตาม  

วัตถุประสงค์และไม่เกิดความเสียหายต่อองค์การ การเปลี่ยนแปลงของเทคนิคการบริหาร 

ความเสี่ยงนั้น องค์การต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  

และส่งผลกระทบต่อองค์การในอนาคต เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านความมั่นคง 

ปลอดภัยทางไซเบอร์ ความเสี่ยงด้านการเมืองโลก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงใหม่ที่องค์การต้องหา 

แนวทางป้องกันและปรับตัวเพื่อรองรับความท้าทายใหม่ ๆ ที่อาจจะตามมา อีกทั้งยังต้อง  

ให้ความส าคัญกับการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) มีการจัดเตรียมความพร้อม 

ของแผนการจัดการภาวะวิกฤต แผนการสื่อสารภาวะวิกฤต และแผนความต่อเนื่องขององค์การ  

โดยมีการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจ าทุกปีด้วย 

 นอกจากนี้ จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่เป็นโลกยุค 4.0  

องค์การต้องประสบกับปัญหามากมายที่มีผลกระทบต่อองค์การ หรือที่เรียกว่า VUCA กล่าวคือ  

สภาพแวดล้อมมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Volatility) มีความไม่แน่นอน 

ของสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Uncertainty) มีความสลับซับซ้อนของปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

จ านวนมาก (Complexity) และมีความคลุมเครือไม่ชัดเจนของปัจจัยต่าง ๆ (Ambiguity) (ธีระศักดิ์  

เปี่ยมสุภัคพงศ์ และคณะ, 2561; สถาบันคลังสมองของชาติ, 2563) ท าให้การบริหารองค์การ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับปัญหาใหม่ ๆ การน าการบริหารความเสี่ยงมาใช้ท่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส าคัญ โดยวิธีการบริหารความเสี่ยงแบบปกติตามคู่มือการบริหาร 

ความเสี่ยงที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อาจไม่เพียงพอต่อการตอบสนอง 

และจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในปัจจุบันได้ ดังนั้น เทคนิคการบริหารความเสี่ยงต้องปรับเปลี่ยน 
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และพัฒนาไปในลักษณะของ “การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์การ”  

ต้องปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดต่อความเสี่ยงใหมว่่าไม่ใช่สิ่งที่ท าใหเ้กิดผลในทางไม่ดีต่อองค์การ 

เสมอไป แต่ความเสี่ยงบางอย่างอาจท าให้เกิดผลในทางที่ดีต่อองค์การได้ การบริหารความเสี่ยง  

ที่ดีและมีประสิทธิภาพก็อาจจะช่วยลดความสูญเสียจากปัจจัยต่าง ๆ ให้กับองค์การได้ อีกทั้ง 

องค์การยังจะต้องให้ความส าคัญกับ “ความเสี่ยง VUCA” ที่ เกิดขึ้น เนื่องจากเกี่ยวข้อง 

กับผลกระทบจากภายนอกที่มีความหลากหลายและซับซ้อน รวมทั้งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

การตอบสนองความเสี่ยงประเภทนี้ต้องอาศัยการวางแผนที่ดีและรอบคอบเพื่อเตรียมรับมือ 

กับเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้ 

 ประเด็นส าคัญต่อมา คือ การบูรณาการระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับเครื่องมือ 

หรือเทคนิคการบริหารอื่น ๆ หรือน าไปเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารยุทธศาสตร์หรือการจัดการ  

เชิงกลยุทธ์ เป็นสิ่งที่องค์การสมควรท าเพื่อให้องค์การด าเนินการควบคู่ไปกับการวางแผน 

ยุทธศาสตร์และการจัดท ากลยุทธ์ขององค์การ โดยจัดท าเป็นกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

ด้านต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อองค์การ เพื่อให้มีมุมมองที่รอบด้าน  

รวมทั้งน าไปบูรณาการกับการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) ด้วย  

ซึ่ง มโนชัย สุดจิตร (2559) ที่ท าการวิจัยเรื่อง “การน าการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ 

มาสนับสนุนการบริหารจัดการคุณภาพภาครัฐ” พบว่าหากมีการน าระบบการบริหารความเสี่ยง 

ทั่วทั้งองค์การตามกรอบและแนวทางของ COSO-ERM: 2004 ที่ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ  

มาช่วยสนับสนุนการท า PMQA แล้วจะท าให้เกิดประสิทธิผลตามที่ส่วนราชการต้องการ  

โดยส่วนราชการที่บูรณาการการบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมแต่ละหมวดของ PMQA อย่างเป็น 

ระบบจะสนับสนุนให้องค์การมีผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ประเด็นนี้ 

สอดคล้องกับแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพราะการบริหารความเสี่ยง 

ขององค์การที่มีประสิทธิภาพ ต้องเริ่มตั้งแต่การมองภาพรวมทั้งหมดขององค์การ โดยค านึงถึง 

เหตุการณห์รอืปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์การ แล้วก าหนดแผนการ 

จัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงขององค์การอยู่ในระดับที่ยอมรับและจัดการได้ ทั้งนี้  

เพื่อสร้างหลักประกันว่าองค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 การวางระบบบริหารความเสี่ยงองค์การต้องค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงจากทั้งภายใน  

และภายนอก ในบริบทของการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์การ  

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์การ ที่ส าคัญ คือ การบริหาร 

ความเสี่ยงไม่ใช่เป็นการแก้ไขปัญหาแบบตั้งรับ แต่ต้องเป็นไปในลักษณะของการป้องกัน ผู้บริหารเอง 

ก็ควรเตรียมความพร้อมต่อความเสี่ยงต่าง ๆ มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือ มีการกระจาย 

ความเสี่ยง อาจจ าเป็นต้องท าการประกันความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสการสูญเสียที่อาจเกิด 
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เหตุการณ์นั้นขึ้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์การ  

จะเห็นได้ว่า การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว ทุกองค์การต่างก็ประสบกับความท้าทายที่เกิดขึ้น เพราะฉะนั้นความเสี่ยงที่ส าคัญ  

ที่สุด คือ การที่องค์การไม่มีการปรับตัวหรือไม่พร้อมในการปรับตัวนั่นเอง ดังนั้นการบริหาร  

ความเสี่ยงที่ดีในอนาคตจึงต้องพิจารณาความเสี่ยงอย่างรอบด้านครอบคลุมในทุก ๆ มิติ  

ขององค์การ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ในอนาคตได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ส่งผลตอ่การสรา้งความยั่งยืนขององค์การในอนาคต 
 

แนวทางการประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคการบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต 

 ส าหรับการบริหารองค์การ นอกจากทรัพยากรทางการบริหารแล้ว การเลือกเครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานและพัฒนาองค์การ จ าเป็นต้อง 

สอดคล้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ ตลอดจนสถานการณ์ปัญหา และ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับแนวทาง 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคตมีดังนี ้(นารถ จันทวงศ์, 2563) 

 1. เครื่องมือและเทคนิคการบริหารแต่ละอย่างมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน  

ดังนัน้ การน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การต้องเข้าใจหลักการและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของเครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารแตล่ะอย่าง รวมทั้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกับองค์การของตน และปรับเปลี่ยน 

ไปตามสภาพแวดล้อมและสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

 2. เครื่องมือและเทคนิคการบริหารไม่ใช่สูตรส าเร็จที่ จะช่วยแก้ปัญหาทุกเรื่อง 

ในองค์การ และไม่ควรน ามาใช้ตามความนิยม แต่ต้องเข้าใจก่อนว่าปัญหาขององค์การคืออะไร 

และเลือกใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ 

 3. เครื่องมือและเทคนิคการบริหารแต่ละอย่างอาจมีความเหมาะสมกับองค์การหนึ่ง  

แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับอีกองค์การหนึ่งก็เป็นได้ สิ่งส าคัญก็คือผู้ที่น ามาใช้ต้องเรียนรู้ 

และท าความเข้าใจในตัวหลักการที่ส าคัญของเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร รวมถึงวัฒนธรรม 

ขององค์การนั้น ๆ ด้วย อีกทั้งต้องประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์การจึงจะท าให้ 

น ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 ทั้ง 3 ข้อเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้น าเครื่องมือและเทคนิคการบริหารมาใช้ควรจะต้องรับรู้ 

และท าความเข้าใจเพื่อจะท าให้เป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ 

จากการศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่จะท าให้เครื่องมอืและเทคนิคการบริหารประสบความส าเร็จ พบว่า 

ปัจจัยที่ส าคัญที่คือ “ผู้บริหาร” ที่จะต้องมีวิสัยทัศน์ และแนวทางการด าเนินงานที่มีทิศทาง 

ที่ชัดเจน มีความมุง่มั่นตั้งใจขับเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามสิ่งที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างจริงจัง  
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ให้การสนับสนุน และกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน  

(พงศกร ศรรีงคท์อง, 2564) 

 นอกจากแนวทางเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่กล่าวไปข้างต้นแล้วนั้น  

การบริหารองค์การยังต้องให้ความส าคัญกับประเด็นความท้าทายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอีกหลาย  

ประการ ไม่ว่าจะเป็นการท างานบนโลกเสมือนจริง (Virtual Workplace) ที่จากสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ท าให้องค์การต้องปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการท างานมาสู่ 

รูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ที่เป็นการผสมผสานท างานจากที่บ้าน (Work From Home)  

เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการท างาน และในอนาคตอาจมีการท างานบนโลกเสมือนหรือเมตาเวิร์ส  

(Metaverse) ที่ก าลังถูกพัฒนาใหเ้กิดขึ้นจริง การออกแบบการบริหารที่ใหค้วามส าคัญกับผลลัพธ์ 

ที่ต้องมีการทบทวนอย่างจริงจัง เครื่องมือและเทคนิคการบริหารก็ต้องมาช่วยสนับสนุน  

การท างานและการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงาน  

และผู้บริหารที่ต้องมีความหลากหลาย คุณภาพการท างาน การผลิต และการให้บริการ  

การเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งถือได้ว่า 

เป็นสิ่งที่องค์การตอ้งให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกควบคู่ไปกับการเลือกและประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

และเทคนิคการบริหารด้วย 

 จากที่ได้กล่าวไปแล้วว่าปัจจุบันมีเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่น ามาประยุกต์ใช้ 

ในองค์การอยู่มากมาย แต่ถึงแม้ว่าจะมีเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่ดีเพียงใดก็ตาม หากไม่มี 

ความรู้และความเข้าใจ ไม่เห็นถึงความส าคัญ การประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารนั้น ๆ  

ก็อาจไม่มีคุณค่าและประโยชน์กับองค์การเลย แต่หากสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง  

มีความรู้และเข้าใจในวัตถุประสงค์ หลักการอย่างแท้จริง มีการศึกษาวิจัยอย่างจริงจัง ก็จะท าให้  

น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพให้มากที่สุด และพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้าต่อไป  

การที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การด าเนินการหาวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา  

ไปพร้อมกับสร้างกลไกและเครื่องมอืที่ใชส้ าหรับปรับปรุงการบริหารองค์การและการปฏิบัติงานนั้น 

ได้ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิผลในการด าเนินการมากขึ้น สิ่งนี้มีผลโดยตรงต่อการพัฒนา 

องค์การ วิธีการหรือเทคนิคใหม่ ๆ นี้ถือเป็นนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งการสร้างและพัฒนา 

นวัตกรรมเกิดขึ้นจากความต้องการในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุง สิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ใช้ได้ง่าย  

มีประโยชน์มากขึ้น ต้นทุนการด าเนินการตา่ง ๆ ลดลง 

 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าองค์การใดจะใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารแบบใดก็ไม่ส าคัญ 

เท่ากับการที่องค์การนั้นสามารถสร้างเครื่องมอืและเทคนิคการบริหารของตนเองขึ้นมาหรอือาจน า 

เครื่องมือและเทคนิคบริหารที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ให้เป็นเครื่องมือและเทคนิค  

การบริหารที่เป็นขององค์การเอง มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การและสามารถตอบโจทย์ 
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ปัญหาและความต้องการตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้มากที่สุด อย่างเช่น บริษัทผลิตรถยนต์ 

โตโยต้า (TOYOTA) ได้จัดสร้าง TPS (Toyota Production System) เป็นเครื่องมือการบริหาร 

ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ฟิลลิปส์ จิระประยุต และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ (2558) ได้ศึกษา 

เรื่อง “การน าเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในธุรกิจน้ ามัน บริษัทการปิโตรเลียม 

แห่งประเทศไทย (ปตท.) จ ากัด (มหาชน)” โดยมีความเห็นว่า ปตท. ควรมีระบบการบริหารจัดการ 

ที่เป็นลักษณะเฉพาะ (Unique) ตามวิถีของ ปตท. (PTT’s Way) 

 ส าหรับภาครัฐนั้นมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารควบคู่ไปกับการน า 

แนวคิดด้านนวัตกรรมมาใช้เพื่อต่อยอดการท างานและการบริหาร มีการประยุกต์องค์ความรู้ต่าง ๆ  

เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน และการบริการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคเอกชน 

มากขึ้น แนวคิดหนึ่งที่ส าคัญ คือ การด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government  

Innovation Lab) ที่เป็นการเปิดพื้นที่ให้ภาครัฐได้ลองผิดลองถูกเพื่อทดลองออกแบบนโยบาย 

และการน านโยบายไปปฏิบัติ ลดความเสี่ยงของการด าเนินการ รวมทั้งทดลองประยุกต์ใช้ 

เครื่องมือและเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ ในการบริหารงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ  

ตลอดจนนักวิชาการมาร่วมกันพัฒนานวัตกรรมของภาครัฐ 

 นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การและการจัดการภาครัฐในอนาคตเป็น 

สิ่งส าคัญ ปัจจุบันภาครัฐทั่วโลกก าลังพบกับความท้าทายใหม่ที่เกิดจากวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  

ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่ต่างไปจากเดิม รวมถึงความก้าวหน้า  

ของเทคโนโลยี ส่งผลให้ภาครัฐจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สิ่งหนึ่ง 

ที่ภาครัฐต้องให้ความส าคัญ คือ การออกแบบโครงสร้างองค์การและกระบวนการท างานใหม่ 

เพื่อให้สอดคล้องกับการน าเครื่องมือและเทคนิคการบริหารมาใช้ในการพัฒนาองค์การ  

และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ เป็นการพลิ กโฉมภาครัฐให้สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 โดยยึด 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนที่จะท าให้  

ระบบราชการสามารถเป็นที่ไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จรงิน่ันเอง 
 

บทสรุป 

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การได้มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง องค์การจ าเป็นต้องมีการปรับตัว เทคนิคการบริหารสมัยใหม่  

เป็นเครื่องมือและวิธีการที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้  

เกิดกระบวนการท างานที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ เข้าใจสถานการณ์  
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ที่มีการเปลี่ยนแปลง และพยายามหาเครื่องมือและเทคนิคการบริหารที่มีความเหมาะสม 

กับองค์การ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์การ โดยสามารถน าไปประยุกต์ตั้งแต่  

เรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์ การจัดการความรู้ การจัดการคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง  

โดยการน าไปประยุกต์ใช้จ าเป็นต้องพิจารณาควบคู่ไปกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  

ของแต่ละองค์การซึ่งมีความแตกต่างกัน อาจกล่าวได้ว่าการบริหารโดยใช้เครื่องมือและเทคนิค  

การบริหารต่าง ๆ ไม่มีสูตรส าเร็จตายตัวที่จะเลือกใช้อย่างใดอย่างหนึ่งส าหรับแต่ละองค์การ  

แต่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคการบริหารต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม และสอดคล้อง 

กับสถานการณ์จริงขององค์การด้วย อีกทั้งต้องศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าไปใช้ เพื่อหา  

แนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด รวมถึงต้องปรับเปลี่ยน  

ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยด้วย เพื่อให้การบริหารและการจัดการ 

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

 ส าหรับแนวโน้มของเครื่องมือและเทคนิคการบริหารในอนาคตนั้นได้มีการพัฒนา 

เครื่องมือและเทคนิคการบริหารต่าง ๆ มากมาย เป็นเรื่องที่ท้าทายต่อการบริหารองค์การ  

เพื่อความอยู่รอด ความยั่งยืน เป็นการพัฒนาองค์การและเพิ่มโอกาสความส าเร็จใหเ้กิดขึน้ต่อไป  

ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่ออนาคตด้วยแนวคิดการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ การ ใช้ 

หลักการ SOAR การใช้ Business Model Canvas หรือแบบจ าลองธุรกิจในการวิเคราะห์องค์การ  

การจัดการความรู้ที่มีความเชื่อมโยงกับปัญญาประดิษฐ์ การผสมผสานระหว่างการจัดการ  

คุณภาพและการปรับรื้อระบบ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่น าไปสู่ระบบ  

ราชการ 4.0 การจัดการภาวะวิกฤต การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์การ  

และการบริหารความเสี่ยง VUCA ซึ่งทั้งองค์การภาครัฐและเอกชนต่างก็น าเครื่องมือและเทคนิค 

การบริหารที่มีความทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน รวมทั้งสร้างขึ้นมาเป็นขององค์การ  

เอง เพื่อให้ทันต่อสภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

และสามารถตอบโจทย์ปัญหา และความตอ้งการตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้มากที่สุด 
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การปรับวงดนตรีไทยตามแนวคิดองค์ประกอบดนตรี 
 

เสาวภาคย์ อุดมวิชัยวัฒน์1 
1สาขาวิชาดนตรีไทยศกึษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 การปรับวงดนตรีไทย เป็นการวางรูปแบบการบรรเลงดนตรีไทยให้เกิดความไพเราะ 

เหมาะสม มีคุณภาพการบรรเลงที่ดีขึ้น ผู้ปรับวงพิจารณาแนวการปรับวงดนตรี เทคนิค  

การบรรเลงจากผู้บรรเลงดนตรี คุณภาพของเครื่องดนตรี ลักษณะของวงดนตรี บทเพลง  

และโอกาสในการบรรเลง โดยในการปรับวงดนตรีไทยจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

แบ่งเป็น 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ 1.1) ความรู้ด้านองค์ประกอบทางดนตรี ประกอบด้วย จังหวะ  

ท านอง เสียงประสาน รูปพรรณ สีสัน ลักษณะของเสียง และรูปแบบ 1.2) ความรู้หลักการ 

ในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับดนตรีไทย ในเรื่องของประเภทเพลงไทย และประเภทวงดนตรีไทย  

และ 1.3) เทคนิคเฉพาะตัว และประสบการณ์ของผู้ปรับวงดนตรี 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่  

2.1) ความพร้อมของนักดนตรี 2.2) ความพร้อมของเครื่องดนตรี 2.3) ความพร้อมของสถานที่ 

ใช้ฝึกซ้อม และ 2.4) ความพรอ้มด้านงบประมาณ การสนับสนุนของสถานศกึษา และผูป้กครอง 

 ค าส าคัญ: การปรับวงดนตรีไทย องคป์ระกอบดนตรี ปัจจัยในการปรับวง 
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Adjustment of Thai Ensemble Based on Elements of Music Concept 
 

Saowapak Udomvichaiwat1  
1Department of Thai Music Education ,Faculty of Humanities and Social Sciences, Chandrakasem Rajabhat University 

 

Abstract 

 Adjustment of Thai ensemble has been regarded as a Thai music playing form for 

appreciating and improving music quality.  The conductor would be considered adjustment of 

Thai ensemble guidelines, performance techniques from musicians, quality of instruments, 

characteristics of ensemble, songs, and playing opportunities. In adjustment of Thai ensemble, 

it could be considered necessary to rely on various related factors which divided into, first, 

Internal factors namely, 1.1) elements of music consisting of rhythm, melody, harmony, texture, 

color, sound characteristics, and form; 1.2) knowledge of theoretical principles related to music 

such as the genre of Thai music, and types of Thai ensemble; and 1.3) unique techniques, and 

experience of the conductor. In addition, the second area of factors which considered external 

factors could be including: 2.1) readiness of musicians; 2.2) readiness of musical instruments; 

2.3) readiness of practice place; and 2.4) readiness of budget, educational institutions support, 

and parents. 

 Keywords: Adjustment of Thai Ensemble, Elements of Music, Adjustment Factors 
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บทน า 

 ดนตรีไทยเป็นศลิปะและวัฒนธรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย และสะท้อน 

ความเป็นไปของสังคม เมื่อน าเครื่องดนตรีไทยทั้งเครื่องดีด เครื่องสี เครื่องตี และเครื่องเป่า  

มาบรรเลงร่วมกัน ในลักษณะของวงดนตรีประเภทต่าง ๆ การบรรเลงรวมวงท าให้บทเพลงเกิด 

ความไพเราะ และเป็นการถ่ายทอดเอกลักษณ์ของดนตรีไทย ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความสามัคคี 

ในกลุ่มนักดนตรีไทย ดังค าร้องเพลงชื่นชุมนุม พระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีเมื่อ พ.ศ. 2529 (กชภรณ์ ตราโมท, 2546)  

ดังนี้ 

  “มาร่วมเล่นดนตรีที่ไพเราะ   ให้เสนาะท านองก้องประสาน 

  น้อมประณตบูชาปวงอาจารย์  ช่วยบันดาลดลสุขสวัสดี 

  จะบรรเลงเพลงใดอย่าใหพ้ลาด  ปฏิภาณชาญฉลาดสมศักดิ์ศรี 

  ทั้งปี่พาทย์เครื่องสายมโหรี   ขอให้มคีนนิยมช่ืนชมฟัง” 

 จากค าร้องในเพลงชื่นชุมนุม แสดงให้เห็นถึงการบรรเลงดนตรไีทยร่วมกัน ทั้งวงปี่พาทย์  

วงเครื่องสาย และวงมโหรี สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม 

ราชกุมารี ทรงพระปรีชาสามารถในการพระราชนิพนธ์บทเพลง และการบรรเลงดนตรีไทย  

แตก่ระนัน้ พระองค์ท่านไม่ทรงลืมที่จะสอนให้นักดนตรีไทยมีความรักความสามัคคี เพราะทั้งสอง 

สิ่งนี้จะเป็นตัวช่วยในการบรรเลงดนตรีไทย รวมไปถึงการด าเนินงานอันยิ่งใหญ่ให้ส าเร็จได้  

สมประสงค์ (ดนตรีไทยอุดมศึกษา, 2559) ซึ่งนอกจากดนตรีไทยแล้ว ดนตรีในกลุ่มประเทศ 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้ให้ความส าคัญกับการบรรเลงรวมวง โดยมีวงดนตรี แบบแผน 

ของประเทศนั้น ๆ เช่น วงกุลิงตังกัน (Gulintangan) ของประเทศบรูไน วงพิณพาทย์ (Pinpeat)  

ของประเทศกัมพูชา วงกาเมลันชวา วงกาเมลันบาหล ีและวงกาเมลันซุนดา (Javanese, Balinese,  

Sundanese Gamelan) ของประเทศอินโดนีเซีย วงล าลาว (Lam Lao) ของประเทศลาว วงกาเมลัน  

(Gamelan) และวงโนบัต (Nobat) ของประเทศมาเลเซีย วงซายวาย หรือวงปี่พาทย์เมียนมา  

(Saing Waing) ของประเทศพม่า แสดงให้เห็นถึงความนิยมในการบรรเลงรวมวง ซึ่งแต่ละประเทศ 

มีรูปแบบการบรรเลงและการปรับวงที่แตกต่างกันออกไป 

 การบรรเลงรวมวงดนตรีไทยตามแบบแผนทั้งวงปี่พาทย์ วงเครื่องสาย และวงมโหรี  

รวมถึงวงดนตรีไทยร่วมสมัย และวงดนตรีไทยประเภทอื่น ๆ จ าเป็นต้องมีการปรับวงเพื่อให้เกิด 

ความพร้อมเพรียง และเกิดคุณภาพในการบรรเลง ซึ่ง นัฐพงศ์ โสวัตร (2544) กล่าวถึงการปรับ 

วงดนตรีไทยว่า เป็นการปฏิบัติงานในวงดนตรีไทยวงหนึ่ง ๆ ที่มุ่งให้วงดนตรีวงนั้น ๆ มีคุณภาพ 

ในการบรรเลงดีขึ้น ลักษณะของการบรรเลงทุกส่วนในวงด าเนินไปอย่างสอดคล้องกลมกลืน  

เป็นไปตามความหมาย และอารมณ์ของเพลง ตรงเป้าหมายของผู้ปรับวง ดังนั้นเพลงที่เกิดจาก 
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การบรรเลงรวมวงซึ่งได้รับการปรับวงแล้วจึงมีความไพเราะงดงามขึ้น แต่ความไพเราะงดงามจะ  

สมบูรณ์หรือไม่นั้นจะต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญที่มีคุณภาพ และมีความพร้อม 5 ประการ  

คือ 1) เครื่องดนตรี 2) นักดนตรี 3) เพลง 4) ผูป้รับวง และ 5) ผูส้นับสนุน 

 ทั้งนี้ผู้เขียนได้น าเสนอลักษณะการปรับวงดนตรีไทยอันเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่ได้รับ 

การสืบทอดมาจากอดีต มาจ าแนกประเด็นและจัดหมวดหมู่ตามแนวคิดองค์ประกอบดนตรี  

เพื่อให้เห็นภาพรวมของแนวคิดทฤษฎีทางดนตรีไทยที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ  

สามารถเลือกเทคนิคการบรรเลงในแต่ละเครื่องดนตรีได้อย่างเหมาะสมกับประเภทเพลง โอกาส  

ในการบรรเลง และน าไปสู่การปฏิบัติรวมวงตามแบบแผนของโบราณจารย์ที่ได้รับการถ่ายทอด 

สืบต่อมา โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกเป็นปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก  

ช่วยส่งเสริมให้การบรรเลงในแต่ละเครื่องดนตรีมีความสอดประสานกลมกลืนไปในทิศทาง  

เดียวกัน และเป็นการสรา้งสุนทรียรส ในการบรรเลงบทเพลงให้เกิดความไพเราะมากขึ้น 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับวงดนตรไีทย 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับวงดนตรีไทย สามารถแบ่งออกได้เป็น  2 ปัจจัย ได้แก่  

ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ปัจจัยภายใน กล่าวถึง ความรูห้ลักการในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับดนตรีไทย ในเรื่อง

ของประเภทเพลงไทย และประเภทวงดนตรีไทย หากผู้กระท าการปรับวงนั้นมีความรู้ทางด้าน

ประเภทเพลงไทย และประเภทวงดนตรีไทยที่ถูกต้องตามหลักการขนบในการบรรเลงดนตรีไทย

แล้ว ก็จะสามารถจัดสรรบทเพลงที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับประเภทวงที่ตนเลือกได้ ซึ่งจะ

ท าให้อรรถรสในการบรรเลงดนตรีออกมาได้ไพเราะน่าฟังมีความเหมาะสม และถูกต้องตามขนบ

แบบแผนอันดีงาม  

 การรับร้องส่งร้อง ถือว่าเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งที่ดนตรีไทยนั้นมีไม่เหมือนกับวัฒนธรรม 

เพลงดนตรขีองชาติอื่น ๆ กล่าวคือ ประเภทของเพลงไทยนั้นหากแบ่งประเภทตามการขับร้องไทย  

ก็จะสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท อันได้แก่ กลุ่มเพลงที่มีการขับร้องประกอบ และกลุ่มเพลง 

ที่ไม่มีการขับร้อง (สงบศึก ธรรมวิหาร, 2545) หากผู้ปรับวงต้องปรับจ าพวกเพลง ที่มกีารขับร้อง 

ประกอบ ตัวอย่างเช่น เพลงเถา และเพลงตับ สิ่งส าคัญอีกประการในการปรับวงที่ส าคัญยิ่ง คือ  

จะท าอย่างไรให้รอยต่อระหว่างการขับร้องและดนตรีนั้นมีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันน่าฟัง ดังนั้น  

จึงเกิดลักษณะของ “การสวมร้อง” ขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการที่เป็นที่นิยมในการปรับวงโดยเฉพาะ 

ในประเภท วงปี่พาทย์เสภา ตัวอย่างเช่น ในเพลงเชิดจีน ซึ่งเป็นเพลงที่ไม่มีจังหวะหน้าทับ มีเพียง 

จังหวะฉิ่งก ากับ ท าให้ในตอนช่วงท้ายของการขับร้องในแต่ละท่อนมักจะนิยมใช้ระนาดเอก  

ท าการสวมร้อง โดยผู้ปรับวงนั้นจะสรรสร้างท านองเทคนิคลูกเล่นต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ แต่ก็ต้อง 
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อยู่บนท านองหลักของเพลง ก่อนที่ทั้งวงจะรับ ในส่วนของวงปี่พาทย์นั้น มักจะใช้ปี่ หรือระนาดเอก 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสวมร้อง วงเครื่องสายมักจะใช้ ซอด้วง ในการสวมร้อง และในวงมโหรี  

จะใช้ซอด้วงในการสวมร้อย และใช้ซอสามสาย ในการคลอร้อง ซึ่งการสวมร้องนั้นถือว่าเป็นกลเม็ด 

เด็ดพรายที่ผู้ปรับควบคุมวงจะแสดงออกมาเป็นลีลาที่ท าให้ผู้ฟังตื่นเต้นเร้าใจ และยังถือว่าเป็น  

การแสดงถึงความสามารถของผู้ปรับควบคุมวงว่ามีความเข้าใจในโครงสร้างบทเพลงที่ตนปรับหรือไม่  

นอกจากนี้ยังเป็นการแสดงไหวพริบปฏิภาณของผู้ถูกปรับวงว่ามีความเข้าใจในเรื่องของจังหวะ  

ท านอง และเนื้อร้อง พอที่จะสามารถท าการสวมร้องได้อย่างถูกต้องงดงาม ตามที่ผู้ปรับวงได้  

ท าทางไว้ได้ 

 นอกจากนี้การปรับวงที่ดี ผู้ปรับวงควรที่จะมีความรู้ในเรื่องขององค์ประกอบดนตรี  

ซึ่งประกอบด้วยเรื่องของจังหวะ ท านอง เสียงประสาน รูปพรรณ สีสัน ลักษณะของเสียง  

และรูปแบบ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้เพลงที่ปรับนั้นมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ไพเราะน่าฟัง และ  

สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ประสบการณ์ และเทคนิคเฉพาะตัวของผู้ปรับวง ซึ่งผู้ปรับแต่ละคน 

นั้นมีความเช่ียวชาญ ช านาญต่างกัน หากผู้ปรับวงได้มีโอกาสเรียนรู้ กับครูผู้มีความช านาญ  

ได้ทดลองมีส่วนร่วมในการปรับวงจริง ๆ ก็จะท าให้ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซึมซับเทคนิค  

และเรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากครูผู้ทรงคุณวุฒิ ถือเป็นอีกวิธีหนึ่งในการเพิ่มพูน 

ประสบการณค์วามรูด้้านการปรับวงดนตรไีทย 

 2. ปัจจัยภายนอก เกี่ยวข้องกับปัจจัยเรื่องอื่น ๆ หรือตัวแปรแทรกซ้อนที่สามารถ 

เกิดขึ้นได้ระหว่างการปรับวง รวมถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับวงดนตรีไทย ซึ่งต่างจาก 

ปัจจัยภายใน ที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับองค์ความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคของตัวผู้ปรับวงเอง  

ปัจจัยภายนอกนั้นจะกล่าวถึง 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

  2.1 ความพร้อมของเครื่องดนตรี หากในการฝึกซ้อม เครื่องดนตรีมีไม่ครบตามที่ 

ผูป้รับวงตอ้งการจะปรับ หรอืผูบ้รรเลงมาซ้อมไม่ครบวง ถึงแม้จะเป็นเพียงเครื่องประกอบจังหวะ 

ที่มีบทบาทไม่มากเพียงชิ้นเดียว ก็สามารถท าให้การแสดงเพลงนั้นมีความผิดพลาดได้ในวันจริง  

ก็จะท าให้การบรรเลงเพลงนั้น ๆ ไม่ต่อเนื่อง ขาดความพร้อมเพรียงได้ ดังนั้นความพร้อม  

ของเครื่องดนตรีถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการซ้อมระหว่างการปรับวง นอกจากนี้  

ความพร้อมของเครื่องดนตรีในเรื่องของเสียงมีความส าคัญยิ่งเช่นกัน หากในระหว่างการฝึกซ้อม 

เครื่องดนตรีเสียงเพี้ยน ก็จะเป็นอุปสรรคทั้งผูป้รับ และผูบ้รรเลงเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้ขับร้อง  

หากเครื่องดนตรีที่ใช้ซ้อมระดับเสียงไม่เท่ากันแล้ว การปรับวงก็จะเป็นเรื่องยาก ผู้ปรับวง  

จะไม่สามารถมองภาพรวมของเพลงได้ และปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ ผู้ขับร้องนั้นจ าเป็นที่จะต้อง 

ฟังเสียงของเครื่องดนตรี หากเสียงเพี้ยน ก็เหมือนเป็นการฝึกร้องเสียงที่เพี้ยน เป็นเวลานาน ๆ  

หรอืผูข้ับร้องอาจจะไม่สามารถจับเสียงที่ถูกต้องได้ ท าให้การฝึกซ้อมเป็นไปด้วยความไม่สมบูรณ์  
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ดังนัน้ก่อนการซ้อมปรับวงดนตร ีผูป้รับวงควรที่จะเช็คเครื่องดนตรีและตั้งเสียงเครื่องดนตรีทุกชิ้น 

ให้เรียบร้อยดีเสียก่อน 

  2.2 ความพร้อมของนักดนตรี ถือเป็นอีกสิ่งที่จะท าให้การปรับควบคุมวงเป็นไปได้ 

อย่างราบรื่น หากสภาพร่างกายของนักดนตรีไม่พร้อม การฝึกซ้อมก็เป็นไปได้อย่างไม่เต็มที่  

นอกจากนี้การคัดเลือกนักดนตรีใหเ้หมาะสมกับประเภทวงดนตรี หรอืประเภทเพลงก็มีความส าคัญ 

ไม่แพ้กัน เช่น การคัดเลือกคนระนาดเอกให้เหมาะสมกับเพลงและวงดนตรีที่ใช้บรรเลง เนื่องจาก 

คนระนาดเอกแต่ละคนจะมีรสมือที่แตกต่างกัน บางคนอาจจะตีไม้นวมเพราะบางคนตีไม้แข็ง  

เพราะบางคนก็เหมาะที่จะตีเพลงพื้น และบางคนก็อาจจะเหมาะกับเพลงทยอย ดังนั้นหากผู้ปรับ  

รู้จักเลือกผู้บรรเลงให้มีความเหมาะสมกับบทเพลงที่ใช้ปรับแล้วก็จะท าให้เสียงดนตรีที่ดังออกมา 

มีคุณภาพเสียงที่เหมาะสม และเพิ่มอรรถรสของบทเพลงนัน้ ๆ ได้อกีด้วย 

  2.3 ความพร้อมของสถานที่ใช้ฝึกซ้อม ผูป้รับวงควรเลือกสถานที่ ทีม่ีความกว้างขวาง 

พอที่จะสามารถตั้งวงดนตรีตามต าแหน่งแผนผังวงที่จะบรรเลงจริง ๆ ได้ เนื่องด้วยเมื่อเสียง  

ที่บรรเลงออกมาเป็นวงแลว้ ผู้ปรับจะสามารถฟังภาพรวมของเสยีงที่ออกมา และจะได้ปรับไดต้รงจุด  

เพราะหากการฝึกซ้อมนักดนตรีนั่งตามอัธยาศัย เสียงที่ดังออกมาก็จะไม่เหมือนกับวันที่จะบรรเลง  

จริง ๆ ท าให้การปรับความหนักเบาของเครื่องแต่ละชิ้นอาจมีความคลาดเคลื่อนได้ นอกจากนี้  

ควรที่จะเลือกสถานที่ ที่ทุกคนสะดวกที่จะเดินทางไปฝึกซ้อมได้ เพื่อความสะดวกในการนัดวัน 

ฝกึซ้อมรวมวง และทุกคนที่บรรเลงควรจะต้องมาพร้อมเพรียงกันในวันที่นัดหมาย 

  2.4 การให้ความสนับสนุนจากสถาบัน องค์กร หรือสถานศึกษา เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ที่ขาดไม่ได้ หากเป็นการฝึกซ้อมของทางโรงเรียน ก็ต้องมกีารขออนุญาติจากผูป้กครอง เนื่องจาก 

การฝึกซ้อมดนตรีโดยส่วนใหญ่จะใช้เวลาหลังเลิกเรียน หรือนอกเวลาเรียนปกติ ดังนั้นหาก 

ผู้ปกครองให้การสนับสนุน การฝึกซ้อมก็จะเป็นไปได้อย่างราบรื่น ในส่วนของสถานศึกษา  

สถาบันต่าง ๆ ก็มีส่วนช่วยในเรื่องของการเอื้อเฟื้อสถานที่ เครื่องดนตรีที่ใช้ฝึกซ้อม หรือในบางครั้ง  

ก็อาจจะมีการสนับสนุนเรื่องของค่าใช้จ่าย ค่าอาหารการกิน หรือค่าเดินทางในการฝึกซ้อม 

และการเดินทางไปสถานที่จัดงาน เป็นต้น 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น เป็นเรื่องของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับวงในมุมกว้าง  

เพื่อให้เห็นภาพรวมของการปรับวงเสียก่อน จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการปรับวงในเชิงลึกต่อไป  

โดยพิจารณาจากแนวคิดองค์ประกอบดนตรี 
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การปรับวงดนตรีไทยตามแนวคดิองค์ประกอบดนตรี 

 ก่อนที่ผู้ปรับวงจะเริ่มปรับวงนัน้ ผูป้รับวงจะต้องมีการวางแผนงานในการปรับวง ดังนี้ 

 1) การคัดเลือกบทเพลงที่ใช้ในการบรรเลง จะต้องค านึงถึงโอกาสในการบรรเลง 

เวลาที่ใช้ในการบรรเลง และพิจารณาว่าองค์ประกอบของบทเพลงนั้น ๆ มีความเหมาะสมกับ

รูปแบบของงาน หรือกิจกรรมหรือไม่ ในกรณีบรรเลงในงานที่มีผู้ว่าจ้าง จะต้องค านึงถึงความ

ต้องการของผู้วา่จา้ง และความเหมาะสมของขนบธรรมเนยีมในการบรรเลง 

 2) การคัดเลือกประเภทวงดนตร ีจ าเป็นต้องเลือกวงดนตรทีี่มีความเหมาะสมกับเพลง 

ที่ตนเลอืก และสถานที่ในการบรรเลง เช่น สถานที่กลางแจ้งใช้วงปี่พาทย์ไมแ้ข็งในการบรรเลง เป็นตน้ 

 3) การคัดเลือกนักดนตรี คัดเลือกผู้บรรเลงให้มีความเหมาะสมกับบทเพลงที่จะ

บรรเลง และเครื่องดนตรแีตล่ะชนิด โดยค านึงถึงทักษะของผู้บรรเลงมีเทคนิค กลวิธีการบรรเลงที่

เหมาะสม และมีความรูค้วามเข้าใจของผู้บรรเลงต่อการบรรเลงบทเพลงประเภทนั้น ๆ  

 เมื่อคัดเลือกบทเพลง วงดนตรี และนักดนตรีทั้ง 3 ส่วน ซึ่งมีความสอดคล้องกัน  

แล้วจึงลงมอืท าการปรับวงตามองคป์ระกอบดนตรีในล าดับต่อไป 

 
ภาพที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการปรับวงดนตรีไทย 
 

 ณรุทธ์ สุทธจิตต ์(2561) ไดก้ลา่วถึง องค์ประกอบดนตรีประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) จังหวะ คือ องค์ประกอบดนตรีพื้นฐานที่เป็นเรื่องของเวลา ซึ่งท าให้เกิดลักษณะจังหวะต่าง ๆ  

2) ท านอง คือ องค์ประกอบดนตรีพื้นฐานที่เป็นเรื่องของระดับเสียง และความยาวจังหวะ ท าให้  

เกิดการจัดเรียงเสียงตามแนวนอน เกิดเป็นรูปแบบในลักษณะต่าง ๆ ทั้งยาวสั้น หรือประโยค  

3) เสียงประสาน คือ องค์ประกอบดนตรีพื้นฐานที่เป็นเรื่องของความสัมพันธ์ของระดับเสียงตาม 

แนวตั้ง เช่น คอร์ด เกิดการจัดเรียงเป็นลักษณะต่าง ๆ ซึ่งสัมพันธ์กับท านอง 4) รูปพรรณ คือ  

องค์ประกอบดนตรีพื้นฐานที่เป็นเรื่องของผลรวมท านอง และเสียงประสาน หรือความสัมพันธ์  

ของเสยีงตามแนวตัง้ และแนวนอน อกีนัยหนึ่งหมายถึง ระบบเสยีง หรือคีย์ 5) สสีัน คอื องค์ประกอบ 

ดนตรีพื้นฐานที่เป็นเรื่องของคุณลักษณะของแหล่งก าเนิดเสียงที่ต่างกันท าให้เกิดคุณภาพเสียง  

ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะแตกต่างกันไป 6) ลักษณะของเสียง คือ องค์ประกอบดนตรีพื้นฐานที่เป็น 
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เรื่องของคุณลักษณะของเสียงที่ถ่ายทอดความดังของเสียง และความรู้สึกในการสื่ออารมณ์  

หรือการแสดงออก และ 7) รูปแบบ คือ องค์ประกอบดนตรีพื้นฐานส าหรับการสร้างสรรค์บทเพลง  

หรอืโครงสรา้งของบทเพลงนัน้ ๆ 

 หากพิจารณาในมุมของนักดนตรีไทยศึกษา หัวข้อองค์ประกอบดนตรีที่ปรากฏอยู่ใน 

ดนตรีไทยนั้น มีความคล้ายคลึงกับหัวข้อองค์ประกอบดนตรีของดนตรีตะวันตก และสามารถ 

จ าแนกเป็น 7 องค์ประกอบส าคัญ หากแต่รายละเอียดในแต่ละหัวข้อนั้น มีความแตกต่างกัน  

ผู้เขียนได้อิงตามแนวคิด ทฤษฎีทางดนตรีไทยเพื่อใช้ในการวิเคราะห์เพลงเพื่อที่ผู้ปรับจะได้มี 

ความเข้าใจตัวบทเพลงที่จะปรับก่อนลงมือปรับวง และใช้เป็นหลักการแนวคิดในการปรับวงดนตรีไทย 

อีกด้วย ในส่วนนี้ผู้เขียนได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของดนตรี 7 องค์ประกอบ 

กับการปรับวงดนตรไีทย ดังนี้ 

 1. จังหวะ ในองค์ประกอบนีส้ามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

  1.1 จังหวะของเครื่องก ากับจังหวะ คือ จังหวะฉิ่ง จังหวะกลอง (หน้าทับ) เพื่อใช้ 

ในการตรวจเนื้อเพลงว่าครบหรอืไม่ มีจังหวะเกินหรอืไม่ 

  1.2 แนวในการบรรเลง กล่าวคือ จังหวะช้า-เร็ว ในการบรรเลงตัง้แต่ต้นจนจบเพลง 

 2. ท านอง การดนตรีไทยนั้น มือฆ้องถือว่าเป็นท านองหลัก หรือท านองกลาง และ

เครื่องดนตรีอื่น ๆ จะต้องท าทางตามแนวทางของเครื่องตนเองโดยทุกเครื่องมือจะยึดมือฆ้องเป็น

ศูนย์กลาง ตามหลักทฤษฎีดนตรีไทยนั้นสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ประเภทเพลง

ด าเนนิท านอง ส่วนใหญ่จะปรากฏในประเภทเพลงทางพื้น สามารถท าทางเพลงในแต่ละเครื่องมือ

ได้อย่างอสิระโดยยึดลูกตกมอืฆ้องเป็นส าคัญ เชน่ เพลงแขกบรเทศ 2) ประเภทเพลงลูกล้อลูกขัด 

เป็นมือฆ้องที่จะปรากฏในจ าพวกเพลงทยอย ซึ่งมีบางส่วนสามารถท าทางได้อิสระ แต่ในส่วนที่

เป็นลูกล้อลูกขัดนั้นจะต้องบรรเลงไปตามทางฆ้องซึ่งเป็นลูกล้อ ลูกขัดเช่นเดียวกัน เช่น เพลง

ทยอยนอก ทยอยใน 3) ประเภทเพลงบังคับทาง เป็นเพลงที่จะปรากฏในจ าพวกเพลงกรอ 

กล่าวคือผู้บรรเลงจะต้องบรรเลงทางเครื่องให้ใกล้เคียงไปกับทางฆ้อง เช่น เพลงลาวดวงเดือน 

เขมรไทรโยค (มนตรี ตราโมท, 2545; ราชบัณฑติยสถาน, 2545) 
 

ท านองหลัก (มอืฆ้อง) 

- ประเภทเพลงด าเนินท านอง 

- ประเภทเพลงลูกล้อ ลกูขัด 

- ประเภทเพลงบังคับทาง 
 

การประดิษฐ์ทางแต่ละเครือ่งดนตรี การผูกกลอนเพลง 

 หลักการประดิษฐ์ทางเพลงของดนตรีไทยนั้น จะยึดตามท านองหลัก (มือฆ้อง) จากนั้นแต่ละเคร่ืองดนตรีจะน ามือฆ้องไปสร้างสรรค์

ท านองเฉพาะของตน โดยจะต้องท าทางให้มีความเหมาะสมกับประเภทวง และประเภทเพลงที่ใชบ้รรเลง รวมไปถึงกาลเทศะของงาน 
 

ภาพที่ 2 ท านองหลักและการประดิษฐ์ทางเครื่องดนตรี 
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 3. เสียงประสาน ในทางดนตรไีทยนั้นจะปรากฏลักษณะเสียงประสาน 2 รูปแบบ คอื  

  3.1 เสียงประสานที่เกิดขึ้นจะเกิดจากเทคนิคการบรรเลงเครื่องดนตรี เช่น การตีคู่ 

ประสานของเครื่องดนตรีประเภทเครื่องตี เช่น การตี คู่สอง คู่สาม คู่สี คู่หก หรือการสีของซอสามสาย  

ที่จะมีการใชค้ันชักในการสีสายทั้งสองสายไปพร้อม ๆ กันท าให้เกิดเป็นเสียงประสาน 

  3.2 เสียงประสานที่เกิดขึ้นระหว่างเครื่องดนตรี สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

การประสานเสียงในแนวดิ่ง (Vertical Harmony) ดนตรีไทยในขนบนั้นไม่มกีารประสานเสียงในแนวดิ่ง 

เหมือนกับดนตรีตะวันตก แม้จะมีบางเพลงแสดงลักษณะเช่นนี้ ก็เป็นด้วยอิทธิพลดนตรีตะวันตก  

ไม่ใช่ของโบราณแท้ ดังที่ปรากฏในเพลงเต่าเห่ และการขับร้องชายหญิงของเพลงเวสสุกรรม  

อีกลักษณะหนึ่งคือการประสานเสียงแนวนอน (Horizontal Harmony) แม้ว่าดนตรีไทยจะไม่มี 

การประสานเสียงในแนวดิ่ง แต่ในการบรรเลงเพลง ๆ หนึ่งนั้น แต่ละเครื่องมือจะมีวิธีด าเนิน  

ท านองทางปฏิบัติของตน ซึ่งสอดประสานกับเครื่องมืออื่น ๆ จนไปบรรจบที่จุดหมายเดียวกัน  

ลักษณะเช่นนีอ้าจเทียบได้กับการประสานเสียงเชน่กัน (พิชิต ชัยเสรี, 2559) 
 

 

ภาพที่ 3 ตัวอยา่งการประสานเสียงระหว่างเครื่องดนตรีในลักษณะแนวนอน 
 

 4. รูปพรรณ คือ ผลรวมของท านองกับเสียงประสาน กล่าวคือ ภาพรวมของเสียง 

ที่ออกมาจากการบรรเลงรวมวง ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหลักที่ผู้ปรับวงดนตรีนั้นจะต้องให้ความส าคัญ  

ผลรวมของเสียงประสานและท านองนั้น หรอืที่เรียกว่ารูปพรรณ จะท าใหผู้ป้รับวงเห็นภาพมุมกว้าง 

ของวงดนตรีที่ตนปรับ 

 นอกจากนี้ ในทางดนตรีไทยนั้น ยังหมายถึงทางเสียงของดนตรีไทย หรือที่เรียกว่าบันไดเสยีง  

ดนตรีไทยและดนตรีสากลนั้น แต่ละเสียงมีความถี่ไม่เท่ากัน เนื่องจากดนตรีไทยแบ่ง 1 ทบเสียง  

(Octave) ออกเป็น 7 เสียง ที่มีความถี่ห่างเท่า ๆ กัน หรือที่เรียกว่า 7 เสียงเท่า ส่วนดนตรีสากล 

นั้นจะแบ่ง 1 ทบเสียงออกเป็น 7 เสียงเช่นกัน แต่มีความถี่ห่างไม่เท่ากันทั้งหมด กล่าวคือ จะมี 

เสียงเต็มอยู่ 5 เสียง และมีครึ่งเสียงอยู่ 2 เสียง ดังนั้นใน 1 ทบเสียงจึงแบ่งได้อีกเป็น 12 ครึ่งเสียง  

(สันทัด ตัณฑนันทน์, 2542) 
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ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบระหว่างมาตราเสียงดนตรีสากลและดนตรีไทย 

หมายเหต:ุ จาก ค ำบรรยำยวชิำดุริยำงคศำสตร์ไทย (หนา้ 15), โดย มนตรี ตราโมท, 2545, กรมศลิปากร 
 

 การเทียบเสียงของเครื่องดนตรีไทยนั้นจะยึดเสียงของเครื่องดนตรีในวงที่เลื่อนลดเสียง  

ไม่ได้เป็นหลัก เช่น ในวงปี่พาทย์ เทียบจากปี่ใน ในวงเครื่องสาย เทียบกับขลุ่ยเพียงออ (มนตรี  

ตราโมท, 2545) การเทียบเสียงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อการบรรเลงดนตรีรวมวง เพื่อให้การบรรเลง 

นั้นมีระดับเสียงเดียวกันทั้งวง เพลงจึงจะเกิดความไพเราะน่าฟัง และเนื่องจากเครื่องดนตรี 

ประเภทเครื่องเป่านี้มีข้อจ ากัดในการตั้งเสียง จึงได้มีการก าหนดระดับเสียง “ทางเสียง”  

ของดนตรไีทยไว้ ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ทางเสียงดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 บันไดเสียงในดนตรไีทย 

ระดับเสียง ทาง (บันไดเสียง) เครื่องดนตร ี

ที่ใชเ้ทียบเสียง 

การใช้งาน 

เสียงสูงท่ีสุด 7. ทางชวา เทียบกับป่ีชวา เครื่องสายป่ีชวา 

 6. ทางกลางแหบ เทียบกับป่ีกลาง ไมน่ยิมบรรเลง 

5. ทางนอก (กรวด) เทียบกับขลุย่กรวด ประสม 

เครื่องดนตรีตะวันตก 

4. ทางเพียงออบน 

(นอกต่ า) 

เทียบกับขลุย่เพยีงออ มโหร ีเคร่ืองสาย 

3. ทางกลาง เทียบกับป่ีกลาง หนังใหญ ่

2. ทางใน เทียบกับป่ีใน โขน ละคร 

เสียงต่ าท่ีสุด 1. ทางเพยีงออลา่ง  

(ในลด) 

เทียบขลุ่ยเพียงออเป่า

ทางในลด 

ละครดกึด าบรรพ์ 

ที่มา: (มนตร ีตราโมท, 2545) 
 

 5. สีสัน คือ ความแตกต่างของคุณลักษณะเสียงที่ออกมาจาก 3 ลักษณะ ได้แก่  

  5.1 สีสันของเสียงมนุษย์ผ่านการขับร้อง เสียงของคนแต่ละคนก็จะมีเนื้อเสียง 

ที่แตกต่างกันไปเป็นเอกลักษณ์ ธรรมชาติเสียงของมนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันจงึท าให้เกิด 
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เป็นสีสันของบทเพลง ผู้ปรับวงจึงควรเลือกเนื้อเสียงธรรมชาติของผู้ขับร้องทั้งหญิงและชายให้เข้ากับ 

ประเภทของบทเพลง เชน่ ร่ายใน ส าหรับโขนและละครใน การขับร้องมีท านองและจังหวะนิ่มนวล  

สละสลวยเหมาะกับกับลีลาท่าร่ายร าที่อ่อนช้อยงดงาม ดนตรีใช้วงปี่พาทย์ไม้นวม เป็นเครื่องห้า  

หรือเครื่องคู่ก็ได ้โดยใช้บรรเลงประกอบอากัปกิริยาตา่ง ๆ ของตัวละคร ดว้ยท านองเพลงให้เหมาะสม 

กับเสียงของผู้หญิงที่เรียกว่า ทางใน (จันทนา คชประเสรฐิ, 2564) 

  5.2 สีสันของเสียงดนตรีผา่นวิธีการบรรเลงเครื่องดนตรี ได้แก่ ดีด สี ตี เป่า วิธีการ 

บรรเลงที่แตกต่างกันก็ท าให้เกิดคุณลักษณะเสียงที่แตกต่างกัน ดังนั้นการปรับวงจึงต้องค านึงถึง  

ประเภทของวงดนตรีใหม้ีความเหมาะสมกับเพลงที่เลือกมาปรับวง เชน่ เพลงหน้าพาทย์ เป็นเพลง 

ที่ใช้ประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ดังนั้นเสียงที่เปล่งออกมาจากการบรรเลงนั้นจึงควรท าให้รู้สึกถึง  

พลังอ านาจ มีความศักดิ์สิทธิ์ น่าเคารพกราบไหว้ จึงเป็นที่นิยมในการใช้วงปี่พาทย์ไม้แข็ ง 

ในการบรรเลงเพื่อประกอบการบรรเลงเพลงหนา้พาทย์ เนื่องจากวงปี่พาทย์ไม้แข็งนั้น เครื่องดนตรี 

ส่วนใหญ่ในวงจะเป็นเครื่องตี ซึ่งเครื่องดนตรีประเภทเครื่องตีนั้นจะให้เสียงที่มีพลัง มีความดัง  

และหนักแน่นกว่าเครื่องดนตรีประเภทอื่น ๆ จึ่งมีความเหมาะสมที่จะใช้วงปี่พาทย์ในการบรรเลง 

จ าพวกเพลงหน้าพาทย์ 

 5.3 สีสันของเสียงดนตรีที่เกิดจากวัสดุที่ใช้ในการสร้างเครื่องดนตรี โดยปกติแล้ว  

เครื่องดนตรีไทยจะใช้วัสดุหลักในการสร้างเครื่องดนตรีสามชนิด ได้แก่ ไม้ โลหะ และหนัง  

ด้วยวัสดุที่แตกต่างกันก็ท าให้เสียงที่เกิดขึ้นในแต่ละเครื่องดนตรีนั้นมีความแตกต่างกัน ตัวอย่าง 

ที่เห็นได้ชัด เช่น ระนาดเอกที่ท าจากไม้ และระนาดเอกเหล็ก เสียงที่บรรเลงออกมานั้นมีสีสัน  

ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ดันนั้นผู้ปรับวงจึงต้องดูเนื้อเสียงของเครื่องดนตรีแต่ละชนิดว่ามี  

ความเหมาะสมที่จะท าทางบรรเลงอย่างไรให้มีความกลมกลืนไพเราะ เมื่อน ามาผสมรวมวงอยู่ 

ด้วยกัน นอกจากนี้เครื่องดนตรีชนิดเดียวกันท าจากไม้เหมือนกัน แต่ใช้ไม้คนละชนิดกัน  

ก็ให้คุณภาพเสียงที่ต่างกัน เรื่องนี้จึงเป็นอีกข้อหนึ่งที่ผู้ปรับวงควรให้ความใส่ใจ ถึงแม้จะเป็น 

เรื่องเล็กน้อย แต่หากเลือกวัสดุที่ใช้ท าเครื่องดนตรีให้เหมาะสมแล้ว เสียงดนตรีที่ดังออกมา 

ก็จะมคีุณภาพเสียงที่ดี ท าให้ภาพรวมของเสียงดนตรนีั้นมีความไพเราะน่าฟังมากขึ้นอกีด้วย 

 องค์ประกอบของดนตรใีนด้านสีสัน สามารถสรุปรายละเอียดเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

 6. ลักษณะของเสียง คือ การสื่ออารมณ์ของเสียง ความสามารถในการถ่ายทอด 

อารมณ์ความรู้สกึผ่านเทคนิคต่าง ๆ ของผู้บรรเลง เช่น การพรมนิ้ว การสะบัด การสะเดาะ การพรหม 

จากการกวาด ลูกกระทบ ฯลฯ นอกจากนี้ความดัง-เบา ของเสียงก็ถือว่าเป็นอีกส่วนที่ช่วยถ่ายทอด 

อารมณ์ของบทเพลงให้เข้าถึงได้ดีขึ้นอีกด้วย ซึ่งในการปรับวงดนตรีไทย จะพบข้อสังเกตว่า รูปแบบ 

การใช้มือ นิ้ว ลม กลอน ทาง และกลวิธีการบรรเลงจากสายส านักเดียวกัน มักมีความสอดประสาน 

กลมกลืนไปในทิศทางเดียวกัน เวลาที่บรรเลงรวมกัน อาจใช้เพียงการฟังกันและกัน  อาจจะมี 
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การนัดหมายกันบางที่ หรือเป็นข้อตกลงตั้งแต่ต้น เมื่อได้รับการถ่ายทอดจากครูผู้สอน เช่น  

บางต าแหน่งของบทเพลงจะกระซิบ จะสะบัด จะขยี้เมื่อใด จะรับ จะสวมส่งอย่างไร ก็จะได้อรรถรส 

ที่สมเจตนาและยังส่งผลต่อผู้ฟังในการจ าแนกได้วา่ เป็นวิธีการเฉพาะในการปรับวงของสายส านัก 

ใดอีกด้วย (ยุทธนา ฉัพพรรณรัตน์, 2559) ดังนั้นการปรับวงจึงมีผลโดยตรงต่อลักษณะของเสียง 

ที่แตกต่างกันไปในแต่ละวง และแตล่ะสายส านัก 

 ผูเ้ขียนได้น าเสนอตัวอย่างการบรรเลงเพลงลาวดวงเดือน ท่อน 1 โดยบรรเลงในลักษณะ 

ทางปกติ และบรรเลงโดยใส่เทคนิคการบรรเลง ดังตัวอย่าง  

                   
     บรรเลงทางปกติ  บรรเลงโดยใส่เทคนิคการบรรเลง 

ภาพที่ 5 QR Code เปรียบเทียบการบรรเลงทางปกต ิและบรรเลงโดยใส่เทคนิคการบรรเลง 
 

 7. รูปแบบ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  7.1 รูปแบบการบรรเลงในบทเพลงเป็นลักษณะท่อน เที่ยวกลับและเที่ยวเปลี่ยน 

  รูปแบบการบรรเลงเพลงไทยโดยทั่วไป บรรเลงในลักษณะท่อน (Sectional Forms)  

สามารถแบ่งเป็นเพลงท่อนเดียว (AA --) เป็นเพลงที่มที่อนเดียว คือ ถือเอาท านองร้องเป็นเกณฑ์  

ส่วนท านองบรรเลงหรือท านองรับนั้น หากมากไปกว่าหนึ่ง ก็ถือว่าเป็นทางเปลี่ยนเพลงที่มีสองท่อน   

(AB) เพลงที่มสีามท่อน (ABC) เพลงที่มีสี่ท่อน (ABCD) และเพลงที่มหีา้ท่อน (ABCDE) 

  ทั้งนี้ในบางเพลง มีการเพิ่มเติมลูกเล่นในการบรรเลงให้บทเพลงมีความน่าสนใจขึ้น  

โดยมีการบรรเลงกลับต้น หรือท าเที่ยวเปลี่ยนใหม่โดยยึดเฉพาะลูกตกซึ่งมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

   1. เที่ยวเปลี่ยน เป็นการบรรเลงท านองเพลงให้มีส านวนใหม่ แตกต่างออกไป 

จากท านองเดิม โดยรักษาจ านวนท่อน ความยาว และบันไดเสียง ลูกตก และจังหวะหน้าทับ  

ของท านองเดิมไว้ บ้างก็เรียกว่า ทางเปลี่ยน หรือท่อนเปลี่ยน เช่น เพลงพราหมณ์ดีดน้ าเต้า  

เพลงทองย่อน เป็นต้น 

   2. เที่ยวกลับ เป็นการบรรเลงโดยมีการเปลี่ยนแปลงกลอนเพลง และคงไว้ 

ซึ่งลูกตกส าคัญ และบันไดเสียงไว้เท่านั้น และหากของเดิมมี 2 ท่อน ถ้าท าเที่ยวกลับต้องเพิ่มอีก  

2 ท่อนใหเ้ท่ากัน เชน่ เพลงบุหลัน สามช้ัน เพลงสี่บท สามช้ัน (พิชิต ชัยเสรี, 2559) 

  7.2 โครงสรา้งของบทเพลง และโอกาสในการบรรเลงตามประเภทเพลงไทย 
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  โครงสร้างของบทเพลง และโอกาสในการบรรเลงที่มีความแตกต่างกันในแต่ละ 

ประเภทของบทเพลงไทย เช่น เพลงโหมโรง เพลงเถา เพลงหน้าพาทย์ เพลงทยอย เพลงเรื่อง  

เพลงตับ เพลงเดี่ยว เพลงลา เพลงลูกหมด เพลงหางเครื่อง ในการปรับวงดนตรีไทยเพื่อการบรรเลง  

ควรปรับให้เหมาะสมกับโครงสร้างเพลง กาลเทศะ และโอกาสในการบรรเลง ซึ่งการบรรเลง 

ในงานมงคล งานอวมงคล การบรรเลงเพื่อประกอบการแสดง หรอืการบรรเลงเพื่อประกวดประชัน  

อารมณ์เพลง และรูปแบบการบรรเลงย่อมมีความแตกต่างกัน โดยผู้เขียนขอยกตัวอย่าง 

รายละเอียดโครงสรา้งของบทเพลง และโอกาสในการบรรเลงเพลงเรื่อง ดังนี้ 

  เพลงเรื่อง เป็นการน าเพลงหลาย ๆ เพลงมาจัดรวมไว้ และบรรเลงติดต่อกันไป  

โดยเป็นเพลงที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น ลักษณะรูปแบบ อัตราจังหวะ หน้าทับ ความหมาย 

ของชื่อเพลง และโอกาสการใช้งานเดียวกัน มาบรรเลงเป็นชุดเดียวกัน เพลงเรื่องเป็นเพลง 

บรรเลงลว้น ไมม่กีารขับร้อง โครงสร้างของเพลงเรื่องสามารถจ าแนกประเภทตามรูปแบบการบรรเลง 

ได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

   1. ประเภทเพลงช้า แบ่งรูปแบบการบรรเลงแบ่งออกเป็น 4 ตอน (กลุ่มท านอง 

เพลง) ด้วยกัน กล่าวคือ ตอนแรก เริ่มตน้เรื่องด้วยกลุ่มเพลงช้า (เพลงที่ใช้หน้าทับปรบไก่บรรเลง 

ประกอบจังหวะ) ตอนที่ 2 กลุ่มเพลงสองไม้ (เพลงที่ใช้หน้าทับสองไม้บรรเลงประกอบจังหวะ)  

ตอนที่ 3 กลุ่มเพลงเร็ว และตอนที่ 4 บรรเลงปิดท้ายด้วยเพลงลา 2 ช้ัน หรือเพลงลา ในลักษณะ 

เพลงเถา ตัวอย่างเพลงเรื่องประเภทเพลงช้า เชน่ เพลงเรื่องกระเดียด 

   2. ประเภทเพลงปรบไก่ เพลงที่บรรจุในตัวเรื่องลว้นเป็นเพลงที่ใช้หน้าทับปรบไก่ 

บรรเลงประกอบจังหวะทั้งสิ้น มีอัตราการด าเนินจังหวะอัตราเดียว (บางเรื่อง หรือบางเพลง 

มีลักษณะเป็นสองช้ันฉายเช่นกัน) และไม่บรรเลงปิดท้ายด้วยเพลงลา แต่ตัดลงด้วยท านองเฉพาะ 

ที่เรียกว่า “เช็ดเช้” หรือจบลงตามท านองเพลงสุดท้ายของเรื่องนั้น ๆ ตัวอย่างเพลงเรื่องประเภท 

เพลงปรบไก่ เชน่ เพลงเรื่องพญาโศก 

   3. ประเภทเพลงสองไม้และเพลงเร็ว เพลงเรื่องประเภทนี้ไม่มีเพลงช้าบรรจุ 

ในตัวเรื่อง แต่จะเริ่มต้นเรื่องด้วยกลุ่มเพลงสองไม้ บรรเลงออกเพลงเร็ว และบรรเลงลงจบด้วยเพลงลา  

หรืออีกรูปแบบหนึ่ง คือ เพลงที่บรรจุในตัวเรื่องล้วนเป็นเพลงสองไม้ทั้งสิ้น มีอัตราการด าเนิน 

จังหวะอัตราเดียว และไม่บรรเลงปิดท้ายด้วยเพลงลา แต่ตัดลงด้วยท านองเฉพาะที่เรียกว่า “เช็ดเช้”  

หรือจบลงตามท านองเพลงสุดท้ายของเรื่องนั้น ๆ ตัวอย่างเพลงเรื่องประเภทเพลงสองไม้ เช่น  

เพลงเรื่องทยอย 

   4. ประเภทเพลงฉิ่ง เพลงที่บรรจุในตัวเรื่องประเภทนี้จะไม่มีการบรรเลงหน้าทับ 

ตะโพนกลองประกอบจังหวะ แต่ใช้ฉิ่งบรรเลงประกอบจังหวะเพียงอย่างเดียว (เป็นที่มาของชื่อ  

“เพลงฉิ่ง”) ส าหรับเพลงเรื่องประเภทเพลงฉิ่งมีความซับซ้อนและมีรูปแบบหลากหลาย เช่น  
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เรื่องฉิ่งช้ันเดียว เพลงที่บรรจุในตัวเรื่องมีอัตราช้ันเดียวทั้งสิน้ หรอืเรื่องฉิ่งพระฉัน มีอัตราลดหลั่น  

3 ระดับ คือ อัตราสามช้ัน สองช้ัน และช้ันเดียว ตัวอย่างเพลงเรื่องประเภทเพลงฉิ่ง เช่น เพลงฉิ่ง 

ช้างประสานงา (เรื่องฉิ่งช้ันเดียว) (พิชชาณัฐ ตู้จินดา, 2556) 

  เพลงเรื่องแต่ละประเภทมีโอกาสการใช้งานแตกต่างกัน การปรับวงเพื่อการบรรเลง 

จึงมีความแตกต่างกัน เพลงเรื่องเพลงฉิ่ง ใช้บรรเลงขณะพระสงฆ์ฉันภัตตาหาร เพลงเรื่องนางหงส์  

ใช้บรรเลงประโคมศพ หรือเพลงเรื่องท าขวัญ ใช้บรรเลงขณะเวียนเทียน เพลงเรื่องเพลงช้า  

ใช้บรรเลงในงานมงคล เพื่อรอเวลา หลังจากปี่พาทย์บรรเลงโหมโรงเย็นหรือโหมโรงเช้าแล้ว  

แต่พระสงฆ์ยังเดินทางมาไม่ถึงพิธี ในการบรรเลงเพื่อรอเวลา หากบรรเลงแบบเรื่อย ๆ จะฟังดู  

น่าเบื่อ จึงต้องมีการท าทางระนาดเอกให้มีความน่าสนใจ มีกลอนเพลงที่ซับซ้อนขึ้น เพื่อดึงดูด  

ความสนใจแก่ผู้ฟัง เป็นต้น 

  7.3 รูปแบบเพลงที่มกีารซ้ าท านองในแตล่ะท่อนเพลง 

  การบรรเลงเพลงไทยในแต่ละท่อนเพลง ปรากฏลักษณะการบรรเลงแบบซ้ าท้าย  

ซ้ าหัว และซ้ าหัว-ท้ายในประโยคเพลง ซึ่งมีความยาวของประโยคเพลงไม่น้อยกว่า 1 จังหวะหน้าทับ  

(พิชิต ชัยเสรี, 2559) ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

   1. การบรรเลงแบบซ้ าท้าย จะมีประโยคหรือท านองที่เหมือนกันในตอนท้าย 

ของทุกท่อน ถือเป็นรูปแบบที่พบมากที่สุดในเพลงไทย เช่น เพลงแขกบรเทศ เพลงแขกมอญ  

โดยมีรูปแบบการบรรเลงในลักษณะ AB/CB ตัวอย่างเชน่ เพลงแขกบรเทศ สองช้ัน 

   2. การบรรเลงแบบซ้ าหัว จะมีการย้อนประโยคหรือท านองช่วงหัวภายในท่อน 

เดียวกัน หรือต่างท่อน มีการเปลี่ยนท านองในช่วงท้าย เช่น เพลงการะเวก เพลงจ าปานารี โดยมี 

รูปแบบการบรรเลงในลักษณะ ABAC (ในท่อนเดียวกัน) หรือ AB/AC (ในต่างท่อน) ตัวอย่างเช่น  

เพลงการะเวก รูปแบบ ABAC (ในท่อนเดียวกัน) 

   3. การบรรเลงแบบซ้ าหัว-ท้าย เป็นลักษณะของเพลงที่ขึ้นต้นและลงท้าย 

ด้วยท านองแบบเดียวกัน โดยมากมักจะพบในเพลงท่อนเดียว เช่น เพลงพม่าเห่ เพลงแม่ศรี  

มีรูปแบบการบรรเลงในลักษณะ ABA ตัวอย่างเชน่ เพลงแม่ศรี รูปแบบ ABA 

 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ที่จะปรับวงดนตรีได้ดีนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ทางทฤษฎี 

ดนตรีที่ถูกต้องเช่ียวชาญ และมีการฝึกฝนลงมอืปฏิบัติจริง เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ และหมั่น 

เพิ่มพูนประสบการณ ์หาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอก็จะสามารถเป็นผู้ปรับวงดนตรไีทยที่ดไีด ้
 

บทสรุป 

 การปรับวงดนตรีไทยเป็นการวางรูปแบบการบรรเลงดนตรีไทยในแต่ละเครื่องดนตรี   

ทั้งเครื่องดดี เครื่องส ีเครื่องตี และเครื่องเป่า แตกต่างกันไปในแต่ละประเภทของวงดนตรี ซึ่งเมื่อ 
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มาบรรเลงร่วมกันแล้วเกิดความไพเราะเหมาะสม มีคุณภาพการบรรเลงที่ดีขึ้น โดยผู้ปรับวง  

วางแผนในการปรับวง โดยการคัดเลือกบทเพลง คัดเลือกวงดนตรีที่สอดคล้องกับบทเพลง  

และคัดเลือกนักดนตรีที่มีทักษะ เทคนคิการบรรเลง และความรู้ความเข้าใจการบรรเลง ซึ่งพิจารณา 

จากโอกาสในการบรรเลงเป็นหลัก ในการปรับวงดนตรีโดยอาศัยความรู้ด้านองค์ประกอบทางดนตรี  

ได้แก่ 1) จังหวะ ประกอบด้วยจังหวะของเครื่องก ากับจังหวะ และแนวในการบรรเลง หรือจังหวะ 

ช้า-เร็ว 2) ท านอง ท านองหลักจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ เพลงด าเนินท านอง เพลงลูกล้อ  

ลูกขัด และเพลงบังคับทาง 3) เสียงประสาน ประกอบด้วยเสียงประสานที่เกิดขึ้นในลักษณะคู่เสียง  

และการประสานเสียงแนวนอนในลักษณะการรวมวง 4) รูปพรรณ คือ ภาพรวมของเสียงที่ออกมา 

จากการบรรเลงรวมวง 5) สีสัน คือ ความแตกต่างของคุณลักษณะเสียงที่ออกมาจาก 3 ลักษณะ  

ได้แก่ สีสันของเสียงมนุษย์ผ่านการขับร้อง สีสันของเสียงดนตรีผ่านวิธีการบรรเลงเครื่องดนตรี  

และสีสันของเสียงดนตรีที่เกิดจากวัสดุที่ใช้ในการสร้างเครื่องดนตรี 6) ลักษณะของเสียง คือ  

การสื่ออารมณ์ของเสียง และเทคนิคต่าง ๆ ของผูบ้รรเลง และ 7) รูปแบบ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ  

ได้แก่ รูปแบบการบรรเลงในบทเพลงเป็นลักษณะท่อน เที่ยวกลับและเที่ยวเปลี่ยนโครงสร้าง  

ของบทเพลง และโอกาสในการบรรเลงตามประเภทเพลงไทย และเพลงที่มกีารซ้ าท านองในแต่ละ 

ท่อนเพลง ท าให้ผู้ปรับวงเห็นภาพรวมของการปรับวงดนตรีไทย และเมื่อพิจารณาทีละองค์ประกอบ  

อันจะน ามาสู่การปรับวงดนตรไีทยตามแบบแผนของโบราณจารย์ที่สมบูรณ์ขึ้น 

 นอกจากน้ี ความรู้ทางด้านทฤษฎีดนตรีไทยเกี่ยวกับประเภทเพลงไทย ประเภทวงดนตรีไทย  

การรับร้อง-ส่งร้อง ในการปรับวงดนตรีไทย ซึ่งมีเทคนิคเฉพาะตัว และประสบการณ์ของผู้ปรับ 

วงดนตรี อันเป็นปัจจัยภายในของผู้ปรับวงดนตรีและผู้บรรเลงดนตรี ทั้งนี้การปรับวงดนตรีไทย 

จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความพร้อมของนักดนตรี ความพร้อมของเครื่องดนตรี  

บริบทการฝึกซ้อมของวงดนตรีไทย ความพร้อมของสถานที่ใช้ฝึกซ้อม ความพร้อมด้านงบประมาณ 

และการสนับสนุนของสถานศึกษา รวมถึงผู้ปกครอง อันเป็นปัจจัยภายนอก ท าให้เกิดเป็นผลงาน 

การบรรเลง และถ่ายทอดไปยังผูฟ้ังได้อย่างเหมาะสม 

 นอกจากองค์ประกอบทางดนตรี ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการปรับวงดนตรีไทยแล้ว จ าเป็น  

ต้องมีกระบวนการปรับวงดนตรี ระบบการฝึกซ้อมที่มีความเข้มแข็ง ตลอดจนมีความพร้อม  

ในด้านสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งเครื่องดนตรี งบประมาณ ย่อมส่งผลให้การปรั บวงดนตรีไทย 

เกิดประสทิธิภาพ และประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 
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อทิธิพลของกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมต่อการสร้างประสบการณ ์

ตราสนิค้าและความรักในตราสนิค้าของผู้ใช้แอปพลเิคชันจัดส่งอาหาร 

ในประเทศไทย 
 

บุรินทร์ บัณฑะวงศ์1 กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์1 คณิสส์ คณิสราพรพงศ์1 และธัญทพิย์ คฤหโยธนิ1 
1สาขาวิชาการตลาดดิจทิัล คณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม 

ที่มีต่อการสร้างประสบการณ์ตราสินค้าและความรักในตราสินค้าของผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดส่ง 

อาหารในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภค 

ชาวไทย จ านวน 307 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดล 

สมการโครงสร้างดว้ยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดบางสว่น 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีอทิธิพลต่อการสร้างประสบการณ์ 

ตราสินค้า (β = 0.673; p < 0.01) และความรักในตราสินค้า (β = 0.293; p < 0.01) และ  

2) ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความรักในตราสินค้า (β = 0.461; p < 0.01) ในเชิงวิชาการ  

ผลการวิจัยนี้เป็นการยืนยันถึงความส าคัญของปัจจัยกระตุ้นในมิติของกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อ 

สังคมที่ช่วยยกระดับการรับรู้เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ตราสินค้าและความรักในตราสินค้า 

ของผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ในเชิงปฏิบัติการ ผู้บริหารธุรกิจให้บริการแอปพลิเคชัน 

จัดส่งอาหารสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเสริมสร้างและกระตุ้นให้ผู้บริโภค  

เกิดประสบการณ์ต่อตราสินค้าในเชิงบวก และเกิดอารมณ์ความรักในตราสินค้า ซึ่งถือว่าเป็น 

การสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผูใ้ห้บริการ 

 ค าส าคัญ: กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม ประสบการณ์ตราสินคา้ ความรักในตราสินคา้ 
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Abstract 

 This research aimed to investigate the influence of social media marketing activities 

on brand experience and brand love among food delivery application users in Thailand. 

Questionnaires were used to collect data from 307 Thai consumers derived by convenience 

sampling. Partial least square structural equation modeling was used to analyze the data. 

 The results reveal that 1)  social media marketing activities appeared to have  

a positive influence on brand experience (β = 0.673; p < 0.01) and brand love (β = 0.293;  

p < 0 . 0 1 ) , and 2)  brand experience appeared to have a positive influence on brand love  

(β = 0.461; p < 0.01). In terms of theoretical implication, this research could assert a support 

to the importance of stimuli factors in social media marketing activities that enhance perceived 

brand experience and brand love among food delivery application users. Regarding practicality, 

food delivery managers could develop marketing strategies for strengthening and driving the 

consumers to get a positive brand experience and brand love affection, which could be 

regarded as building a consumer-brand relationship. 

 Keywords: Social Media Marketing Activities, Brand Experience, Brand Love 
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บทน า 

 ความก้าวหน้าของสื่อและเทคโนโลยี Web 2.0 ส่งผลให้เกิดรูปแบบของเว็บไซต์  

สื่อสังคมและแพลตฟอร์มให้บริการจ านวนมากที่เข้ามาช่วยเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน  

ของธุรกิจ รวมถึงสร้างประสบการณ์ให้กับผู้บริโภค ตัวอย่างของสื่อสังคมและแพลตฟอร์มที่เป็น 

นิยม ได้แก่ YouTube, Instagram, Facebook, Grab และ Lineman ซึ่งแพลตฟอร์มเหลา่นีก้่อให้เกิด 

โอกาสส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและธุรกิจ เป็นตัวชี้วัดการรับรู้ในผลิตภัณฑ์บริการ เป็นสื่อ 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค ( Ibrahim, 2022) รวมถึงยังเป็นพื้นที่ส าหรับ 

การสร้างสรรค์เนื้อหา อ านวยความสะดวกและแบ่งปันข้อมูลไปสู่บุคคลอื่น (Muntinga et al., 2015)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจบริการที่ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัส ( Intangibility)  

หรือไม่สามารถประเมินคุณภาพได้ก่อนที่จะรับบริการ (Zeithaml, 1988) การตลาดผ่านสื่อสังคม 

จงึเป็นสิ่งส าคัญที่ธุรกิจสามารถใช้เพื่อแสวงหาโอกาสจากการพัฒนาของสื่อสังคมได้ 

 สื่อสังคมไม่เพียงแต่เป็นช่องทางส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวคิดที่ส าคัญ  

เท่านั้น แต่ยังช่วยส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ (Khan, 2022; Zollo et al., 2020)  

ไปยังผู้ใช้บริการในรูปแบบของความประทับใจ (Passion) ความปลื้มปีติ (Delight) (Parasuraman  

et al., 2021) และความสนุกสนาน (Enjoy) ดังนั้น ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาจึงเกิดกิจกรรม 

ทางการตลาดผ่านสื่อสังคม (Social Media Marketing) จ านวนมาก โดยส่วนใหญ่จะเน้นกิจกรรม 

การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค (Yadav & Rahman, 2017) สร้างการตระหนักรู้  

รับข้อคิดเห็น (Dwivedi et al., 2021) และดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของธุรกิจ 

รวมถึงเป็นผู้สร้างสรรค์เนื้อหา (User-generated Content) แทนธุรกิจ เช่น การสร้างกิจกรรม 

สะสมคะแนนเพื่อใช้เป็นส่วนลดส าหรับการใช้บริการครั้งถัดไป การเก็บโค้ดเพื่อใช้ส าหรับ  

การยกเว้นค่าธรรมเนียมการจัดส่ง รวมถึงการออกโปรโมชั่นตา่ง ๆ เป็นต้น 

 กิจกรรมการตลาดผา่นสื่อสังคม (Social Media Marketing Activities) ถือว่าเป็นแนวทาง 

ที่ธุรกิจใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (Kim & Ko,  

2012) เพื่อกระตุ้นความต้องการ สร้างประสบการณ์ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง 

ต่อกิจกรรมที่น่าพึงพอใจ (Godey et al., 2016) กลยุทธ์ทางการตลาดโดยทั่วไปมักกระท าผ่าน 

การส่งมอบคุณภาพการบริการ (Service Quality) (Chang et al., 2018) และภาพลักษณ์ตราสินค้า  

(Brand Image) (Chang, 2021) แต่ในปัจจุบันกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม (Godey et al., 2016;  

Kim & Ko, 2012) ซึ่งมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิง การมีปฏิสัมพันธ์ ความทันสมัย  

ของข้อมูล มีความเป็นเฉพาะบุคคล และการบอกต่อบุคคลอื่น ถือเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถใช้  

เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นใฝ่หาประสบการณ์จากการบริโภคหรือได้รับ 

ประสบการณ์ที่น่าตื่นตาตื่นใจและไม่เคยพบเจอมาก่อน ตัวอย่างของกิจกรรมการตลาด 
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ผ่านสื่อสังคมที่แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมักใช้เพื่อกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค เช่น  

การเพิ่มเพื่อนหรอืลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิ์/โปรโมช่ัน การเก็บคูปองส่วนลด และการลดค่าธรรมเนียม 

จัดส่งในบางวันของเดือน เป็นต้น ซึ่งประสบการณ์จากกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมเหล่านี้ 

จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจที่จะแสดงออกในเชิงพฤติกรรม เช่น กลับมาใช้บริการซ้ า  

(Repurchase Intention) ความพึงพอใจ (Satisfaction) (Lee et al., 2017) รวมถึงการแสดงออก 

ผ่านความรู้สึกรักในตราสินค้า (Brand Love) (Chen & Lin, 2019) เป็นต้น โดยเฉพาะความรัก 

ในตราสินค้า ถือว่าเป็นหมุดหมายปลายทางที่ธุรกิจคาดหวังจะได้รับจากผู้บริโภค ซึ่งความรัก 

ในตราสินค้าเป็นอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลที่ประทับใจ (Passion) ความผูกพัน (Commitment)  

(Carroll & Ahuvia, 2006) รวมถึงความปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของตราสินค้า  

(ชาญชัย พรมมิ, 2565) กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคได้สัมผัสกับกิจกรรมทางการตลาดที่สร้าง 

ประสบการณ์ในเชิงบวก มีความเป็นไปได้ว่าความรู้สึกเหล่านี้ย่อมส่งเสริมให้ผู้บริโภครู้สึก 

ประทับใจหรอืมีความผูกพันต่อตราสินค้า 

 แต่จากการทบทวนงานวิจัยก่อนหน้านี้ยังมีการศึกษากิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม 

ในบริบทของธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการไม่มากนัก โดยเฉพาะในประเทศไทย กิจกรรม 

การตลาดผ่านสื่อสังคมของธุรกิจจัดส่งอาหารได้รับความสนใจจากผู้บริโภคและมีการแข่งขันกัน 

อย่างรุนแรง เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้อย่างสะดวก ส่งผลให้ผู้บริโภค 

สามารถเปรียบเทียบราคาจากผู้จ าหน่ายหลาย ๆ รายและมีการแข่งขันกันด้วยกิจกรรมส่งเสริม 

การตลาดที่น่าดึงดูดใจ จงึท าให้องค์กรที่สามารถมอบประสบการณ์ที่เหนือกว่า เกิดความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขัน ดังนัน้การศกึษากิจกรรมการตลาดผา่นสื่อสังคมที่มีผลต่อการสร้างประสบการณ์ 

ตราสินค้าและความรักในตราสินค้าในกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ  

ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยผู้บริหารของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร สามารถที่จะน าไปออกแบบ 

กลยุทธ์กิจกรรมการตลาดให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการด้านการรับรู้ 

และอารมณข์องผู้ใชบ้ริการ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการยกระดับคุณค่าของผู้บริโภคได้ดยีิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมต่อการสร้างประสบการณ์  

ตราสินค้าและความรักในตราสนิค้าของผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18-65 ปี ที่เคยมีประสบการณ์การใช้ 

บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในช่วง 6 เดือนก่อนหน้าการเก็บข้อมูล 
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 กลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  

(Non-probability Sampling) ดว้ยการสุม่ตัวอย่างตามสะดวก (Convenient Sampling) ซึ่งแบบสอบถาม 

ได้ด าเนินการกระจายไปยังกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศไทยเพื่อเพิ่มโอกาสในการเป็นตัวแทน 

ของผู้บริโภค โดยทั่วไปงานวิจัยทีม่กีรอบแนวคิดมีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้จะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอ ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดต่ ากว่า 100 หน่วย จะพบว่ามีโอกาส  

ปฏิเสธสมมติฐานสูง ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง Hair et al. (2014) เสนอแนะขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 50 ตัวอย่าง (น้อยมาก) 100 ตัวอย่าง (น้อย) 200 ตัวอย่าง (เพียงพอ)  

300 ตัวอย่าง (ดี) 500 ตัวอย่าง (ดีมาก) และ 1,000 ตัวอย่าง (ดีที่สุด) ขณะที ่Malhotra and Dash  

(2011) ได้แนะน าว่าขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมในงานวิจัยที่มีความซับซ้อน กลุ่มตัวอย่างควรจะมี 

จ านวนมากกว่า 200 ทั้งนี้ Hair et al. (2014) ได้แนะน าอีกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 

ส าหรับตัวแปรแฝงที่มีจ านวนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 ตัวแปร คือ 300 ตัวอย่าง ดังนั้น งานวิจัยนี้  

ผูว้ิจัยจงึได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างขัน้ต่ า คือ 300 คน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด 

ที่องค์กรน าเสนอข้อเสนอทางการตลาดไปสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางสื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ  

เช่น เนื้อหาความบันเทิง การมีปฏิสัมพันธ์ ความทันสมัยของข้อมูลหรือสินค้า ความเป็นเฉพาะ 

บุคคลและการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสบการณ์ตราสินค้า หมายถึง ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับ 

จากการมีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้าหรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าของตราสินค้า ซึ่งรับรู้ได้ผ่านทาง 

ประสาทสัมผัส ความรูส้กึและอารมณ์ และความรักในตราสนิค้า หมายถึง อารมณแ์ละความรู้สึก 

ที่ผู้บริโภคมตี่อตราสินค้า ผา่นความประทับใจและความผูกพันต่อตราสินค้า 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กิจกรรมการตลาด

ผ่านสื่อสังคม 

ประสบการณ์ตรา

สินค้า 

ความรักในตราสินคา้ 

H1 

H2 

H3 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมตฐิานที่ 1 กิจกรรมการตลาดผา่นสื่อสังคมมีอทิธิพลต่อประสบการณต์ราสินค้า 

 สมมตฐิานที่ 2 กิจกรรมการตลาดผา่นสื่อสังคมมีอทิธิพลต่อความรักในตราสินค้า 

 สมมตฐิานที่ 3 ประสบการณ์ตราสินค้ามีอทิธิพลต่อความรักในตราสนิค้า 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือในงานวิจัย คือ แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต  

ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม จ านวน 10 ข้อ ซึ่งปรับใช้จากงานวิจัย 

ของ Kim and Ko (2012) และ Yadav and Rahman (2017) 2) ประสบการณ์ตราสินค้า จ านวน 5 ข้อ  

ซึ่งปรับใช้จากงานวิจัยของ Brakus et al. (2009) และ 3) ความรักในตราสินค้า จ านวน 4 ข้อ  

ซึ่งปรับใช้จากงานวิจัยของ Carroll and Ahuvia (2006) ส่วนที่ 1-3 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิรท์  

(Likert’s Scale) 5 ระดับ คือ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

และ 4) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ และสถานะภาพซึ่งเป็น  

ข้อค าถามปลายปิด (Checklist) 

 แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบคุณภาพในเชิงของความตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยความตรงเชิงเนื้อหานั้นผู้วิจัยใช้วิธีการประเมิน 

จากผู้เช่ียวชาญ (Expert Judgement) จ านวน 3 คน ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้แนะน าให้มีการปรับแก้ไข 

บางส่วนในด้านของความถูกต้องของค าและความชัดเจน หลังจากนั้นได้ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 

ทดสอบเบื้องต้น (Pilot Test) จากนิสิตจ านวน 40 คน ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เกินกว่า 0.7 (Hair et al., 2014) หลังจากนั้น 

แบบสอบถามได้ถูกน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยในอดีตเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้รับ 

การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล 

ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึง กันยายน 2565 ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจาก 

ต้องการลดการสัมผัสหรอืการพบเจอที่อาจก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม เช่น ค่าความถี่ และค่าร้อยละ และใช้สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) วิเคราะห ์

ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธีก าลังสอง  
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น้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Square Structural Equation Modeling: PLS-SEM) เนื่องจาก  

PLS-SEM ไม่ติดในข้อจ ากัดด้านขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 

แบบ Covariance-based Structural Equation Modelling (CB-SEM) ขนาดของกลุม่ตัวอย่างจะต้องใหญ่ 

เพียงพอ (Ali et al., 2018) กล่าวคือการทดสอบ CB-SEM ขนาดกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีอย่างน้อย  

300 ตัวอย่างขึ้นไป และงานวิจัยจะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันความสามารถของทฤษฎี 

ในการอธิบายสมมติฐาน แตท่ั้งนี้งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อค้นหาอ านาจในการท านาย (Predictive  

Power) ของตัวแปรอิสระที่มีต่อต่อแปรตาม ซึ่ง PLS-SEM สามารถน ามาใช้ได้ในกรณีที่งานวิจัย 

ต้องการค้นหาอ านาจในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังนั้น PLS-SEM จึงตอบสนอง 

ต่อวัตถุประสงค์ของการด าเนินการวจิัยในครั้งนีไ้ด้ 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน ร้อยละ 63.8 มีอายุอยู่ 

ระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 221 คน ร้อยละ 71.9 และเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 159 คน  

ร้อยละ 51.7 ตามล าดับ 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวจิัย 

 ผูว้ิจัยใช้แนวคิดการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างของ Anderson and Gerbing (1988)  

ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอนได้แก่ การประเมนิโมเดลการวัด (Measurement Model) เพื่อตรวจสอบ 

คุณภาพของข้อมูลในด้านของความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความตรง (Validity) แล้วจึงประเมิน 

โมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เพื่อยนืยันสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ผลการประเมินโมเดลการวัด 

  ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ผูว้ิจัยพิจารณาจาก 

ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ของข้อค าถาม ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.7 ผลการวิเคราะหพ์บว่า 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.703–0.902 ซึ่งเกินกว่าค่ามาตรฐาน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ควรมีค่า 

มากกว่า 0.7 ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.876–0.920 ซึ่งเกินกว่าค่ามาตรฐาน  

และค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability) ควรมีค่ามากกว่า 0.7 ผลการวิเคราะห์ 

พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.910–0.933 ซึ่งเกินกว่าค่ามาตรฐาน ดังนั้น จึงแสดงว่าแบบสอบถาม 

ของงานวิจัยมีความสอดคล้องภายใน (Hair et al., 2014) 

  ถัดมา ผูว้ิจัยได้การทดสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยทดสอบ 

ด้วยค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) ควรมีคา่มากกว่า 0.50  
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(Hair et al., 2014) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.583–0.744 ซึ่งเกินกว่าค่ามาตรฐาน  

และการทดสอบความตรงเชิงลู่เข้า (Discriminant Validity) โดยพิจารณาจากค่า (√AVE) ซึ่งควรมีค่า 

มากกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า (√AVE) มีค่าเกินกว่า 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโครงสร้าง เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของ Fornell and Larcker  

(1981) แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 1  

และตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 ค่าน  าหนักปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง 

 และความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย 

ตัวแปร ข้อค าถาม Factor loading Cronbach’s alpha CR AVE 

กิจกรรมการตลาดผา่นสื่อ

สังคม 

  0.920 0.933 0.583 

SMMA1 0.703    

SMMA2 0.800    

SMMA3 0.723    

SMMA4 0.740    

SMMA5 0.780    

SMMA6 0.820    

SMMA7 0.794    

SMMA8 0.745    

SMMA9 0.778    

SMMA10 0.743    

ประสบการณ์ตราสินคา้ 

  0.876 0.910 0.669 

BRX1 0.767    

BRX2 0.791    

BRX3 0.828    

BRX4 0.834    

BRX5 0.867    

ความรักในตราสินคา้ 

  0.886 0.921 0.744 

BRL1 0.902    

BRL2 0.866    

BRL3 0.840    

BRL4 0.842    
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ตารางท่ี 2 ค่าความตรงเชิงจ าแนก (√AVE) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ตัวแปร SMMA BRX BRL 

SMMA 0.763   

BRX 0.673*** 0.818  

BRL 0.604*** 0.659*** 0.863 

หมายเหตุ: กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม (SMMA) ประสบการณ์ตราสินค้า (BRX) ความรักในตราสินค้า 

(BRL) *** p-value < 0.01 ในแนวทแยงมุม หมายถึง (√AVE) 
 

  2.2 การประเมนิโมเดลโครงสรา้งและการทดสอบสมมตฐิาน 

  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน ถูกใช้  

น ามาใช้เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรในสมมติฐานการวิจัย โดยโมเดลในสมมติฐาน  

การวิจัยจะถูกทดสอบด้วยวิธีการ Bootstrapping 5,000 Resample และประเมินค่าความสามารถ 

ในการท านายของโมเดลด้วยค่าสหสัมพันธ์เ ชิงพหุยกก าลังสอง (R2) ของโมเดลภายใน  

(ประสบการณ์ตราสินค้าและความรักในตราสินค้า) ผลการวิเคราะห์พบว่า กิจกรรมการตลาด 

ผ่านสื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสบการณ์ตราสินค้า (β = 0.673, p < 0.01) และความรัก 

ในตราสินค้า (β = 0.293, p < 0.01) และประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความรัก 

ในตราสินค้า (β = 0.461, p < 0.01) โดยกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีความสามารถ 

ในการท านายประสบการณ์ตราสินค้าได้ร้อยละ 45.3 (R2 = 0.453) และกิจกรรมการตลาด 

ผ่านสื่อสังคมและประสบการณ์ตราสินค้าร่วมกันท านายความรักในตราสินค้าได้ร้อยละ 48.1  

(R2 = 0.481) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน β p-value ผลลพัธ ์

กิจกรรมการตลาดผา่นสื่อสังคม --> ประสบการณ์ตราสินคา้ 0.673 < 0.01 ยอมรับ 

กิจกรรมการตลาดผา่นสื่อสังคม --> ความรักในตราสินคา้ 0.293 < 0.01 ยอมรับ 

ประสบการณ์ตราสินคา้ --> ความรักในตราสินคา้ 0.461 < 0.01 ยอมรับ 
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ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องอทิธิพลของกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมตอ่การสร้างประสบการณ์ 

ตราสินค้าและความรักในตราสินค้าของผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในประเทศไทย ผู้วิจัย 

จะอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสบการณ์ 

ตราสินค้า ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อประสบการณ์ตราสินค้า (β = 0.673) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

กิจกรรมทางการตลาดที่ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารสร้างขึ้นมาเป็นปัจจัยส าคัญ 

ที่กระตุ้นการรับรู้และอารมณ์ของผู้บริโภค โดยกิจกรรมทางการตลาดที่ เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์  

การให้ข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริโภคสามารถเข้ามามีส่วนร่วมหรือสร้างความทรงจ าในเชิงบวก  

ย่อมจะส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ และประสบการณ์ที่ดีจากตราสินค้านั้น สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Khan (2022) ที่พบว่า กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการรับรู้ 

และการสร้างประสบการณ์ตราสินค้าของผู้บริโภคในทุกเจนเนอเรชัน ตัวอย่างของกิจกรรม 

การตลาดผ่านสื่อสังคมในประเทศไทย เช่น การจัดกิจกรรมลดค่าจัดส่งในบางวันของเดือน  

การลุ้นรางวัลจากการมีส่วนร่วมของเพจ ฟรีค่าธรรมเนียม หรือการลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษ  

เป็นต้น เนื่องด้วยความต้องการและแรงจูงใจในการมีส่วนกับกิจกรรมของผู้บริโภคแต่ละ 

เจนเนอเรชันมีความต่างกัน เช่น ผู้บริโภคในเจนเนอเรชันซี (Generation Z) เป็นกลุ่มผู้บริโภค 

ที่เชื่อมโยงกิจกรรมในชีวิตประจ าวันกับโลกออนไลน์ และมักจะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรม 

บนสื่อสังคมเพื่อสร้างประสบการณ์ รวมถึงยังให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด 

ของผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าเชื่อถือ (Goldring & Azab, 2020) รวมถึงยังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Koay et al. (2021) และ Zollo et al. (2020) ที่พบว่ากิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคม 

มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ประสบการณ์ตราสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งในท้ายที่สุด  

การรับรู้ดังกล่าวจะส่งผลไปยังคุณค่าตราสินค้าที่ผู้บริโภครับรู้ได้  กล่าวคือ เมื่อองค์กรน าเสนอ 

กิจกรรมการตลาด

ผ่านสือ่สังคม 

ประสบการณ์ตรา

สินค้า 

ความรักในตรา

สินค้า 

0.673*** 

0.293*** 

0.461*** 
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กิจกรรมทางการตลาดผ่านสื่อสังคมด้วยการส่งมอบข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ มีคุณค่า 

และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค หรือสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ า (Memorable  

Experience) ย่อมเป็นการบ่งบอกถึงความส าเร็จทางการตลาดที่สามารถตอบสนองและกระตุ้น 

ความรู้สึกของผู้บริโภคได้อย่างดีเยี่ยม (Jamshidi et al., 2023) ด้วยเหตุนี้ผลการวิจัยจึงยืนยัน 

ได้ว่าการสร้างกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมที่ผู้บริโภคมีส่วนร่วม การให้ข้อมูลที่สอดคล้อง  

กับความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นข้อมูลที่ทันสมัยจะส่งผลต่อการจดจ าประสบการณเ์ชิงบวก 

ที่มตี่อตราสินค้าของผู้บริโภคได้ในระยะยาว 

 สมมติฐานที่  2 กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความรัก 

ในตราสินค้า ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อความรักในตราสินค้า (β = 0.293) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกิจกรรม 

การตลาดผ่านสื่อสังคมเป็นปัจจัยผลักดันให้ผู้บริโภคเกิดอารมณ์ที่มีต่อตราสินค้าซึ่งเป็นไปได้ 

ในเชิงบวกและเชิงลบ ในเชิงบวกผู้บริโภคอาจแสดงออกผ่านความรักที่มีต่อตราสินค้า (Brand Love)  

ส่วนในเชิงลบอาจแสดงออกผ่านทางความเกลียดชังในตราสินค้า (Brand Hate) ซึ่งงานวิจัยนี้ 

ได้พบว่า การพัฒนากิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีส่วนส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้บริโภค 

เกิดอารมณ์ในเชิงบวกที่มีต่อตราสินค้าในรูปของความรักต่อตราสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัย  

ของ Hafez (2021) ที่พบว่า กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความรัก 

ในตราสินค้า ซึ่งเมื่อผู้บริโภคเกิดความรักต่อตราสินค้าแล้วย่อมจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า 

ของตราสินค้าในธุรกิจด้านการธนาคาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Qasim (2021)  

ที่พบว่า กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมของธุรกิจเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่ออารมณ์ของผูบ้ริโภค 

ที่รู้สึกรักในตราสินค้า กล่าวคือ ความรู้สึกหลงใหล ความประทับใจหรือความผูกพันของบุคคล 

ที่มีต่อข้อเสนอทางการตลาดนั้น เป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคได้สัมผัสและประเมินข้อเสนอนั้น 

ว่าสอดคล้องกับความต้องการหรือสร้างความรู้สึกดีให้เกิดขึ้นได้หรือไม่ ความรักเป็นความรู้สึก 

รูปแบบหนึ่งของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือวัตถุใด ๆ ที่ผู้บริโภคสามารถสะท้อน 

ออกมาเป็นพฤติกรรมได้ เช่น การบอกต่อเชิงบวก (Positive word-of-mouth) (Song & Kim,  

2022) หรือการปกป้องตราสินค้า (Brand Defense) (Ali et al., 2021) เป็นต้น ดังนั้นผลการวิจัย 

ของงานวิจัยนี้จึงเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยก่อนหน้า และได้แสดงให้เห็นหลักฐาน  

เชิงประจักษ์ว่ากิจกรรมทางการตลาดผ่านส่ือสังคมเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภค อารมณ์ 

ความรักที่มตี่อตราสินค้า ซึ่งถือว่าเป็นการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจกับผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานที่ 3 ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความรักในตราสินค้า  

ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรักในตราสินค้า  

(β = 0.293) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากเมื่อผู้บริโภคเกิดความทรงจ า 
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หรือประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการแล้วย่อมจะตอบสนองต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์นั้น  

ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้บริการซ้ า การบอกต่อ รวมถึงความรักที่มีให้ต่อตราสินค้า  

เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันในยุคของเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ (Experience Economy) ผู้บริโภค 

ย่อมแสวงหาผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าจากการใช้ 

ตราสินค้านั้น ๆ ซึ่งประสบการณ์ที่น่าจดจ าเป็นจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคหวนค านึงถึง  

ตราสินค้าเมื่อจะใช้บริการอีกในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Safeer et al. (2021) พบว่า 

ประสบการณ์ตราสินค้าในด้านของประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสและอารมณ์มีอิทธิพล 

ทางตรงต่อความรักในตราสินค้าของผู้บริโภคในอาเซียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan et al.  

(2021) ที่ศึกษาพบว่า ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความรักของตราสินค้าในมิติ 

ของความหลงใหล (Brand Love Passion) และความใกล้ชิด (Brand Love Intimacy) กล่าวคือ  

ประสบการณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนก าหนดพฤติกรรมความรักในตราสินค้า เมื่อผู้บริโภค 

ประเมินว่าข้อเสนอที่ได้รับมาจากกิจกรรมทางการตลาดนั้นได้สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่  

หรือไม่เคยสัมผัสมาก่อน ความรู้สึกที่มีต่อประสบการณ์เหล่านี้ย่อมมีผลโดยตรงต่ออารมณ ์

ความรักที่มีต่อตราสินค้า (Joshi & Garg, 2021) ฉะนั้นจึงสามารถอธิบายได้ว่าประสบการณ์ 

ตราสินค้าที่ผู้บริโภครับรู้ได้จากการให้บริการของตราสินค้ามีผลโดยตรงต่ออารมณ์ความรู้สกึรัก 

ในตราสินค้า ผู้บริโภคที่มีความรักต่อตราสินค้าย่อมจะก่อให้เกิดการสนับสนุนตราสินค้า 

หรอืการเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดประสบการณท์ี่ได้รับไปยังผูบ้ริโภคคนอื่น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมมีอิทธิพลต่อการสร้าง 

ประสบการณ์ตราสินค้าและความรักในตราสินค้าในมุมมองของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่ง 

อาหาร ซึ่งผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

โดยใช้สื่อสังคมเพื่อสร้างประสบการณ์และอารมณ์เชิงบวกที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า  เช่น  

การสร้างกิจกรรมที่เน้นการเร้าอารมณ์ด้วยน้ าเสียง การแต่งกาย  การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

ที่ผู้บริโภคสนใจ หรอืการมปีฏิสัมพันธ์กับผูบ้ริโภคอย่างตอ่เนื่อง เป็นต้น 

 2. ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องของธุรกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารสามารถ 

น าแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดไปใช้ออกแบบแนวทางการพัฒนากิจกรรม 

ทางการตลาดผ่านสื่อสังคมเพื่อสร้างความทรงจ าเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้ามา  

มีส่วนร่วมของผู้บริโภค ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค  
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และธุรกิจในระยะยาว เช่น การสร้างเนื้อหา (Content) ที่มีความบันเทิงและเน้นการมีส่วนร่วม 

ของผูบ้ริโภค หรอืการจัดกิจกรรมการตลาดที่เฉพาะเจาะจงไปยังผูบ้ริโภคแตล่ะราย เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

 งานวิจัยครั้งถัดไป ผู้วิจัยอาจปรับกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้โดยการเพิ่มตัวแปร 

ที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม เช่น พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค  

(Customer Engagement Behavior) คุณค่าเชิงประสบการณ์ (Experiential Value) หรือความตั้งใจ 

เชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค (Behavioral Intention) เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ในอิทธิพล 

ของกิจกรรมการตลาดผา่นสื่อสังคมในมุมมองของผู้บริโภคให้กว้างขวางยิ่งขึน้ 
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คุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชน 
 

อภิรด ีวงศ์ศิริ 
สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ กลุ่มวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัคร 

ของอาสาสมัครชุมชน และ 2) ศึกษาความคาดหวังของอาสาสมัครชุมชนต่อค่าตอบแทน 

ในการท างานอาสาสมัคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่มีระดับการวิเคราะหใ์นระดับปัจเจก 

บุคคล โดยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ อาสาสมัครชุมชนที่ท างาน

อาสาสมัครทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทน จ านวน  

20 คน ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์  

(Interview Guideline) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis) ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครนั้นเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล 

และระดับชุมชน โดยในระดับบุคคลก่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ  

เช่น การสื่อสารกับบุคคล การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการเสริมสร้างเครือข่าย ส่วนในระดับ  

ชุมชนก่อให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาภายในชุมชน เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การใช้ 

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การส่งเสริมภาพลักษณ์ของชุมชน ตลอดจนก่อให้เกิดความรัก  

ความสามัคคี และการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ในส่วนของความคาดหวังต่อค่าตอบแทน 

ในการท างานอาสาสมัคร พบว่า อาสาสมัครชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้คาดหวังค่าตอบแทน 

ในการท างานอาสาสมัครแตอ่ย่างใด แตห่ากมีการพิจารณาการให้ค่าตอบแทน อาสาสมัครชุมชน 

ก็เล็งเห็นเป็นเรื่องที่ดีและมีประโยชน์ เนื่องจากการท างานอาสาสมัครมีต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

เช่น ค่าเดินทาง ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าอาหารและเครื่องดื่ม แต่ถึงไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ ก็ไม่ได้ 

เป็นข้อจ ากัดในการเข้าร่วมท างานอาสาสมัคร เนื่องจากอาสาสมัครชุมชนท างานอาสาสมัคร 

ด้วยใจรัก ด้วยความเสียสละ และถือเป็นหนา้ที่ที่ตอ้งปฏิบัติ 

 ค าส าคัญ: คุณค่าทางสังคม งานอาสาสมัคร อาสาสมัครชุมชน ความคาดหวังตอ่คา่ตอบแทน 
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The Social Value of Voluntary Work of the Community Volunteers 
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Department of Social Sciences, Social Development Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University 

 

Abstract 

 The research article aims to examine: 1) the social value of voluntary work performed 

by community volunteers, and 2)  their compensation expectations for voluntary work.  

This study employed a qualitative research approach, and the unit of analysis was at the 

individual level.  The in- depth interviews were conducted with 20 community volunteers 

derived from purposive sampling technique who worked formally and informally in voluntary 

work both with and without receiving compensation as this study's target group.  Interview 

guideline was used as an instrument to collect data, and this study used content analysis  

for data analysis. 

 The study findings indicated that volunteer work holds social value at individual and 

community levels.  At the individual level, it was found to facilitate personal growth and 

development in diverse domains, including interpersonal communication, behavioral modification,  

and network enhancement.  At the community level, it was found to foster development by 

encouraging participation and utilization of leisure time, enhancing community image, and 

cultivating sentiments of affection, solidarity, and mutual assistance.  Furthermore, regarding 

compensation expectations in voluntary work, most community volunteers did not anticipate 

remuneration for their voluntary services. However, community volunteers perceived compensation  

as beneficial and practical due to the expenses incurred, including travel, internet, food and 

beverage costs.  It was also found that uncompensated status did not impede involvement in 

voluntary activities; therefore, community volunteers were found to perform their duties with 

love and sacrifice, considering it a necessary obligation. 

 Keywords: Social Value, Voluntary Work, Community Volunteers, Compensation Expectations 
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บทน า 

 อาสาสมัครกลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยที่ช่วยยกระดับจิตใจของคนในสังคม ให้มี 

ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน เสียสละเพื่อส่วนร่วม และร่วมกันช่วยเหลือสังคม โดยไม่มุ่งหวัง 

ผลตอบแทน (นงนุช จิตตะเสโณ, 2561; สุนิตย์ เชรษฐา และ วินย์ เมฆไตรภพ, 2548; อภิรดี  

วงศ์ศิริ, 2566) โดยอาสาสมัครร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคประชาสังคม และชุมชนในการแก้ไขปัญหาของสังคมร่วมกัน ส่งผลให้อาสาสมัครกลายเป็น 

กลไกส าคัญ ในการขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาสังคมทั้งในภาวะปกติและวิกฤต ในด้านต่าง ๆ เช่น  

ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศกึษา ด้านการเมือง และด้านการรักษาความปลอดภัย  

เป็นต้น (ชาญณรงค์ วงค์วิชัย, 2560) อาสาสมัครกลายเป็นพลังหนุนเสริมที่ส าคัญในการท างาน 

เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (นงนุช จิตตะเสโณ, 2561) เนื่องจากอาสาสมัครสามารถท างาน 

ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนหรือของสังคมได้อย่างทันท่วงที และเน้น 

การท างานในเชิงรุกส่งผลให้อาสาสมัครสามารถด าเนินการได้ก่อนหน่วยงานอื่น ๆ (ปิยากร  

หวังมหาพร, 2556) ด้วยเหตุนี้ การมีอาสาสมัครเข้ามาช่วยสนับสนุนการท ากิจกรรมด้านต่าง ๆ  

ถือเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

โดยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของตนเอง 

ในการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นและเพื่อส่วนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ ทั้งในนามของกลุ่ม 

อาสาสมัครหรือองค์กรอาสาสมัครที่อยู่ ในรูปแบบทั้ งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

อาสาสมัครทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการล้วนก่อให้เกิดคุณค่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม (ปิยากร หวังมหาพร , 2556; ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2548; Rochester et al., 2010;  

VolunteeringWA, 2015) เช่น คุณค่าทางเศรษฐกิจ อาสาสมัครช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ 

เนื่องจากกิจกรรมที่อาสาสมัครเข้าร่วมและด าเนินการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

หรอืภาคเอกชน (ปิยากร หวังมหาพร, 2556; ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2548) ในขณะที่คุณค่าทางสังคม  

อาสาสมัครสามารถให้ช่วยเหลือแก่บุคคลอื่น เสริมสร้างความเหนียวแน่นและความเข้มแข็งของชุมชน  

เสริมสร้างความไว้ใจซึ่งกันและกัน และเสริมสร้างทุนทางสังคมของคนในชุมชนให้เพิ่มขึ้น  

นอกจากนี้ การเป็นอาสาสมัครช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ท าให้อาสาสมัคร  

เกิดความมั่นใจและเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น จนก่อให้เกิดการพัฒนาสภาวะจิตใจและอารมณ์ 

ให้มีความมั่นคงที่สูงขึ้น รวมถึงการเห็นคุณค่าในตัวเอง (ปิยากร หวังมหาพร , 2556; ศุภรัตน์  

รัตนมุขย์, 2548; อภิรดี วงศ์ศิริ, 2563; Rochester et al., 2010) ดังนั้น การเป็นอาสาสมัคร 

ทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการนั้น ได้สะท้อนถึงระดับการมีส่วนร่วมของพลเมือง 

ระดับพื้นฐาน (Bittman & Fisher, 2006) อย่างไรก็ตาม กิจกรรมอาสาสมัครที่หลากหลาย 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการนั้น  พบว่า อาสาสมัครผลิตผลงานที่ปราศจากมูลค่า 
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หรือต่ ากว่าราคาตลาด เช่น การให้บัตรก านัลอาหารหรือการให้ค าปรึกษาฟรี รวมถึงไม่มีราคาตลาด  

เช่น การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของของชุมชนหรือการปกป้องสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความอยู่ดี 

มีสุขของชุมชนซึ่งเป็นสิ่งจับต้องและวัดได้ยาก (VolunteeringWA, 2015) 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนจึงมีความสนใจศึกษาในประเด็นของคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ้น 

จากงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชนในบริบทของสังคมชนบทที่มีวิถีชีวิตทึ่ยึดโยงกับ 

หลักพระพุทธศาสนา เช่น เป็นคนใจบุญสุนทาน ท าบุญท ากุศลโดยไม่หวังผลตอบแทน  

การเสียสละแบ่งปันให้ผู้อื่น การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น รวมถึงความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะที่ให้ 

ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันนั้น คุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครจะเป็นอย่างไร  

และอาสาสมัครชุมชนมีความคาดหวังอย่างไรต่อค่าตอบแทนในการท างานอาสาสมัคร ประกอบกับ  

ในปัจจุบันได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นอาสาสมัครมากมายในบริบทต่าง ๆ เช่น บทบาท 

ของอาสาสมัคร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

ของอาสาสมัคร คุณลักษณะของอาสาสมัคร การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร การก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัคร เป็นต้น แต่การวิจัยเชิงประจักษ์ในเชิงคุณค่าทางสังคม  

ของงานอาสาสมัครมีค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จะช่วยสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ 

คุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชน  รวมถึงเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการออกแบบและพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม และสนับสนุนงานอาสาสมัคร 

ทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาคุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชน 

 2. เพื่อศกึษาความคาดหวังของอาสาสมัครชุมชนต่อค่าตอบแทนในการท างานอาสาสมัคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นศึกษาปรากฏการณ์ของอาสาสมัครชุมชน 

(Phenomenological Approach) และมีหน่วยในการวิเคราะหใ์นระดับปัจเจกบุคคล (Individual Level)  

โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ อาสาสมัครชุมชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวนทั้งหมด 20 คน ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) ส าหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ต้องเป็น 

อาสาสมัครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 2) ต้องเป็นอาสาสมัครที่ท างานอาสาสมัครที่เป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการเพื่อชุมชนหรือสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านการรักษาความสงบ 

และความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและวัฒนธรรม หรอืด้านอื่น ๆ ทั้งได้รับค่าตอบแทน 
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และไม่ได้รับค่าตอบแทน และ 3) ต้องมีประสบการณ์การท างานอาสาสมัครเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการเพื่อชุมชนหรือสังคมอย่างต่อเนื่อง พื้นที่ในการศึกษา คือ เขตอ าเภอเมือง 

หนองคาย จังหวัดหนองคาย เนื่องจากเป็นพื้นที่วิจัยเดิมผู้ของผู้วิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ 

อาสาสมัครสาธารณะกับธรรมาภิบาลท้องถิ่น และเมื่อมีการต่อยอดจากการศึกษาเดิมผู้วิจัย 

จงึได้เลือกใช้พื้นที่เดิมเป็นพืน้ที่ในการศึกษาครั้งนี้ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวิจัยคุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชนในครั้งนี้ได้มีการเชื่อมโยง 

กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อหาความหมาย และตีความปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากงานอาสาสมัครในประเด็นของคุณค่า 

ทางสังคมและความคาดหวังต่อค่าตอบแทน ภายใต้บริบทชุมชนที่มีวิถี ชีวิตทึ่ยึดโยงกับ 

หลักพระพุทธศาสนา เช่น การเป็นคนใจบุญสุนทาน การท าบุญท ากุศลโดยไม่หวังผลตอบแทน  

ความเอื้อเฝื้อเผื่อแผ่ การเสียสละแบ่งปันให้ผู้อื่น การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความสัมพันธ์ 

ในเชิงสังคมในลักษณะที่ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันนั้น  (อภิรดี วงศ์ศิริ, 2566;  

อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2565) รวมถึงการเป็นอาสาสมัครชุมชนนั้นอยู่บนพื้นฐานองค์ประกอบ  

4 ประการ ได้แก่ เจตจ านงที่อิสระที่จะเลือกกระท าหรือไม่กระท า ความรับผิดชอบต่อสังคม  

การไม่มุ่งหวังผลตอบแทนที่ในรูปแบบของเงินตรา และการกระท าที่อยู่นอกเหนือความคาดหวัง  

ว่าจะต้องท าตามภาระหน้าที่ (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2551) ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในแง่ 

ของการพัฒนาชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชน การหลอมรวมของชุมชน การส่งเสริมคุณภาพ  

ชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของอาสาสมัครชุมชน (Rochester et al., 2010) ดังภาพที่ 1  

โดยอาสาสมัครชุมชนในการวิจัยนี้ คือ อาสาสมัครที่เป็นคนในชุมชน และมีความตั้งใจและเต็มใจ 

ที่จะช่วยเหลือบุคคลอื่น ชุมชน หรือสังคม โดยเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ ทั้งที่เป็น  

ทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง ทั้งได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทน  

ส่วนคุณค่าทางสังคม หมายถึง คุณค่าที่สะท้อนถึงสิ่งที่เกิดจากการท างานอาสาสมัคร เช่น  

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความสามัคคีและความเข้มแข็ง 

ของชุมชน รวมถึงการสรา้งเครือขา่ยในการท างานรว่มกัน 
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คุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมคัร 
 

อาสาสมัครชุมชน 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

ความสัมพันธ์ทางสังคม 

ของสังคมชนบท 

  

 

หลักพระพุทธศาสนา 

ของปัจเจกบุคคล 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัย คือ แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guideline) ซึ่งครอบคลุม 

ประเด็นคุณค่างานอาสาสมัคร กิจกรรมอาสาสมัคร และความคาดหวังต่อค่าตอบแทน 

ในการท างานอาสาสมัคร โดยได้ผ่านการรับรองจากศูนย์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์   

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่โครงการ HE633144 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชนในครั้ งนี้   

มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาความหมายและตีความปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้จากงานอาสาสมัครในประเด็น 

ของคุณค่าทางสังคม และความคาดหวังต่อค่าตอบแทนในการท างานอาสาสมัคร ซึ่งเป็นขอบเขต 

ในการศึกษาครั้งนี้ โดยด าเนินการด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการเก็บรวบรวบข้อมูลเดือน 

กุมภาพันธ์ 2564 และมีการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นตรง 

และป้องกันความผิดพลาด โดยเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลที่พิจารณาจากแหล่งเวลา  

แหลง่สถานที่ และแหลง่บุคคลที่แตกต่างกัน (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยแยกส่วนประกอบ 

ความส าคัญตามประเด็นที่ศึกษา และจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็น 

การศึกษา รวมถึงเชื่อมโยงประเด็นของส่วนประกอบต่าง ๆ ของเนื้อหา พร้อมทั้งสรุป  
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เป็นข้อค้นพบจากการศึกษา (รัจน์ชีวาต์ ตั๋นติกุลวรา และคณะ, 2564) เพื่อหาความหมาย 

และตีความปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยประกอบไปด้วย 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. คุณลักษณะทั่วไปของอาสาสมัครชุมชน 

 ผลการวิจัยคุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชนในเขตพื้นที่ 

อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย เก็บรวบรวมจากอาสาสมัครชุมชน จ านวน 20 คน  

โดยอาสาสมัครชุมชนเป็นเพศหญิงทั้งหมด อายุต่ าสุด คือ 44 ปี และสูงสุด คือ 65 ปี ส่วนใหญ ่

จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา และประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่อเดือน ต่ าสุด  

คือ 1,600 บาท และสูงสุด คือ 10,000 บาท อาสาสมัครชุมชนเป็นทั้งอาสาสมัครที่เป็นทางการ  

เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  

ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) และจิตอาสาพระราชทาน 904 เป็นต้น อย่างไรก็ตาม  

การท างานอาสาสมัครที่เป็นทางการอาจจะได้รับค่าตอบแทนที่เป็นรายเดือน รายครั้ง หรืออาจ  

ไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครชุมชนก็เป็นอาสาสมัครที่ไม่เป็นทางการ  

ที่ไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ เชน่ อาสาสมัครท าความสะอาดชุมชน และช่วยเหลืองานบุญประเพณี 

ของชุมชน โดยอาสาสมัครชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมอาสาต่าง ๆ ด้วยเหตุผลที่หลากหลาย เช่น  

การได้รับความสุขทางใจ การได้ท าบุญช่วยเหลือคนอื่น การมีใจรักที่ต้องการเป็นอาสาสมัคร  

การได้รับการชักชวนจากเพื่อน การต้องการช่วยเหลือชุมชน การได้เห็นตัวอย่างจากบุคคลอื่น 

หรอืสมาชิกในครอบครัว และการต้องการใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์ เป็นต้น 

 2. คุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัคร 

 อาสาสมัครชุมชนมีความคิดเห็นต่อคุณค่าทางสังคมของงานอาสาสมัครไปในทิศทาง 

เดียวกัน คือ งานอาสาสมัครไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ หรือจะได้ค่าตอบแทน 

หรือไม่ได้ค่าตอบแทนนั้น ต่างให้คุณค่าไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการท างานอาสาสมัคร 

ทุกประเภทล้วนมีคุณค่าในตัวเอง โดยเฉพาะคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ้นจากงานอาสาสมัครนั้น  

มีอยู่มากมาย ทั้งในระดับบุคคลและระดับชุมชน เช่น ในระดับบุคคล จากสถานการณ์การแพร่ 

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมา อาสาสมัครชุมชนได้เกิดการพัฒนา 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการอบรมจากหน่วยงานที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ เช่น การอบรมเรื่อง 

การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ว่าจะเป็นการสวมใส่หน้ากาก 

อนามัย การใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และการเว้นระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้เกิดการตระหนัก 

และใส่ใจในการป้องกันตนเองมากขึ้น ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครชุมชนก็สามารถน าความรู้  
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ที่ได้รับจากการอบรมน าไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง เช่น การออกแจกเจลแอลกอฮอล์ 

และหน้ากากอนามัยให้กับสมาชิกในชุมชน การติดตามและตรวจสอบบุคคลในการเข้า-ออก  

ในพื้นที่เพื่อรายงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยอาสาสมัครชุมชนกล่าวไว้ว่า  

“…ไข้เลือดออกยั งไม่ หนักเท ่ าโควิ ดนะ เพราะไข้ เลื อดออกยั งไม่ เป ็ นไรมั นป ้ องกั นลูก น ้ ายุ งลาย ท ั น น ะ   

แ ต่ โ ค วิ ด จ ะ อั น ต ร า ย ท ี่ สุ ด เ ล ย น ะ  ใ ส่ ท ั ง แ ม ส  ใ ส่ ท ั ง ห น้ า ก า ก  ใ ส่ ท ั ง ร อ ง เ ท ้ า บ ู ท  ใ ส่ ท ั ง ผ้ า ย า ง  ถุ ง มื อ 

พร้อมเรยีบ ร้อยหมดเลย … ” (ส าล ีมุง่สามารถ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

 นอกจากนี้ อาสาสมัครชุมชนเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1) ด้านการสื่อสารกับบุคคลอื่น  ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับสมาชิกในชุมชน การสื่อสาร 

กับผูสู้งอายุ และการสื่อสารกับผูป้่วยหรือผูพ้ิการ อาสาสมัครชุมชนจะที่มีวิธีการสื่อสารแตกต่าง 

กันออกไป ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และบริบทของผู้รับบริการ เพื่อลดความขัดแย้ง และสร้าง 

ความเข้าใจที่ตรงกัน ท าให้การท างานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชนส าเร็จและบรรลุ 

ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) ด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อาสาสมัครชุมชนที่ได้รับความรู้เรื่อง 

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการใส่ใจสุขภาพและรักษา 

สุขภาพของตนให้แข็งแรง เพื่อลดการเจ็บป่วยจากโรคต่าง ๆ เช่น การปรับเปลี่ยนวิธีการรับประทาน 

อาหารเพื่อป้องกันโรคเบาหวาน และมีการออกก าลังกายเป็นประจ าสม่ าเสมอ เป็นต้น  และ  

3) ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย อาสาสมัครชุมชนได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหลากหลายระดับ 

จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่  

ของรัฐ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น รวมถึงตัวแทนอาสาสมัครชุมชนจากพืน้ที่อื่น ๆ ท าให้อาสาสมัครชุมชน 

ได้เสริมสร้างเครือข่ายการท างานของตนเอง นอกจากนี้ เครือข่ายของอาสาสมัครชุมชนยังช่วย 

สนับสนุนการท างานของอาสาสมัครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น หากอาสาสมัครชุมชน 

ตดิขัดตรงไหน สามารถขอความช่วยเหลอืจากเครือข่ายของตนเองไดท้ันที บนพืน้ฐานของความสัมพันธ์ 

ทางสังคมในแนวราบที่มีความคล้ายคลึงกัน ท าให้เกิดความ สนิทสนม คุ้นเคยกันได้ง่าย ดังที่ 

อาสาสมัครชุมชนได้อธิบายเพิ่มว่า “ … แ ต่ บ ้ า น เ ร า มั น รู้ จั ก กั น  ท ้ า ค ว า ม รู้ จั ก กั น ง่ า ย  ก็ ท ั ก ท า ย กั น 

ธรรมดา บ้านเราทักทายกั นดี หน่ อย ไมค่่อยหยิ่ งก็ เลยเข ้ากั นได้ง่ ายห มดอะไรอย่ างนี … ” (ทองปาน สุขี,  

การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 กุมภาพันธ์ 2564) 

 อย่างไรก็ตาม มีอาสาสมัครชุมชนบางส่วนได้ให้ความคิดเห็นในทางตรงกันข้าม ในประเด็น 

ของการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเพิ่มเติมไว้ว่า การท างานอาสาสมัครบางครั้งต้องเผชิญกับความตงึเครียด  

เพราะบุคคลที่อาสาสมัครชุมชนไปให้บริการนั้นอาจไม่เข้าใจในกระบวนการท างานของอาสาสมัคร 

เท่าที่ควร จนน าไปสู่ความไม่พอใจระหว่างกันขึน้มา ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น อาสาสมัคร 

ชุมชนเลือกใช้วิธีการหลีกเลี่ยง คือ การให้อาสาสมัครชุมชน ท่านอื่นเข้าไปให้บริการแทน 

และอธิบายถึงกระบวนการท างานของอาสาสมัครในแต่ละกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายใหด้ าเนินการ  
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เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบ และลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ 

ต่อการท างานอาสาสมัครในอนาคต 

  ในระดับชุมชน อาสาสมัครชุมชนถ่ายทอดความรูท้ี่ได้รับจากการอบรมให้กับสมาชิก 

ในครอบครัวของตนเองและสมาชิกในชุมชน จนท าให้เกิดการตื่นตัวของสมาชิกในชุมชน  

ในการเฝา้ระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ภายในชุมชนร่วมกัน  

รวมถึงสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ภายในชุมชน คือ สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือ 

และปฏิบัติตามค าแนะน าของอาสาสมัครชุมชนที่มาให้ความรู้ นอกจากนี้ งานอาสาสมัครยังเป็น  

กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาภายในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  

ท าให้สมาชิกในชุมชนที่ว่างงานสามารถใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการสมัครเข้าร่วมท างาน 

อาสาสมัครต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น  

เช่น ความรักความสามัคคีและการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของสมาชิกในชุมชน สอดคล้อง 

กับค าอธิบายของอาสาสมัครชุมชนที่ว่า “ … ก็ มี อ ยู่  แ ต่ ก่ อ น ก็ ไ ม่ รู้ เ รื่ อ ง อ ะ ไ ร ก็ มี  อ ส ม .  ผู้ ใ ห ญ่ บ ้ า น   

ช ร บ .  ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า เ ข า  ชา ว บ ้ า น ก็ รู้ สึ ก ตื่ น ตั ว  เ ว ล า เ ข า บ อ ก ว่ า มี ไข้ เลื อ ด ออ ก น ะ  อ ส ม .  จ ะ ม า แ น ะ น้ า 

วิ ธี ก า ร รั ก ษ า อ ย่ า ง นั น  อ ย่ า ง นี  อ ย่ า ง โ ค วิ ด แ บ บ นี  อ ส ม .  ก็ ไ ป แ น ะ น้ า ว่ า ต้ อ ง ท ้ า อ ย่ า ง นั น  อ ย่ า ง นี น ะ 

ใส ่หน้ากากอ น ามั ย ล้างมอื  ถ้าไม่มีเจลก็ใ หล้้ า ง มอื ด้ว ยสบ ู่ เขาก็จะให้ค้ า แ น ะน้ า เราก็ให้ค้าแ น ะ น้ า 

กั บ ช า ว บ ้ า น  เ ข า ก็ มี ค ว า ม รู้  ค น แ ก่ ท ี่ อ ยู่ บ ้ า น ท ี่ ไ ม่ ไ ป ใ น เ มื อ ง แ บ บ นี  ก็ จ ะ ไ ด้ มี ค ว า ม รู้ ด้ ว ย … ”  

(สมปอง คงสงา่, การสื่อสารบุคคล, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

 3. ความคาดหวงัต่อค่าตอบแทนในการท างานอาสาสมัคร 

 ความคาดหวังต่อค่าตอบแทนในการท างานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชม  

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ต่อให้งานอาสาสมัครนั้น ๆ  

จะมีค่าตอบแทนให้หรือไม่มีให้ก็ตาม อาสาสมัครชุมชนเองก็พร้อมจะเข้าร่วมท ากิจกรรม 

อาสาสมัคร เพราะอาสาสมัครชุมชนที่เข้ามาท างานอาสาสมัครนั้นล้วนมีใจรักและมาด้วย  

ความสมัครใจ และมุ่งหวังจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชนของตนเอง ดังนั้น อาสาสมัคร 

ชุมชน จึงไม่ได้คาดหวังจะได้รับค่าตอบแทนไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของเงินหรือสิ่งของต่าง ๆ  

การที่อาสาสมัครชุมชนไม่ได้คาดหวังผลตอบแทนในการท างานอาสาสมัครนั้น ส่วนหนึ่งได้จาก 

การยึดหลักตามพระพุทธศาสนาที่เปรียบเสมือนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ คือ การท าความดี 

หรือการช่วยเหลือผู้อื่นที่ยากล าบาก โดยไม่ได้มุ่งผลตอบแทน ท าให้อาสาสมัครชุมชน มีความสุขใจ 

และความภาคภูมิใจในตัวเองที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น ได้รับความไว้วางใจและการยอมรับจากสมาชิก  

ในชุมชน ดังการอธิบายเพิ่มเติมของอาสาสมัครชุมชนที่ว่าไว้ “ … เ ข้ า ป ร ะ ชุ ม อ ะ ไ ร  เ ข า ก็ ต้ อ ง เ ส น อ 

ม า ก่ อ น ว่ า อั น นี ไ ม่ มี ค่ า ต อ บ แ ท น  ไ ม่ มี อ ะ ไ ร แ ล้ ว  จิ ต ใ จ เ ร า จ ะ รั บ ไ ด้ ไ ห ม  เ ร า ก็ รั บ ไ ด้ อ ยู่ แ ล้ ว ไ ง   
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เราไม่ต้องไปคิ ดว่ า ไม่ได้แล้วก็ไม่เอา ไม่ได้ไม่ไปหรอก ไม่คดิเพราะว่ าอยากจะไป ช่ วยเต็ มใจไป ไ ง … ”  

(ส าล ีมุ่งสามารถ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพันธ์ 2564) 

 ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครชุมชนก็ไดร้ับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว เนื่องจาก 

งานอาสาสมัครต้องเสียสละเวลาและแรงกายในการท างาน ดังนั้น ความเข้าใจและการสนับสนุน 

จากสมาชิกในครอบครัวจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้อาสาสมัครชุมชน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

อาสาสมัครมากขึ้น 

 อย่างไรก็ตาม หากมีการพิจารณาการให้ค่าตอบแทนจากการท างานอาสาสมัคร  

อาสาสมัครชุมชนก็เล็งเห็นเป็นเรื่องที่ดีและมีประโยชน์ เนื่องจากการท างานอาสาสมัครนั้น  

มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง เช่น ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงในการเดินทาง ค่าอินเทอร์เน็ต 

ที่ใช้ในการติดต่อประสานงาน รวมถึงค่าอาหารและเครื่องดื่มที่อาสาสมัครชุมชนต้องรับผิดชอบเอง  

ด้วยเหตุนี้ อาสาสมัครชุมชนจึงใช้วิธีการเก็บรวบรวมเงินกับอาสาสมัครชุมชนคนอื่น ๆ เพื่อใช้ 

เป็นค่าเดินทาง หรือค่าอาหารและเครื่องดื่มในการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร ซึ่งถือเป็น 

การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของอาสาสมัครชุมชน อีกทั้งยังก่อให้เกิดความสนุกสนาน 

ระหว่างอาสาสมัครชุมชนเนื่องจากทุกคนได้รับประทานอาหารรว่มกันและได้แลกเปลี่ยนพูดคุยกัน  

ดังค าอธิบายเพิ่มเติมของอาสาสมัครชุมชนว่า “…ถ้าออกไปข้ างนอกแม่ จะสมั ครรายวั นแม่ไปแล้ วนะ 

วั น นี  1 9  บ า ท ถ้ า ส มั ค ร อ ย่ า ง ต่้ า  ถ้ า ต้ อ ง ก า ร รู ด ก็ ป ร ะ ม า ณ  2 0  บ า ท  3 2  บ า ท อ ย่ า ง ต่้ า … ก็ มี บ ้ า ง 

แ บ บ เ ธ อ อ อ ก บ ้ า น นั น  ฉั น อ อ ก บ ้ า น นี  เ ธ อ ถึ ง ไ ห น แ ล้ ว ฉั น ถึ ง ต ร ง นี ส่ ง ไ ล น์ ห า กั น ไ ด้  จ า ก โ ท ร มั น เ สี ย  

ตั ง ค์ น ะ  พั น ห นึ่ ง ท ี่ ไ ด้ จ า ก  อ ส ม .  ค่ า ร ถ ก็ เ อ า ไ ป แ ล้ ว  ค่ า น ้ า ก็ เ อ า ไ ป แ ล้ ว  ค่ า อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ค่ า โ ท ร 

ก็เ อาไป แล้ว...” (บัวขาว โชคชัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กุมภาพันธ์ 2564) 

 นอกจากนี้ อาสาสมัครชุมชนบางส่วนที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว อาจต้องสูญเสียรายได้ 

บางสว่น เนื่องจากการตอ้งปิดร้านค้าเพื่อเข้าร่วมงานอาสาสมัครที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ เพราะถือเป็น 

หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติและรับผิดชอบให้ส าเร็จ ส่งผลให้ต้นทุนเกิดที่ขึ้นดังกล่าว อาสาสมัครชุมชน 

ต้องเป็นผู้แบกรับภาระและบริหารจัดการด้วยตนเอง เช่น อาสาสมัครชุมชนใช้วิธีการบริหาร 

จัดการเวลาเพื่อผลัดเปลี่ยนเวลากับอาสาสมัครชุมชนท่านอื่นหากตนเองมีภารกิจที่อยู่ในช่วงเวลา 

เดียวกัน จึงกลายเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้อาสาสมัครชุมชนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร 

ได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 อาสาสมัครชุมชนเป็นผู้มีจิตอาสาที่มีจิตใจคิดถึงผู้อื่นและอยากช่วยเหลือผู้อื่น  

โดยพื้นฐานทางสังคมของสังคมชนบทนั้นมีความเป็นเครือญาติ เป็นพี่เป็นน้อง ส่งผลให้สมาชิก 

ในชุมชนมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
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(อภิรดี วงศ์ศิริ, 2566) รวมถึงการได้รับอิทธิพลจากหลักพุทธศาสนา คือ ความเชื่อในการท า 

ความดี การท าบุญท าทาน ที่เป็นระบบศีลธรรม (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2565) ส่งผลให้สมาชิก 

ในชุมชนเกิดความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน เสียสละเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นใหพ้้นจากความยากล าบาก 

และปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับความสุข ในขณะเดียวกัน สิ่งที่อาสาสมัครชุมชนได้รับกลับคืนมา  

คือ บุญกุศลที่ชว่ยใหเ้กิดความสุขทางใจ จากหลักพุทธศาสนาที่อาสาสมัครชุมชนนับถือนั้น ท าให้ 

การเข้าร่วมงานอาสาสมัครตา่ง ๆ ของอาสาสมัครชุมชนนั้นไม่ได้มุ่งหวังคา่ตอบแทนใด ๆ ขอเพียง 

ให้ตนเองได้รับความสุขกาย สบายใจ และความภาคภูมใิจตอบแทนกลับคืนมา ซึ่งเป็นความปรารถนา 

สูงสุดของอาสาสมัครชุมชน สอดคล้องกับ ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ (2551) ที่ระบุว่า อาสาสมัคร 

เป็นบุคคลที่มคีวามเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ภายใต้ความปรารถนาที่จะให ้มคีวามเห็นอกเห็นใจใหก้ับผู้อื่น  

และไม่มีแรงจูงใจที่จะรับสิ่งของตอบแทนใด ๆ จากสิ่งที่ตนเองได้กระท าเพื่อผู้อื่น ดังนั้น  

การท างานอาสาสมัครของอาสาสมัครชุมชนได้สร้างคุณค่าทางสังคมมากมายทั้งในระดับบุคคล 

และระดับชุมชน กล่าวคือ ในระดับบุคคล ก่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาตนเอง 

ในด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสารกับบุคคล การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการเสริมสร้างเครือข่าย  

สอดคล้องกับ Handy and Mook (2011) ที่อธิบายถึงประโยชน์ของการเป็นอาสาสมัครในระดับ 

บุคคลผา่นมุมมองทางเศรษฐศาสตร ์ไว้ว่า ประโยชน์สว่นตัวที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัคร คือ การรู้สึกดี 

ที่เกิดจากการให้ (Warm Glow) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การที่อาสาสมัครได้รับประโยชน์จากการอบรม 

และได้ทักษะจากการเป็นอาสาสมัครถือเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ของอาสาสมัคร ซึ่งน าไปสู ่

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของอาสาสมัคร (Rochester et al., 2010)  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่า อาสาสมัครชุมชนได้มีการพัฒนาทุนมนุษย์ของตนเอง  

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้รับจากการท างานอาสาสมัครและจากการอบรมต่าง ๆ ท าให้อาสาสมัคร 

ชุมชนมีความรู้เพิ่มมากขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้ 

อย่างดยีิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ อาสาสมัครชุมชนสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมที่ป็นการเพิ่มทุนทางสังคม 

ให้กับอาสาสมัครชุมชนแตล่ะบุคคลอีกด้วย จากผลการวิจัย พบว่า อาสาสมัครชุมชนไดเ้กิดการเรียนรู้ 

ผา่นการอบรม เชน่ การป้องกันการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการลดความเสี่ยง 

ของการเกิดโรคเบาหวาน เป็นต้น ท าให้อาสาสมัครชุมชนที่ผา่นการอบรมแล้ว สามารถน าความรู้ 

ไปใช้และถ่ายทอดให้กับบุคคลอ่ืนได้ และเกิดความมั่นใจในตนเอง สอดคลอ้งกับ Western Connecticut  

State University (n.d.) และ Rochester et al. (2010) ที่อธิบายไว้ว่า งานอาสาสมัครช่วยเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การเพิ่มทักษะทางสังคม การส่งเสริมความแข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ  

ท าใหเ้กิดความสุขผา่นการท ากิจกรรมอาสาสมัคร ซึง่ผลการวิจัยครั้งนี ้อาสาสมัครชุมชนที่เข้าร่วม 

งานอาสาสมัครนั้น ได้มีโอกาสในการสื่อสารกับหลากหลายกลุ่มคน ดังนั้น อาสาสมัครชุมชน 
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ต้องใช้รูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไปเพื่อลดความขัดแย้ง สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน  

และที่ส าคัญยังก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างอาสาสมัครชุมชนและสมาชิกในชุมชนอีกด้วย  

ในระดับชุมชน ก่อให้การขับเคลื่อนการพัฒนาภายในชุมชน เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วม  

การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การส่งเสริมภาพลักษณ์ของชุมชน ตลอดจนก่อให้เกิดความรัก  

ความสามัคคี และการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนในชุมชน สอดคล้องกับ Community  

Engagement โดย Western Connecticut State University (n.d.) อธิบายไว้ว่า อาสาสมัครจะเป็น 

ตัวยึดโยงชุมชนเข้าไว้ด้วยกัน โดยการเป็นอาสาสมัครจะเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้สมาชิก 

ในชุมชนเชื่อมต่อกับชุมชนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะท าให้ชุมชนมีการพัฒนาที่ดีขึ้นกว่าเดิม ถึงแม้ 

การช่วยเหลือเหล่านั้นจะเป็นการช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ตาม ก็สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง 

ที่ยิ่งใหญ่ให้เกิดขึ้นกับชีวิตของบุคคลคนอื่น ชีวิตของสัตว์ หรือแม้กระทั่งองค์กรที่ต้องการ  

ความช่วยเหลือ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Clark and Wilson (1961, อ้างถึงใน Chinman &  

Wandersman, 1999) ที่แบ่งประโยชน์ของอาสาสมัครไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม  

(Material Benefits) คือ เป็นรางวัลที่จับต้องได้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับมูลค่าทางการเงิน เช่น การได้รับ 

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการของชุมชน โดยผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า อาสาสมัครได้รับ 

ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญต่าง ๆ เพื่อน ามาถ่ายทอดให้สมาชิกในชุมชนได้รับทราบทั่วถึงกัน เช่น  

การแจกหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ได้ก่อใหเ้กิดการป้องกันตนเอง และป้องกันการแพร่ 

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภายในชุมชนของตนเอง 2) ประโยชน์ที่มั่นคง (Solidary Benefits)  

เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เปรียบเสมือนรางวัลทางสังคมของการเป็นสมาชิกกลุ่ม เช่น การได้รับ 

การยอมรับและความเคารพจากผู้อื่น โดยจะเห็นได้จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ที่พบว่า อาสาสมัคร 

ชุมชนที่ท างานอาสาสมัครทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการล้วนแต่ได้รับการยอมรับจากคน  

ในชุมชน เช่น อาสาสมัครชุมชนเป็นแบบอย่าง ในการปฏิบัติตัวในเรื่องของการดูแลสุขภาพ 

และอนามัย ท าให้สมาชิกในชุมชนให้การยอมรับและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

เช่น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกินอาหาร และการให้ความส าคัญกับการออกก าลังกาย เป็นต้น  

และ 3) ประโยชนต์ามเป้าหมาย (Purposive Benefits) เป็นสิ่งทีจ่ับต้องไม่ได้ โดยเกิดจากเป้าหมาย 

ขององค์กร และอาสาสมัครที่เป็นสมาชิกจะได้รับผลตอบแทนหรือรางวัลก็ต่อเมื่ออาสาสมัคร  

ได้พยายามบรรลุเป้าหมาย โดยผ่านการเข้าร่วมงานอาสาสมัครขององค์กรต่าง ๆ เช่น การท าให้ 

ชุมชนมีความปลอดภัยส าหรับการอยู่อาศัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ที่พบว่า  

อาสาสมัครชุมชนมีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ เช่น การติดตาม 

และตรวจตราบุคคลที่เข้า-ออกในพื้นที่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  

2019 ในแต่ละวัน เพื่อรายงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
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โดยการด าเนินการดังกล่าวของอาสาสมัครชุมชนก็เป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของสมาชิก 

ในชุมชนในความปลอดภัยของชุมชนของตนเองว่าไม่มีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

 ส าหรับความคาดหวังของอาสาสมัครชุมชนต่อค่าตอบแทนในการท างานอาสาสมัคร  

ที่ได้เข้าร่วมด าเนินการนั้น พบว่า อาสาสมัครชุมชนอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ สติปัญญา รวมทั้ง 

สิ่งของ โดยมอบให้กับชุมชนหรือสังคมโดยไม่ได้มุ่งหวังผลตอบแทนหรือรางวัลใด ๆ สอดคล้องกับ  

Herman (n.d.) ที่อธิบายไว้ว่า อาสาสมัครอาจท างานเพื่อการกุศลโดยไม่คาดหวังค่าตอบแทนใด ๆ  

รวมถึงองค์กรอาสาสมัครทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

ภาคประชาสังคม โดยต้องปราศจากการสรรหาและรักษาที่จะท าให้อาสาสมัครมีความกังวลใจ 

เกี่ยวกับค่าจ้างหรือการเรียกร้องช่ัวโมงการท างาน อาจกล่าวได้ว่า อาสาสมัครชุมชนเป็นบุคคล  

ที่เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อประโยชน์กับส่วนรวม โดยไม่หวังผลตอบแทนที่เป็นวัตถุ 

หรือเงินตรา แต่อาสาสมัครชุมชนจะได้รับความสุขทางกายและจิตใจ รวมถึงการได้เป็นที่ยอมรับ 

จากสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกในชุมชนเป็นผลตอบแทนกลับคืนมา (ชาญณรงค์ วงค์วิชัย,  

2560; ปิยากร หวังมหาพร, 2556; อภริดี วงศศ์ริ,ิ 2563; Meier & Stutzer, 2004) ซึ่งสอดคล้อง 

กับบริบทของสังคมชนบทที่ยึดหลักพระพุทธศาสนาในการด าเนินชีวติ เชน่ การให้ความช่วยเหลือ 

ผูอ้ื่น เป็นการประพฤติปฏิบัติที่มีความปรารถนาจะเห็นผู้อื่นมีความสุขหรือพ้นจากความยากล าบาก 

ต่าง ๆ สะท้อนถึงความตั้งใจดีและเจตนาที่ดีที่มีต่อผู้อื่นบนพื้นฐานของพระพุทธศาสนา ไม่ว่าจะเป็น  

ความเมตตา ความกรุณา และการแบ่งปันให้ผู้อื่น (สัมพันธ์ คงพูนทรัพย์, 2560; อภิรดี วงศ์ศิริ,  

2566; อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2565) ดังนั้น งานอาสาสมัครจะช่วยให้เกิดการขัดเกลาตัวตน 

ของอาสาสมัครชุมชนให้มคีวามเสียสละเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบความทุกข์ยากล าบาก 

 ในทางตรงข้าม การไม่หวังค่าตอบแทนใด ๆ ของอาสาสมัครชุมชนนั้น ในความเป็นจริง 

อาสาสมัครชุมชนต้องเผชิญกับต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเข้าร่วมงานอาสาสมัครทั้งที่เป็นทางการ 

และไมเ่ป็นทางการ เช่น ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเดินทาง ค่าอนิเทอร์เน็ตในการติดต่อประสานงาน  

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม และค่าอื่น ๆ เช่นเดียวกับ Handy and Mook (2011) ที่สะท้อนให้เห็นว่า  

ค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครแต่ละคนที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมงานอาสาสมัครเริ่มตั้งแต่การสูญเสีย  

รายได้ (Foregone Earnings) จนถึงค่าใช้จ่ายโดยตรงที่ต้องรับผิดชอบ เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่พัก  

และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ แต่อาสาสมัครชุมชนก็มีความเต็มใจและสมัครใจที่จะเข้าร่วมงานอาสาสมัคร 

เช่นเดิม จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น จะเห็นได้ว่าอาสาสมัครชุมชนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ 

ในการพัฒนาของชุมชนและสังคม หรอืองค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ในนามองค์กรชุมชน องค์กร 

อาสาสมัคร หรือแม้แต่องค์กรสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม อาสาสมัครชุมชน 

กลับถูกมองเป็นทรัพยากรที่มองไม่เห็น ( Invisible Resources) หรือแรงงานเสรี (Free Labor)  

(สุนิตย์ เชรษฐา และ วินย์ เมฆไตรภพ, 2548; Handy & Mook, 2011) บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า  
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การอุทิศตนเพื่อท าความดีของอาสาสมัครนั้นส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น  

ทางการ ไม่ได้มีการวิเคราะห์ประโยชน์-ตุ้นทุน (Benefit-Cost Analysis) ในขณะเดียวกัน องค์กร 

ต่าง ๆ และอาสาสมัครกลับเลือกที่จะวิเคราะหเ์ฉพาะประโยชน์สุทธิสูงสุดของการเป็นอาสาสมัคร  

(Net Benefits) ส่งผลให้อาสาสมัครไม่ได้ถูกให้ความส าคัญในการบริหารจัดการเมื่อเปรียบเทียบ  

กับทรัพยากรประเภทอื่น ๆ ที่ตอ้งมกีารจา่ยค่าตอบแทน (Handy & Mook, 2011) 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครชุมชน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมี 

การสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครให้มากขึ้น เช่น การจัด 

กิจกรรมในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เยาวชน หรือกลุ่มเปราะบาง เพื่อให้สมาชิก ในชุมชน 

ได้มีโอกาสในการเป็นอาสาสมัครชุมชนในการดูแล สนับสนุน ช่วยเหลือ และเฝ้าระวัง เพราะ 

การมีสว่นรวมของสมาชิกในชุมชนผ่านการเป็นอาสาสมัครชุมชน จะท าใหชุ้มชนเกิดการหลอมรวม 

เข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน น าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนต่อไปในอนาคต นอกจากนี้  

ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเป็นอาสาสมัครชุมชนทั้งในระดับบุคคล 

และชุมชน ทั้งในเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจและเชิงมูลค่าทางสังคม ให้สมาชิกในชุมชนได้รับทราบ 

เพื่อเป็นการกระตุ้นเข้าร่วมในงานอาสาสมัครให้มากยิ่งขึน้ 

 2. ควรมีการพิจารณาให้ค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ให้กับอาสาสมัครชุมชน เช่น  

การให้ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงิน สิ่งของ หรืออาจเป็นการจัดสวัสดิการที่มุ่งเน้นการลดภาระ 

ค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครที่ต้องแบกรับภาระให้ลดน้อยลง รวมถึงเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ 

ในการท างานให้กับอาสาสมัครชุมชนให้เพิ่มมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศกึษาเชิงวิเคราะหม์ูลค่าของงานอาสาสมัครทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

ในเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจ รวมถึงการวิเคราะห์ประโยชน์-ต้นทุน ที่เกิดขึ้นของอาสาสมัครชุมชน 

ที่เข้าร่วมงานอาสาสมัคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมงานอาสาสมัครของชุมชน  

และประเทศให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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การพัฒนานวัตกรรมทางจิตวทิยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้  

โดยกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 

กิดานันท์ ช านาญเวช1 ณัฏฐ์ชุดา สุภาพจน์1 และ รัชนยี์ พลพิบูลย์1 

1สาขาวิชาจิตวทิยา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาเชิงลึกด้านการอ่านไม่ออกและ 

เขียนไม่ได้ของผู้เรียนในระดับการศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษา ในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี  

จั งหวัด ชัยนาท  2) พัฒ นานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่ อส่ งเสริมการอ่ านออกเขียนได้ 

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ 3) ศึกษาผลการใช้ 

นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้  ประชากรในการวิจัย คือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษา ครูระดับการศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษา รวมจ านวน 23 คน ผู้ปกครอง จ านวน  

221 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาปัญหาเชิงลึก คือ ผู้บริหารและครู จ านวน 13 คน  

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานมีปัญหาการอ่านออกเขียนได้ จ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  

กลุ่มตัวอย่างในการทดลองนวัตกรรม คือ ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานมีปัญหาการอ่านออกเขียนได้  

จ านวน 10 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คอื แบบสัมภาษณ์ แบบประเมนิความสามารถในการส่งเสริม 

การอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครอง และคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้  

สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระ 

จากกัน (Dependent Sample t–test) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาเชิงลึกด้านการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของผู้เรียน ได้แก่  

เด็กขาดการฝึกฝน ผู้ปกครองไม่รู้วิธีการจูงใจและการเสริมแรง ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญ 

ของตนเองว่ามีส่วนช่วยในการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ 2) นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริม 

การอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ การให้ความรู้ การเป็นตัวแบบ และการเสริมแรง และ 3) ผลการใช้ 

นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ  

มีส่วนร่วมของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองหลังการทดลองมีความสามารถ 

ในการส่งเสริมการอา่นออกเขียนได้สูงขึน้หลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ค าส าคัญ: นวัตกรรมทางจิตวทิยา การอา่นออกเขยีนได้ การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

 

รับบทความ: 2 กุมภาพันธ์ 2566 

แก้ไขเสร็จ: 8 มิถุนายน 2566 

ตอบรับบทความ: 23 มิถุนายน 2566 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the in-depth problem of illiteracy 

among preschoolers and primary students in Huay Krot Subdistrict Sankhaburi District Chainat 

Province, 2) to develop psychological innovations to promote literacy through parental 

involvement in a participatory action research process, and 3) to study the effects of using 

psychological innovations to promote literacy. The population used in the research were 23 

school personnel including school administrators, preschool teachers, primary school teachers, 

and 221 parents. The samples participated in the in-depth investigation were 13 school 

administrators, preschool teachers and primary school teachers, 10 parents of Preschoolers 

and primary school students with literacy problems. The samples participated in the innovation 

experiment were 10 parents whose children had literacy problems. The tool used to collect 

the data were including interview form, the Parent's Reading Competency Assessment Form, 

and the parent’s guidelines to promote literacy among preschoolers and primary school students.  

The statistics used were mean, standard deviation and t–test (dependent samples) 

 The research findings were as follows: 1) literacy problems among preschoolers and 

primary school students were involve children’s lack of training, and parent parents’ inability 

to motivate students to read and to use reinforcement, and communication methods with 

students. Also, parents appeared not to realize the importance of their role in contributing to 

the development of literacy of their children. 2) Ppsychological innovations to promote literacy 

through parental involvement in a participatory action research process comprised of 3 

components: education; modeling and reinforcement. 3) The results of using psychological 

innovations to promote literacy through parental involvement in a participatory action research  

process showed that after the experiment, the ability to promote literacy of the parents who 

participated in the experiment increased significantly at the .05 level. 
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บทน า 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ได้ระบุไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรักการอ่าน 

และเกิดความใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู ผู้ปกครอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในการจัดบรรยากาศ สื่อการเรียนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เต็มศักยภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ,  

2556) จากข้อมูลรายงานผลการด าเนินโครงการเร่งรัดคุณภาพการอ่านรู้เรื่องและสื่อสารได้  

พบว่า ปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้นั้นถือเป็นวิกฤตใหญ่ที่ประเทศไทยต้องเร่งแก้ไข (ส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565) จากปัญหาที่นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้จ านวนมาก 

นั้นส่งผลต่อการที่จะเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ที่ต้องใช้การอ่านการเขียนเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้   

อีกทั้งยังท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตนเองที่นักเรียนจะสามารถค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง  

และจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการอ่านการเขียน เกิดจาก 

หลายสาเหตุ สรุปได้ ดังนี้ มีนักเรียนมากเกินไปที่ผู้สอนไม่ได้จบเอกภาษาไทย และขาดหลัก 

ทางจิตวิทยาที่จะท าให้เด็กอ่านออกเขียนได้ และประเด็นส าคัญ คือ ผู้ปกครองไม่มีความรู้ 

ในการถ่ายทอดให้เด็กอ่านออกเขียนได้ จากปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องให้ผู้ปกครองร่วมดูแลเด็ก  

และส่งเสริมปลูกฝังให้นักเรียนมีการรักการอา่นการเขียน และมีการดูแลอย่างจริงจัง 

 แนวทางการจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงควรเป็นไปในลักษณะที่ให้ครอบครัวมีส่วนร่วม  

ส่งเสริมในกิจกรรมการอ่านการเขียน จากการที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ส ารวจโรงเรียนในต าบล 

ห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท พบว่า ปัญหาในการที่ต้องการแก้ไขเร่งด่วน คือ   

นักเรียนระดับปฐมวัยและประถมศึกษานั้น ยังอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ ซึ่งเกิดขึ้นจากนักเรียน 

ขาดการฝึกฝน ทบทวน ผู้ปกครองขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา รวมทั้งขาดการน า 

แนวทางด้านจิตวิทยามาใช้ในการสง่เสริมการอ่านออกเขียนได้ คาดว่าหากน าแนวคิดทางจิตวิทยา 

มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อน ามาใช้ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ 

ให้แก่ผู้ปกครอง และให้ผู้ปกครองได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบุตรหลาน 

ของตนเองอันจะช่วยให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมที่จะพัฒนาความสามารถในการอ่านออกเขียนได้  

ไปพร้อมกับทางโรงเรียน และจากงานวิจัยของ ธันย์ สุภาแสน (2563) ศึกษาการมีส่วนร่วม 

ของผู้ปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบว่า ในด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็กนั้น ผู้ปกครองจ าเป็น 

อย่างยิ่งที่ต้องเข้ามามีบทบาทในการเอาใจใส่ เป็นก าลังใจ และช่วยชี้แนะทั้งทางด้านการเรียน 

และการด าเนินชีวิตอย่างถูกต้อง มีการจัดสภาพแวดล้อมในการท าการบ้าน ทบทวนบทเรียน  

ให้เป็นสัดส่วน ทั้งยังต้องประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี ให้ความรัก ความอบอุ่นอย่างเพียงพอ  

และมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมประสบการณ์ให้แก่เด็ก และพบงานวิจัยของ กนกวรรณ สุวิชากรพงศ ์ 

และ วรวรรณ เหมชะญาติ (2557) ที่ศึกษาบทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
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ของเด็กอนุบาล กล่าวว่า การส่งเสริมนิสัยรักการอ่านท าได้โดยการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  

การเป็นแบบอย่าง มีการให้รางวัล และค าชมเชยและการส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การเปิดโอกาส 

ให้เด็กได้เลือกซื้อหนังสือตามความสนใจ เป็นต้น เห็นได้ว่าผู้ปกครองมีส่วนส าคัญในการส่งเสริม 

การอ่านออกเขียนได้ของเด็กเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยา 

เพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  

เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมเรียนรู้ อันจะเป็นเครือข่ายที่ส าคัญในการช่วยเหลือ 

และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนักถึงบทบาท 

ในการมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาการอา่นการเขียนอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาเชิงลึกด้านการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของผู้ เรียนในระดับ 

การศกึษาปฐมวัย และประถมศึกษาในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

 2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางจติวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการ 

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมของผูป้กครอง 

 3. เพื่อศึกษาผลการใช้นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได ้

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมของผูป้กครอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร ครูการศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษา โรงเรียน 

ในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จ านวน 23 คน และผู้ปกครองของนักเรียน 

การศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษาโรงเรียนในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท   

จ านวน 221 คน (กลุ่มสารสนเทศ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2564) 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ ผู้บริหาร และครูระดับ 

การศึกษาปฐมวัยและครูประถมศึกษา โรงเรียนในต าบลหว้ยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท  

จ านวน 13 คน โดยมีเกณฑ์คัดเลือก คือ 1) มีประสบการณ์ด้านบริหารและ/หรือการสอนไม่น้อย 

กว่า 2 ปี และ 2) สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยและอยู่ร่วมจนครบกระบวนการวิจัย ผู้ปกครอง จ านวน  

10 คน โดยมีเกณฑ์คัดเลือก คือ 1) มีบุตรหลานที่มีปัญหาการอ่านออกเขียนได้ และ 2) สมัครใจ 

เข้าร่วมการวิจัยจนครบกระบวนการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ ผู้ปกครองของนักเรียน 

การศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษาที่มีบุตรหลานมีปัญหาการอ่านออกเขียนได้และสมัครใจ 

เข้าร่วมการทดลอง โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
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 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ นวัตกรรมทางจติวิทยาเพื่อส่งเสริมการอา่นออกเขียนได้ 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครอง

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่มของผู้ปกครอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื 

ด้านการให้ความรู้ ดา้นการเป็นตัวแบบ และด้านการเสริมแรง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้  

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมของผูป้กครอง มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 ผู้ปกครองของนักเรียนระดับการศึกษาปฐมวัย และประถมศึกษาในโรงเรียนต าบล  

ห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ที่เข้าร่วมทดลองใช้นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริม 

การอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีความสามารถ 

ในการส่งเสริมการอา่นออกเขียนได้หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 อย่าง โดยรายละเอียดการสร้างและหาคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี ้

ศึกษาปัญหาการอา่นไม่ออกและเขียน

ไม่ได้ของผู้เรียน + พัฒนานวัตกรรมดว้ย

กระบวนการมีส่วนรว่มของผู้ปกครอง 

1. ปัญหาการอา่นไม่ออกและเขียนไม่ไดข้อง

ผู้เรียน 

2. นวัตกรรมทางจิตวทิยาเพื่อสง่เสรมิการอา่น

ออกเขียนได้ 

นวัตกรรมทางจิตวทิยาเพื่อสง่เสรมิการ

อา่นออกเขียนได้ 

ความสามารถในการส่งเสรมิการอา่นออกเขียนได้

ของผู้ปกครอง 

1. ด้านการให้ความรู้ 

2. ด้านการเป็นตัวแบบ 

3. ด้านการเสริมแรง 



 R12-179 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 2, July-December 2023 

 1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมีการก าหนดประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นส าคัญ ให้ผู้เช่ียวชาญทางจติวิทยา จ านวน  

5 คน ตรวจสอบประเด็นที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

กับจุดประสงค์ (IOC) พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่าระหว่าง 0.66-1.00 และน าประเด็นค าถาม 

น ามาปรับปรุงแก้ไข ประเด็นที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ สภาพปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 

ของนักเรียนระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา วิธีการแก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 

ของนักเรียนระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาที่ครู/ผู้ปกครองใช้แก้ไข และปัจจัยที่มีส่วนช่วย 

ท าให้นักเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้  โดยน าไปสัมภาษณ์กับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน 

ในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

 2. แบบประเมินความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครอง ผู้วิจัย 

ด าเนินการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดนิยามและสร้างข้อค าถาม ประกอบด้วย 

ข้อค าถามจ านวน 33 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด มาก นอ้ย  

จนถึงน้อยที่สุด และตรวจสอบคุณภาพโดยให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาและผู้สอนภาษาไทย  

จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม 

ของภาษา หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( IOC) พบว่า ข้อค าถาม 

แต่ละข้อมีค่าระหว่าง 0.66-1.00 และน าแบบประเมินดังกล่าวไปทดลองใช้กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกแบบอิงเกณฑ์ (Discrimination) พบว่า มีค่า 

ตั้งแต่ 0.20-0.66 และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 

 3. คู่มอืส าหรับผู้ปกครองเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนระดับการศึกษา 

ปฐมวัยและประถมศึกษา คณะผู้วิจัยร่างคู่มอืส าหรับผู้ปกครองเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้  

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความรู้ ด้านการเป็นตัวแบบ และด้านการเสริมแรง  

จากนั้นน าคู่มือไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาและผู้สอนภาษาไทย จ านวน 5 คนตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีคา่ 0.8-1.00 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนนิการดังนี ้

 1. ผู้วิจัยติดต่อผู้อ านวยการโรงเรียนในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์และขอความอนุเคราะหใ์นการขอเก็บข้อมูล และประสานกับครู ผู้ปกครอง 

ของนักเรียนระดับปฐมวัยและประถมศึกษาเพื่ อชี้แจงวัตถุประสงค์  ขั้นตอนด าเนินงาน  

และก าหนดวัน เวลา และรูปแบบที่ใชใ้นการด าเนินการทดลอง 
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 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้บริหารและครูระดับการศึกษาปฐมวัยและ 

ครูประถมศึกษา โรงเรียนในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ที่มีประสบการณ์  

ด้านบริหารและการสอนไม่น้อยกว่า 2 ปี และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยจนครบกระบวนการวิจัย  

จ านวน 13 คน และผู้ปกครองที่มีบุตรหลานที่มีปัญหาการอ่านออกเขียนได้จ านวน 10 คน  

โดยผ่านการคัดเลือกจากครูประจ าช้ัน  และสมัครใจเข้าร่วมจนครบกระบวนการวิจัย  

โดยการสนทนากลุ่มซึ่งมีประเด็น ดังนี้ 1) สภาพปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ 2) วิธีการ 

แก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ของนักเรียนระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาที่ครู 

และผู้ปกครองใช้แก้ไขปัญหา และ 3) ปัจจัยที่มีส่วนช่วยท าให้นักเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้  

และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออก  

เขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 

 3. ประชุมชี้แจงรายละเอียดของการเข้าร่วมกิจกรรมส าหรับผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ที่สมัครใจเข้าร่วมการทดลอง และให้ผู้ปกครองท าแบบประเมินก่อนการทดลอง 

 4. ด าเนินการทดลองใช้นวัตกรรม โดยใช้ 3 ขั้นตอนของ PAR ซึ่งเริ่มจาก 1) ขั้นตอน 

การเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้ ความเข้าใจในการใช้คู่มือให้แก่ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นคู่มือ 

ที่ได้มาจากการมีส่วนร่วมระดมความคิดจากผู้ปกครองและนักวิชาการในขั้นตอนก่อนหน้านี ้ 

2) ขั้นตอนด าเนินการ โดยให้ผูป้กครองน านวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ 

ของนักเรียนระดับการศกึษาปฐมวัยและประถมศึกษา ประกอบด้วย การให้ความรู้ การเป็นตัวแบบ  

และการเสริมแรง ไปลงมือปฏิบัติ จ านวน 3 สัปดาห์ พร้อมทั้งสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

กับเด็ก และ 3) ขั้นตอนการสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อน ามาปรับปรุงคู่มือให้มีความสอดคล้อง 

กับบริบทของชุมชนมากยิ่งขึน้ 

 5. ผู้วิจัยติดตามผลหลังสิ้นสุดการทดลอง และให้ผู้ปกครองท าแบบประเมินความสามารถ 

ในการใชน้วัตกรรมทางจิตวทิยาเพื่อส่งเสริมการอา่นออกเขียนได้ของผู้ปกครอง 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์เนื้อหา สภาพปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้และแนวทางการแก้ไข 

เพื่อน ามาสู่การพัฒนานวัตกรรม 

 2. หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถ 

ในการส่งเสริมการอา่นออกเขียนได้ของผู้ปกครองก่อนและหลังเข้าร่วมการทดลอง 

 3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ 

ของผูป้กครอง ก่อนและหลังเขา้ร่วมการทดลอง โดยใช้ t–test (Dependent Samples) 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาปัญหาเชิงลึกด้านการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของผู้เรียนในระดับ 

การศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษาในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท   

โดยการสนทนากลุ่มซึ่งผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มนั้นประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูในระดับปฐมวัย 

และประถมศึกษา และผู้ปกครอง ในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท พบว่า  

ม ี3 ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้  จากการ 

สนทนากลุ่ม สามารถสรุปสภาพปัญหาได้ในมุมมองของครูและผูป้กครองนัน้ ดังนี้ 

   1) มุมมองครูที่มีต่อสภาพปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ ได้แก่ เด็กขาด 

สมาธิในการเรียน ไม่สามารถผสมตัวสะกดที่ไม่ตรงตามมาตรา เด็กขาดการฝึกฝนการอ่านเขียน  

ผูป้กครองอา่นไม่ออกเขียนไม่ได้ และโรงเรียนขาดครูที่มวีุฒิที่ตรงกับการสอนภาษาไทยโดยตรง 

   2) มุมมองผู้ปกครองที่มีต่อสภาพปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้  ได้แก่  

เด็กขาดการฝึกฝนในการอ่านและเขียน ผู้ปกครองไม่รู้วิธีการพูดชักจูงใจ วิธีการเสริมแรงที่เหมาะสม 

หรอืสื่อสารเพื่อใหเ้ด็กสนใจอา่นและเขียน ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ ที่มีส่วนส่งเสริมใหเ้ด็กอ่านออก 

เขียนได้ ผูป้กครองไม่เห็นความส าคัญของการมสี่วนรว่มโดยมองว่าเป็นหน้าที่ของครูผูส้อน 

  ประเด็นที่ 2 ผลการศกึษาวิธีการแก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ของนักเรียน 

ระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาที่ครูและผู้ปกครองใช้แก้ไขปัญหา พบว่า ผู้ปกครองได้ใช้ 

การจูงใจโดยการให้รางวัล และใช้การแข่งขัน เพื่อให้เด็กเกิดความพยายาม ท้าทายให้เด็กได้ลองท า  

และเกิดความสนุกในการฝึกอ่านฝึกเขียน ตลอดจนใช้การพูดคุยถึงผลจากการอ่านออกเขียนได้  

โดยผู้ปกครองจะบอกถึงสิ่งที่จะตามมาจากการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 

  ประเด็นที่ 3 ผลการศกึษาปัจจัยที่มีสว่นช่วยท าให้นักเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ 

พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนท าให้เด็กปฐมวัยและเด็กประถมศึกษาอ่านออกเขียนได้ ได้แก่ ความพร้อม 

ของเด็ก และการใชเ้วลาส าหรับฝึกฝนการอ่านการเขียน 

 2. ผลการพัฒนานวัตกรรมทางจติวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการ 

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง จากการสนทนากลุ่มเพื่อร่วมกันหาแนวทาง 

เพื่อส่งเสริมการอา่นออกเขียนได้นั้นสามารถสรุปได้ 3 วิธี ดังนี้ 

  2.1 การให้ความรู้ โดยผู้ปกครองให้ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับการอ่านการเขียน  

การตระหนักถึงประโยชน์ที่ได้จากการอ่านการเขียน 

  2.2 การเป็นตัวแบบ ผู้ปกครองควรท าพฤติกรรมเป็นแบบอย่างเพื่อให้เกิด 

การเลยีนแบบ และน าไปสู่การมพีัฒนาการทางการอา่นการเขียนที่ดขีึน้ โดยใช้ผู้ปกครองเป็นตัวแบบ 
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  2.3 การเสริมแรง เป็นการที่ผู้ปกครองจะใช้วิธีการต่าง ๆ ที่บุตรหลานพึงพอใจ 

เพื่อที่ชักจูง สร้างเงื่อนไขให้บุตรหลานกระท าพฤติกรรมที่น าไปสู่การพัฒนาการอ่านการเขียน 

ตามที่ผูป้กครองตอ้งการ 

 วิธีการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ทั้ง 3 วิธีนั้น ได้น ามาใช้ในการพัฒนาเป็นคู่มือ 

เพื่อเผยแพร่ความรู้ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ส าหรับเด็กปฐมวัยและประถมศึกษา  

ซึ่งรายการที่ใช้ในการประเมินนั้นมีการประเมินมากกว่า 0.5 ทุกข้อ แสดงว่านวัตกรรมดังกล่าว  

ที่พัฒนาขึน้ มีความสอดคล้องและสามารถน าไปใช้ในการศกึษาต่อไปได้ 

 3. ผลการใช้นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการ 

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมของผูป้กครองสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถ 

ในการส่งเสริมการอ่านออกเขยีนได้ของผู้ปกครอง ก่อนและหลังการทดลอง 

ความสามารถในการส่งเสริม 

การอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครอง 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

M SD 

 

ค่าระดับ M SD 

 

ค่าระดับ 

1. ด้านการให้ความรู้ 2.96 0.25 มาก 3.45 0.43 มากที่สุด 

2. ด้านการเป็นตัวแบบ 2.49 0.47 น้อย 3.22 0.49 มาก 

3. ด้านการเสริมแรง 2.78 0.17 มาก 3.30 0.47 มากที่สุด 

รวม 2.76 0.18 มาก 3.33 0.45 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถ 

ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ก่อนการทดลองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 2.76,  

SD = 0.18) และผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริม 

การอา่นออกเขียนได้หลังการทดลองในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 3.33, SD = 0.45) 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออก

เขียนไดข้องผูป้กครอง ก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้สถิต ิt–test (Dependent Samples) 

ตัวแปร n ก่อนทดลอง หลังทดลอง t P 

M SD M SD 

ความสามารถในการส่งเสริมการ

อา่นออกเขยีนได้ของผู้ปกครอง 

10 

 

2.76 0.18  3.33 0.45 -2.86 0.024 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีความสามารถในการส่งเสริม 

การอา่นออกเขียนได้สูงขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ 

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมของผูป้กครอง ประเด็นการอภปิรายผล ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาปัญหาเชิงลึกด้านการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของผู้เรียนในระดับ 

การศึกษาปฐมวัยและประถมศกึษาในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท อภปิรายผล 

ได้ดังนี ้

  ประเด็นที่ 1 สภาพปัญหาที่ผู้วิจัยพบจากมุมมองของครูและผู้ปกครอง มีสภาพ 

ปัญหาที่เกิดจากเด็ก สภาพปัญหาที่เกิดจากครู และสภาพปัญหาที่เกิดจากผู้ปกครอง ได้แก่  

สภาพปัญหาที่เกิดจากตัวเด็ก ได้แก่ เด็กมีพัฒนาการที่ช้า ไม่มีสมาธิและขาดความรับผิดชอบ 

ในการเรียน เด็กสะกดค าไม่ถูกต้อง เด็กติดเกม ติดโทรศัพท์ จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น มีสาเหตุ 

เนื่องจากหลากหลายประการ ผู้ปกครองสามารถใช้หลักการทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมหรือแก้ไข 

เพื่อให้เด็กมีความพร้อมเพื่อการอ่านออกเขียนได้ ซึ่งการที่นักเรียนมีพัฒนาการที่ช้าว่านักเรียน 

ในวัยเดียวกัน ผู้ปกครองควรประสานงานกับครูที่สอนนักเรียนเรื่องพัฒนาการของนักเรียน  

ว่า นักเรียนมีพัฒนาการช้ากว่านักเรียนคนอื่นที่โรงเรียนในเรื่องใดบ้าง และใช้เวลาในการอ่าน 

เขียนให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2564)  

ที่เสนอให้มีการกระตุ้นพัฒนาการของเด็กที่บ้าน โดยผู้ปกครองต้องช่วยเหลือนักเรียน ให้เวลา 

กับนักเรียนในการอ่านและการเขียน จัดส่ิงแวดล้อมในการฝึกการอ่านและการเขียนให้เป็นที่น่าสนใจ  

และกระท าอย่างต่อเนื่อง และต้องท าอย่างสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย ทั้งนี้จะต้องมีการร่วมมือกับครู  

เพื่อติดตามพัฒนาการของนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

  นักเรียนขาดสมาธิขณะเรียน ไม่ต้ังใจเรียน ขณะเรียนจะพูดคุยกับเพื่อน เด็กในปัจจุบัน 

มักไม่ค่อยมีสมาธิ เน่ืองจากกิจกรรมในชีวิตประจ าวันมีสิ่งเร้าเข้ามามากมายและการใช้คอมพิวเตอร์ 

ท าให้เด็กสามารถเปลี่ยนกิจกรรมได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้เด็กขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

ในด้านต่าง ๆ ผู้ปกครองจึงควรท าให้กิจกรรมที่เป็นไปเพื่อการอ่านออกเขียนได้ของเด็กนั้นท าให้ 

เด็กรู้สึกสนุกจะช่วยดึงดูให้เด็กมีสมาธิจดจ่ออยู่กับกิจกรรม และเมื่อเด็กอ่านออกและเขียนได้ 

ก็จะช่วยตอบสนองให้เด็กมีสมาธิเพิ่มมากขึ้น 

  ลักษณะของเด็กที่ขาดความรับผิดชอบต่อการเรียน ไม่ท างานส่ง ไม่อดทนในปัจจุบัน 

เด็กมีความรับผิดชอบน้อยลง ไม่สนใจการบ้าน ไม่อดทน จากการประเมินคุณภาพโรงเรียน  

เกณฑ์หนึ่งที่ใช้ในการประเมิน คือ การที่มีเด็กซ้ าช้ันหรือไม่ จึงเกิดจากการผลักดันให้เด็กผ่าน  
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จากช้ันเรียนที่คุณครูรับผิดชอบ เด็กจึงผ่านช้ันเรียนไปอย่างไม่มีคุณภาพ ปัญหาที่ เกิดขึ้น 

ต้องได้รับการแก้ไขในระดับนโยบาย ส่วนการที่เด็กไม่มีความอดทน เนื่องจากสภาพแวดล้อม  

ของเด็กเปลี่ยนไปไม่มีความจ าเป็นต้องอดทนรอในเรื่องใด ๆ ผู้ปกครองจึงควรฝึกฝนให้เด็กรู้จักอดทน 

และรอคอย เช่น การเฝ้าดูการเจริญเติบโตของแมลง หรือฝึกการเพาะปลูก เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ 

ต้องใช้ความอดทนรอ เมื่อเด็กมีความต้องการสิ่งใดผู้ปกครองจะต้องไม่ตอบสนองอย่างทันทีทันใด 

ในทุกเรื่อง แต่ต้องท าให้เด็กรู้จักอดทนและรอคอย เช่น การฝึกอ่านและเขียนซึ่งต้องใช้ความอดทน 

ที่จะเห็นความก้าวหน้าให้การเรียนรู้ของตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการฝึกวินัยให้กับเด็กและการอดทนรอ 

มีความส าคัญส าหรับเด็ก ซึ่งมีผลต่อการประสบผลส าเร็จของชีวิตในอนาคต ซึ่งการฝึกความอดทน 

ให้กับเด็ก สอดคล้องกับ กนกวรรณ สุภาราญ และ กชกร มั่นคงเจริญ (2564) ได้ให้ข้อเสนอว่า 

การฝึกรอคอยในชีวิตประจ าวัน และฝึกให้เด็กช่วยเหลือตนเองหากยังท าไม่เสร็จก็รอให้เด็กท า 

จนเสร็จ เมื่อเด็กท าได้ก็จะชื่นชม การเล่นบทบาทสมมติเกี่ยวกับเรื่องการรอคอย การฝึกการเข้าคิว  

ท ากิจกรรมระหว่างรอ ระหว่างที่รอผู้ปกครองก็ชวนให้เด็กท ากิจกรรม เช่น อ่านหนังสือร่วมกัน  

ผู้ปกครองตั้งกตกิา ถ้าเด็กต้องการขอสิ่งใดให้เด็กรอจนกว่าผู้ปกครองเสร็จธุระก่อน เด็กติดเล่นเกม  

ชอบดูโทรศัพท์ ขาดการฝึกฝนการอ่านเขียน เด็กติดเกม เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมากในสังคมไทย  

โดยเฉพาะเมื่อมีการเรียนการสอนทางออนไลน์ ท าให้เด็กเข้าถึงเกมได้ง่ายจากการส ารวจ  

สถานการณ์เด็กติดเกมของ ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน และคณะ (2556) ที่พบว่า เด็กที่ผู้ปกครอง 

มีสถานภาพสมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ มีปัจจัยเสี่ยงสูงที่เด็กจะติดเกม การช่วยเหลือ  

ก็คือผู้ปกครองควรมีเวลาใกล้ชิดกับเด็กมากขึ้น การใช้เวลาที่มีคุณค่าร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  

วรุณา กลกิจโกวินท์ และคณะ (2558) ที่ศึกษาการติดเกมคอมพิวเตอร์ ปัจจัยเสี่ยงและปัจจัย 

ป้องกันของเด็กนักเรียนในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยการฝึกฝนให้เด็กมีวินัย รู้จักควบคุมตนเอง 

และเวลาที่ใช้ในการเล่นเกม การสนับสนุนให้เด็กได้ท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ ช่วยพัฒนาให้เด็ก  

มีอารมณด์ีที่จะช่วยแก้ไขและป้องกันการตดิเกมได้ 

  ประเด็นที่ 2 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวครู ได้แก่ ขาดครูที่มีคุณวุฒิภาษาไทย 

โดยตรง และไม่มีเวลาในการฝึกฝนเด็ก จากสภาพปัญหาจากตัวครูที่ไม่มีคุณวุฒิตรง คอื เอกภาษาไทย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประยงค์ ชูรักษ์ (2562) ที่ระบุว่าสาเหตขุองปัญหานักเรียนอ่านไมอ่อก 

เขียนไม่ได้ส่วนหนึ่งเกิดจากครูสอนไม่ตรงวิชาเอก ทั้งนี้ การบรรจุครูให้ตรงทุกสาขาวิชาที่ใช้ 

ในการสอนอาจเป็นไปได้ยาก ดังนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับครูที่ต้องสอนไม่ตรง 

กับวิชาเอก โดยการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะความสามารถในการสอนที่ เพิ่มขึ้น ผสมผสาน 

กับการอบรมการให้ความรู้ทางจิตวิทยา เพื่อให้ครูสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ตลอดจน 

ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปกครองเพื่อรว่มมอืกันในการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู้ของเด็ก 
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  สภาพปัญหาเกิดจากผู้ปกครอง ได้แก่ ผู้ปกครองอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ และผู้ปกครอง 

ไม่รู้วิธีการสื่อสารให้เด็กสนใจในการฝึกฝนในการอ่านและการเขียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปกครอง 

ที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ อาจจะดูว่าเป็นปัญหาส าหรับเด็ก หากจะต้องช่วยสอนเด็กให้อ่านออก  

เขียนได้ แต่จะเป็นโอกาสที่ผู้ปกครองจะได้ฝึกการอ่านและการเขียนไปพร้อมกับเด็ก ผลส าเร็จ 

ที่ได้จากการอ่านและการเขียนของผู้ปกครองและเด็กจะเป็นการเสริมแรงซึ่งกันและกัน เด็กจะมี 

ผูร้่วมเรียนไปพร้อม ๆ กับตัวเอง ช่วยให้ระยะเวลาที่ใช้ร่วมกันมีความหมาย ด้วยวัยที่แตกต่างกัน 

จะท าให้มีมุมมองหรือแนวทางในการจ าเพื่อเกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมือนกัน และเกิดการแบ่งปัน 

แนวทางระหว่างกัน จะเกิดแรงเสริมระหว่างกัน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น และผลจาก  

การฝึกฝนจะช่วยเพิ่มบุคคลที่สามารถอ่านออกเขียนได้มากขึ้น ซึ่งนับว่าเป็นการสนับสนุนทางสังคม 

ทางอารมณ์ระหว่างผู้ปกครองกับเด็ก ซึ่งเป็นความรู้สึกถึงความรักและความห่วงใยระหว่างกัน  

และเป็นแรงจูงใจในการฝึกการอ่านและการเขียน 

  ผูป้กครองที่ไม่รู้วิธีการพูดชักชวนหรือหว่านล้อมให้เด็กสนใจในการฝึกฝน การอ่าน 

และการเขียน ผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่รู้จักเด็กมากที่สุดว่าสิ่งใดจะเป็นสิ่งที่เสริมแรงให้เด็กสนใจ  

การฝึกการอ่านและการเขียน การเสริมแรงที่เหมาะสมควรจะใช้การการเสริมแรงทางบวก เช่น  

ให้ดาว ให้ค าชม หรือให้เด็กได้ท ากิจกรรมที่ชอบ ทั้งนี้การเสริมแรงที่จะให้ผลลัพธ์ที่ดีและ  

มีประสิทธิภาพ จะต้องค านึงถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการน าไปใช้ (กนกวรรณ สุภาราญ, 2564)  

การเสริมแรงและรางวัลที่เหมาะสม คือ วางหนังสือที่เด็กสนใจไว้ที่มุมการอ่าน การเปิดหนังสือ  

และสามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาในหนังสือก็จะเป็นการเสริมแรงให้เด็กสนใจ เพื่อจะอ่านและ 

ท าความเข้าใจด้วยตนเอง เมื่อเด็กอ่านเนื้อหาในหนังสือและน ามาเล่าให้ผู้ปกครองฟัง ผู้ปกครอง 

ก็เสริมแรงด้วยค าชม และหากเนื้อหาในหนังสือเป็นสถานที่ ผู้ปกครองก็ควรชวนเด็กไปเยี่ยมชม 

สถานที่จริง ก็เป็นการกระตุ้นความสนใจให้เด็กใฝ่รู้เพิ่มมากขึ้น หากมีข้อสงสัยก็กลับมาค้นหา 

ความรู้ร่วมกัน ก็จะเป็นการฝึกหัดทบทวนเรื่องการอ่าน และให้เด็กเขียนสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  

ระบายสี เพื่อให้บุคคลในบ้านร่วมกันชื่นชมตัวเด็ก ถ้ามีวิชาเรียงความให้เด็กเป็นผู้เลือกเรื่องเองแล้ว  

โดยเด็กจะสามารถเลือกเรื่องตามความชอบหรือความถนัด ก็จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้เด็ก  

เกิดความสนใจในการพัฒนาการอา่นการเขียนของตนเองได้มากขึ้น 

  ประเด็นที่ 3 ผลการศกึษาปัจจัยที่มีสว่นช่วยท าให้นักเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้  

พบว่า ปัจจัยที่มสี่วนที่ส าคัญที่ท าให้เด็กปฐมวัยและเด็กประถมศกึษาอ่านออกเขียนได้ มี 2 ปัจจัย 

ส าคัญ ได้แก่ ความพร้อมของเด็ก โดยในการฝึกฝนการอ่านการเขียนนั้นควรสอนเมื่อเด็ก  

มีความพร้อม ต้องเข้าใจในธรรมชาติ พัฒนาการ และความสนใจของเด็กหากเด็กมีความพร้อม 

ก็จะท าให้มีสมาธิ มีความต้ังใจในการอ่านการเขียน และท าให้เด็กสามารถเกิดการเรียนรู้ในการอ่าน 

การเขียนได้ดี โดยปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การใช้เวลาส าหรับฝึกฝนการอ่านเขียน  
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โดยต้องฝึกฝนทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน ซึ่งให้นักเรียนได้มีการฝึกฝนการอ่านและการเขียนเป็นกิจวัตร  

โดยสิ่งส าคัญ คือ ผูป้กครองต้องมีสว่นร่วมในการฝึกฝน และมีการแบ่งเวลาในการฝึกฝนใหชั้ดเจน 

 2. ผลการพัฒ นานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่ อส่ งเสริมการอ่ านออกเขียนได้ 

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยการสนทนากลุ่ม (Focus  

Group) จากการร่วมกันหาแนวทางเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้สามารถสรุปได้ 3 วิธี ได้แก่  

การให้ความรู้ การเป็นตัวแบบ และการเสริมแรง โดยน ามาพัฒนาเป็นคู่มือส าหรับผู้ปกครอง 

เพื่อเผยแพร่ความรู้ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ส าหรับเด็กปฐมวัยและประถมศึกษา  

คู่มือดังกล่าวได้มีการประเมินค่าความสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญ  (IOC) พบว่า การประเมิน 

ความสอดคล้องของนวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนระดับ 

การศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษา นั้นมีค่าการประเมินมากกว่า 0.5 ทุกข้อ แสดงว่านวัตกรรม 

ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ในการพัฒนาคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพื่อเผยแพร่ความรู้ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ 

ส าหรับเด็กปฐมวัยและประถมศึกษานั้นได้มีการสร้างขึ้นโดยจากการส ารวจปัญหาที่แท้จริง 

ที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองในต าบลห้วยกรด อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และปัญหาที่เกิดขึ้น 

นั้นเกิดจากการที่ผูป้กครองส่วนใหญ่ขาดความรูใ้นการส่งเสริมการอ่านการเขียน ไม่ทราบแนวทาง  

วิธีการพูดคุยหรือการตั้งค าถาม รวมทั้งวิธีการที่จะช่วยต่อยอดองค์ความรู้ให้เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน  

รวมทั้งขาดการชี้แนะให้บุตรหลานได้เข้าใจถึงประโยชน์ที่บุตรหลานจะได้รับจากอ่านออกเขียนได้  

นอกจากนี้ผู้ปกครองยังขาดการเป็นแบบอย่างให้กับเด็ก เช่น การที่ผู้ปกครองชักชวนให้เด็ก  

ได้ใช้เวลาในการอ่านการเขียนที่ชัดเจน และขาดสถานที่หรือมุมการพัฒนาการอ่านการเขียน 

เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ขาดแนวทางการเสริมแรงหรือแนวทางการวางเงื่อนไข  

เพื่อให้น าไปสู่การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ตามที่ผู้ปกครองต้องการ ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวนั้น 

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Poole (2001) ซึ่งได้อธิบายว่าผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อ 

กระบวนการเรียนรู้ของเด็ก โดยการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกันกับเด็กภายใต้บรรยากาศที่ดี  

โดยมีเป้าหมายที่จะร่วมกันพัฒนาเด็กไปในทิศทางเดียวกันกับทางโรงเรียน นอกจากนี้ สุลาวัลย์  

อินทร์กอ (2559) กล่าวว่า ผู้ที่มีบทบาทต่อเด็กมากที่สุด คือ พ่อแม่หรือผู้ปกครองในการส่งเสริม 

ให้เด็กมีนิสัยรักการอ่าน ดังนั้นต้องให้ผู้ปกครองเห็นความส าคัญและสนับสนุนเพื่อให้เข้ามา 

มีสว่นรว่มในการพัฒนาการอ่านการเขียน นอกจากนี้แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมทางจติวิทยา 

เพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนั้นได้น าแนวคิดของ กัลยา  

โสภณพานิช (2564) และ สุลาวัลย์ อินทร์กอ (2559) ที่ ว่าผู้ปกครองนั้นควรมีส่วนในการรับรู้  

และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ด้วยการให้ความรู้ด้วยการอบรมส่ังสอนเด็ก  

โดยการแนะน า อธิบาย ถามตอบ การแนะน าหนังสือที่เหมาะกับเด็ก รวมทั้งเป็นการกระท า 
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เพื่อมุ่งสร้างนิสัยในการพัฒนาอ่านการเขียนให้เป็นนิสัย อีกทั้งผู้ปกครองต้องเป็นแบบอย่างที่ดี  

ให้เด็กเห็นเป็นประจ า ซึ่งจะมีผลท าให้เด็กกระท าพฤติกรรมตามอย่าง 

 3 . ผ ล ก าร ใ ช้น วั ต ก รรมท างจิ ต วิ ท ย า เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ก ารอ่ าน ออก เขี ย น ได้ 

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่เข้ารับ 

การทดลองมีความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้หลังการทดลองสูงกว่าก่อน 

การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาความสามารถ  

ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ โดยผ่านคู่มือส าหรับผู้ปกครองเพื่อเผยแพร่ความรู้ 

ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ส าหรับเด็กปฐมวัยและประถมศึกษานั้นสามารถช่วยท าให้ 

ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าหลักการทางจิตวิทยา อันได้แก่ การให้ความรู้  

การเป็นตัวแบบ และการเสริมแรง ทั้งนี้ในกระบวนการออกแบบคู่มือเกิดจากการมีส่วนร่วม 

ของผู้ปกครอง จึงส่งผลดีต่อการน าไปปฏิบัติได้ตามสภาพการณ์จริงของชุมชนท าให้ผู้ปกครอง 

มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการพัฒนาการอ่าน การเขียน และน าหลักการทางจิตวิทยา  

ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบุตรหลานแต่ละคน และยังเป็นการเปิ ดโอกาสให้ผู้ปกครอง 

ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาการด้านการอ่าน การเขียน สิ่งที่ได้จากการน าหลักการ  

ทางจิตวิทยาไปประยุกต์ใช้ คือ บุตรหลานมีความสนใจในการอ่านการเขียนเพิ่มมากขึ้น สามารถ 

ท างานส่งครูผู้สอนได้ และเด็กเกิดก าลังใจในการพัฒนาการอ่านการเขียนของตนเอง อีกทั้ง 

ยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุตรหลานกับผู้ปกครอง โดยมีแนวทางที่สามารถ 

น าไปปรับใช้ให้เกิดการอ่านออกเขียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ปัญญานนท์ 

และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของนักเรียนโรงเรียนบ้านผึ้ง (มธุลีห์ประชาสรรค์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

ศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผูป้กครอง คือ บุคคลที่ใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุด โดยเฉพาะเวลา 

ที่อยู่ที่บ้าน ผู้ปกครองไม่ใช่แค่ผู้เลี้ยงดู แต่ยังรวมไปถึงการให้การศึกษาเด็ กร่วมกับโรงเรียน  

โดยส่งเสริมการเรียนรู้ที่บ้าน เชน่ ตรวจการบ้าน สอนการบ้าน และทบทวนสิ่งที่ครูสอน ตลอดจน  

อ่านหนังสือ หรือเล่านิทานให้ฟัง นอกจากนี้ กนกวรรณ สุวิชากรพงศ์ และ วรวรรณ เหมชะญาต  

(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องบทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของเด็กอนุบาล  

พบวา่ ผู้ปกครองมีบทบาทในการส่งเสริมการอ่าน โดยเฉพาะด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการเป็น 

แบบอย่างและด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ สุปราณี สายช่วย และคณะ (2563)  

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อนิสัยรักการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4–6 โรงเรียน 

ในกลุ่มเครือข่าย การบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ วังหิน 1  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อนิสัย 

รักการอ่าน คือ เจตคติต่อการอ่าน สภาพแวดล้อม การอ่านที่บ้าน เป็นต้น ทั้งนี้ จากการวิจัย 
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ยังพบประเด็นที่ผู้ปกครองสามารถพัฒนาเพิ่มเตมิได้ คอื การมอบของขวัญส าหรับเด็กเป็นเครื่องเขียน 

หรอืหนังสือ การชักชวน และฝกึหัดใหเ้ด็กเขียนบันทึกเรื่องราวที่พบเห็นในชวีิตประจ าวัน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มความสามารถของผู้ปกครอง 

ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนของเด็ก ดังนั้น ครูสามารถน าหลักการจากคู่มือไปใช้เพื่อถ่ายทอด 

แนวทางวธิีการส่งเสริมการอา่นออกเขียนได้ใหก้ับผูป้กครองของเด็กในรุ่นตอ่ไปได้ 

  1.2 จากการน าคู่มือไปทดลองใช้ พบว่า หากผู้ปกครองด าเนินการไม่ต่อเนื่อง 

สม่ าเสมอ การเรียนรู้ของเด็กจะไม่คงทน ดังนั้น ในการเผยแพรน่วัตกรรม หรอืคู่มือ ครูควรเน้นย้ า 

ให้ผู้ปกครองท าอย่างสม่ าเสมอ เช่น ควรมีการก าหนดเวลาฝึกอ่านเขียนที่แน่นอน เมื่อบุตรหลาน 

ได้ฝึกฝนการอ่านการเขียนในช่วงเวลาเดิมร่วมกับผู้ปกครอง ก็จะท าให้บุตรหลานมีการอ่านการเขียน 

ที่ดขีึน้ อกีทั้งยังชว่ยท าให้รูจ้ักการจัดเวลาเพื่อทบทวนที่ชัดเจน 

  1.3 จากผลการทดลองที่ผู้ปกครองได้น าหลักการเสริมแรงไปปรับใช้ โดยผู้ปกครอง 

น าหลักการเสริมแรงทั้งที่เป็นสิ่งของ ค าพูด และกิจกรรมที่ชอบนัน้ช่วยในการปรับพฤตกิรรม การอา่น

การเขียนได้ ดังนั้นผู้ปกครองสามารถปรับการเสริมแรงเพื่อเป็นการสร้างความพยายามโดยการเพิ่ม 

ความยากในการได้รับสิ่งเสริมแรงก็จะสามารถที่จะจูงใจใหเ้ด็กสนใจเพิ่มมากขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มีการติดตามผลจึงท าให้ไม่ได้ศึกษาว่าภายหลังจากที่ผู้ปกครอง 

น านวัตกรรมทางจิตวิทยาไปปรับใช้ บุตรหลานมีการอ่านออกเขียนได้ตอ่เนื่องหรือไม ่หากมีการศึกษา 

ครั้งต่อไปควรมีการติดตามผลเพิ่มเตมิภายหลัง 
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พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน จังหวดัชัยนาท 
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2สาขาวิชามัลตมิีเดียและอีสปอร์ต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัย 

ของประชาชน ต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยว 

กับผักปลอดภัยของประชาชนต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ระหว่างผู้เลือกบริโภค 

ผักทั่วไป และผู้เลือกบริโภคผักปลอดภัย และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  

และปัจจัยด้านสิ่งที่จะต้องพิจารณาในการเลือกซื้อผักปลอดภัย กับพฤติกรรมการบริโภคผัก 

ปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท เครื่องมือวิจัย คือ  

แบบสอบถาม การวิจัยใช้วิธีการส ารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อาศัยอยู่ในต าบลบ้านเช่ียน จาก  

12 หมู่บ้าน จ านวน 385 คน ได้มาจากการแทนค่าสูตรของทาโร่ยามาเน่ โดยใช้การสุ่มอย่างแบบมี 

ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนการสุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรในแต่ละ 

หมู่บ้านของต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท หลังจากนั้น จงึเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(Accidental Sampling) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ในด้านพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน  

ต าบลบ้านเชี่ยน พบว่า คุณลักษณะที่ผู้บริโภคใช้ในการเลือกซื้อผัก คือ ความสะอาด มีการล้างผัก 

ก่อนบริโภคด้วยน้ าสะอาดเป็นส่วนใหญ่ และผักปลอดภัยทีผู่ต้อบแบบสอบถามในต าบลบ้านเช่ียน 

เลือกซื้อเป็นประจ า 5 อันดับแรก คือ แตงกวา พริก ถั่วฝักยาว มะเขือ และคะน้า ตามล าดับ  

2) ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัยของผู้บริโภคผักทั่วไปและผู้บริโภค  

ผักปลอดภัย พบว่า ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัย แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นเพียงด้านเดียว คือ ด้านผักปลอดภัย ปราศจาก 

การปรับปรุงและตัดต่อพันธุกรรม ที่ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  และ  

3) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งที่จะต้องพิจา รณา 

ในการเลือกซื้อผักปลอดภัย กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับผักปลอดภัยที่เลือกซื้อเป็นประจ า (x2 = 21.685, p = .041) และ 

เหตุผลในการเลอืกซือ้ผักปลอดภัย (x2 = 26.881, p = .003) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: ผักปลอดภัย ผกัทั่วไป พฤตกิรรมการบริโภค  

รับบทความ: 5 สิงหาคม 2565 

แก้ไขเสร็จ: 16 มถิุนายน 2566 

ตอบรับบทความ: 10 กรกฎาคม 2566 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1)  study the consumer's hygiene vegetable 

consumption behaviors in Ban Chien Subdistrict, Han ka District, Chainat Province 2)  compare the 

opinions of general vegetable consumers and hygiene vegetable consumers in Ban Chien Subdistrict, 

Han ka District, Chainat Province, and 3)  examine the relationship between socio- demographic 

factors and factors considered when buying hygiene vegetables in the context of consumer's hygiene 

vegetable consumption behaviors in Ban Chien Subdistrict, Han ka District, Chainat Province.  

A questionnaire was used as a research instrument to gather data from a sample group of 385 

individuals residing in 12 villages of Ban Chien Subdistrict.  Stratified sampling was employed, with 

the sampling proportion determined by the population size of each village according to Taro Yamane’s 

formula. Random selection was conducted using accidental sampling. 

 The results revealed that 1)  firstly, when considering consumers' hygiene vegetable 

consumption behaviors, it was found that the major characteristic prioritized by consumers when 

buying vegetables was cleanliness. Vegetables were mostly washed before consumption with clean 

water.  Cleanliness was identified as the determinant in purchasing such vegetables.  The top 5 

hygiene vegetables commonly bought in Ban Chien were cucumber, chili, yard-long beans, eggplant, 

and kale, respectively.  2)  It was found that, opinions of general vegetable consumers and hygiene 

vegetable consumers were significantly different at a significance level of .05 in all aspects except 

for safety without any modification and genetic modification.  And 3)  Concerning the relationship 

between socio-demographic factors and factors to consider when buying hygiene vegetables in the 

context of consumer's hygiene vegetable consumption behavior in Ban Chien Subdistrict, Han ka 

District, Chainat Province, the study revealed a significant relationship between psychological factors 

and consumers' hygiene vegetable consumption behavior.  This relationship could be observed in 

terms of hygiene vegetables regularly purchased (x2 = 21.685, p = .041)  and reasons for buying 

hygiene vegetables (x2 = 26. 881, p = .003) at a statistical significance level of .05. 
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บทน า 

 ต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย 12 หมู่บ้าน จ านวน 3,481  

หลังคาเรือน มีประชาชนรวม 8,748 คน (ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเชี่ยน, 2564) โดยส่วนใหญ ่

ประกอบอาชีพหลักทางการเกษตร เนื่องจากพื้นที่เป็นที่ราบ มีแม่น้ าท่าจีนไหลผ่าน รวมทั้ง 

มีระบบชลประทานที่ดี  ( ร้อยละ 43.67 ของพื้นที่ทั้ งหมด) ท าให้พื้นที่ต าบลบ้านเ ช่ียน 

มีความเหมาะสมต่อการท าการเกษตร โดยเกษตรกรส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพหลัก คือ ท านา  

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2562) แต่พบว่าการท านายังมีความเสี่ยงสูงจากความไม่แน่นอน 

ของภัยธรรมชาติ นอกจากนี้เกษตรกรยังมีปัญหาการไม่มีที่ดินเป็นของตัวเอง โดยค่าเช่าที่นา  

ส่วนใหญ่จะจ่ายเป็นผลผลิตที่ได้หรือข้าว ซึ่งถ้าเกษตรกรได้ผลผลิตไม่ดีเจ้าของที่นาหรือพื้นที่ 

จะยกเลิกการให้เช่าที่นา ดังนั้น เกษตรกรจึงเริ่มหาวิธีการเพื่อลดค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน  

โดยการปลูกผักปลอดภัย ในขณะที่การดูแลสุขภาพก าลังเป็นกระแสนิยมในปัจจุบัน เนื่องจาก 

ผู้บริโภคยุคใหม่ตระหนักถึงภัยของสารเคมีที่ตกค้างในผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลให้ผู้บริโภค  

ให้ความส าคัญกับผลผลิตทางการเกษตร ได้แก่ ผัก และผลไม้ ที่ปลอดภัยต่อสารเคมีมากขึ้น 

 จากการสนทนาร่วมกับกลุ่มผู้น าชุมชน เกษตรกรผู้ท านา ท าสวน และท าไร่ ที่อาศัย 

ในต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท พบว่า เกษตรกรมากกว่าร้อยละ 80 ไม่มีพื้นที ่

เป็นของตัวเอง แต่เช่าที่เพื่อท านาหรือท าการเกษตร โดยค่าที่เช่านา ส่วนใหญ่จะจ่ายเป็นผลผลิต  

ที่ได้หรือข้าว ซึ่งถ้าเกษตรกรได้ผลผลิตไม่ดี เจ้าของที่นาหรือพื้นที่จะยกเลิกการให้เช่าที่นา  

และให้เกษตรกรรายอื่นเช่าแทน ท าให้เกิดปัญหาเป็นลูกโซ่ตามมาของเกษตรกรผู้ท านา ดังนั้น  

เกษตรกรจึงเริ่มหาวิธีการเพื่อลดค่าใช้จ่ายภายในครัวเรอืน จงึเริ่มจากการปลูกผักเพื่อเป็นอาหาร 

ภายในครัวเรือน และเริ่มขยายพื้นที่ และเกิดการรวมกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อจ าหน่ายผลผลิตผัก เช่น  

มะเขือ แตงกวา พริก ถั่วฝักยาว และหน่อไม้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังคงมีข้อจ ากัดด้านชนิดผัก  

ไม่หลากหลาย ปริมาณผลผลิต ราคาผลผลิต และแหลง่จ าหน่าย นอกจากนีย้ังมีข้อจ ากัดในเรื่อง 

ความรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย โดยผักปลอดภัย ตามนิยามที่ก าหนดในการวิจัยหมายถึง การปลูก 

ผักปลอดภัยจากสารพิษที่เน้นการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ และสารธรรมชาติ เพื่อทดแทนการใช้สารเคมี  

โดยเกษตรกรมีการงดเว้น หรือยังคงมีการใช้ปุ๋ยเคมีหรือสารเคมีก าจัดศัตรูพืช แต่ใช้ในปริมาณน้อย  

โดยผลผลิตผักที่ได้มปีริมาณสารพิษตกค้าง ไม่เกินปริมาณที่กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ์ก าหนดไว้ เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค ในด้านการผลิตผักปลอดภัย 

ส่วนใหญ่ยังคงผลิตผักปลอดภัยน้อยรายมาก คิดเป็นร้อยละ 20 เท่านั้น เน่ืองจากเกษตรกรผู้ผลติผัก  

ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะความรู้ในเรื่องการผลิตพืชผักปลอดภัยที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน อีกทั้ง  

ขาดความเชื่อมโยงกระบวนการผลิตผักแบบครบวงจร คือ การผลิต การดูแลหลังการเก็บเกี่ยว  

การแปรรูป และการตลาด ท าให้เกษตรกรยังมีรายได้ที่ไม่มั่นคงและตอ่เนื่อง 
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 คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน  

ต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท และความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัยของผู้บริโภค 

ผักทั่วไปและผู้บริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท เพื่อเป็น 

ข้อมูลในการวางแผนการผลิตผักปลอดภัยในการก าหนดชนิดผักที่จะปลูกที่มีความเหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อมและภูมสิังคม และตรงตามความต้องการ การบริโภคผักปลอดภัยของประชาชนในพืน้ที่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา  

จังหวัดชัยนาท 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัยของผู้บริโภคผักทั่วไปและผูบ้ริโภค 

ผักปลอดภัย 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งที่จะต้องพิจารณา 

ในการเลือกซือ้ผักปลอดภัย กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชนในพื้นที่ 

ต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในต าบลบ้านเช่ียน  

จากทั้งหมด 12 หมู่บ้าน จ านวน 8,748 คน (ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านเชี่ยน, 2564) 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้อาศัยอยู่ในต าบลบ้านเช่ียน จาก 12  

หมูบ่้าน จ านวน 385 คน โดยใช้สูตรค านวณ จากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) 

n =  
N

1 + Ne2
 

 

 เมื่อ  n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   N แทน จ านวนประชากร 

   e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ โดยก าหนดให้เท่ากับ .05 

 3. วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มอย่างแบบมีช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยก าหนด 

สัดส่วนการสุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรในแต่ละหมู่บ้านของต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา  

จังหวัดชัยนาท หลังจากนั้น จงึเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งที่จะต้องพิจารณาในการเลือกซื้อ 

ผักปลอดภัย 
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 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน  

อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัยของผู้บริโภคผักทั่วไปและผู้บริโภคผักปลอดภัย  

ของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ไม่แตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งที่ต้องพิจารณาในการเลือกซื้อผักปลอดภัย  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัย 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

                     ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน  

ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า  

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  

น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 2) ระดับการศึกษา 3) อาชพี  

4) สถานภาพ 5) จ านวนบุตร 6) ปัญหาสุขภาพ 

ปัจจัยด้านสิ่งที่ต้องพิจารณา 

ในการเลือกซื้อผักปลอดภัย 

1) การมหีรือไมม่สีารตกค้างในผัก 

2) ความกังวลเกี่ยวกับสารตกคา้งในผกั 

3) การรับรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย 

พฤตกิรรมการบรโิภคผักปลอดภัย 

1) คุณลักษณะท่ีใชใ้นการเลอืกซื้อผักปลอดภัย 

2) การลา้งผักปลอดภัยท่ีซือ้มาบริโภค 

3) ผักปลอดภัยท่ีเลอืกซือ้เป็นประจ า 

4) เหตุผลในการซื้อผักปลอดภัย 

5) อุปสรรคในการเลอืกซือ้ผกัปลอดภัย 

ปัจจัยด้านผู้บริโภค 
1) ผู้บริโภคผักท่ัวไป 
2) ผู้บริโภคผักปลอดภัย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัยปลอดภัย 
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ได้รับการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  

และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

มาหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  

Congruence: IOC) มากกว่า .50 ทุกข้อ คือ มีค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง  

.67 และ 1.00 นอกจากนี้ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability Test) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach Alpha Coefficient) เท่ากับ .945 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ค าถาม 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  

สถานภาพ จ านวนบุตร และปัญหาสุขภาพ 

 ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย ประกอบด้วย การมีหรือไม่มีสารตกค้างในผัก  

ความกังวลเกี่ยวกับสารตกค้างในผัก ความเข้าใจเกี่ยวกับผักปลอดภัย ลักษณะของผักปลอดภัย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัย และการเลือกชนดิของผักที่จะบริโภค 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัย ข้อค าถามในแบบสอบถามมีจ านวน  

12 ข้อ ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับประเภทอาหารที่ปรุงจากผักที่บริโภค ชนิดผักที่ซื้อ เหตุผล  

ในการซื้อผักปลอดภัย ผักปลอดภัย/ผักทั่วไป ที่เลือกซื้อเป็นประจ า อุปสรรคในการเลือกซื้อผัก  

และจ านวนครั้งต่อเดอืนในการเลือกซือ้ผักปลอดภัย 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ทีมนักวิจัยได้น าส่งแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน 

ต าบลบ้านเชี่ยน โดยการสง่แบบสอบถามทางไปรษณยี์ให้แก่ก านัน ต าบลบ้านเชี่ยน ณ ที่ท าการก านัน  

เพื่อส่งต่อให้กลุ่มตัวอย่าง โดยท าการบรรจุแบบสอบถามแยกตามหมู่บ้าน เพื่อความสะดวก 

ในการแจกจ่ายให้แก่ผู้ใหญ่บ้านหรือตัวแทนหมู่บ้าน ตามที่ก านันมอบหมาย เพื่อแจกจ่าย  

แบบสอบถามตามจ านวนที่ผู้วจิัยก าหนด 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาจ านวนและร้อยละ เพื่ออธิบาย 

ข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

เพื่อเปรียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัยของผู้บริโภคผักทั่วไปและผู้บริโภคผักปลอดภัย  

และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  

และปัจจัยด้านสิ่งที่จะต้องพิจารณาในการเลือกซื้อผักปลอดภัย กับพฤติกรรมการบริโภคผัก 

ปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเช่ียน  

อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท จะน าเสนอตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน ร้อยละ 59.70 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับ 

ประถมศกึษาหรือต่ ากว่า จ านวน 160 คน ร้อยละ 40.90 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอื่น ๆ  

จ านวน 148 คน ร้อยละ 37.90 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 70 คน ร้อยละ  

18.20 และแมบ่้าน จ านวน 62 คน ร้อยละ 16.10 ตามล าดับ ด้านสถานภาพส่วนใหญ่มสีถานภาพ 

สมรส จ านวน 242 คน ร้อยละ 62.21 ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน จ านวน 236 คน ร้อยละ 61.30  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มปีัญหาสุขภาพ จ านวน 248 คน ร้อยละ 66.80 

  ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านสิ่งท่ีต้องพิจารณาในการเลือกซื้อผักปลอดภัย 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ่งที่ต้องพิจารณาในการเลือกซื้อผักปลอดภัย จ าแนก 

ตามตัวแปร ดังตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวสารตกค้างในผักปลอดภัย 

ความคดิเห็น จ านวน ร้อยละ 

ผักที่รับประทานมีสารตกค้าง 

     ม ี

     ไมม่ ี

     ไมท่ราบ 

 

222 

95 

68 

 

57.66 

24.68 

17.66 

รวม 385 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน  

385 คน พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ว่า ผักที่รับประทานมสีารตกค้าง จ านวน 222 คน ร้อยละ 57.66 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวความกังวลในผักปลอดภัย 

ความคดิเห็น จ านวน ร้อยละ 

ความกังวลเกี่ยวกับสารตกคา้งในผัก 

     กังวล 

     ไมก่งัวล 

 

257 

128 

 

66.75 

33.25 

รวม 385 100.00 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน  

385 คน พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามกังวลเกี่ยวกับสารตกค้างในผัก จ านวน 257 คน รอ้ยละ 66.75 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย 

ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 

ราคาแพง  

สดใหม่ 

มีขนาดใหญ่ 

ไม่มีรอยหนอนหรอืแมลงกัด 

168 

228 

61 

70 

17.60 

23.80 

6.40 

7.30 

มีรูปร่างและสีสวยงาม 

มีความกรอบ  

มีรอยหนอนหรอืแมลงกัด 

มีเครื่องหมายรับรอง 

109 

78 

140 

102 

11.40 

8.20 

14.60 

10.70 

รวม 956 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย ของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตอบค าถาม พบวา่ สว่นใหญ่รับรู้ว่า ผักปลอดภัย คอื ผักที่สดใหม่ จ านวน 228 คน ร้อยละ 23.80  

รองลงมา เข้าใจว่าผักปลอดภัย คือ ผักที่มีราคาแพง จ านวน 168 คน รอ้ยละ 17.60 และเข้าใจว่า 

ผักปลอดภัย คือ ผักที่มีมีรอยหนอนหรอืแมลงกัด จ านวน 140 คน รอ้ยละ 14.60 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัย

ระหว่างผู้เลือกบริโภคผักทั่วไป และเลือกบริโภคผักปลอดภัย 

รายการ 
ผักทั่วไป ผักปลอดภัย 

t 
p-

value M SD M SD 

การใช้สารเคมีซึง่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 3.59 0.87 3.59 1.03 2.159 0.032* 

การปลูกผักโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 3.71 0.96 4.14 0.98 2.551 0.012* 

การบริโภคผักสะอาดปลอดสารพษิเป็นส่ิงที่ต้องค านึง

เป็นอันดับแรก 

3.61 0.95 4.41 0.81 5.442 <0.001* 

การบริโภคผักปลอดสารพษิเป็นปัจจัยหน่ึงที่ชว่ยให้

สุขภาพดี  

3.59 1.05 4.31 0.83 4.075 <0.001* 

การบริโภคผักปลอดภัยดีต่อสุขภาพ 3.68 0.91 4.40 0.77 5.079 <0.001* 

ผักปลอดภัยมีรสชาติดีกว่าผักทัว่ไป 3.61 0.91 4.14 0.94 3.175 0.002* 

ผักปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.75 1.01 4.33 0.85 3.384 <0.001* 

ผักปลอดภัยปราศจากการปรบัปรุงและตัดต่อ

พันธุกรรม 

3.54 1.21 3.83 1.06 1.411 0.131 

ผักปลอดภัยมีการใช้สารเคมีในระดับที่ปลอดภัยต่อ

สุขภาพ 

3.49 1.08 4.09 1.04 3.260 0.001* 

ผักปลอดภัยปราศจากสารเคมีก าจัดศัตรูพชื 3.51 1.12 4.23 1.03 3.734 <0.001* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 



 

 

R13-198 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 2, July-December 2023 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคผักทั่วไป และผักปลอดภัย มีความคิดเห็นในด้านการใช้ 

สารเคมีซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การปลูกผักโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

การบริโภคผักสะอาดปลอดสารพิษเป็นสิ่งที่ต้องค านึงเป็นอันดับแรก การบริโภคผักปลอดสารพิษ 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยใหสุ้ขภาพดี การบริโภคผักปลอดภัยดีต่อสุขภาพ ผักปลอดภัยมีรสชาติดีกว่า 

ผักทั่วไป ผักปลอดภัยมีการใช้สารเคมีในระดับที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ และผักปลอดภัยปราศจาก  

สารเคมีก าจัดศัตรูพืช แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนในด้านผักปลอดภัยปราศจาก 

การปรับปรุงและตัดต่อพันธุกรรม ทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ผู้บริโภค 

ให้ความส าคัญในการพิจารณาการเลือกซื้อผักปลอดภัยสามล าดับแรก คือ ผักปลอดภัยเป็นมิตร 

ตอ่สิ่งแวดลอ้ม (M = 3.75, SD = 1.01) การปลูกผักโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (M = 3.71,  

SD = 0.96) และการบริโภคผักปลอดภัยดีต่อสุขภาพ (M = 3.68, SD = 0.91) ตามล าดับ 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน จ าแนกตามพฤติกรรม 

ตามตารางที่ 5–11 ดังตอ่ไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคุณลักษณะที่ใช้ในการเลือกซื้อ

ผักปลอดภัย 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

ราคาถูก 

ความสวยงามของผกั 

ผักมฉีลากแสดงความปลอดภัย 

ตราสินคา้ 

216 

98 

91 

22 

22.20 

10.10 

9.30 

2.30 

ความสดใหม ่

บรรจุภัณฑ์ 

ความสะอาด 

อื่น ๆ 

238 

67 

240 

3 

24.40 

6.90 

24.60 

0.30 

รวม 1,011 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความสะอาด เป็นคุณลักษณะที่ใช้ในการเลือกซื้อผักปลอดภัย 

ที่มากที่สุด จ านวน 240 คน ร้อยละ 24.60 รองลงมา คอื ความสดใหม ่จ านวน 238 คน ร้อยละ 24.40 
 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวิธีการล้างผักที่ซื้อมาบริโภค 

วิธีการล้างผัก จ านวน ร้อยละ วิธีการล้างผัก จ านวน ร้อยละ 

ไมล่้าง 

ล้างดว้ยน้ าส้มสายช ู

ล้างดว้ยโซเดยีม 

5 

11 

4 

1.30 

2.90 

1.00 

ล้างดว้ยน้ าสะอาด 

ล้างดว้ยด่างทับทิม 

ล้างดว้ยวธีิอ่ืน ๆ 

268 

49 

48 

69.60 

12.70 

12.50 

รวม 385 100.00 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างล้างผักก่อนบริโภคด้วยน้ าสะอาดมากที่สุด จ านวน  

268 คน ร้อยละ 69.60 รองลงมา คือ ล้างดว้ยด่างทับทิม จ านวน 49 คน ร้อยละ 12.70 
 

ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชนิดผักปลอดภัย/ผักที่เลือกซื้อ

เป็นประจ า 

ผักที่เลือกซื้อ จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่ ผักที่เลือกซื้อ จ านวน ร้อยละ ล าดับที ่

กะหล่ าดอก 

ถั่วฝักยาว 

ถั่วงอก 

มะเขือเทศ 

กะหล่ าปล ี 

แตงกวา 

มะเขือ 

127 

199 

91 

85 

175 

239 

186 

7.30 

11.40 

5.20 

4.90 

10.00 

13.70 

10.60 

7 

3 

9 

11 

6 

1 

4 

ผักบุง้ 

บล็อกเคอร่ี 

พริก 

คะน้า 

โหระพา/ใบมะกรูด/

กะเพรา/ใบแมงลัก 

ผักอื่น ๆ  

103 

63 

206 

177 

91 

 

 

6 

5.90 

3.60 

11.80 

10.10 

5.20 
 

 

0.30 

8 

12 

2 

5 

10 

 

13 

รวม 1,748 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ผักปลอดภัย/ผักที่เลือกซือ้เป็นประจ าของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตอบค าถาม พบว่า ผักที่เลือกซือ้เป็นประจ า 5 ล าดับแรก ได้แก่ แตงกวา พริก ถั่วฝักยาว มะเขือ  

และคะนา้ ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อผักปลอดภัย 

เหตุผล จ านวน ร้อยละ เหตุผล จ านวน ร้อยละ 

ราคา 

หาซือ้ได้งา่ย 

มั่นใจในความปลอดภัย 

ตอ้งการสนับสนุนเกษตร

อนิทรีย์เพื่อสุขภาพท่ีดี 

191 

150 

199 

101 

150 

14.64 

11.50 

15.20 

7.74 

11.50 

ตามกระแสสื่อต่าง ๆ 

มตีรารับรองความปลอดภัย 

มั่นใจในความสะอาด 

ความสดใหม ่

มีคุณคา่ทางโภชนาการครบถว้น 

25 

76 

173 

136 

104 

1.92 

5.80 

13.3 

10.4 

8.00 

รวม 1,305 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เหตุผลในการเลือกซื้อผักปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตอบค าถาม พบว่า ซื้อผักปลอดภัยเนื่องจากมั่นใจในความปลอดภัยมากที่สุด จ านวน 199  

ร้อยละ 15.20 รองลงมา คือ ราคา จ านวน 191 คน ร้อยละ 14.64 และมั่นใจในความสะอาด จ านวน  

173 คน ร้อยละ 13.30 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอุปสรรคหรือปัญหาที่พบ 

ในการเลือกซื้อผักปลอดภัย 

อุปสรรคหรือปัญหาทีพ่บ จ านวน ร้อยละ อุปสรรคหรือปัญหาทีพ่บ จ านวน ร้อยละ 

ราคาแพงเกินไป 

ไมม่ชีนิดของผักที่ตอ้งการซื้อ 

ไม่มีตรามาตรฐานผักปลอดภัย 

201 

132 

85 

29.00 

19.00 

12.20 

หาซือ้ยาก 

รสชาติไม่อร่อย  

อื่น ๆ 

228 

41 

7 

32.90 

5.90 

1.00 

รวม 694 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่า ผักปลอดภัยหาซื้อยาก จ านวน 228 คน ร้อยละ  

32.90 รองลงมา คือ ราคาแพงเกินไป จ านวน 201 คน ร้อยละ 29.00 และไม่มีชนิดของผัก 

ที่ตอ้งการซือ้ จ านวน 132 คน ร้อยละ 19.00 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค

ผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวดัชัยนาท 

พฤตกิรรมการบรโิภคผักปลอดภัย 

ของประชาชน ต าบลบา้นเชี่ยน  

อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

 

สถ
าน

ภา
พ

 

จ า
นว

นบ
ุตร

 

ปัญ
หา

สุข
ภา

พ
 

1. คุณลักษณะที่ใชใ้นการเลือกซื้อผักปลอดภัย 5.727 

(.572) 

42.835 

(.435) 

39.809 

(.265) 

9.145 

(.804) 

39.142 

(.079) 

6.588 

(.473) 

2. การลา้งผักทีซ่ื้อมาบริโภค 7.686 

(.174) 

18.188 

(.955) 

30.349 

(.211) 

3.528 

(.966) 

26.508 

(.150) 

3.237 

(.663) 

3. ผักปลอดภัย/ผักทัว่ไป ทีเ่ลือกซื้อเป็นประจ า 8.376 

(.755) 

76.051 

(.349) 

67.331 

(.241) 

32.835 

(.108) 

42.326 

(.704) 

21.685 

(.041*) 

4. เหตุผลในการซื้อผักปลอดภัย 6.096 

(.807) 

62.823 

(.377) 

49.582 

(.490) 

17.816 

(.600) 

48.486 

(.168) 

26.881 

(.003*) 

5. อุปสรรคในการเลอืกซือ้ผกั 6.373 

(.272) 

35.276 

(.233) 

38.269 

(.044*) 

11.376 

(.329) 

42.912 

(.002*) 

9.071 

(.106) 
* ระดับนัยส าคัญ .05 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ 

กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ในต าบลบ้านเชี่ยน ในทุกพฤติกรรม ส่วนปัจจัย 

ส่วนบุคคล ที่มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเช่ียน  
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อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับผักปลอดภัย 

ที่เลือกซื้อเป็นประจ า (x2 = 21.685, p = .041) และเหตุผลในการเลือกซื้อผักปลอดภัย (x2 = 26.881,  

p = .003) นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลดา้นอาชีพ มคีวามสัมพันธ์กับอุปสรรคในการเลือกซื้อ 

ผักปลอดภัย (x2 = 38.269, p = .044) และปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนบุตร มีความสัมพันธ์ 

กับอุปสรรคในการเลือกซือ้ผักปลอดภัย (x2 = 42.912, p = .002) อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัยกับ 

พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา  

จังหวัดชัยนาท 

พฤตกิรรมการบรโิภคผักปลอดภัยของประชาชน 

ต าบลบ้านเชี่ยน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 

ปัจจัยด้านความรูเ้กี่ยวกับผักปลอดภัย 

การมสีารตกค้าง ความกังวล การรับรู ้

1. คุณลักษณะท่ีใชใ้นการเลอืกซื้อผักปลอดภัย 49.912 

(<.001*) 

41.120 

(<.001*) 

140.530 

(<.001*) 

2. การลา้งผักทีซ่ื้อมาบริโภค 20.000 

(.029*) 

17.024 

(.074) 

12.454 

(<.001*) 

3. ผกัปลอดภัย/ผักทั่วไป ที่เลอืกซือ้เป็นประจ า 35.861 

(.057) 

12.827 

(.969) 

85.113 

(.018*) 

4. เหตุผลในการซื้อผักปลอดภัย 52.515 

(<.001*) 

41.659 

(.003*) 

136.882 

(<.001*) 

5. อุปสรรคในการเลอืกซือ้ผกั 8.098 

(.619) 

52.402 

(<.001*) 

120.239 

(<.001*) 
* ระดับนัยส าคัญ .05 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัยด้านการมีสารตกค้าง  

มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่ใ ช้ในการเลือกซื้อผักปลอดภัย (x2 = 49.912, p < .001)  

ความกังวลเกี่ยวกับผักปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่ใช้ในการเลือกซื้อผักปลอดภัย  

(x2 = 41.120, p < .001) และการรับรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่ใช้ 

ในการเลือกซื้อผักปลอดภัย (x2 = 140.530, p < .001) นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านความรู้ 

เกี่ยวกับผักปลอดภัยด้านการมีสารตกค้าง มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซื้อผักปลอดภัย  

(x2 = 52.515, p < .001)  ความกังวล มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซื้อผักปลอดภัย  

(x2 = 41.659, p = .003) และการรับรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซื้อ 

ผักปลอดภัย (x2 = 136.882, p < .001) อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชนต าบลบ้านเช่ียน  

อ าเภอหันคา ด้านปัจจัยด้านสิ่งที่ต้องพิจารณาในการเลือกซือ้ผักปลอดภัย พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ว่า  

ผักที่รับประทานมีสารตกค้าง และมคีวามกังวลเกี่ยวกับสารตกค้างในผัก แตผู่้บริโภคต าบลบ้านเชี่ยน  

จังหวัดชัยนาท ส่วนใหญ่รับรู้ว่า ผักปลอดภัย คือ ผักที่สดใหม่ มีส่วนหนึ่งเข้าใจว่าผักปลอดภัย  

คือ ผักที่มีราคาแพง และมีบางส่วนเข้าใจว่าผักปลอดภัย คือ ผักที่มีรอยหนอนหรือแมลงกัด  

สอดคล้องดังที่ จุฬาลักษณ์ ตลับนาค และคณะ (2564) รายงานว่า เกษตรกรในต าบลบ้านเช่ียน  

มีการใช้สารเคมีเป็นเวลานาน ท าให้ผักที่รับประทานมีสารตกค้าง ส่วนใหญ่เข้าใจผิดว่าผักปลอดภัย  

คือ ผักที่สดใหม่ มีราคาแพง และมีรอยหนอนหรือแมลงกัด โดยความหมายที่ถูกต้องของผัก  

ปลอดภัย คือ การปลูกผักปลอดสารพิษที่เน้นการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ และสารธรรมชาติเพื่อทดแทน 

การใชส้ารเคมี (สุมิตร สุวรรณ และคณะ, 2565) 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัย ของประชาชนต าบลบ้านเช่ียน  

อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท พบว่า ความสะอาดเป็นคุณลักษณะที่ใช้ในการเลือกซือ้ผักปลอดภัย  

และล้างผักก่อนบริโภคด้วยน้ าสะอาด สอดคล้องกับการศกึษาของ ลออรัตน์ จติต์พงษ์ และคณะ  

(2562) และภัสสรกันต์ ทรัพย์มหาโชค และ กีรติ กมลประเทืองกร (2560) เกี่ยวกับผักปลอดภัย 

ที่เลือกซื้อเป็นประจ า พบว่า ผักที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ 5 ล าดับแรก ได้แก่ แตงกวา พริก ถั่วฝักยาว  

มะเขือ และคะน้า ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม จุฬาลักษณ์ ตลับนาค และคณะ (2564) รายงานว่า 

ผักที่ปลูกในต าบลบ้านเช่ียน ได้แก่ มะเขือ ตะไคร้ พริก ฟัก ถั่วฝักยาว บวบ ชะอม กระชาย  

มะกรูด กะเพรา โหระพา และถั่วพู เนื่องจากเป็นพืชที่ใช้น้ าน้อยในการเพาะปลูก สอดคล้องกับ 

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของต าบลบ้านเชี่ยน ซึ่งมีฝนน้อย 

 นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผักปลอดภัยของผู้บริโภคผักทั่วไป  

และผู้บริโภคผักปลอดภัย ต าบลบ้านเชี่ยน พบว่า ด้านที่ผู้บริโภคผักทั่วไป และผู้บริโภคผักปลอดภัย 

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ การใช้สารเคมีซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การปลูกผัก 

โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การบริโภคผักสะอาดปลอดสารพิษเป็นสิ่งที่ต้องค านึง  

เป็นอันดับแรก การบริโภคผักปลอดสารพิษเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้สุขภาพด ีการบริโภคผักปลอดภัย 

ดีตอ่สุขภาพ ผักปลอดภัยมีรสชาตดิีกว่าผักทั่วไป ผักปลอดภัยมีการใช้สารเคมีในระดับที่ปลอดภัย 

ต่อสุขภาพ และผักปลอดภัยปราศจากสารเคมีก าจัดศัตรูพืช ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยของ กรรณิการ์  

คงวาริน และ จินตนยี์ รู้ซื่อ (2563) และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดุษฎี พรหมทัต (2558) ซึ่งพบว่า  

การผลิตผักปลอดภัยจะช่วยลดมลพิษ มลภาวะ สามารถรักษาสิ่งแวดล้อมได้ ทั้งนีเ้พราะการปลูก 

ผักปลอดภัยเป็นการปลูกผักที่ปลอดภัยจากสารพิษ เนน้การใช้ปุ๋ยอนิทรีย์และสารธรรมชาต ิเกษตรกร 

สามารถใช้สารเคมตีามข้อก าหนดทางวิชาการ (อรุณ ีเวียงแสง และคณะ, 2551) แตเ่มื่อแยกพิจารณา 
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ค่าคะแนนประเมินปัจจัยด้านสิ่งที่ต้องพิจารณาในการเลือกซื้อผักปลอดภัยแต่ละด้านสามารถ 

พิจารณาล าดับความส าคัญของด้านต่าง ๆ ในสามหมวด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ  

และด้านการใช้สารเคมี โดยด้านการบริโภคผักปลอดภัยดีต่อสุขภาพ และเป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 

มีคะแนนเฉลี่ยในสามล าดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลออรัตน์ จติติพงษ์ และคณะ (2564)  

กล่าวว่า คนทั่วไปนิยมกินผักปลอดจากสารพิษจะท าใหร้่างกายแข็งแรง 

 ขณะเดียวกันการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านความรู้  

เกี่ยวกับผักปลอดภัย กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชน ต าบลบ้านเชี่ยน โดยใช้ 

สถิติไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ สถานภาพ จ านวนบุตร และปัญหา 

สุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคผักปลอดภัย ต าบลบ้านเช่ียน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ คงวาริน และ จินตนีย์ รู้ซื่อ (2563) และงานวิจัย 

ของพิมพ์กานต์ดา เทพวงษ์ (2556) และ อริศรา รุ่งแสง (2555) ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า  

ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัยด้านการมีสารตกค้าง และด้านความกังวลเกี่ยวกับ  

ผักปลอดภัย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยด้านชนิดผักที่ซื้อ 

ของประชาชนต าบลบ้านเชี่ยน จังหวัดชัยนาท อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย  

ด้านการรับรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยด้านชนิด 

ผักที่ซื้อของประชาชนต าบลบ้านเช่ียน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท โดยเหตุผลในการเลือกซื้อ 

ผักปลอดภัยจากงานวิจัย พบว่า ประชาชนต าบลบ้านเช่ียน ซื้อผักปลอดภัยเนื่องจากรับรู้ 

หรือมั่นใจในความปลอดภัย และความสะอาดของผักปลอดภัยที่ซื้อมาบริโภค นอกจากนี้  

ผลการวิจัยยังพบว่า ชนิดผักที่ซื้อเป็นประจ าของประชาชนต าบลบ้านเช่ียน 5 ล าดับแรก ได้แก่  

แตงกวา พริก ถั่วฝักยาว มะเขือ และคะนา้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์เกษตรกร ต าบล 

บ้านเช่ียน เกี่ยวกับชนิดผักที่นิยมปลูก 10 ชนิด ได้แก่ คะน้า กวางตุ้ง ผักกาดขาว กระเจี๊ยบเขียว  

มะระจีน บวบเหลี่ยม ถั่วฝักยาว กระเพรา แมงลัก และแตงกวาญี่ปุ่น ทั้งนี้ จุฬาลักษณ์ ตลับนาค  

และคณะ (2564) รายงานว่าเกษตรกรในต าบลบ้านเช่ียนส่วนใหญ่ท าการเกษตรแบบผสมผสาน  

ชนิดผักที่ปลูกมีลักษณะเฉพาะพื้นที่ นั่นคือเป็นผักที่ใช้น้ าน้อย ดังนั้น ชนิดผักที่ซื้อเพื่อบริโภค 

ของประชาชนจึงมีความสัมพันธ์กับชนิดผักที่ปลูกในพืน้ที่ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงสาธารณสุข  

ควรมีการสนับสนุนให้เกษตรกรในพื้นที่ปลูกผักปลอดภัย โดยมีการตดิเครื่องหมายที่ได้มาตรฐาน 

รับรองคุณภาพผักปลอดภัยก่อนออกวางจ าหนา่ย 
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 2. ผู้น าชุมชนควรร่วมมือกับฝ่ายปกครองในท้องที่ขยายการตลาดผักปลอดภัยให้ครอบคลุม 

ทุกชุมชน เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตและควบคุมราคาในท้องตลาดไม่ใหแ้พงเกินไป 

 3. หนว่ยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจควรท าความร่วมมือกับภาคเอกชนในการเพิ่มช่องทาง 

การจัดจ าหนา่ยผักปลอดภัย ในตลาดสดต่าง ๆ ในสถานที่ราชการ หรอืการออกร้านจ าหนา่ย 

 4. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับผักปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 

ให้มากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดภัยของประชาชนในพื้นที่อื่น ๆ เช่น เขตเมือง  

กึ่งเมอืง และชนบท ของจังหวัดชัยนาท เพื่อแสดงภาพรวมของทุกพืน้ที่ 
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การคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนวตักรของนักเรียนประถมศึกษา 
 

พงศ์วัชร ฟองกันทา1 ฟิสกิส์ ฌอณ บัวกนก2 อัมเรศ เนตาสิทธิ์3 สุวรรณ ีเครอืพึ่ง4  

และพิชชา ถนอมเสียง3 
1สาขาวิธีวทิยาการวิจัยและการประเมิน คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏล าปาง 
2สาขาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

3สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
4สาขาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิด 

เชิงออกแบบเป็นฐานในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกร 2) ศึกษาสมรรถนะนวัตกรจากการใช้ 

รูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน และ 3) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ 

รูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6  

โรงเรียนชุมชนบ้านทุ่ง จังหวัดล าปาง จ านวน 48 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่ม 

แบบแบ่งกลุ่ม โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกร  

แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบกิจกรรม แบบวัดสมรรถนะนวัตกร  

แบบประเมินผลงานนวัตกรรมและแบบวัดความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนา การวิเคราะห์ 

ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์  

ด้วยสถิติเชิงอ้างอิงเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะนวัตกร ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ไม่เป็น 

อิสระต่อกัน (Dependent Samples t-test) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมกลุม่โดยใช้การคิดเชงิออกแบบ 

เป็นฐานในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกร ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 ผลิตภัณฑ์  

จักสานที่ควรจะเป็น กิจกรรมที่ 2 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จักสานให้โดนใจคนใช้ กิจกรรมที่  3  

ถูกใจใช่เลย “เครื่องจักสานจากชุมชน” และกิจกรรมที่ 4 ท าอย่างไรให้ขายดี มีผลการประเมิน 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบกิจกรรมอยู่ในระดับดี 2) สมรรถนะนวัตกร 

ของนักเรียนหลังการใช้รูปแบบกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนวัตกรสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบกิจกรรม 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะนวัตกรหลังและก่อน 

การจัดกิจกรรมเท่ากับ 2.17 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 

นวัตกร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านลักษณะกิจกรรมและด้านประโยชน์ของกิจกรรม 

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ค าส าคัญ: สมรรถนะนวัตกร การคิดเชงิออกแบบ กิจกรรมกลุ่ม  

รับบทความ: 8 มกราคม 2566 

แก้ไขเสร็จ: 22 พฤษภาคม 2566 

ตอบรับบทความ: 24 กรกฎาคม 2566 
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Abstract 

 The purposes of this study were: 1) to create and develop the group activity approach 

based on design thinking process for promoting innovator competency, 2)  to examine the 

students’  innovator competency after received the group activities approach based on design 

thinking process, and 3)  to evaluate students’  preference after received the group activities 

approach based on design thinking process. The total of 48 samples were grade 4-6 students 

in Chomchon Bantung School Lampang that derived from the cluster random sampling technique.  

The instrument used in this study included the group activities approaches, the appropriateness 

and feasibility of the group activities approaches scale, the students’  innovator competency 

scale, the students’ project scale, and the students’ preference scale. Data were analyzed by 

using descriptive statistics including mean and standard deviation, and inferential statistics 

including the compare mean test (dependent sample t-test). 

 The results revealed that 1)  the group activity approach based on design thinking 

process for promoting innovator competency was evaluated to be at great level that consisted 

of four activities as follows:  activity 1 “what should the product of wood handicraft be” , activity 2  

“how to create the exact product of wood handicraft for delighting shopper”, activity 3 “I really  

like this one: the local product of wood handicraft”, and activity 4 “How to market the product”.  

2) The posttest scores of innovator competency were found significantly higher than the pretest 

scores of innovator competency at the .05 level of significance with 2.17 score difference. And 

3) The students’ preference towards the group activities approaches were evaluated to be at 

high level with the component of activity domain and benefits evaluated at high level. 
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บทน า 

 ปัจจุบันสถานการณ์โลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  

การศึกษา และการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะด้านการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาชาติ  

โดยเห็นได้จากการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  

มีทักษะศตวรรษที่ 21 มคีวามสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหา 

สังคม (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2565) นอกจากนั้นแล้วนโยบายการพัฒนาผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถ มีสมรรถนะในการสร้างประยุกต์ใช้ 

ความรู้ในการลงมือปฏบิัตกิิจกรรม ให้ตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการ วางเป้าหมาย 

ให้มุ่งพัฒนา ผู้เรียนให้เป็นนักคิดสร้างผลงานหรือนวัตกร ( Innovator) ที่สามารถสร้างสรรค์ 

นวัตกรรมใหม่ ในการร่วมมือเชิงบูรณาการกับการท างานเพื่อการก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมของประเทศไทยอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สมรรถนะนวัตกรเป็นหนึ่งในสิบสมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรี ยนในยุคศตวรรษที่ 21  

(Couros, 2010) ที่สามารถสร้างผลผลิตใหม่หรอืประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ให้เกิดประโยชนไ์ด้อย่างสูงสุด  

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จ มีหลักการที่ส าคัญ 

ในการพัฒนามนุษย์ในระดับบุคคลการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งนวัตกรควรเป็นคนที่มีคุณสมบัติชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ 

ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นความรู้ที่ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน แต่อาจเป็นความรู้ที่ได้จากการเก็บสะสม 

หรือได้จากการคิดมาเป็นเวลายาวนาน หลังจากนั้นก็น าความคิดใหม่ ๆ นั้นไปสู่การปฏิบัติ  

แตส่ิ่งที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น คือ นวัตกรต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มาผสมผสานกับความคิด 

ของตนเอง (วสันต ์สุทธาวาส และ ธีรวัฒน ์จันทึก, 2559; วสันต ์สุทธาวาศ และ พทิักษ์ ศิริวงศ์, 2558) 

 ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นหนึ่งในทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียน  

จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและด ารงชีวติได้อย่างมคีุณภาพ จัดเป็น  

ทักษะเชิงประยุกต์ (Apply Skills) ที่ตอ้งผสมผสานทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งจัดเป็นความสามารถ  

ในการใชค้วามรู ้(Knowledge) จนิตนาการ (Imagination) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking)  

และความร่วมมือ (Collaborative) ท าใหเ้กิดนวัตกรรมที่อาจอยู่ในรูปแบบของความคิด วิธีการ หรือ  

สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งใหม่ทั้งหมดหรือใหม่เพียงบางส่วนก็ได้ ความคิดดังกล่าวอาจเป็น  

ผลลัพธ์จากการใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์ ท าให้ผู้ที่มีจิตนวัตกรรมจะมีนิสัยชอบคิดหาวิธีการ 

ใหม่ ๆ ที่ดกีว่าเดิมอยู่เสมอ เป็นสิ่งที่นวัตกรควรมีอยู่ในตนเอง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล,  

2562ข) นอกจากนัน้ ทักษะที่ส าคัญอกีอย่างหนึ่ง คอื ทักษะการค้นพบและทักษะการสง่มอบ ที่จะเป็น 

พลังขับเคลื่อนการปฏิบัติเชงิสรา้งสรรคใ์ห้ประสบความส าเร็จ (Dyer et al., 2011) ได้เช่นกัน 
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 การคิดเชิงออกแบบมีลักษณะเป็นกระบวนการคิดเพื่อแสวงหากลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์ 

ในการพัฒนาผลงาน ซึ่งเป็นวิธีการคิดที่นักวิชาการหลากหลายสาขาน ามาใช้ในการพัฒนา  

นวัตกรรม การคิดเชิงออกแบบได้ถูกพัฒนาขึ้นพร้อมกับวิวัฒนาการของงานวิจัยด้านการรู้คิด 

และวิจัยสาขาการออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์ (Choi & Kim, 2017) และเป็นวิธีคิดที่ส าคัญอย่างหนึ่ง  

โดยแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ได้น ามาประยุกต์สู่การปฏิบัติ ที่อาศัยทั้ง  

ชุดทัศนะ (Mindset) ชุดเครื่องมือ (Toolset) และชุดทักษะ (Skillset) ประกอบกันจึงจะสัมฤทธิ์ผล  

(Thailand Creative and Design Center, 2560) และยังได้ถูกน าไปใช้ในหลายวงวิชาการ รวมถึง 

ด้านการศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาผู้เรียน ซึ่งปัจจุบันกิจกรรมการพัฒนา 

ที่เป็นอยู่นั้น ยังหยั่งถึงแนวคิดไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถประยุกต์ใช้ให้ไปสู่ผลส าเร็จ 

ได้ดเีท่าที่ควร ซึ่งการน าไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนนั้น ควรพิจารณาการด าเนินการผ่านการเรียนรู้ 

และท างานกลุ่มแบบร่วมมือ สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยและมีระบบการติดตาม (Lindfors &  

Hilmola, 2015; Brown, 2008; Martin, 2010) 

 การด าเนินกิจกรรมบนฐานของการคิดเชิงออกแบบ The Stanford d.school Bootcamp  

Bootleg (2010)ได้กล่าวถึงการท างาน 5 ขั้นตอน ที่ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจ  

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้ (Empathize) เป็นขั้นตอนแห่งการสร้างความเข้าใจและตีความปัญหา 

อย่างลึกซึ้งของโครงการ ขั้นตอนที่ 2 การตั้งกรอบปัญหา (Define) ขั้นตอนการก าหนดโจทย์ 

หรือตั้งเป้าหมายของโครงการขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิด (Ideate) ขั้นตอนในการใช้ความคิด 

สร้างสรรค์ และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพื่อสร้างค าตอบหรือทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่  

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) พัฒนาต้นแบบเพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ  

และมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง และขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) ขั้นตอนทดสอบ 

แนวคิดกับตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นแนวคดิที่กลา่วถึงกระบวนการท างานที่ส าคัญต่อการพัฒนา 

การเป็นผู้สร้างนวัตกรรม สร้างสรรค์ผลงานชิ้นใหม่ ซึ่งสามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 

หลังการประยุกต์ใชแ้นวคิดนี้ได้เป็นอย่างดี 

 ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้ 

การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะนวัตกรของนักเรียนประถมศึกษา เพื่อเป็น  

ประโยชน์ต่อนักเรียน โรงเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย 

ต่อการพัฒนา ได้รับการพัฒนาและมีรูปแบบกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อการส่งเสริมสมรรถนะ 

นวัตกรของนักเรียนประถมศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

ในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกร 

 2. เพื่อศกึษาสมรรถนะนวัตกรจากการใช้รูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบ 

เป็นฐาน 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบ 

เป็นฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่โรงเรียนชุมชนบ้านทุ่ง ต าบล 

สบปราบ อ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง จ านวน 119 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง  คือ นักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลสบปราบ อ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง  

จ านวน 48 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยเป็นนักเรียน 

ประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 15 คน ร้อยละ 31.25 นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 18 คน  

ร้อยละ 37.50 และนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 15 คน ร้อยละ 31.25 ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

อาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัย เป็นนักเรียนเพศชายจ านวน 19 คน ร้อยละ 39.58 และเพศหญิง 

จ านวน 29 คน รอ้ยละ 60.42 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะนวัตกรและความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ บนฐานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Three Phases of Design  

Thinking (The Stanford d.school Bootcamp Bootleg, 2010; DEX Space, 2017) คือ ช่วงที่หนึ่ง การสร้าง 

ความเข้าใจ (Understand) ได้แก่ การท าความเข้าใจ กลุ่มเป้าหมาย (Empathize) หรือ Discover และ 

การตั้งกรอบโจทย์ (Define) ช่วงที่สอง การสร้างสรรค์ (Create) ได้แก่ การสร้างแนวคิด (Ideate) หรือ  

Develop ช่วงที่สาม การเตรียมสง่มอบสูผู่้ใช้ (Deliver) คอื ช่วงแห่งการทดสอบและพัฒนาเพื่อเตรียม 

การส่งมอบสู่ผู้ใช้หรือการนาออกสู่ตลาด ได้แก่ การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test)  

หรือ Deliver ผ่านการเรียนรู้แบบกิจกรรมกลุ่ม โดยเป็นกระบวนการคิดเพื่อแสวงหากลยุทธ์ 

เชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลงานผ่านสมรรถนะบุคคล ซึ่งแนวคิดสมรรถนะนวัตกรของ Furr  

and Dyer (2014) บนฐานสมรรถนะ 4 ประการ คือ 1) ด้านการค้นหาข้อมูลเชิงลึก ( Insight)  
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2) ด้านการก าหนดปัญหาให้ชัดเจน (Problem) เพื่อพิจารณาสิ่งที่สมควรด าเนินการ (Job to be  

done) ได้อย่างเหมาะสม 3) ด้านการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหา (Solution) และ 4) พัฒนารูปแบบ 

เชงิกลยุทธ์ (Model) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research Design) แบบแผน  

กลุ่มทดลองเดียว วัดก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกรโดยใช้การคิด 

เชิงออกแบบเป็นฐาน และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดสมรรถนะนวัตกร  

แบบประเมินผลงานนวัตกรรม แบบวัดความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ  

นวัตกรโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ 

 1. รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกรโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน  

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งและพัฒนา ดังนี้ 

  1.1 ผู้วิจัยทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงออกแบบและสมรรถนะนวัตกร 

และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน บนฐาน 

แนวคิดและกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Three Phases of Design Thinking (The Stanford d.school  

Bootcamp Bootleg, 2010; DEX Space, 2017) พร้อมทั้งบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมในชุมชน 

ท้องถิ่นนั้น ๆ ที่มีอยู่มาก คือ ผลิตภัณฑ์จักสาน โดยมีองค์ประกอบและกิจกรรมที่ส าคัญคือ  

1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบกิจกรรม 2) กิจกรรมที่ 1 “ผลติภัณฑจ์ักสานที่ควรจะเป็น” 3) กิจกรรมที่ 2  

“การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จักสานให้โดนใจคนใช้” 4) กิจกรรมที่ 3 “ถูกใจใช่เลย: เครื่องจักสาน 

รูปแบบกิจกรรม

การพัฒนาโดยใช้

การคิดเชิง

ออกแบบ 

เป็นฐาน 

สมรรถนะนวัตกร  

1. ด้านการค้นหาข้อมูลเชิงลึก 

2. ด้านการก าหนดปัญหาใหชั้ดเจน 

3. ด้านการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหา 

4. ด้านการพัฒนารูปแบบเชิงกลยทุธแ์ละแนวทางใหม่ 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม 
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จากชุมชน” 5) กิจกรรมที่ 4 “ท าอย่างไร ให้ขายดี” โดยทั้ง 4 กิจกรรมมีองค์ประกอบ คือ  

วัตถุประสงค์ ลักษณะของกิจกรรมสื่อที่ใช ้และระยะเวลา และ 6) แนวทางการประเมินสมรรถนะ 

  1.2 เมื่อได้กิจกรรมพร้อมองค์ประกอบของกิจกรรม ผู้วิจัยท าการตรวจสอบ 

คุณภาพรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน  

5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ เ ช่ียวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษาและการพัฒนานวัตกร 3 ท่าน  

และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 2 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกร 

  1.3 จากนั้น เมื่อได้รับผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ ผู้ วิจัย 

จึงปรับแก้รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกร จนได้รูปแบบรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา 

สมรรถนะนวัตกรที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาได้ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 4 ฉบับ คือ 

 1. แบบวัดสมรรถนะนวัตกร โดยวัดทักษะที่สะท้อนการเป็นนวัตกร ประกอบด้วย 

ด้านการค้นหาข้อมูลเชิงลึก ด้านการก าหนดปัญหาให้ชัดเจน ด้านการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหา 

และด้านการพัฒนารูปแบบเชิงกลยุทธ์และแนวทางใหม่ มีข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ มีผลประเมิน 

ความตรงเชิงเนื้อหา มีคา่ระหว่าง .80-1.00 สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ที่ คือ 0.5 และผลการประเมิน 

ตรวจสอบความยากง่าย เท่ากับ .52 (p = .52) ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ .35 (r = .35) 

 2. แบบประเมินผลงานนวัตกรรม โดยตัวชี้วัดการประเมินจ านวน 3 ตัวชี้วัด ในรูป 

ของเกณฑ์รูบริค เพื่อพิจารณาประเมินผลงานนวัตกรรม ซึ่งมีผลประเมินความตรงเชิงเนื้อหา  

มีคา่ระหว่าง .60-1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ .50 

 3. แบบวัดความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกร โดยใช้การคิด 

เชิงออกแบบเป็นฐาน เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ ที่ประกอบด้วย 2 ด้าน  

คือ ความพึงพอใจด้านลักษณะกิจกรรมและความพึงพอใจด้านประโยชน์ของกิจกรรม มีผลประเมิน 

ความตรงเชิงเนื้อหา มีค่าระหว่าง .60-1.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่  .50 และมีเกณฑ ์

ของค่าเฉลี่ยที่ใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม คือ ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 อยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ 

นวัตกร เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ และมีเกณฑ์ของค่าเฉลี่ยที่ใช้ใน 

การประเมินความเหมาะสม ความเป็นได้ของรูปแบบกิจกรรม คอื ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 มคีวามเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 3.50-4.00 มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับดี ค่าเฉลี่ย  
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2.50-3.49 มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 มีความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปไดร้ะดับนอ้ย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับน้อยที่สุด 

 การรวบรวมข้อมูล 

 1. ระยะที่ 1 สร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการพัฒนาโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

และเครื่องมือการรวบรวมข้อมูล โดยด าเนนิการ ดังนี้ 

  1.1 ผู้วิจัยสร้างรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม โดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพื่อพัฒนา 

สมรรถนะนวัตกร 

  1.2 ผูว้ิจัยตรวจสอบคุณภาพรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา โดยใช้การคิดเชงิออกแบบ 

เป็นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน จัดส่งรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาโดยใช้การคิดเชงิออกแบบ 

เป็นฐานใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะนวัตกร และปรับแก้รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาจากข้อเสนอแนะ 

ของผู้เช่ียวชาญ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดสมรรถนะนวัตกร  

แบบประเมินผลงานนวัตกรรม แบบวัดความพึงพอใจตอ่รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 2. ระยะที่ 2 ทดสอบและด าเนินกิจกรรมกลุ่มเพื่อการพัฒนาสมรรถนะนวัตกรโดยใช้ 

การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

  2.1 ด าเนินการวัดสมรรถนะนวัตกร ความถี่ 2 ครั้ง คือ ก่อนการพัฒนา และหลัง 

การพัฒนา โดยใช้เวลาครั้งละ 30 นาที โดยนักเรียนสะท้อนสมรรถนะการเป็นนวัตกร จากแบบวัด 

สมรรถนะ และประเมินช้ินงานหลังการพัฒนา โดยใช้การประเมินแบบมีเกณฑ์รูบริค 

  2.2 ด าเนนิการจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาสมรรถนะนวัตกร 

  2.3 ด าเนนิการวัดความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบ 

เป็นฐานในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกร หลังจากการได้รับการพัฒนา โดยนักเรียนสะท้อน 

ความพึงพอใจในแบบวัดความพึงพอใจ ใช้เวลา 10 นาที 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะหโ์ดยใช้สถิตเิชงิบรรยาย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบและตรวจสอบพัฒนาการสมรรถนะนวัตกร 

ของนักเรียน ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent Samples t-test) 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ 

นวัตกรของนักเรียนของรูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานในการส่งเสริม 

สมรรถนะนวัตกร พบว่า รูปแบบกิจกรรมโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน มีประสิทธิภาพ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา 

โดยใช้การคิดเชงิออกแบบเป็นฐาน 

รายการ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. วัตถุประสงค์ของรปูแบบกจิกรรมกลุ่ม 4.20 0.45 ดี 4.40 0.55 ดี 

2.กจิกรรมที ่1 “ผลติภัณฑ์จักสานที่ควร

จะเป็น” 

   2.1 วัตถปุระสงค ์

   2.2 ลักษณะของกิจกรรม 

   2.3 ส่ือทีใ่ช ้

   2.4 ระยะเวลา  

 

 

4.40 

4.00 

3.80 

4.40 

 

 

0.89 

0.71 

0.45 

0.55 

 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

 

4.40 

4.20 

4.00 

4.40 

 

 

0.55 

0.45 

0.71 

0.55 

 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 4.16 0.67 ด ี 4.28 0.55 ด ี

3. กิจกรรมที ่2 “การสร้างสรรค์

ผลติภัณฑ์จักสานใหโ้ดนใจคนใช”้ 

   3.1 วัตถปุระสงค ์

   3.2 ลักษณะของกิจกรรม 

   3.3 สือ่ทีใ่ช ้

   3.4 ระยะเวลา  

 

 

4.20 

4.80 

4.40 

4.20 

 

 

0.45 

0.45 

0.55 

0.45 

 

 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

 

 

4.00 

4.80 

4.60 

4.40 

 

 

0.00 

0.45 

0.55 

0.55 

 

 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

รวม 4.40 0.50 ด ี 4.44 0.51 ด ี

4. กจิกรรมที ่3 “ถูกใจใช่เลย: เครื่องจัก

สานจากชุมชน” 

   4.1 วัตถปุระสงค ์

   4.2 ลักษณะของกิจกรรม 

   4.3 สือ่ทีใ่ช ้

   4.4 ระยะเวลา 

 

 

3.80 

4.20 

4.00 

4.20 

 

 

0.45 

0.45 

0.00 

0.45 

 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

 

3.80 

4.20 

4.20 

4.20 

 

 

0.45 

0.45 

0.45 

0.84 

 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 4.08 0.39 ด ี 4.16 0.55 ด ี

5. กิจกรรมที ่4 “ท าอย่างไร ให้ขายดี” 

   5.1 วัตถปุระสงค ์

   5.2 ลักษณะของกิจกรรม 

   5.3 สือ่ทีใ่ช ้

   5.4 ระยะเวลา 

 

4.00 

4.20 

4.20 

4.00 

 

0.00 

0.45 

0.45 

0.00 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

4.00 

4.40 

4.00 

4.20 

 

0.71 

0.55 

0.00 

0.45 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 4.12 0.31 ด ี 4.16 0.49 ด ี

6. แนวทางการประเมินสมรรถนะ 4.40 0.55 ดี 4.20 0.45 ดี 

รวมทัง้หมด 4.19 0.49 ด ี 4.24 0.53 ดี 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า รูปแบบกิจกรรมโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานมปีระสิทธิภาพ 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (M = 4.19, SD = 0.49) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.08 ถึง 4.40  

โดยกิจกรรมที่ 2 การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จักสานให้โดนใจคนใช้ (M = 4.40, SD = 0.50) และ 

แนวทางการประเมินสมรรถนะ (M = 4.40, SD = 0.55) มีคะแนนความเหมาะสมมากที่สุด และ 

กิจกรรม 3 ถูกใจใช่เลย “เครื่องจักสานจากชุมชน” (M = 4.08, SD = 0.39) มคีะแนนความเหมาะสม 

น้อยที่สุด เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของรูปแบบกิจกรรม มีประสิทธิภาพความเป็นไปได้อยู่ใน 

ระดับด ี(M = 4.24, SD = 0.53) มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.16 ถึง 4.44 โดยกิจกรรมที่ 2 การสร้างสรรค์ 

ผลิตภัณฑ์จักสานให้โดนใจคนใช้ (M = 4.44, SD = 0.51) มีคะแนนความเป็นไปได้มากที่สุด และ 

กิจกรรมที่ 3 ถูกใจใช่เลย “เครื่องจักสานจากชุมชน” (M = 4.16, SD = 0.55) และกิจกรรมที่ 4  

ท าอย่างไร ให้ขายดี (M = 4.16, SD = 0.49) มีคะแนนความเป็นไปได้นอ้ยที่สุด 

 รูปแบบกิจกรรมกลุ่ม โดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานที่ผ่านการประเมินประสิทธิภาพ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้นั้น ทั้งหมด 4 กิจกรรม มีรายละเอียดของแตล่ะกิจกรรม คือ 

 กิจกรรม “ผลิตภัณฑ์จักสานที่ควรจะเป็น” ที่ประกอบด้วยประเด็นย่อยของการด าเนิน 

กิจกรรม คือ ส ารวจความต้องการชุมชนหรือเครื่องจักสานที่อยากมีและคิดโจทย์ให้สอดคล้อง 

กับความตอ้งการ 

 กิจกรรม “การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จักสานให้โดนใจคนใช้” ที่ประกอบด้วยประเด็นย่อย 

ของการด าเนินกิจกรรม คือ ระดมความคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ร่างรูปแบบผลิตภัณฑ์ และสร้าง 

ต้นแบบของผลติภัณฑ์ 

 กิจกรรม “ถูกใจใช่เลย เครื่องจักสานจากชุมชน” ประกอบด้วยประเด็นย่อยของการด าเนิน

กิจกรรม คือ ทดสอบความพร้อมของผลิตภัณฑส์ู่ตลาด ส ารวจ ตรวจสอบความพอใจในผลิตภัณฑ์ 

และทดสอบผลติภัณฑ์สูต่ลาด 

 กิจกรรม “ท าอย่างไร ให้ขายดี” ประกอบด้วยประเด็นย่อยของการด าเนินกิจกรรม  

คือ ระดมความคดิด้านการตลาด และทดสอบตลาดของผลติภัณฑ์ 

 ผลการศึกษาสมรรถนะนวัตกรจากการใช้รูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบ 

เป็นฐาน โดยด าเนินการวัดสมรรถนะนวัตกรก่อนการด าเนินการพัฒนาของนักเรียนและวัดสมรรถนะ 

นวัตกรหลังการด าเนินการพัฒนาของนักเรียน มรีายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวัดสมรรถนะนวัตกรก่อนและหลังการด าเนินการใช้รูปแบบกิจกรรม 

สมรรถนะ ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 

M SD M SD 

1. ด้านการค้นหาข้อมูลเชงิลึก  1.96 0.77 2.46 0.71 

2. ด้านการก าหนดปัญหาให้ชัดเจนเพื่อพิจารณาสิ่งท่ี

สมควรด าเนนิการได้อยา่งเหมาะสม 

2.10 0.80 2.60 0.62 

3. ด้านการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหา  1.67 0.89 2.23 0.83 

4. ด้านการพัฒนารูปแบบเชิงกลยุทธ์ การค้นหาแนวคิด

และแนวทางใหม ่

1.81 0.79 2.42 0.70 

รวม 7.54 0.19 9.71 0.15 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวัดสมรรถนะนวัตกรก่อนการด าเนินการพัฒนาของนักเรียน  

ภาพรวมของสมรรถนะนวัตกรมีผลคะแนน เท่ากับ 7.54 โดยมีคะแนนด้านการก าหนดปัญหา 

ให้ชัดเจนเพื่อพิจารณาสิ่งที่สมควรด าเนินการได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด (M = 2.10, SD = 0.80)  

และมคีะแนนด้านการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหา น้อยที่สุด (M = 1.67, SD = 0.89) และผลการวัด 

สมรรถนะนวัตกรหลังการด าเนินการพัฒนาของนักเรียน ในภาพรวมของสมรรถนะนวัตกรมีค่า 

คะแนน เท่ากับ 9.71 โดยมีคะแนนด้านการก าหนดปัญหาให้ชัดเจนเพื่อพิจารณาสิ่งที่สมควร 

ด าเนินการได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด (M = 2.60, SD = 0.62) และมีคะแนนด้านการพัฒนา 

แนวทางแก้ปัญหาน้อยที่สุด (M = 2.23, SD = 0.83) 

 จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะนวัตกรจากการใช้รูปแบบกิจกรรมกลุ่ม 

โดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน มีรายละเอียด ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบสมรรถนะนวัตกรของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบกิจกรรม 

สมรรถนะนวัตกร คะแนนเต็ม M ผลต่าง SD t 

ก่อนการพัฒนา  12 7.54 - 0.19 
8.384* 

หลังการพัฒนา 12 9.71 +2.17 0.15 

*p<.05 

 จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยเปรียบเทียบสมรรถนะนวัตกรของนักเรียน มีผลการเปรียบเทียบ 

สมรรถนะนวัตกร พบว่า สมรรถนะนวัตกรของนักเรียนหลังได้รับการใช้รูปแบบกิจกรรมสูงกว่า 

ก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t(47) = 8.384, p = .001 สมรรถนะ 

นวัตกรสูงขึน้โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลังและก่อนการใชรู้ปแบบกิจกรรม เท่ากับ 2.17 
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 นอกจากนั้น ผลการประเมินผลงานของนักเรียน ซึ่งพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของ 

นักเรียน พบว่า มีผลการประเมินผลงานอยู่ระหว่างร้อยละ 75.00 ถึงร้อยละ 86.00 อยู่ในระดับ  

ดีถึงดมีาก ซึ่งผลการประเมินมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 70.00 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

ในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกรของนักเรียนประถมศกึษา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนวัตกร 

รายการ M SD ระดับความพึงพอใจ 

ด้านลักษณะกิจกรรม    

1. เข้าใจและเข้าถึงได้งา่ย 3.75 0.45 มาก 

2. สามารถหาอุปกรณป์ระกอบได้จากชุมชน 3.67 0.49 มาก 

3. ระยะเวลาเหมาะสม 3.25 0.45 ปานกลาง 

4. เหมาะสมกับวัยและชว่งอาย ุ 3.50 0.52 มาก 

รวม 3.54 0.32 มาก 

ด้านประโยชนข์องกจิกรรม    

1. กิจกรรมสามารถพัฒนาสมรรถนะได้จริง 3.67 0.49 มาก 

2. กิจกรรมสามารถน าไปพัฒนาเองได้ 3.42 0.67 ปานกลาง 

3. กิจกรรมสามารถน าไปพัฒนารว่มกับเพื่อน ผู้ปกครองได ้ 3.67 0.65 มาก 

4. กิจกรรมสนุก ไมน่า่เบ่ือ อยากน าไปพัฒนาต่อ 3.92 0.52 มาก 

รวม 3.67 0.43 มาก 

รวมทั้งหมด 3.61 0.40 มาก 
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบ 

เป็นฐานในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกรในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณา  

รายด้าน พบว่า ด้านลักษณะกิจกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก (M = 3.54, SD = 0.32)  

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจประเด็นเข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายสูงที่สุด (M = 3.75, SD = 0.45)  

และความพึงพอใจประเด็นระยะเวลาเหมาะสมน้อยที่สุด (M = 3.25, SD = 0.45) และด้านประโยชน์ 

ของกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน (M = 3.67, SD = 0.43) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ประเด็นกิจกรรมสนุก ไม่น่าเบื่อ อยากน าไปพัฒนาต่อสูงที่สุด (M = 3.92, SD = 0.52) และ 

ความพึงพอใจประเด็นกิจกรรมสามารถน าไปพัฒนาเองได้น้อยที่สุด (M = 3.42, SD = 0.67) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

ในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกร ผ่านกระบวนการสังเคราะห์เอกสารและพัฒนารูปแบบบนฐาน 

แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ ที่ประกอบด้วยกิจกรรม “ผลิตภัณฑ์จักสานที่ควรจะเป็น กิจกรรม  

“การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จักสานให้โดนใจคนใช้” กิจกรรม “ถูกใจใช่เลย เครื่องจักสานจาก 

ชุมชน” และกิจกรรม“ท าอย่างไร ให้ขายดี” ได้ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับดี กล่าวได้ว่ารูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน มีองค์ประกอบ 

ของกิจกรรม คือ วัตถุประสงค์ ลักษณะของกิจกรรม สื่อที่ใช้และระยะเวลา มีความเหมาะสม  

และยังสอดคล้องการคิดเชิงออกแบบที่มีการด าเนินของการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การสร้าง 

แนวคิด สร้างต้นแบบและพัฒนา ไปจนถึงการเตรียมส่งมอบสู่ผูใ้ช้ (The Stanford d.school Bootcamp  

Bootleg, 2010; DEX Space, 2017) นัน้สะท้อนประสทิธิภาพที่จะสามารถสง่เสริมสมรรถนะนวัตกรไดด้ ี

 จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะนวัตกรของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบ 

กิจกรรมกลุ่ม โดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน พบว่า สมรรถนะนวัตกรของนักเรียนการได้รับ 

การใชรู้ปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมรรถนะนวัตกรของนักเรียนสูงขึ้นโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 

ทักษะอาชีพหลังและก่อนการจัดกิจกรรมเท่ากับ 2.17 นัน้ ซึ่งกิจกรรมที่ใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน  

สามารถช่วยจัดระบบการเรียนรู้และสิ่งที่เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กระตุ้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 

และความคิดภายในกลุ่ม ส่งเสริมการเกิดทักษะเชิงประยุกต์ที่ผสมผสานทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

ทั้งความสามารถในการใช้ความรู้ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์และความร่วมมือท าให้เกิดนวัตกรรม  

(วิชัย วงษ์ใหญ ่และ มารุต พัฒผล, 2562ก) และยังสอดคล้องกับ เพ็ญจมาศ ค าธนะ และคณะ (2563)  

ได้พัฒนาและประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรการคิดเชิงออกแบบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนวัตกร  

พบว่า หลักสูตรที่นักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายและสะท้อนประโยชน์การพัฒนาได้ชัดเจน นอกจากนั้น 

ค้นพบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะนวัตกรหลังการใช้กิจกรรมสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดับ 0.01 และ พิชญา กลา้หาญ และ วิสูตร โพธิ์เงิน (2564) ยังพบว่า สมรรถนะนวัตกรของนักเรียน 

ประถมศึกษามีระดับความเป็นนวัตกรอยู่ในระดับดี และมีทักษะการทดลองสูงที่สุด หลังการพัฒนาผ่าน 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน นอกจากนีภุ้ชงค์ โรจนแ์สงรัตน์  

และคณะ (2563) ค้นพบว่า นักเรียนสามารถสร้างสรรค์ผลงานออกแบบที่ด ารงไว้ซึ่งคุณค่าความ 

เป็นไทย อัตลักษณ์ไทยได้ดี ซึ่งสะท้อนสมรรถนะนวัตกรระดับสูงผา่นการใชก้ารคิดเชิงออกแบบ 

 นอกจากนั้น การพัฒนานักเรียนเพื่อเป็นนวัตกรหรือผูส้ร้างนวัตกรรม นั้นสอดคล้องกับ 

ข้อค้นพบของ มานิตย์ อาษานอก (2561) โดยค้นพบ กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการ 

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางในการออกแบบเพื่อแก้ปัญหา  
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มีกระบวนที่ส าคัญ คือ ระยะเข้าใจปัญหา เป็นการท าความเข้าใจปัญหาให้ถูกต้องกับประเด็น 

และความต้องการ ระยะพัฒนาไอเดียเป็นการพัฒนาความคิดริเริ่มที่จะท าให้เกิดนวัตกรรม ไอเดีย 

หรอืแนวคิดใหม่ ๆ เมื่อได้รับการพัฒนาจะเป็นจุดตั้งต้นของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และระยะ 

ส่งมอบนวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนไอเดียให้เป็นต้นแบบนวัตกรรม ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ ซึ่งผล 

จากการทดลองน ามาใช้บูรณาการกับการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ  

คอมพิวเตอร์ศกึษา พบว่า กระบวนการคิดเชงิออกแบบช่วยสร้างการเรียนรู้ของผูเ้รียนและพัฒนา 

ทักษะต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการคิด และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง  

เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมาย สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อช่วยแก้ปัญหาผู้เรียนและสังคม ช่วยเพิ่ม 

คุณค่าและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้น กระบวนการ 

คิดเชิงออกแบบผ่านการเรียนรู้และท างานกลุ่มแบบร่วมมือ การมีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย  

มีระบบการติดตาม สามารถช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ ความสามารถที่จ าเป็น ทั้งด้านการสื่อสาร  

การคิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิดด้วยตรรกะเหตุผล การร่วมคิดร่วมท า ที่มีต่อการเป็น 

ผูส้ร้างนวัตกรรม (Lindfors & Hilmola, 2015; Brown, 2008; Martin, 2010) 

 ส าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบ 

เป็นฐานในการส่งเสริมสมรรถนะนวัตกรในภาพรวมนั้น นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ซึ่งรูปแบบกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานผ่านการบูรณาการศิลปะ 

และวัฒนธรรมในชุมชนท้องถิ่น คอื ผลิตภัณฑจ์ักสานนัน้ จะสง่เสริมให้นักเรียนไดเ้ข้าถงึกระบวนการ 

ได้ง่าย และมีผลิตภัณฑ์จักสานเป็นตัวเชื่อมโยงการพัฒนาสมรรถนะนวัตกรที่ประกอบด้วยการค้นหา 

ข้อมูลเชิงลึก การก าหนดปัญหาให้ชัดเจน การพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาและการพัฒนารูปแบบ  

เชิงกลยุทธ ์และแนวทางใหมไ่ดด้ ีซึ่งสอดคลอ้งกับข้อค้นพบของ แสงเดอืน เจริญฉิม และคณะ (2565)  

ค้นพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยการคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม ท าใหผู้เ้รียน 

เกิดความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุดและยังสอดคล้องกับ  

วัชรพล บุญประกอบ และคณะ (2566) พบว่า นักเรียนพึงพอใจมากต่อรูปแบบกิจกรรมด้วย 

การคิดเชิงออกแบบที่ท าให้ได้พัฒนาความคิดตนเองในหลากหลายด้าน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. การใช้รูปแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาการสมรรถนะนวัตกรจากการใช้รูปแบบกิจกรรมกลุ่ม 

โดยใช้การคิดเชงิออกแบบเป็นฐาน ควรจัดกลุ่ม 3-5 คน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูง 

 2. โรงเรียนอื่น ๆ สามารถพิจารณารูปแบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

ในการพัฒนาสมรรถนะนวัตกรกับกลุ่มนักเรียนประถมศกึษาและมัธยมศกึษา 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การใช้รูปแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาการสมรรถนะนวัตกรของนักเรียนประถมศึกษานั้น  

ควรขยายการศกึษาในกลุ่มนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา 

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมการพัฒนากิจกรรมบนฐานการคิดเชิงออกแบบโดยบูรณาการ  

กับการจัดกิจกรรมบนแนวคิด Active Learning เพื่อค้นหาผลลัพธก์ารด าเนินกิจกรรมแบบบูรณาการ 
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ผลการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่างในต าบลห้วยงู 

อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
 

ใจราช พรหมรักษ์1 และ สุชานันท์ ทองมาก2 
1สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2สาขาวิชาการประกันภัยและการบรหิารความเสี่ยง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการจัดท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชน 

ต าบลห้วยงู อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท โดยใช้แอปพลิเคชันเป็นเครื่องมอื และ 2) เสนอแนวทาง 

การส่งเสริมการจัดการด้านการเงินที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพแก่ประชาชนในพื้นที่  โดยม ี

กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 24 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแอปพลิเคชัน 

ส าหรับบันทึกข้อมูล สถิติที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) จ านวนผู้ทีส่ามารถจัดท าบัญชีครัวเรอืนได้ครบตามก าหนดมีทั้งสิ้น  

17 คน จากผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 24 คน ร้อยละ 70.83 ในด้านคุณภาพ พบว่า ผู้เข้าร่วม 

โครงการมีระดับความรู้เรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพิ่มขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ย เป็น 6.64  

และ 8.73 คะแนน ส าหรับก่อนและหลังการอบรม ตามล าดับ รวมถึงมีความสามารถในการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชันที่ช่วยในการจัดท าบัญชีได้อย่างเหมาะสมมากขึ้นด้วย ผลจากการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

และการติดตามผลการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระยะเวลา 2 เดือน พบว่า จ านวนผู้เข้าร่วม 

โครงการที่มีหนี้สินลดลง ร้อยละ 22.22 และร้อยละ 29.41 ของจ านวนผู้บันทึกข้อมูลทั้งหมด 

ในสิ้นเดือนที่ 1 และสิน้เดือนที่ 2 ตามล าดับ ในขณะที่จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการที่มเีงินออมเพิ่มขึ้น  

มีค่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 16.67 เป็นร้อยละ 35.29 ในภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเรียนรู้ 

และใช้แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชีได้อย่างน้อย 1 โปรแกรม และมีวินัยในการจัดท าบัญชี 

ครัวเรือนเป็นอย่างดี และ 2) ควรมีการสนับสนุนเพื่อต่อยอดส าหรับการจัดท าบัญชีเฉพาะด้าน  

นอกจากนี ้ควรมีการแนะน าเครื่องมือส าหรับท าบัญชีครัวเรือนร่วมกันในครอบครัวหรือกลุ่มย่อย ๆ  

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในวงกว้างมากขึ้น รวมถึงการให้ความรู้เรื่องการวางแผนการเงิน 

และการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อร่วมกันสร้างวินัยทางการเงินแก่คนในชุมชนอย่างรอบด้านและยั่งยืนตอ่ไป 

 ค าส าคัญ: บัญชคีรัวเรือน แอปพลเิคชัน ชัยนาท 
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Abstract 

 This research article aims to 1) study the effect of household accounting of people in 

Huai Ngu community, Hankha District, Chainat Province using the application as a tool and  

2)  offers ways to promote appropriate financial management to local residents.  The sample 

consisted of 24 village health volunteers.  Data collection tools included questionnaires, semi-

structured interviews, and applications for recording data.  Statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, average, and standard deviation. 

 The results show that 1)  the total number of people who were able to complete 

household accounting for the scheduled period included 17 out of 24 participants, which 

accounted for about 70.83 percent. According to qualitative analysis, participants had increased  

level of knowledge of household accounting, with an average score of 6.64 and 8. 73 points 

for before and after training respectively, as well as the ability to select applications that helped 

to make accounting more appropriate.  As a result of household accounting and follow- up of 

relevant records over a two-month period, the number of participants with debt decreased by 

22.22% and 29.41% of all recorders at the end of the first and the second months, respectively.  

Meanwhile, the number of participants with savings increased from 16.67% to 35.29%. Overall,  

participants appeared to have learned and use at least one accounting application and developed  

good household accounting discipline. 2) It could be suggested based on the findings that there 

should be supported to access the specific accounting. In addition, household accounting tools 

should be introduced together in families or small groups to achieve more broadly common 

learning, as well as continuation of education on financial planning and potential career 

development from relevant agencies in order to jointly create financial discipline for people in 

the community in a more comprehensive and sustainable way. 
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บทน า 

 ปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นปัญหาที่ก่อตัวมานานในสังคมไทยและทวีความรุนแรงมากขึ้น 

ด้วยผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (รชต ตั้งนรารัชชกิจ, 2565)  

ตั้งแตป่ี 2562 จนถึงไตรมาสที่ 2 ของปี 2564 ประเทศไทยมีสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP สูงที่สุด 

ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์, 2564)  

ซึ่งภาระหนี้สินนี้จะเป็นปัจจัยฉุดรั้งการบริโภคและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจของประเทศทั้งในปัจจุบัน 

และอนาคต 

 สถานการณ์ความเปราะบางทางการเงินของภาคครัวเรือนนี้สอดคล้องกับรายงานผล 

การลงพื้นที่เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาฐานข้อมูล (Big Data) จังหวัดชัยนาท ในปี  

พ.ศ.2563 โดยคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมระบุว่า หนึ่งในประเด็นปัญหา 

หลักที่คนในชุมชนให้ความส าคัญและต้องการความช่วยเหลอื คือ ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เนื่องจาก 

อาชีพหลักของคนในอ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท คือ เกษตรกรรม และรับจ้างทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่ 

มีรายได้ไม่แน่นอนและไม่เพียงพอ ท าให้เกิดภาวะหนี้สินครัวเรือนจากการลงทุนท าการเกษตร  

และการใชจ้า่ยในครัวเรือน โดยนิยมกู้เงนินอกระบบ และจากสถาบันการเงนิต่าง ๆ 

 หลังจากตัวแทนมหาวิทยาลัยและผู้ร่วมให้ข้อมูลในพื้นที่ได้การหารือประเด็นปัญหา  

และความต้องการของชุมชนแล้ว ได้มกีารหาแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะร่วมกัน ส าหรับ 

ในประเด็นทางด้านเศรษฐกิจนี้  มีการเสนอให้เสริมสร้างวินัยทางการเงิน เพิ่มพูนความรู้   

และทักษะในการบริหารจัดการเงินแก่คนในชุมชนควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการท าการเกษตร 

ที่มปีระสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการเพื่อความสะดวกมากขึ้น 

 เครื่องมือที่ส าคัญในการเสริมสร้างวินัยทางการเงิน คือ บัญชีครัวเรือน ซึ่งเป็นการน า 

การบัญชีมาประยุกต์โดยเป็นบัญชีที่ใช้ส าหรับบันทึกรายได้และรายจ่าย รายได้และรายจ่าย 

ที่บันทึกอาจเป็นรายได้และรายจ่ายส่วนบุคคล หรือรายได้และรายจ่ายที่เป็นต้นทุนในการผลิต  

ของธุรกิจขนาดย่อม เพื่อที่จะท าให้ผู้ประกอบกิจการทราบถึงหนี้สิน ผลก าไรหรือขาดทุน 

จากการประกอบธุรกิจนั้น (ภัทรา เรืองสินภิญญา, 2555) โดยรายได้ หมายถึง เงนิ หรอืสินทรัพย์ 

ที่วัดมูลค่าได้ ที่ได้รับจากการประกอบอาชีพทั้งอาชีพหลักและอาชีพเสริม หรือผลตอบแทน 

ที่ได้รับจากการให้ผู้อื่นใช้สินทรัพย์ หรือ ผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ รายจ่าย  

หมายถึง เงิน หรือสนิทรัพย์ที่วัดมูลค่าได้ที่จา่ยออกไปเพื่อให้ได้สิ่งตอบแทนกลับมา หรอือาจไม่ได้ 

สิ่งตอบแทนกลับคืนมาในรูปสินค้าหรือบริการ เช่น ค่าอาหาร ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าการศึกษาบุตร  

และเงนิบริจาค หนีส้ิน หมายถึง ภาระผูกพันที่ต้องชดใช้คืนในอนาคต การชดใช้อาจจ่ายเป็นเงินหรือ 

ของมีค่าที่ครอบครัวหรือตนเองมีอยู่ อาจมาจากบุคคลหรือแหล่งเงินภายนอก และเงินคงเหลือ  

หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่วัดมูลค่าได้หลังจากน ารายรับลบด้วยรายจ่ายแล้วปรากฏรายรับ 
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มากกว่ารายจ่ายจะท าให้มีเงินคงเหลือ หรือในหลักทางบัญชีเรียกว่าก าไร  แต่หากหลังจาก 

น ารายรับลบด้วยรายจ่ายแล้วปรากฏว่ารายจ่ายมากกว่ารายรับจะท าให้เงินคงเหลือติดลบหรือ 

ทางบัญชีเรียกว่าขาดทุน (สถิตย์ มโนการ, 2560) โดยการท าบัญชีครัวเรือนประกอบด้วย 

กิจกรรมหลัก 3 อย่าง (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2559) คือ 1) การบันทึกข้อมูล เป็นการบันทึก 

รายการรับเงิน รายการจ่ายเงินที่เกิดขึ้นจริงของครัวเรือนหรือบุคคลในแต่ละวัน เดือน หรือปี 

ลงในบัญชีรับจ่าย 2) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการสรุปผลของรายการหรือบัญชีแต่ละประเภท  

ว่าเป็นรายการประเภทใด จ านวนเงินเท่าใด โดยอาจสรุปผลทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส  

หรือทุกปีก็ได้ และ 3) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เป็นการน าข้อมูลตามการวิเคราะห์ข้อมูล  

มาสรุปผลเป็นรายงานรับจ่ายแล้วมาทบทวนพิจารณาด้วยความมีเหตุมีผลว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

ครอบครัวมีรายรับจากอะไร จ านวนเท่าใด รายจ่ายเป็นค่าอะไร จ านวนเงินเท่าใด จ าแนกรายรับ 

และรายจ่ายตามเกณฑค์วามถี่ เกณฑค์วามจ าเป็น และเกณฑผ์ลกระทบต่อช่วงเวลา เพื่อก าหนด 

วิธกีารปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีเงนิออมมเีงินลงทุน มสีนิทรัพย์ที่ก่อให้เกดิผลตอบแทน ลดภาระหนี้สิน 

 จากผลการศกึษาข้อมูลของส านักงานสถิตแิหง่ชาติปี พ.ศ. 2564 พบว่า แตล่ะครัวเรือน 

ในจังหวัดชัยนาทมรีายได้เฉลี่ยเดือนละ 23,326.07 บาท มคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 18,292.27 บาท  

ในขณะทีจ่ านวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรอืน คือ 278,100.92 บาท โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของ 

การกู้ยืมเรียงตามล าดับยอดหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนจากมากไปน้อย ได้แก่ เพื่อใช้ท าการเกษตร  

106,092.90 บาท เพื่อใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและที่ดิน 75,905.71 บาท เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน 74,702.72  

บาท เพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร 14,945.83 บาท เพื่อใช้ในการศกึษา 5,934.70 บาท และอื่น ๆ  

519.06 บาท (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.) ส่วนภาวะหนีส้ินของประชาชนต าบลหว้ยงู อ าเภอ 

หันคา จังหวัดชัยนาท มีหนี้สินภาพรวมทั้งต าบล 20,062,520 บาทต่อปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี  

(พรทิพย์ ขุนวิเศษ และคณะ, 2561) โดยประชาชนต าบลห้วยงูส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

ลูกจ้างในโรงสีข้าว โรงงานประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์โรงงานท ารองเท้า อาชีพค้าขาย อาชีพ 

บริการ ซึ่งรายได้ไม่แน่นอน ประชาชนในพืน้ที่ต าบลหว้ยงูจึงก าหนดเป้าหมายพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ร่วมกันตามแนวทางทฤษฎีใหม่ และเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  

“พอเพียง รู้จักออม ไม่สร้างหนี้สิน” มีการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต 

ให้แก่คนในชุมชน รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพื่อบริหารการเงินมากขึน้ 

 ส าหรับกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต าบลห้วยงู เป็นกลุ่มชุมชน 

ที่มีความพร้อมและสะดวกที่จะให้ข้อมูลในการวิจัย มีความรู้พื้นฐานการใช้เทคโนโลยี ทั้งยังเป็น 

ผู้ดูแลใกล้ชิดครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้าน สามารถกระจายข่าวสารสู่ครัวเรือนได้  อย่างไรก็ดี 

จากการสอบถาม พบว่า การจัดท าบัญชีครัวเรือนของกลุ่ม อสม. นั้นยังไม่มีความจริงจังในการท า 

บัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความยุ่งยากในการจดบันทึก ลืมจดบันทึกในทันที  
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การบวกหรือการลบจ านวนเงินผิด การลืมจดบันทึกหรือบันทึกรายการซ้ ากัน ปัญหาดังกล่าว 

สามารถแก้ไขได้ด้วยการใช้แอปพลิเคชันซึ่งใช้งานง่ายสามารถจดบันทึกรายการได้ทุกที่ทุกเวลา  

และช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการบันทึกข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้  

แอปพลิเคชันแบบออนไลน ์ให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่เป็น อสม. ในต าบลห้วยงู เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ 

และกระตุน้ให้เห็นความส าคัญของการท าบัญชีครัวเรือน ซึ่งจะน าไปสูแ่นวทางการส่งเสริมการจัดการ 

ด้านการเงนิที่เหมาะสมในพืน้ที่และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลการจัดท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต าบลห้วยงู อ าเภอหันคา  

จังหวัดชัยนาท โดยใช้แอปพลิเคชันเป็นเครื่องมอื 

 2. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการจัดการด้านการเงนิที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

แก่ประชาชนในพื้นทีต่ าบลห้วยงู อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในต าบลห้วยงู อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท  

จ านวน 5,571 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2564) 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่สมัครเข้าร่วมโครงการวิจัยจากการติดต่อ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านเทศบาลต าบลห้วยงู ประกอบด้วย ผู้น า อสม. 2 คน และสมาชิก อสม.  

หมูบ่้านละ 2 คน จาก 11 หมูบ่้าน รวมทั้งสิน้ 24 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ เครื่องมือที่ช่วยในการจัดท าบัญชีครัวเรือน วิธีการติดตามผล 

การจัดท าบัญชีครัวเรอืน 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลจากการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1. ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยมีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพิ่มขึน้ และสามารถ 

ใช้แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชีครัวเรือนได้ต่อเนื่อง อย่างนอ้ย 2 เดือน 

 2. การจัดท าบัญชีครัวเรอืนช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีสถานะทางการเงนิที่ดีขึ้น 
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วิธีด าเนินการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานวิธ ี(Mixed Methods Research) ประกอบด้วย  

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูน้ าอสม. 2 คน และตัวแทนอสม. จาก 11 หมูบ่้าน 

ในต าบลห้วยงู หมูบ่้านละ 2 คน รวมทั้งสิน้ 24 คน 

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัย 

ครั้งนี ้โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. เคร่ืองมือการวิจัย 

  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมโครงการวิจัย 

สถานะเงินออม และหนี้สนิในแต่ละเดือน แบบทดสอบความรูเ้รื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้ 

แอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาปัญหา 

และแนวทางการวางแผนการใช้จ่ายเงินหลังจากได้จัดท าบัญชีครัวเรือนแล้วเพื่อลดปัญหาหนี้สิน  

หรอืเพิ่มเงินออม 

 3. การรวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วจิัยมีขัน้ตอนด าเนินการเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

   1) จัดประชุมชี้แจงรายละเอยีดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย รูปแบบการอบรม 

การจัดท าบัญชีครัวเรอืนโดยใช้แอปพลิเคชันและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้เข้าอบรม 

   2) ท าหนังสือราชการส าหรับใช้ในการประสานงานในการจัดการอบรม  

การตดิตามผล และการจัดเก็บข้อมูลใหแ้ก่ผูเ้ข้าอบรม 

   3) ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นระยะตามแผนการด าเนินโครงการ 

   4) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน าไป

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วจิัยมีขัน้ตอนด าเนินการเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

   1) สอบถามกลุ่มเป้าหมายที่มาจากการสุ่มแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มี 

เงินออมเพิ่มขึน้หรอืผูท้ี่มหีนี้สนิลดลง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

   2) ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล 

   3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับการประโยชน์และปัญหา 

ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชัน โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง  

ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชันเพื่อการวางแผนการใชจ้่ายเงนิในเดือนถัดไป 
 

ผลการวิจัย 

 คณะผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยและวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 ผลการวิจัยส่วนที่ 1 ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ระดับความรู้ 

เรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชันของผู้เข้าร่วมโครงการก่อนและหลังการอบรม  

และผลจากการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชันของผู้รว่มโครงการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการวจิัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยแอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบไปด้วยเพศ อายุ อาชีพ  

และประสบการณด์้านการเข้าร่วมอบรมการท าบัญชีครัวเรือน แสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

4 

20 

 

16.67 

83.33 

2. อายุ 

21-30 ปี 

31–40 ปี 

41–50 ปี 

51–60 ปี 

 

2 

6 

10 

6 

 

8.33 

25.00 

41.67 

25.00 

3. อาชีพ 

เกษตรกร 

ค้าขาย 

แมบ้่าน 

อ่ืน ๆ 

 

12 

4 

2 

6 

 

50.00 

16.67 

8.33 

25.00 

4. ประสบการณ์ดา้นการเข้ารว่มอบรมการท าบัญชีครัวเรือน 

เคยอบรม 

ไม่เคยอบรม 

 

7 

17 

 

29.17 

70.83 
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ระดบัควำมรู ้ ก่อนอบรม หลงัอบรม

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 20 คน ร้อยละ  

83.33 ของผู้เข้าร่วมโครงการ มอีายุต้ังแต ่41 ป ีถึง 50 ป ีจ านวน 10 คน ร้อยละ 41.67 ของผู้เข้าร่วม 

โครงการ มีอาชีพท าเกษตรกรรม จ านวน 12 คน ร้อยละ 50.00 ของผู้เข้าร่วมโครงการ และส่วนใหญ่ 

ยังไม่เคยเข้าร่วมอบรมการท าบัญชีครัวเรอืน จ านวน 17 คน รอ้ยละ 70.83 ของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐานที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน  

และลดความยุ่งยากในการจดบันทึก รวมถึงเพื่อปฏิบัติตามแนวทางการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 คณะผู้วิจัยจึงได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้ 

แอปพลิเคชันแก่คนในชุมชนที่สนใจเข้าร่วมโครงการแบบออนไลน์ วัดระดับความรู้ความเข้าใจ 

พืน้ฐาน และติดตามผลการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็นระยะ ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังล าดับขั้นตอนถัด ๆ ไป 

 2. ระดับความรู้เรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชันของผู้เข้าร่วม 

โครงการ 

 คณะผูว้ิจัยได้แบ่งแบบทดสอบในการวัดระดับความรูอ้อกเป็นแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบทดสอบเพื่อวัดความรูค้วามเข้าใจพืน้ฐานในการจัดท าบัญชีครัวเรอืน 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม/แอปพลิเคชัน 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลลัพธ์จากการวัดระดับความรู้ก่อนและหลังการอบรมของแบบทดสอบตอนที่ 1  

และตอนที่ 2 จากผู้เข้าร่วมท าแบบทดสอบ จ านวน 22 คน แสดงไดด้ังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ตามล าดับ 

 ผลการวัดระดับความรูจ้ากแบบทดสอบตอนที่ 1 พบว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีคะแนนเฉลี่ย 

ก่อนการอบรม 6.64 คะแนน และเพิ่มขึ้นเป็น 8.73 คะแนน หลังการอบรมจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

มีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนและหลังการอบรมเป็น 1.56 และ 0.94 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ระดับความรู้เร่ืองการจัดท าบัญชีครัวเรือน (แบบทดสอบตอนท่ี 1) ของผู้เข้าร่วมโครงการก่อนและ

หลังการอบรม 
 

 จากภาพที่ 1 พบว่า ก่อนการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีระดับความรู้เรื่องการจัดท า 

บัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีคะแนนอยู่ในช่วง 6-7 คะแนน จ านวน 10 คน ร้อยละ  
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45.45 ของผู้ร่วมท าแบบทดสอบทั้งหมด และมีผู้เข้าร่วมท าแบบทดสอบ 6 คน ร้อยละ 27.27  

ที่มีระดับความรู้ต่ ากว่าเกณฑ์ หลังการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีระดับความรู้เรื่อง 

การจัดท าบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีคะแนนอยู่ในช่วง 8-10 คะแนน จ านวน 20 คน  

ร้อยละ 90.91 ของผู้รว่มท าแบบทดสอบทั้งหมด และไม่มผีูไ้ด้คะแนนในระดับต่ า 

 ผลการวัดระดับความรู้จากแบบทดสอบตอนที่ 2 พบว่า ก่อนการอบรมผู้เข้าร่วม 

โครงการร้อยละ 50.00 มีความรู้เรื่องโปรแกรม/แอปพลิเคชันที่ใช้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

อยู่ในระดับต่ า กล่าวคือ ไม่สามารถบอกรายละเอียดของโปรแกรม/แอปพลิเคชันได้อย่างถูกต้อง  

เนื่องจากไม่คุ้นเคยกับการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชี  ในขณะที่ผู้เข้าร่วม 

โครงการอีกครึ่งหนึ่งมีระดับความรู้เรื่องดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ สามารถบอก 

รายละเอียดของโปรแกรม/แอปพลิเคชันได้ถูกต้องบางส่วน หลังการอบรมจ านวนผู้ที่มีความรู้ 

เรื่องโปรแกรม/แอปพลิเคชันที่ใช้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับปานกลางและระดับสูง  

ร้อยละ 54.55 และร้อยละ 36.36 ของผู้ร่วมท าแบบทดสอบทั้งหมด ตามล าดับ แต่ยังมีผู้เข้าร่วม 

โครงการบางส่วนที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม/แอปพลิชันไม่ผ่านเกณฑ์  (ระดับต่ า)  

เนื่องจากการใช้โปรแกรมเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนและใช้เวลาในการศึกษาเพิ่มเติมโดยเฉพาะ 

กับผูสู้งอายุที่ไม่ได้เรียนรูก้ารใชแ้อปพลิเคชันใหม ่ๆ เป็นประจ า 

 

 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ระดับความรู้เร่ืองโปรแกรม/แอปพลิเคชันท่ีใชใ้นการจัดท าบัญช ี(แบบทดสอบตอนท่ี 2) ของผู้เข้าร่วม 

โครงการก่อนและหลังการอบรม 
 

 ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นนี้มีส่วนส าคัญอย่างมากในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

อย่างถูกต้อง เช่น มีความสามารถในการแยกแยะรายการที่เป็นรายรับ รายจ่าย ประเภท 

ของรายจ่าย และความสามารถในการเลือกใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชันอย่างเหมาะสม  

ซึ่งจะน าไปสู่การบันทึกข้อมูลที่แม่นย าและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  รวมไปถึงการใช้ 

แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชคีรัวเรือนอย่างราบรื่น 
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 หลังจากที่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือน 

โดยใช้แอปพลิเคชันเป็นอย่างดีแล้ว จึงได้เริ่มจัดท าบัญชีครัวเรือนเพื่อเก็บข้อมูลรายรับรายจ่าย 

สถานะเงินออมและหนี้สินของตนเองเป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยมีการติดตามและวิเคราะห์ผล 

ร่วมกันเป็นระยะผ่านช่องทางออนไลน์ ปรากฏผลดังขอ้มูลในขั้นตอนที่ 3 

 3. ผลจากการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอปพลิเคชันของผู้ร่วมโครงการวิจัย  

ได้แก่ พฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือน สถานะเงินออมและหน้ีสินในระหว่างเข้าร่วม  

โครงการวิจัย 

 จากการส ารวจพฤติกรรมในการจัดท าบัญชีครัวเรือนของตนเอง และการตรวจสอบ 

พฤติกรรมในการจัดท าบัญชีครัวเรือนจากแอปพลิเคชันได้ผลลัพธ์  ดังแสดงในตารางที่ 2  

และตารางที่ 3 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2 ความถีใ่นการจัดท าบัญชีครัวเรือนในแต่ละสัปดาห ์

ความถี ่ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 

จ านวนคน ร้อยละ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครัง้ 0 0.00 0 0.00 

สัปดาห์ละ 1-2 ครัง้ 

มากกวา่สัปดาห์ละ 3 ครัง้ 

3 

15 

16.67 

83.33 

5 

12 

29.41 

70.59 

รวม 18 100.00 17 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีการจัดท าบัญชีครัวเรือนผ่าน 

แอปพลิเคชันอย่างสม่ าเสมอ กล่าวคือ มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 83.33 ในเดือนที่ 1  

และร้อยละ 70.59 ในเดือนที่ 2 และไม่มผีูท้ี่บันทึกข้อมูลนอ้ยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห ์
 

ตารางที่ 3 จ านวนวันที่มีการจดบันทกึในแอปพลิเคชันในแต่ละเดือน 

ความถี ่ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 

จ านวนคน ร้อยละ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 10 วัน 2 11.11 2 11.76 

10 – 20 วัน 

มากกวา่ 20 วัน 

1 

15 

5.56 

83.33 

2 

13 

11.77 

76.47 

รวม 18 100.00 17 100.00 
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 จากตารางที่  3 พบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

ผ่านแอปพลิเคชันอย่างสม่ าเสมอ กล่าวคือ มากกว่า 20 วันต่อเดือน ร้อยละ 83.33 ในเดือนที่ 1  

และร้อยละ 76.47 ในเดือนที่ 2 

 จากการสอบถามเพิ่มเติมพบว่า การใช้แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชีครัวเรือน  

ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท าบัญชีครัวเรอืนมากขึน้กว่าการจัดท าบัญชีแบบสมุด เพราะมี 

ตัวเลือกใหจ้งึไม่ต้องเขียนเยอะ สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลาที่ตอ้งการ และสามารถตั้งการแจ้งเตือน 

เพื่อป้องกันการลมืได้อีกด้วย 

 นอกจากการจดบันทึกรายรับ-รายจ่ายในแตล่ะเดือนแล้วผูเ้ข้าร่วมโครงการได้ตรวจสอบ 

สถานะเงนิออมและหนีส้ินของตนเองพร้อมกันไปด้วย ซึ่งได้ผลลัพธ์ ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 สถานะเงนิออมและหนี้สินในแต่ละเดือน 

สถานะการเงนิ เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 

จ านวนคน ร้อยละ จ านวนคน ร้อยละ 

เงินออมเท่าเดิม 3 16.67 0 0.00 

เงินออมเพิ่มขึ้น 3 16.67 6 35.29 

หนี้สนิเท่าเดิม 4 22.22 2 11.77 

หนี้สนิลดลง 4 22.22 5 29.41 

ไมเ่ปิดเผยขอ้มูล 4 22.22 4 23.53 

รวม 18 100.00 17 100.00 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการมสีถานะเงินออมเพิ่มขึ้น จ านวน 3 คน หลังจาก 

จัดท าบัญชีครัวเรือนในเดือนแรก และเพิ่มเป็น 6 คน หลังจากจัดท าบัญชีครัวเรือนครบ 2 เดือน  

ร้อยละ 16.67 และร้อยละ 35.29 ของผู้จัดท าบัญชีครัวเรือน ตามล าดับ ในขณะที่สถานะหนี้สิน 

มีแนวโน้มดีขึ้นเช่นกัน โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการมีหนี้สินลดลง จ านวน 4 คน หลังจากการจัดท าบัญชี 

ครัวเรือนในเดือนแรก และ 5 คน หลังจากการจัดท าบัญชีครัวเรือนครบ 2 เดือน ร้อยละ 22.22  

และร้อยละ 29.41 ของผู้จัดท าบัญชคีรัวเรือนในแต่ละเดือน ตามล าดับ 

 จากแบบสัมภาษณ์ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าบัญชีครัวเรือน โดยผู้เข้าร่วมโครงการ 

สามารถตอบได้หลายค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด พบว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

ได้รับประโยชน์จากการท าบัญชีครัวเรือนในด้าน “ทราบรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือน” มากที่สุด  

รองลงมา คือ “ทราบว่าค่าใช้จ่ายมาจากส่วนไหนมากที่สุด” และถัดมา คือ “ท าให้มีวินัย 

ในการใช้จ่ายเงินมากขึ้น” โดยมีจ านวนผู้เลือกตอบใกล้เคียงกัน คือ 7 6 และ 5 คน ตามล าดับ  

เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดในการวางแผนการใช้จ่ายเงินในเดือนถัดไปหลังจากได้จัดท าบัญชี  
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ครัวเรือนแล้วพบว่า ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.00 เลือกที่จะลดรายจ่าย 

ที่ไม่จ าเป็น และมีจ านวนร้อยละ 32.00 ที่เห็นวา่ควรจะช าระหนี้ก่อนน าเงินไปใช้จ่ายในส่วนอื่น ๆ 

 ผลการวิจัยส่วนที่ 2 ประกอบดว้ยปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการจัดการ 

ด้านการเงนิ 

 4. ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 ในระหว่างการด าเนินโครงการได้มีแนวทางการแก้ไขและมีข้อเสนอแนะจากผู้ร่วม 

โครงการ ดังนี ้

  4.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินโครงการ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

   4.1.1 ด้านการจัดอบรมและการตดิตามผล 

    1) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าใหม้ีการหา้มเดินทาง 

ข้ามเขตพืน้ที่ในช่วงระยะเวลาการจัดอบรม จงึมกีารปรับรูปแบบการอบรมเป็นแบบออนไลน์ 

    2) ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการบางส่วนไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณใ์นการเข้าร่วม 

อบรมแบบออนไลน์ ผู้รับผิดชอบโครงการได้ขอความร่วมมือจากเทศบาลต าบลในการใช้สถานที่ 

และอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมโครงการในพื้นที่ตามมาตรการป้องกัน 

และควบคุมโรค ซึ่งได้รับความรว่มมอืจากเทศบาลต าบลเป็นอย่างดี 

    3) ผู้เข้าร่วมโครงการบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมการติดตามผลได้ตามแผน 

การด าเนินงานทุกครั้ง แก้ไขโดยการนัดหมายเพิ่มเติมเพื่อติดตามผลย้อนหลังในแต่ะละเดือน 

โดยเร็วที่สุด 

   4.1.2 ด้านการจัดท าบัญชคีรัวเรือนรายบุคคล 

    1) ผู้เข้าร่วมโครงการบางส่วนไม่คุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเคชันที่อาจมี 

การแสดงผลแตกต่างกันส าหรับอุปกรณ์มอืถือในแต่ละรุ่น จงึต้องมีเจา้หน้าที่ใหค้ าแนะน าในการใช้ 

แอปพลิเคชันเป็นรายบุคคลตลอดระยะเวลาท าโครงการผ่านช่องทางออนไลน์ 

    2) ผู้เข้าร่วมโครงการบางส่วนไม่สะดวกในการให้ข้อมูลเงินออมและหนี้สิน  

จงึมกีารยืดหยุ่นให้สรุปข้อมูลในภาพรวมแทนการแสดงรายละเอียดทั้งหมด 

  4.2 ข้อเสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมการจัดการด้านการเงินจากผูร้่วมโครงการ 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการสนับสนุนให้มี 

โครงการอบรมและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่อง ต้องการช่องทาง 

ติดต่อที่สะดวกเพื่อปรึกษาและสอบถามในกรณีที่เกิดค าถาม และต้องการความช่วยเหลือ  

จากสถาบันทางการเงินในการยืดหยุ่นการช าระหนี้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการจัดท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต าบลห้วยงู อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท  

โดยใช้แอปพลิเคชันเป็นเครื่องมอื มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัย พบว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี อาชีพเกษตรกร ไม่มปีระสบการณ์ด้านการเข้าร่วมอบรม 

การท าบัญชีครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสมร สังข์เมฆ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา 

พฤติกรรมและสภาพปัญหาการจัดท าบัญชีครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง:  

กรณีศกึษา ชุมชนบ้านเก่าน้อย ต าบลพระธาตุบังพวน อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 41-45 ปี อาชีพเกษตรกร 

 การวิเคราะห์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือน พบว่า ผู้เข้าร่วม 

โครงการมีความรูใ้นด้านการจัดท าบัญชีครัวเรือนก่อนการอบรมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ลักขณา ด าชู (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมศักยภาพการจัดท าบัญชี 

ครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ต าบลราแดง อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ความรู้ทางบัญชีในระดับปานกลาง แต่ก็ยังมีความต้องการ 

ให้หน่วยงานภาครัฐอบรมการจัดท าบัญชีเพื่อให้ประชาชนจัดท าบัญชีครัวเรือนได้ และสามารถ  

บริหารการเงนิที่ดีได้ 

 การวิเคราะห์ด้านความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชันส าหรับ 

การจัดท าบัญชี พบว่า ก่อนการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องโปรแกรม/ 

แอปพลิเคชันที่ใช้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่

เป็นเกษตรกร มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ถนัดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ วันฤดี สุขสงวน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความสามารถของเกษตรกร 

ในการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อรองรับการใช้งานแอปพลิเคชันบัญชีครัวเรือน ผลการวิจัยพบว่า เกษตร 

ที่อายุมากกว่า 40 มีปัญหาทางด้านความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนระหว่างเข้าร่วมโครงการวิจัย 

พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีการจัดท าบัญชีครัวเรือนผ่านแอปพลิเคชันอย่างสม่ าเสมอ  

กล่าวคือ มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และมากกว่า 20 วันต่อเดือน ดังนั้น เครื่องมือแอปพลิเคชัน 

จึงมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร  

ศรีโยม และ พรศิลป์ บัวงาม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ส าหรับบัญชีครัวเรือนในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า  

แอปพลิเคชันการบันทกึบัญชีมีประโยชนต์รงกับความต้องการของผู้ใช้งาน การเข้าถงึไดอ้ย่างรวดเร็ว 
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มีประสิทธิภาพ และสะดวกในการใชง้านจะบันทึกเมื่อไหรก่็ได้ เป็นสิ่งดึงดูดใหผู้ใ้ช้งานหันมาจัดท า 

บัญชคีรัวเรือนอกีครั้ง 

 นอกจากนีย้ังพบว่า หลังการอบรมผูเ้ข้าร่วมโครงการมีระดับความรูด้้านการจัดท าบัญชี 

ครัวเรือนจากคะแนนเฉลี่ย 6.64 เป็น 8.73 คะแนน และระดับความรูเ้รื่องโปรแกรม/แอปพลิเคชัน 

ที่ใช้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพิ่มขึ้น โดยมีผู้ใช้แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชีครัวเรือน  

ได้ต่อเนื่องอย่างน้อย 2 เดือน ร้อยละ 70.83 ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด ซึ่งสอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1 ของการวิจัย “ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยมีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

เพิ่มขึน้และสามารถใช้แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชีครัวเรือนได้ตอ่เนื่องอย่างน้อย 2 เดือน” 

 หลังการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีสถานะเงินออมเพิ่มขึ้น และมีหนี้สินลดลง  

การจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชันท าให้ทราบรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือน ทราบว่า ค่าใช้จ่าย 

มาจากส่วนไหนมากที่สุด ท าให้มีวินัยในการใช้จ่ายเงินมากขึ้น เลือกที่จะลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น  

และควรจะช าระหนี้ก่อนน าเงนิไปใช้จ่ายในส่วนอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล อริยพิมพ์  

(2565) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชันส าหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุค 

ไทยแลนด์ 4.0 ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย 

พบว่า การจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้ประโยชน์ให้กับการบริหารจัดการให้กับ  

วิสาหกิจชุมชนได้จริง และช่วยลดภาระงานให้ชุมชน ทราบยอดคงเหลือของเงินที่เป็นปัจจุบัน  

ท าให้สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินที่ยังคงเหลืออยู่ได้อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และมี 

ประสิทธิภาพ ระบบข้อมูลที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรมในการประกอบการตัดสินใจส่งผลให้  

องค์การมีกระบวนการบริหารงานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับกับสมมติฐานที่ 2 ของการวิจัย “การจัดท า 

บัญชคีรัวเรือนช่วยใหผู้เ้ข้าร่วมโครงการมสีถานะทางการเงินที่ดีขึน้” 

 อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมโครงการบางส่วนไม่สามารถลดหนี้สินได้  เนื่องจากปัญหา 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ไม่สามารถไปท างานได้จึงไม่มีรายรับ 

เพื่อน าไปช าระหนี้ ไม่คุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเคชันที่อาจมีการแสดงผลแตกต่างกันส าหรับ 

อุปกรณ์มอืถือในแต่ละรุ่น การลมืจดบันทึกในบางวัน ท าให้ไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริง จึงไม่สามารถ 

วางแผนการใช้จ่ายเงินที่ยังคงเหลืออยู่ได้ นอกจากแนวทางแก้ไขปัญหาตามที่ได้รับข้อเสนอแนะ 

จากผู้ร่วมโครงการที่กล่าวไว้ในผลการวิจัยส่วนที่ 2 แล้ว คณะผู้วิจัยเห็นว่า สามารถส่งเสริม 

การจัดการด้านการเงินแก่ประชาชนในพื้นที่โดยการจัดอบรมการท าบัญชีเฉพาะด้านการรวมกลุ่ม 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมถึงการสร้างวิทยากรชุมชนเพื่อให้ความรู้และค าปรึกษา 

แก่ประชาชนในพื้นทีไ่ด้อย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืนตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. จากการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนมากสามารถจัดท าบัญชีครัวเรือนได้อย่าง 

สม่ าเสมอและต่อเนื่อง จึงควรมีการสนับสนุนเพื่อต่อยอดส าหรับการจัดท าบัญชีเฉพาะด้าน เช่น  

การจัดท าบัญชสี าหรับเกษตรกร และการจัดท าบัญชสี าหรับผู้คา้ขาย เป็นต้น 

 2. จากการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่เห็นถึงประโยชน์ของการจัดท าบัญชี 

ครัวเรือน และต้องการแนะน าให้คนใกล้ชิดได้เรียนรู้และจัดท าบัญชีครัวเรือนด้วย จึงควรมี 

การแนะน าแอปพลิเคชันส าหรับท าบัญชีครัวเรือนร่วมกันในกลุ่มย่อย ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

ร่วมกันในวงกว้างมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ผู้วิจัยสามารถท าการวิจัยเชิงทดลองโดยการลงพื้นที่จริงเพื่อการสื่อสารที่ชัดเจน  

มากขึ้น และครอบคลุมถึงกลุ่มคนที่มขี้อจ ากัดในการสื่อสารผ่านเครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ผู้วิจัยสามารถร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สหกรณ์จังหวัด ธนาคารในพื้นที่  

สถานศึกษา วิสาหกิจชุมชน เพื่อศึกษาและแก้ปัญหาวินัยทางการเงินแก่คนในชุมชนอย่างรอบด้าน 

และยั่งยืน 
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รูปแบบและกลไกการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติท่ีดีของ 

กิจกรรมพัฒนาวชิาชีพไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา 

ในรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบในบริบทจังหวัดพะเยา 
 

วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง1 และ วิภาวี ศิรลิักษณ์2 
1สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา วทิยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบและกลไกการน าองค์ความรู้ 

จากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพไปใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ทั้งสถานศึกษา และ 2) ศึกษาผลการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ ด้วยการวิจัย 

เชิงผสมผสาน ใช้เครื่องมือ 11 ชุด เก็บรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 2 โรงเรียน 

ที่เข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ โดยระยะแรกท าการศึกษากับ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน และครู จ านวน 24 คน และระยะที่สองท าการศึกษากับ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มเดิม และนักเรียน จ านวน 395 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

การวิเคราะห์เนื้อหา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  

(t-test) และการค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1)  รูปแบบและกลไกการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี 

ของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพไปใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งสถานศึกษา  

ประกอบด้วย รูปแบบการจัดการเรียนการสอนซึ่งคณะครูเลือกอย่างอิสระจากแนวปฏิบัติที่ดี 

ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ รูปแบบการบริหาร  

R A L Model เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ และ 2) ผลการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้  

พบว่า สมรรถนะทั่วไปของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบและกลไกฯ ของทั้ง 2 โรงเรียน สูงกว่า 

ก่อนการใช้รูปแบบและกลไกฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสมรรถนะของครู 

และผูบ้ริหารสถานศกึษาหลังการใชรู้ปแบบและกลไกฯ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

 ค าส าคัญ: รูปแบบและกลไก แนวปฏบัิตท่ีิด ีการพัฒนาวิชาชพี การพัฒนาสถานศึกษาทัง้ระบบ 
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2Educational Measurement and Evaluation, School of Education, University of Phayao 
 

Abstract 

 The objectives of this article were 1) to develop a model and mechanisms for applying 

knowledge gained from best practices in professional development activities to enhance the 

quality of education for the whole school system; and 2)  to study the results of applying 

knowledge from best practices by using mixed method research.  The 11 tools were used to 

collect data from two target schools that participated in the project voluntarily. There were two 

phases in this study.  First, two school administrators and 24 teachers were involved in the 

phase.  Second, the same group of school administrators and teachers and 395 students 

participated in this phase. Content analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, and relative gain score were used to analyze the data. 

 The results of the research were as follows:  1)  the model and mechanisms for 

applying knowledge gained from best practices in professional development activities consisted 

of instructional management models that were chosen by teachers independently from the 

guidelines of the Teachers Council of Thailand.  In addition, the school administration model, 

namely the R A L Model management model, was considered an effective model. 2) The results  

of applying best practice found that the learner's general competence using the model was 

found to be higher than before using the model with statistical significance at.05 in all schools. 

The competence of teachers and administrators after using the model was found to be at high 

and the highest level. 

 Keywords: Model and Mechanisms, Best Practices, Professional Development, Development of 

Education for the Whole School System 
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บทน า 

 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นภารกิจหลักภารกิจหนึ่งของส านักงาน  

เลขาธิการคุรุสภา และได้ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษามาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 โดยมีความร่วมมือกับองค์กรภาคเอกชน ได้แก่  

บริษัทเชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด มูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย และศูนย์ระดับภูมิภาค 

ว่าด้วยสะเต็มศึกษาของซีมีโอ (SEMEO STEM-ED) นอกจากนี้  ยังสร้างความร่วมมือกับ 

สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่แต่ละภูมิภาคทั่วประเทศเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพ 

การศึกษาผ่านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และในปีงบประมาณ  

2564-2565 นั้น ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้น าแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ผ่านมา มาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ที่สถานศึกษาสามารถ 

เข้าไปเรียนรู้ และน าแนวปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาได้ เป็นการสร้างและพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ ช่วยในการจัดเก็บและแบ่งปันองค์ความรู้เพื่อความสะดวก 

รวดเร็วในการเข้าถึง เพื่อการน าไปขยายผลการใช้ตอ่ไป (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564) 

 ทั้งนี้ บริบทของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 นั้นค่อนข้าง 

มีความหลากหลาย นักเรียนส่วนใหญ่เป็นชนเผ่าเมี่ยนหรือเผ่าเย้าที่มีฐานะปานกลาง และมีปัญหา 

ในการสอบ National Test (NT) ด้านภาษา การค านวน และการใช้เหตุผล และปัญหาการสอบ O-NET  

(Ordinary National Educational Test) รวมทั้งปัญหาเรื่องของสมรรถนะของผู้เรียน (คณะครูจาก 

โรงเรียนในจังหวัดพะเยา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 กันยายน 2564) งานวิจัยนี้จงึได้น าแนวปฏิบัติ 

ที่ดี (Best Practice) ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ปี 2564 ที่มีชื่อว่า R A L Model ซึ่งเป็น 

นวัตกรรมการบริหารของโรงเรียนอนุบาลปง (บ้านนาปรัง) จังหวัดพะเยา ที่พัฒนาขึน้ภายใต้บริบท 

ของจังหวัดพะเยามาใช้ในการแก้ไขปัญหาด้านสมรรถนะ ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

อยู่ภายใตก้ารพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาทั้งระบบ (Whole School Approach) เพื่อเป็นการปลูกฝัง 

การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั่วทั้งโรงเรียนผ่านนโยบาย การปฏิบัติ กระบวนการขั้นตอน  

การบริหารทรัพยากรบุคคล สิ่งแวดล้อม ภาวะผู้น าและวัฒนธรรม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง  

ภายในห้องเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการวางแผน พัฒนา ด าเนินการ  

และประเมินแนวทางการพัฒนาของโรงเรียนทั้งระบบตามความต้องการของโรงเรียนและชุมชน  

(Partners in Prevention, 2014) ประกอบกับการใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

(PLC) เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน การแบ่งปันความคิด  

การพูดคุยวิพากษ์วจิารณ์อย่างมีเหตุมีผล การสะท้อนคดิการมองอย่างรอบคอบรอบด้าน (มนตรี  

แย้มกสิกร, 2559) ผนวกกับการใช้กระบวนการโค้ชและระบบพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring)  

เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง จนค้นพบวิธีการแก้ปัญหา  
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หรือแนวทางในการพัฒนาตนเองอันน าไปสู่การพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ (Vincent, 2004;  

กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว และพิชชาดา ประสิทธิโชค, 2564) จนน าไปสู่การพัฒนา  

สมรรถนะของผู้เรียน รวมถึงสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนของครู และสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบและกลไกการน าองค์ความรูจ้ากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมพัฒนา 

วิชาชีพไปใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาทั้งสถานศกึษา 

 2. เพื่อศึกษาผลการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพไปใช้ 

ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งสถานศึกษาด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านผู้บริหาร 

สถานศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษาชาติ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครู จ านวน  

24 คน และนักเรียน จ านวน 395 คน มาจาก 2 โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดพะเยา ได้แก่ โรงเรียนสีเหลือง  

(นามสมมุต)ิ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนสีแดง (นามสมมุต)ิ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบและกลไกการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ 

ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาทั้งสถานศึกษา 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของรูปแบบและกลไก และผลการน าองค์ความรู้ 

จากแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ ประกอบด้วย สมรรถนะทั่วไปของผู้เรียน สมรรถนะของครู และสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานที่ใช้แบบแผนเชิงส ารวจบุกเบิก (Exploratory  

Design) ซึ่งแบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ระยะ เริ่มต้นด้วยการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อได้  

ผลการวิจัยแล้วจึงน าไปก าหนดนิยาม และสร้างเครื่องมือ น าไปสู่การวิจัย ระยะที่ 2 เป็นการรวบรวม 

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณเป็นผลหลักแล้วเสริมด้วยผลจากวิธีวิจัย 

เชงิคุณภาพ (รัตนะ บัวสนธ์, 2554) โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีทั้งสิ้น 11 ชุด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ  

5-8 คน ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ดังตาราง 1 
 

ตารางที่ 1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย และผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ชุดที ่ รายละเอียดเครื่องมอื 

1 ประเด็นการวิเคราะห์บริบท ปัญหาและความต้องการ เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม มีที่มาจาก

กระบวนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบประกอบด้วย 3 ภารกจิหลัก คอื 1) การบริหารจัดการ 

2) การจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมการจัดหลักสูตรและกจิกรรมเสริมหลักสูตร และ 3) ความเชื่อ

และการสนับสนุนสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และส่ิงต่าง ๆ (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา

, 2563; WHO, 1998 as sited in Goldberg et al., 2018) คุณภาพเครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 

2 แนวทางการคัด เ ลือกแนวปฏิบั ติที่ ดีที่ เ หมาะกับการพัฒนาสถานศึกษาทั้ งสถานศึกษา  

โดยสถาบันอุดมศึกษา เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม จากการสังเคราะหอ์งค์ความรู้ KSP Knowledge 

Bank จากฐานข้อมูลของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564) คุณภาพ

เครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 

3 แบบคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี เป็นแบบประเมินแบบประมาณค่า 4 ระดับ มีที่มาจากการสังเคราะห์ 

องค์ความรู้  KSP Knowledge Bank จากฐานข้อมูลของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (ส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2564) คุณภาพเครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 

4 ประเด็นการอภิปรายกลุ่มเพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและกลไกฯ เป็นแนวทาง 

การอภิปรายโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ มีที่มาจาก The DeGEval’s Standards (DeGEval) ประเทศเยอรมัน 

(DeGEval–Gesellschaft für Evaluation e.V., 2008) คุณภาพเครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 

5 แบบประเมินสมรรถนะทั่วไปของผู้เรียน (ส าหรับครูเพื่อประเมินผู้เรียนระดับปฐมวัย) เป็นแบบประเมิน

แบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งปรับจากกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (2563) คุณภาพเครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 

6 แบบประเมินสมรรถนะทั่วไปของผู้เรียน (ส าหรับครูเพื่อประเมินผู้เรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น) เป็น

แบบประเมินแบบรูบิค 4 ระดับ เพื่อประเมินสมรรถนะทั่วไปซึ่งยึดสมรรถนะหลักตาม (ร่าง) กรอบ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. .... ระดับประถมศึกษา คุณภาพเครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 

7 แบบวัดสมรรถนะทั่วไปของผู้เรียน (ส าหรับผู้เรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย) เป็นแบบวัด 

แบบประมาณคา่ ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง ซึ่งแปลมาจาก 

1. Self-Perceived Communication Competence Scale (SPCC) (McCroskey & McCroskey, 1988) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ชุดที ่ รายละเอียดเครื่องมอื 

7 2. The Self-Control and Self-Management Scale (SCMS) (Mezo, 2008) 

3. The Self-Assessed Collaboration Skills Instrument (SACS) (Hinyard et al., 2019) 

4. The Global Citizenship Scale (Morais & Ogden, 2011) 

5. The high school students’ critical thinking skill (Sarigoz, 2012)  

6. Runco Ideational Behavior Scale: Thai adaptation (Tep et al., 2021) 

คุณภาพเครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 และ Cronbach’s alpha = .70 

8 แบบประเมินสมรรถนะของครู เป็นแบบประเมินแบบรูบิค 5 ระดับ จากส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564ก) คุณภาพเครื่องมือ: IOC ระหว่าง .50–1.00 และ 

Inter-Rater Reliability วงรอบแรก = .21-.92 และวงรอบสุดท้าย = .21-.83 

9 แบบประเมินสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบรูบิค 4 ระดับ จากส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564ข) คุณภาพเครื่องมอื: IOC ระหว่าง .50–1.00 

10 คู่มือการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งสถานศึกษาโดยใช้รูปแบบการบริหาร R A L พัฒนาจากแนว

ปฏิบัตทิี่ดีของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา คุณภาพเครื่องมอื: เหมาะสม (Panelist 8 คน)  

11 แบบวัดความสุข เป็นแบบวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ จากแบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง 

HAPPINOMETER ฉบับส้ัน (ศิรนัินท์ กติติสุขสถติ และคณะ, 2555) 
 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ระยะที่ 1 วิเคราะห์ปัญหา คัดเลือก และสร้างรูปแบบและกลไกฯ โดยใช้การวิจัย 

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เชิงเทคนิควิธี (Technical Action Research) ซึ่งเป็นการท าวิจัย 

ในลักษณะที่เกิดจากบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีประสบการณ์หรือมีอ านาจสูงกว่า ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

จึงค่อนข้างมีบทบาทในการออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหา (นุชวนา เหลืองอังกูล, 2557)  

ซึ่งงานวิจัยนี ้ผูบ้ริหารของทั้ง 2 โรงเรียน มีความเห็นว่า โรงเรียนประสบกับปัญหาด้านสมรรถนะ 

ของผู้เรียนและควรยกระดับคุณภาพสถานศึกษาทั้งโรงเรียน จึงได้เข้าร่วมโครงการกับส านักงาน 

เลขาธิการคุรุสภา และโน้มนา้วใหค้รูทั้งโรงเรียนตระหนักถึงปัญหาและร่วมมือกันในการยกระดับ 

คุณภาพสถานศึกษา โดยขั้นเตรียมการเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับคณะครูในสถานศึกษา 

ทั้ง 2 แห่ง เพื่อส ารวจปัญหา ความพร้อมของคณะครู หาแนวทางในการแก้ปัญหา ชีแ้จงกระบวนการ  

และสะท้อนผลร่วมกัน (สายสมร ศักดิ์ค าดวง และคณะ, 2565) ซึ่งคณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดว้ยตนเอง (เครื่องมือชุดที่ 1-2) ดว้ยการสนทนากลุ่ม เมื่อไดป้ัญหาและสังเคราะห์แนวปฏบิัตทิี่ดีแล้ว  

จึงน ามาสู่ขั้นตอนการด าเนินการโดยการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี (เครื่องมือชุดที่ 3) จากนั้น 

น ามายกร่าง รูปแบบและกลไกฯ และจัดท าเป็นคู่มือ (เครื่องมือชุดที่ 10) ประเมินคุณภาพ 

ของรูปแบบและกลไกฯ (เครื่องมือชุดที่ 4) โดยวิธีการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ (Panelist) จ านวน  
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8 คน อันเป็นการสะท้อนผลในภาพรวมร่วมกัน และน ามาปรับปรุง จากนั้นจึงวางแผนการน าสู่ 

การปฏิบัติตอ่ไป ซึ่งระยะที่ 1 นี้เก็บรวบรวมข้อมูลในภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 2564 

 ระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบและกลไกฯ เป็นขั้นการประเมินผล เป็นการประเมิน 

การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะของผู้เรียนที่เกิดขึ้น โดยคณะผู้วิจัยมอบหมายให้คณะครูทั้ง 2 แห่ง 

น าเครื่องมือชุดที่ 5, 6 และ 7 ไปรวบรวมข้อมูลกับนักเรียนของตนในสัปดาห์แรกของภาคการศึกษา 

ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โดยในส่วนของผู้เรียนระดับปฐมวัยและประถมศึกษาตอนต้นจะเป็น 

แบบประเมินที่ให้ครูประเมินผู้เรียนแต่ละคน ส่วนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 จะเป็นแบบวัด 

ทีใ่หผู้เ้รียนเป็นผูต้อบด้วยตนเองภายใต้การดูแลของครู หลังจากการใช้รูปแบบและกลไกฯ เสร็จสิ้น  

จึงขอความร่วมมอืใหผู้เ้รียนและครูท าแบบประเมินและแบบวัดอีกครั้ง (เครื่องมอืชุดที่ 5, 6 และ 7)  

เพื่อน าผลสมรรถนะทั่วไปของผู้เรยีนมาเปรียบเทียบกัน 

 ในส่วนของการประเมินสมรรถนะของครู เป็นการประเมิน 2 ด้าน คือ ด้านที่ 1 การจัด 

การเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียน ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด และด้านที่ 2 ผลลัพธ์การเรียนรู้  

ของผูเ้รียน ประกอบด้วย 4 ตัวชีว้ัด โดยใหท้ีม PLC ผูอ้ านวยการโรงเรียน และอาจารย์มหาวิทยาลัย  

(ผูว้ิจัย) ร่วมกันประเมินการจัดการเรียนของสอนของครู จากนั้นน ามาเปรียบเทียบการจัดการเรียน 

การสอนในวงรอบที่ 1 กับวงรอบที่ 3 (เครื่องมือชุดที่ 8) ส่วนการประเมินสมรรถนะผู้บริหาร 

สถานศกึษาเป็นการประเมินท้ายสุด (เครื่องมือชุดที่ 9) ทั้งนี ้การพิจารณาประสิทธิภาพของรูปแบบ 

การบริหารใช้ผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 ประกอบกับผลการประเมิน 

ความสุขของครูหลังการน ารูปแบบและกลไกฯ ไปใช้ (เครื่องมอืชุดที่ 11) และคะแนนซึ่งสะท้อนจาก 

แบบประเมินและแบบวัดสมรรถนะของผู้เรียน แบบประเมินสมรรถนะของผู้บริหาร และแบบประเมิน 

สมรรถนะของครูได้จากการวิจัยระยะที่ 2 โดยหลังจากการประเมินสมรรถนะเสร็จสิ้นแล้ว จะน าผล 

มาพิจารณาเพื่อถอดบทเรียนร่วมกัน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 คณะผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

โดยใช้การวเิคราะหเ์นื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการค านวณคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบและกลไกการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี ของกิจกรรม 

พัฒนาวิชาชีพไปใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งสถานศึกษา สรุปได้ว่า โรงเรียน 

สีเหลือง มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา 4 กลุ่มเป้าหมาย คือ การอ่านการเขียน การสื่อสาร การคิด  

และการค านวณ ส่วนโรงเรียนสีแดงครูมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านกระบวนการคิด 

วิเคราะห์และดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังตัวอย่างข้อความตอ่ไปนี ้
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 “AA: พอมองย้อนกลับไปท่ีผลสัมฤทธ์ิของ 3 ปีท่ีผ่านมาในเร่ืองของ NT ป.3 ค่ะ เราก็ยัง 

ไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีเราก าหนดไว้ ... ก็คือยังไม่นิ่ง 3 ปี ยังขึ้น ๆ ลง ๆ ... พอมองถึงคะแนน O-NET  

ป.6... จะเห็นว่าพอเฉลี่ยรวมของเราก็ยังไม่ถึงคร่ึง ยังไม่ถึง 50 ผลสัมฤทธ์ิของเราจึงยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

ตามท่ีเราได้ตั้งไว้...พอมองเร่ืองของสมรรถนะท่ีต้องการให้เด็กเรามีคือ ท้ัง 6 สมรรถนะ คือ การรับรู้  

ความสามารถตนเองในการสื่อสาร การควบคุมตนเองและการจัดการตนเอง ทักษะการท างานร่วมกับ 

ผู้อื่น ความเป็นพลเมืองโลก ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความเป็นนักคิดเชิงสร้างสรรค์ ” (ผู้อ านวยการ 

โรงเรียนสีเหลอืง)” 
 “TH1: สมรรถนะการคิดวิเคราะห์ ในรายวิชาคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะเร่ืองการแก้โจทย์ปัญหา  

ระดับช้ันประถมศึกษาปท่ีี 4” (ครโูรงเรียนสีแดง) 

 “TH4: สมรรถนะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ในรายวิชาภาษาไทย โดยเฉพาะการเขียนเร่ืองอย่าง 

สร้างสรรค์ ระดับชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 6” (ครโูรงเรียนสีแดง) 

 หลังจากคณะผู้วิจัยทราบบริบท ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ 

ของนักเรียนแล้ว จึงได้ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และศึกษาค้นคว้า 

เพิ่มเติมตามประเด็นปัญหาจนได้รูปแบบและกลไกฯ เพื่อเสนอให้คณะครูทั้ง 2 โรงเรียนพิจารณา  

โดยคณะครูเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนอย่างอิสระตามความเหมาะสมกับบริบท 

ของชั้นเรียน โดยโรงเรียนสีแดงเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 1) ป.1-ป.2 จัดการเรียนรู ้

แบบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 2) ป.3-ป.6 ใช้รูปแบบการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์  

3) ป.4 ใช้รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และ 4) ป.5 ใช้การจัด 

การเรียนรู้แบบเมอร์ดอกซ์ และการจัดการเรียนรู้แบบ KWL Plus ส่วนโรงเรียนสีเหลืองเลือก 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 1) อนุบาล 1-3 จัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการสืบเสาะ  

2) กลุ่มสาระภาษาไทยใช้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W1H และการสอนแบบบันไดทักษะ  

4 ขั้น 3) กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ใชรู้ปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

4) กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ใช้ AUTA (รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์) รูปแบบ 

การสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักร 

การสืบเสาะ 5) กลุ่มสาระสังคมศึกษา สุขศึกษาและพลศึกษา และภาษาอังกฤษ ใช้ AUTA  

และ 2W3P และ 6) รูปแบบการบริหารสถานศึกษา เลือกใช้รูปแบบการบริหาร R A L ซึ่งเป็น 

แนวปฏิบัติที่ดีของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยมีรายละเอียดของรูปแบบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 รายละเอียดของรูปแบบการบรหิาร R A L 

แนวปฏิบัติ R A L Model ผลผลิต 

Relationship and network (การสร้างความสัมพันธ์ และเครอืข่าย) สร้างความ 

สัมพันธ์ภายใน โดยการจัดประชุมแบบกัลยาณมิตร เพื่อสร้างบรรยากาศแบบเป็นกันเอง 

วิสัยทศัน์ 

เป้าหมายของ

โรงเรียน 

1. ผอ. ก าหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมาย โดยสือ่สารใหร้บัทราบโดยพรอ้มเพรยีงกัน   

2. สรา้งความต่ืนตัวตอ่ปัญหาที่ต้องเปล่ียนแปลงอย่างเร่งดว่นเพือ่พัฒนาผู้เรยีนตาม

วิสัยทศัน์ และเป้าหมายของสถานศึกษา โดยการวเิคราะหผ์ลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะหผ์ลคะแนน O-Net ของสถานศึกษา ฉบบัที ่3  

ผลการวิเคราะห์

ปัญหาการเรียนรู้

ของผูเ้รียน 

3. คัดเลือกนวัตกรรม แนวปฏิบัตทิี่ดี หรอืรูปแบบการสอน (Instructional Model) เพื่อน าสู่

การแกป้ัญหาทีไ่ด้จากผลวเิคราะหป์ัญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ครูแตล่ะคนได้

รูปแบบการสอน 

4. แจ้งคณะครูให้รับทราบแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช้ รูปแบบการบริหาร R 

A L และก าหนดตัวชีว้ัดความสุขและความส าเร็จของโรงเรียน (ระดับความสุข 0.00-24.99 

ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง, 25.00–49.99 ไม่มีความสุข, 50.00–74.99 มีความสุข, 75.00–

100.00 มีความสุขอย่างยิ่ง) สร้างความสัมพันธ์ภายนอก โดย 

   1) ประชุมกรรมการสถานศึกษาเพื่อสื่อสารถงึวิสัยทัศน์ และเป้าหมายใหร้ับทราบ 

   2) ขอความร่วมมือกับกรรมการสถานศึกษาในการเป็นกระบอกเสียงถึงการบริหาร

จัดการสถานศึกษา รวมทั้งแนะน าเครือข่ายชุมชน เพื่อเป็นต้นแบบ หรือแลกเปล่ียนรู้ 

ในสถานศึกษา 

   3) สื่อสารกับผู้ปกครอง ถึงการบริหารจัดการโรงเรียน เป็นต้น 

-ตัวชี้วัดความสุข 

(ศิรินันท์ กิตติสุข

สถิต และคณะ , 

2555) 

-ตัวชีว้ัด

ความส าเร็จ 

-เครอืข่ายกบั

บุคคลภายนอก 

Areas of Practice (พื้นที่การปฏิบัติ) ท าใหเ้ป็นองคก์รแหง่ความสุข และความส าเร็จ โดย 

 1. การสร้างสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ใหมี้ความพรอ้มอยู่เสมอ  

สภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

 2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดข้ึน โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) คือ Plan Do See แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 เพื่อขับเคลื่อนครูในการยกระดับ 

การจัดการเรียนรู้ โดยการให้ครูจัดทีมการเรียนรู้ (PLC) และระดับที่ 2 เพื่อขับเคลื่อน

ผู้บริหาร ในการส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นผู้น าทางวิชาการ  

-ทีม PLC ของ

โรงเรียน 

- ที ม  PLC ข อ ง

ผู้บริหารโรงเรียน 

 3. ผู้สอนใช้รูปแบบการสอนที่เลือก โดยการเขียนแผนการสอนเพื่อน ามาร่วมแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ในทีมและปรับปรุงใหส้มบูรณ์ที่สุด จากน้ันใช้แบบประเมินสมรรถนะทั่วไปของผู้เรียน 

ประเมินผู้เรียนก่อนการจัดการเรียนการสอนตามปฏิทินการเปิดชั้นเรียน และหลังจากใช ้

รูปแบบการสอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ใช้แบบวัดสมรรถนะทั่วไปของผู้เรียนฉบับเดิมกับ 

ผู้เรียนอีกครัง้ จึงรวบรวมแบบประเมิน/แบบวัด เพื่อสรุป และบันทึกผล 

-แผนการจัดการ

เรียนการสอน 

-ปฏิทิน 

-สรปุผลสมรรถนะ 

Leadership (ภาวะผู้น า )  เ มื่ อ ใช้  R A L Model ครบ 1  ภาคการศึกษาแล้ว  ผอ . 

จัดประชุมเพื่อสรุปผลการด าเนินงานของทุกฝ่าย โดยใช้  แบบสะท้อนผล  ว่าผล 

การด าเนินการเป็นเช่นไร ถ้าผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามที่ต้ังไว้ ให้ร่วมกันวิเคราะห์ 

ถงึสาเหตุ แนวทางแกไ้ข แต่หากผลการปฏิบัตเิป็นไปตามที่ต้ังไว้ ใหใ้ช้แนวปฏิบัตนีิท้ าใหเ้ปน็

วิถีขององค์กร และขยายผลต่อไป 

ผลการปฏิบัตทิัง้

โรงเรียนตาม

ตัวชีว้ัดที่ต้ังไว ้
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 จากนั้น จงึจัดการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินคุณภาพของรูปแบบและกลไกฯ

พร้อมทั้งจัดท าคู่มือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ศึกษา และท าความเข้าใจก่อนน าไปปฏิบัติ 

ในชั้นเรียนจรงิ รวมทั้งได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงคูม่ือให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 ผลการใช้รูปแบบการบริหารสถานศกึษา พบว่า ในภาพรวมครทูั้ง 2 โรงเรียนมีความสุข 

อยู่ในระดับมีความสุขถึงมีความสุขอย่างยิ่ง ซึ่งครูทั้ง 2 โรงเรียนมีความสุขในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มีความสุขอย่างยิ่ง (โรงเรียนสีเหลือง M = 80.00, SD = 9.09; โรงเรียนสีแดง M = 75.36,  

SD = 16.82) สรุปว่า รูปแบบการบริหาร R A L เป็นรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

 2. ผลการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพไปใ ช้ 

ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งสถานศึกษาด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านผู้บริหาร 

สถานศึกษา ตามมาตรฐานการศกึษาชาติ มีดังนี ้

  2.1 ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้เรยีน 

   2.1.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะทั่วไปของผู้เรียนระดับช้ันปฐมวัยของโรงเรียน 

สีเหลือง พบว่า นักเรียนระดับช้ันปฐมวัยมีสมรรถนะทั่วไปสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบฯ ทุกด้าน  

ดังตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไประหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบและ

กลไกฯ ของผู้เรยีนระดับชั้นปฐมวัย โรงเรียนสีเหลือง 

สมรรถนะ ก่อนการใช้ หลงัการใช้ t p 

M SD M SD 

1. ความสามารถในการสื่อสาร 3.36 0.68 4.04 0.64 19.76 .00 

2. การควบคุมตนเองและการจดัการตนเอง 3.45 0.72 4.08 0.67 14.82 .00 

3. ทักษะการท างานรว่มกับผู้อ่ืน 3.59 0.53 4.28 0.61 15.24 .00 

4. ความเป็นพลเมอืงโลก 3.83 0.54 4.35 0.51 14.75 .00 

5. ทักษะการคิดวเิคราะห ์ 3.29 0.62 4.18 0.68 20.53 .00 

6. ความเป็นนักคิดเชงิสร้างสรรค์ 3.18 0.60 3.98 0.62 24.32 .00 
 

   2.1.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะทั่วไปของผู้เรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 1–3  

พบว่า นักเรียนโรงเรียนสีเหลือง มีสมรรถนะทั่วไปหลังการใช้รูปแบบและกลไกฯ สูงกว่าก่อนใช้ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้าน ส่วนนักเรียนโรงเรียนสีแดง มีสมรรถนะทั่วไป 

ด้านการสื่อสาร การรวมพลังท างานเป็นทีม การคิดขั้นสูง และการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งหลัง  

การใชรู้ปแบบและกลไกฯ สูงกว่าก่อนใช้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไประหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบและ

กลไกฯ ของผู้เรยีนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1–3 

สมรรถนะ โรงเรียนสีเหลือง โรงเรียนสีแดง 

ก่อนการใช้ หลังการใช้ t p (1-

tailed) 

ก่อนการใช้ หลังการใช้ t p 

M SD M SD M SD M SD 

1. การจัดการตนเอง 2.57 0.61 3.46 0.51 18.00 .00 3.13 0.91 3.21 0.91 1.36 .09 

2. การสื่อสาร 2.80 0.89 3.64 0.48 13.89 .00 3.21 0.99 3.39 0.89 2.89 .00 

3. การรวมพลัง

ท างานเป็นทีม 

2.72 0.85 3.73 0.45 15.51 .00 3.32 0.90 3.55 0.86 2.69 .01 

4. การคดิข้ันสูง 2.65 0.92 3.56 0.53 13.93 .00 3.00 1.07 3.29 0.87 3.46 .00 

5. การเป็นพลเมืองที่

เข้มแข็ง 

3.06 0.76 3.76 0.43 11.53 .00 3.32 0.74 3.42 0.76 2.09 .02 

 

   2.1.3 ผลการวิเคราะหส์มรรถนะทั่วไปของผูเ้รียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4–6  

พบว่า นักเรียนโรงเรียนสีเหลือง มีสมรรถนะทั่วไปหลังการใช้รูปแบบและกลไกฯ สูงกว่าก่อนใช้ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้าน ส่วนนักเรียนโรงเรียนสีแดงมีเพียงสมรรถนะ

ทั่วไปด้านการรับรู้ความสามารถตนเองในการสื่อสารเท่านั้นที่นักเรียนมีสมรรถนะหลังการใช้

รูปแบบและกลไกฯ สูงกว่าก่อนใช้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที ่5 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไประหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบและ

กลไกฯ ของผู้เรยีนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4–6 

สมรรถนะ โรงเรียนสีเหลือง โรงเรียนสีแดง 

ก่อนการใช้ หลังการใช ้ t p (1-

tailed) 

ก่อนการใช้ หลังการใช ้ t p 

M SD M SD M SD M SD 

1. การรับรูค้วามสามารถ

ตนเองในการส่ือสาร 

1.62 0.41 2.95 0.98 13.94 .00 1.49 0.55 1.69 0.53 2.80 .00 

2. การควบคุมตนเอง

และการจัดการตนเอง 

3.54 0.83 3.65 0.72 2.11 .02 3.16 0.49 3.34 0.70 1.64 .06 

3. ทักษะการท างาน

รว่มกับผู้อ่ืน 

3.06 0.86 3.55 0.75 5.03 .00 2.84 0.54 2.89 0.70 0.40 .34 

4. ความเป็นพลเมืองโลก 3.14 0.71 3.50 0.72 5.26 .00 3.07 0.51 3.07 0.57 0.04 .49 

5. ทักษะการคดิวิเคราะห์ 3.11 0.52 3.72 0.95 7.44 .00 2.97 0.37 2.98 0.63 0.03 .49 

6. ความเป็นนักคิด 

เชิงสรา้งสรรค์ 

2.87 0.50 3.65 1.05 7.75 .00 3.32 0.74 3.38 0.83 0.59 .28 

 



 R16-249 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2566 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 29, No. 2, July-December 2023 

  2.2 ด้านการพัฒนาสมรรถนะคร ูพบว่า โรงเรียนสีแดง ครูมีพัฒนาการในสมรรถนะ 

ด้านที่ 1 ทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 68.31) รองลงมา คือ  

โรงเรียนสีเหลือง (ร้อยละ 62.36) ส่วนสมรรถนะด้านที่ 2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน โรงเรียน 

ที่มพีัฒนาการมากที่สุด คือ โรงเรียนสีแดง (ร้อยละ 72.88) รองลงมา คือ โรงเรียนสีเหลือง (ร้อยละ  

67.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูส่วนใหญ่มีสมรรถนะหลังการใช้รูปแบบและ 

กลไกฯ สูงขึ้นทั้ง 2 ดา้น 

  2.3 ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาหลังการใช้รูปแบบและกลไกฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยโรงเรียน 

ที่ผู้บริหารมสีมรรถนะในภาพรวมสูงที่สุด คือ โรงเรียนสีเหลอืง (M = 4.73, SD = 0.47) รองลงมา 

เป็น โรงเรยีนสีแดง (M = 4.36, SD = 0.48) 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบและกลไกการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรม  

พัฒนาวิชาชีพไปใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งสถานศึกษา พบว่า ทั้งรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนและรูปแบบการบริหารที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ  

โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ครูเลือกใช้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน เนื้อหาสาระ  

และระดับช้ัน ท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะทั่วไปสูงขึ้น ทั้งอาจเนื่องมาจากการน าคณะครูให้พิจารณา 

ถึงบริบท ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของนักเรียน รวมถึงให้ครูเลือก 

รูปแบบที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาด้วยตนเองผ่านกระบวนการตั้งเป้าหมายร่วมกันทั้งโรงเรียน 

ตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบ (Whole School Approach) ที่เน้นการมีส่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วนในโรงเรียน (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) สว่นรูปแบบการบริหาร  

R A L นั้น เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ซึ่งเมื่อพจิารณาองค์ประกอบ พบว่า  

มีกิจกรรมทีช่่วยใหบ้รรลุแนวทางการพัฒนาทั้งโรงเรียนครบทั้ง 6 ประการ คือ 1) การเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 2) การพัฒนาภาวะผู้น าและความมุ่งมั่นของทีมบริหาร  

3) กลยุทธ์การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4) การพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน 5) การสอนและการเรียนรู้  

และ 6) การสนับสนุนส าหรับบุคลากรและผู้เรียน (Partners in Prevention, 2014) ประกอบกับ 

การใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งมุ่งให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรม 

การท างานร่วมกันด้วยความจริงใจ และเน้นไปที่การสืบสอบเพื่อสะท้อนผลเชิงวิชาชีพ รวมทั้ง  

ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ (เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2560) ท าให้รูปแบบการบริหาร R A L  

มีประสิทธิภาพในการใช้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ครู และผู้บริหารไปพร้อม ๆ กัน สอดคล้อง 

กับผลการวิจัยของ อังค์วรา วงษ์รักษา และคณะ (2565) ที่พบว่า การพัฒนาวิชาชีพครูแบบชุมชน 
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของคุรุสภาซึ่งมีปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ คือ การเห็นความส าคัญ 

และจ าเป็นของการพัฒนาวิชาชีพด้วย PLC และการมีบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาร่วมในกระบวนการ 

ก ากับติดตามอย่างกัลยาณมิตร รวมถึงการให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องส่งผลให้วัฒนธรรม 

องค์กรเปลี่ยนไปในทางบวก ผู้เรียนมีสมรรถนะต่าง ๆ ดีขึ้น และครูมีความสุข สนุกในการท างาน  

สามารถแก้ปัญหาในช้ันเรียนได้อย่างเป็นระบบ และจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และผลการวิจัยของ เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2560) ที่ชีใ้ห้เห็นว่า การน าแนวคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพมาใช้เป็นกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาครูด้านการออกแบบการเรียน 

การสอนมีผลท าให้นักศึกษาครูที่เข้าร่วมมีสมรรถนะสูงขึ้นและนักศึกษาเห็นความส าคัญของ 

การออกแบบการเรียนการสอนในระดับมาก เนื่องจาก PLC จะกระตุ้นใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และการสะท้อนคดิที่มุง่เน้นการรว่มมอืกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

 2. ผลการน าองค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพไปใช้ในการ 

ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งสถานศึกษาด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านผู้บริหาร  

สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาชาติ พบว่า ทั้ง 2 โรงเรียนมีสมรรถนะผู้เรียน สมรรถนะครู  

และสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสูงขึ้น และมีแนวโน้มสูงขึ้นเหมือนกันในเกือบทุกด้าน ทั้งนี้  

อาจเป็นเพราะลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ครูเลือกใช้มีความเหมาะสม  

ประกอบกับลักษณะของรูปแบบการบริหาร R A L ที่ใช้ 2 แนวคิดหลักในการพัฒนา คือ  

1) แนวคิดของกระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรูท้างวิชาชีพ ซึ่งได้รับการยอมรับว่า มีความส าคัญ 

ต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นทั้งกับตัวครูและผู้เรียน ดังผลการวิจัยของ อังค์วรา  

วงษ์รักษา และคณะ (2565) ที่พบว่า การพัฒนาวิชาชีพด้วย PLC ส่งผลกระทบทางบวกทั้งตอ่ครู  

ผู้บริหาร ผู้เรียน และสถานศึกษา ท าให้การแก้ปัญหาในช้ันเรียน เป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็น 

ระบบ ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ครูมีความสุข ในการท างานและสนุก 

ในการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กติญา บุญสวน (2564) ทีชี่ใ้ห้เห็นว่า การใช ้PLC  

มีส่วนช่วยในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูชีววิทยา และ  

2) แนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนที่ส่งเสริมการขับเคลื่อนจากภายในโรงเรียนทั้งระบบ ซึ่งสอดคล้อง 

กับผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่องหรือ SQIP ที่ใช้แนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน 

เป็นแนวคิดส าคัญทีพ่บว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงในมิติของระบบการบริหารจัดการ 

โรงเรียน (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้สมรรถนะ 

ของโรงเรียนในภาพรวมสูงขึ้น และปัจจัยอีกประการหนึ่ง คอื การให้สิทธิโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 

เข้าร่วมรับฟังการเสวนา “แนวปฏิบัติที่ดีจากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากฐานข้อมูลของส านักงาน 

เลขาธิการคุรุสภา ปี 2561-2563 กันยายน-ตุลาคม 2564” ซึ่งอาจส่งผลตอ่การน าไปประยุกต์ใช้ 

ในสถานศึกษาของตนเอง แต่เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มโรงเรียนที่เข้าร่วม 
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โครงการด้วยความเต็มใจ ซึ่งครูและผู้บริหาร ได้ใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

อย่างต่อเนื่อง จงึอาจท าใหข้้อค้นพบที่แสดงถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของรูปแบบการบริหาร R A L  

ยังไม่ชัดเจนนัก หากขยายขอบเขตการศึกษาไปในกลุ่มโรงเรียนอื่น อาจจะมีปัจจัยส่งเสริม 

ความส าเร็จเพิ่มเติมบางประการอันจะท าให้ผลการวิจัยครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ผู้บริหารโรงเรียนที่มีบุคลิกภาพเป็นผู้น าทางวิชาการและจริงจังกับการยกระดับ 

คุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบมีส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดผลการใช้รูปแบบการบริหาร R A L  

ที่ชัดเจน เข้มแข็ง และยั่งยืน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรคุณภาพ 

 2. ผู้บริหารโรงเรียนต้องวางแผนการน าไปใช้อย่างรอบคอบ เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

สามารถปฏิบัติควบคู่ไปกับภาระงานสอนประจ าได้อย่างลงตัว 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรน ารูปแบบการบริหาร R A L ไปทดลองใช้ในโรงเรียนที่มีความแตกต่างกัน  

เพื่อยืนยันความเหมาะสมต่อขนาดโรงเรยีนในการน ารูปแบบฯ ไปใช้ 

 2. ควรน ารูปแบบการบริหาร R A L ไปทดลองใช้เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่ไม่ได้ใช้ 

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เพื่อยืนยันว่า  

รูปแบบการบริหาร R A L นั้น ความส าเร็จเกิดจากการใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพหรอืไม่ 
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รูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจังหวัดชลบุรี 
 

ดวงพร พุทธวงค์ 1 ฐติิมา พูลเพชร2 และ นฤมล จิตรเอือ้1 
1สาขาวิชาการจัดการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

2สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศและโลจสิติกส์ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี และ 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

รูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี การวิจัย  

เป็นแบบผสานวิธี โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยคุณภาพ 

เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

จ านวน 10 คน จากตัวแทนภาคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับภาค 

การท่องเที่ยวทั้งในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนในจังหวัดชลบุรี และการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร  

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยใช้ก ารสุ่มตัวอย่าง 

แบบเจาะจงจ านวน 352 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยัน 

 ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบหลัก 

ที่มคีวามส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รองลงมา ได้แก่ มาตรฐาน 

คุณภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

ด้านสิ่งดึงดูดใจ และมาตรฐานคุณภาพด้านที่พัก โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง 

กลมกลืนประกอบด้วยไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 96.548 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value  

เท่ากับ 0.090 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) เท่ากับ 1.265 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน 

เชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.997 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.975 ค่าดัชนี 

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.945 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย 

ความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.027 และ 2) การพัฒนา 

รูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรมุ่งเน้นการจัดท าเทคโนโลยีการสื่อสาร  

ทางการตลาดให้กับชุมชนท่องเที่ยวผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ การจัดการ นักท่องเท่ียว  

รับบทความ: 26 กันยายน 2566 

แก้ไขเสร็จ: 18 ธันวาคม 2566 

ตอบรับบทความ: 25 ธันวาคม 2566 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1)  study the factors in a model of health 

tourism business management of tourists in Chon Buri Province, and 2)  develop a model of 

health tourism business management of tourists in Chon Buri Province.  This research was 

governed by mixed-method employing both qualitative and quantitative methodology.  The 

qualitative part used in-depth interviews in form of semi-structured to collect qualitative data 

from ten key informants from the health tourism sector and the collaborative network 

associated with the tourism sector in Chon Buri Province. The quantitative part consisted of the 

data collection from 352 samples of Thai tourists travelling in Chon Buri Province derived 

through purposive sampling. The questionnaire was used as the tools for data collection. Data 

were analysed using Confirmatory Factor Analysis. 

 The results of the research revealed the following findings. 1) Regarding factor loading 

in the model of health tourism business management of tourists in Chon Buri Province, 

according to confirmatory factor analysis, it was found that the most important key factor was 

health tourism activities (HT), followed by amenity quality standards, accessibility, attractions, 

and accommodation quality standards, respectively.  When considering the goodness of fit, it 

was found that chi-square (2) = 96.548, the significance level (p-value) = 0.090, relative 

chi-square (2/df) = 1.265, comparative fit index (CFI) = 0.997, the goodness of fit index 

(GFI) = 0.975, adjusted goodness of fit index (AGFI) = 0.945, and the root mean square error 

of approximation (RMSEA)  =  0.027.  2 ) .  To develop a model of health tourism business, it 

should focus on providing marketing communication technologies for tourism communities and 

health tourism business entrepreneurs. 
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บทน า 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะ 

เป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ในบริบทของสังคมไทยนั้น Global Wellness Institute (2014) ได้กล่าวว่า 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในบริบทประเทศไทย มีการประยุกต์หลักการทางเศรษฐศาสตร์ ในประเด็น 

ข้อได้เปรียบทางขนาด (Economy of Scale) และขอ้ได้เปรียบทางขอบเขตของผลติภัณฑ์และตลาด  

(Economy of Scope) โดยแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มบริการ 

ทางการแพทย์ (Medical Service) 2) กลุ่มการบริการด้านสุขภาพ (Wellness Service) ได้แก่  

การบริการ ในเชิงป้องกันก่อนเกิดการเจ็บป่วย ซึ่งครอบคลุมถึง สถานพักฟื้น สปา โยคะ นวดไทย  

อาหารและบริการสุขภาพ บริการควบคุมน้ าหนัก การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ศาสนสถาน และ  

3) กลุม่สันทนาการ (Recreation Group) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้บริการอันกอ่ใหเ้กิดความสุขกายสุขใจ  

ได้แก่ ภัตตาคารร้านอาหาร สถานบันเทิง ธุรกิจค้าปลีก สถานที่ท่องเที่ยว และกีฬา และการแบ่ง 

ประเภทดังกล่าวนีส้อดคล้องกับการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชยี 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีศักยภาพในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว 

และผลติภัณฑ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  

(พ.ศ. 2566-2570) ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาการเปลี่ยนการท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยว 

คุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม และบริการที่มีศักยภาพอื่น และการปรับโครงสร้าง 

การท่องเที่ยวให้พึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศและมีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจมากขึ้น  

โดยมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพและการแพทย์ครบวงจร และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิส านักนายกรัฐมนตรี, 2565) จากประมาณการ 

การท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2566 จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ณ มกราคม พ.ศ. 2566 คาดว่า 

จะเติบโตได้ถึง 1 ล้านล้านบาท และมีจ านวนนักท่องเที่ยวถึง 28.9 ล้านคน สร้างมูลค่า 

การท่องเที่ยว 2.25 ล้านล้านบาท ปัจจัยหลักจากการสิ้นสุด ของวิกฤตโควิด-19 ที่กระทบ 

ต่อภาคการท่องเที่ยว โดยสะท้อนจากการท่องเที่ยวของคนไทยฟื้นตัวถึงระดับร้อยละ 89  

เทียบกับปี พ.ศ. 2562 ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติฟื้นตัวชัดเจนแต่ยังอยู่ที่ระดับร้อยละ 28  

(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของโลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และวิถีชีวิตของคน 

ในยุคปัจจุบันที่มีภาวะความเครียดมากมาย ทุกคนต่างแสวงหาวิธีการผ่อนคลาย ซึ่งการดูแล 

สุขภาพเป็นแนวทางการรักษาที่ป้องกันและฟื้นฟูสุขภาพของทุกคน ซึ่งเป็นโอกาสของผู้ประกอบการ  

อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้มีรายได้ระดับปานกลางมีการขยายตัวและมีรายได้ที่สูงขึ้น ซึ่งกลุ่มคนดังกล่าว 

มีการใส่ใจสุขภาพตัวเองมากขึ้น ฉะนั้น หากผู้ประกอบการไทยไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดา้นการบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) และวารีบ าบัด (Water Therapy)  
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การอาบน้ าแร่หรือน้ าพุร้อน การบริการสปา การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร สามารถดึงนักท่องเที่ยว 

กลุ่มนี้เข้ามาได้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวในประเทศหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 

จะเป็นการเพิ่มรายได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจจึงมีความส าคัญ เพื่อให้เกิด 

รูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว ให้มศีักยภาพและความพร้อม 

ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ที่จะเข้ามาใช้บริการ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สอดคล้องกับ Global Wellness Institute (2023) ได้คาดการณ์ไว้ว่า  

ในปี พ.ศ. 2568 “เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพทั่วโลก” (Global Wellness Economy) จะมีมูลค่าประมาณ  

7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรอื 230 ล้านล้านบาท โดยประเทศไทย มีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ และ “การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” ก็กลายเป็นอีกหนึ่ง 

เป้าหมายที่ภาครัฐสนับสนุน สอดคล้องกับการเดินหน้าสู่ Medical Hub ของไทย 

 จากข้อมูลดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึเล็งเห็นความส าคัญของการศกึษารูปแบบการจัดการธุรกิจ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เนื่องจาก เป็นจังหวัดที่มีสถานที่ 

ท่องเที่ยวระดับนานาชาติ ซึ่งได้รับการช่ืนชม และมีนักท่องเที่ยวเยี่ยมเยือนจ านวนมากจากทั่วโลก  

ติดอันดับจังหวัดที่มีการท่องเที่ยวและเขตอุตสาหกรรมเศรษฐกิจที่ส าคัญหลายแห่งของประเทศไทย  

อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 80 กิโลเมตร มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติรวมถึงมีศักยภาพ  

ในการรองรับการท่องเที่ยวหลากหลายประเภท โดยมีสถิตินักท่องเที่ยวที่มาเยือนจากข้อมูล 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเดือนมกราคม–มีนาคม พ.ศ. 2566 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

มีจ านวนมากขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 ถึงร้อยละ 41.68 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงถึงร้อยละ 818.19 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) โดยการวิจัยนี้จึงมี 

เป้าหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและหา

แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

โดยบูรณาการเข้ากับบริบทพื้นที่จังหวัดชลบุรีที่มีศักยภาพสูงเพื่อให้ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว  

เชิงสุขภาพและห่วงโซ่คุณค่าได้มีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดชลบุรี   

และมแีนวทางในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสูก่ารเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชียในที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จ านวน 10 ท่าน จากตัวแทนภาคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและภาคี  

เครือขา่ยที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวทั้งในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนในจังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยก าหนดพื้นที่ท่องเที่ยวในเขตการท่องเที่ยว คือ จังหวัดชลบุรี  

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดชลบุรี  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติ  

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน คือ ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดประมาณ 10-20 คน ต่อ  

1 พารามิเตอร ์(Hair et al., 2010) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดชลบุรี วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์จ านวน  

15 ตัวแปร โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ 20 คน ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 300 ตัวอย่าง แต่อย่างไรก็ตามการวิจัย 

ครั้งนีผู้ว้ิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ 352 ตัวอย่าง จงึใชจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่เก็บได้จริง 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีขั้นตอน 

การด าเนินการวจิัย ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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 จากภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary  

Research) โดยการสังเคราะห์ด้วยวิธีการแบบนิรนัย (Deductive Approach) เพื่อให้ได้ประเด็น 

แนวโน้มองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี และน าผลที่ได้จากการวิจัยเอกสารมาพัฒนา  

เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิด ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ (In-depth  

Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสรุปและสังเคราะห์หาแนวโน้มองค์ประกอบของรูปแบบ 

การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยน าแนวโน้มองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสร้าง 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วส่งให้กับผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องอีกครั้ง เพื่อคัดเลือกแนวโน้ม 

ขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยในการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (CFA) เพื่อสกัดหาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 

เชงิสุขภาพของนกัท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) มีการผสมผสานวิธี  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ซึ่งก าหนดขัน้ตอนการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยแตล่ะประเภท ดังนี้ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 1. แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว  

ในจังหวัดชลบุร ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวทิยาแบบกรณีศกึษาเฉพาะ โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 

ในการศึกษาครั้งนี้ถูกคัดเลือกแบบเจาะจง จากตัวแทนภาคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและภาคี 

เครือขา่ยที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวทั้งในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนในจังหวัดชลบุรี จ านวน  

10 คน โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกตและการสัมภาษณ์ 

 2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยใช้หลักทฤษฎีแบบสามเส้า ( Triangulation)  

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านแหล่งข้อมูลที่มีแหล่งที่มาแตกต่างกันจากจ านวนผู้ให้ 

ข้อมูลหลักจ านวนมากกว่า 1 คน 2) ด้านจ านวนผู้จัดท าการวิจัยแต่ละคนที่มีข้อมูลแตกต่างกัน  

จากมุมมองการตีความของนักวิจัยที่มีมากกว่า 1 คน และ 3) ด้านแนวคิดทฤษฎีที่ปรากฏในการวิจัย 
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เอกสารที่น ามาพัฒนาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 1. ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใชค้ าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จ านวนทั้งหมด 60 ข้อ แบ่งเป็น 3 ส่วน  

ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดชลบุรี มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 รูปแบบการท่องเที่ยวชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวสนใจ และปัจจัยที่ส าคัญ 

ในการตัดสินใจเดินทางมายังจังหวัดชลบุรีเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 2 ขอ้ และส่วนที่ 3  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 52 ข้อ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักที่ 1 สิ่งดึงดูดใจ (Attractions)  

จ านวน 11 ข้อ ซึ่งมอีงค์ประกอบย่อยที่ 1.1 ภาพลักษณ์ จ านวน 3 ข้อ องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 ภูมทิัศน์  

จ านวน 3 ข้อ และองค์ประกอบย่อยที่ 1.3 เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม จ านวน 5 ข้อ องค์ประกอบ 

หลักที ่2 การเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว (Accessibility) จ านวน 11 ข้อ องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การคมนาคม  

จ านวน 3 ข้อ องค์ประกอบย่อยที่ 2.2 การบริการ จ านวน 4 ข้อ และองค์ประกอบย่อยที่ 2.3 ระบบ 

สารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ องค์ประกอบหลักที่ 3 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Activities Health  

Tourism) จ านวน 14 ข้อ องค์ประกอบย่อยที่ 3.1 การท ากิจกรรม จ านวน 2 ข้อ องค์ประกอบย่อยที่ 3.2  

ธรรมชาต ิจ านวน 2 ข้อ องค์ประกอบย่อยที่ 3.3 ศิลปวัฒนธรรม จ านวน 3 ข้อองค์ประกอบย่อยที่ 3.4  

การดูแลสุขภาพ จ านวน 4 ข้อ และองคป์ระกอบยอ่ยที่ 3.5 ความบันเทิง จ านวน 3 ข้อ องคป์ระกอบ 

หลักที่ 4 มาตรฐานคุณภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จ านวน 8 ข้อ  

องค์ประกอบย่อยที่ 4.1 โครงสรา้งพื้นฐาน จ านวน 5 ข้อ และองค์ประกอบย่อยที่ 4.2 ศูนย์บริการ  

จ านวน 3 ข้อ และองค์ประกอบหลักที่ 5 มาตรฐานคุณภาพด้านที่พัก (Accommodation) จ านวน  

8 ข้อ องค์ประกอบย่อยที่ 5.1 ศักยภาพ จ านวน 4 ข้อ และองค์ประกอบย่อยที่ 5.2 คุณภาพ  

จ านวน 4 ข้อ ใช้มาตรฐานส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scales) จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด  

มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด 

 2. การทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Context Validity) โดยการน าแบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีตามด้วยค่าเที่ยงตรง IOC (Index of Item Objective Congruence)  

ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการโรงแรม 

รวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 ท่าน มีคา่เฉลี่ยรายข้อที่มากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
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 3. การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานีที่เคยไปท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ในการศึกษา  

จ านวน 30 ตัวอย่าง ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง   

รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลมาหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความสัมพันธ์ของแบบสอบถามทั้งชุดอยู่ที่  

0.97 ซึ่งค่าเชื่อมั่นที่มากกว่า 0.7 สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างระหว่างเดือนตุลาคม– 

พฤศจกิายน 2565 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

แบบปลายเปิดที่สะท้อนความคิดเห็นที่ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่  2 จากนั้น 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและถอดความหมาย โดยการเปรียบเทียบ  

ข้อมูลด้วยการลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ด้วยการจับคู่ข้อมูลที่มีความหมายคล้ายกัน 

มารวมไว้ด้วยกัน ร่วมกับการน าข้อมูลจากบริเวณแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเข้ามาเพิ่มเติม (Yin, 2003)  

เพื่อน าไปสู่การสรุปและสังเคราะห์หาแนวโน้มองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจ 

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 1. ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตการท่องเที่ยว คือ จังหวัดชลบุรี  

โดยประชากรที่ใช้ในการศกึษาวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิสุขภาพ ในจังหวัดชลบุรี 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร่วมกับด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อศึกษา 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัด  

ชลบุรี ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบหลักที่  1 สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) องค์ประกอบ 

หลักที่ 2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) องค์ประกอบหลักที่ 3 กิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ (Activities Health Tourism) องค์ประกอบหลักที่ 4 มาตรฐานคุณภาพด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) และองค์ประกอบหลักที่ 5 มาตรฐานคุณภาพด้านที่พัก  

(Accommodation) พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนประกอบด้วยไค-สแควร์ (2) ค่าไค- 

สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าดัชนีวัดระดับ 
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ความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย 

ความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและถอดความหมาย โดยการ 

เปรียบเทียบข้อมูลด้วยการลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ด้วยการจับคู่ข้อมูลที่มีความหมาย 

คล้ายกันมารวมไว้ด้วยกัน ร่วมกับการน าข้อมูลจากบริเวณแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเข้ามาเพิ่มเติม  

(Yin, 2003) เพื่อน าไปสู่การสรุปและสังเคราะห์หาแนวโน้มองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร่วมกับดว้ยการวิเคราะหองค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อศึกษาองค์ประกอบ 

ของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ทั้ง 5  

องคป์ระกอบ ได้แก่ องค์ประกอบหลักที่ 1 สิ่งดงึดูดใจ (Attractions) องคป์ระกอบหลักที่ 2 การเข้าถงึ 

แหลง่ท่องเทีย่ว (Accessibility) องค์ประกอบหลักที่ 3 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Activities  

Health Tourism) องค์ประกอบหลักที่ 4 มาตรฐานคุณภาพดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว  

(Amenities) และองคป์ระกอบหลักที่ 5 มาตรฐานคุณภาพดา้นที่พัก (Accommodation) โดยพิจารณา 

จากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนประกอบด้วยไค-สแควร์ (2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df)  

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนี 

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง 

ของการประมาณ (RMSEA) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology  

Methodology) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยเพื่อศึกษา 

องค์ประกอบและรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัด  

ชลบุรี พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) ด้านภาพลักษณ์  

2) ภูมิทัศน ์และ 3) เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
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 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ  

1) การคมนาคม 2) การบริการ และ 3) ระบบสารสนเทศ 

 3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Activities Health Tourism) ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การท ากิจกรรม 2) ธรรมชาติ 3) ศิลปวัฒนธรรม 4) การดูแลสุขภาพ  

และ 5) ความบันเทิง 

 4. มาตรฐานคุณภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities)  

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) โครงสร้างพื้นฐาน และ 2) ศูนย์บริการ 

 5. มาตรฐานคุณภาพด้านที่พัก (Accommodation) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย  

คือ 1) ศักยภาพ และ 2) คุณภาพ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ควรมุ่งเน้นการจัดท าเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาดให้กับชุมชนท่องเที่ยว  

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์โดยภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับประเภท 

ขององค์กร พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ ่

อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวนสูงที่สุด ร้อยละ 61.9 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี  

มีจ านวน ร้อยละ 33.2 และมากกว่า 60 ร้อยละ 4.9 รายได้ตอ่เดือนเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว พบว่า  

รายได้ตอ่เดือนสูงสุด 10,001-20,000 คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมารายได้น้อยกว่า 10,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 25.0 รายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.8 รายได ้30,001-40,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 8.8 รายได ้40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.8 และรายได้มากกว่า 50,000 บาท  

จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่นักท่องเที่ยวสนใจ พบว่า  

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจสูงสุด ได้แก่ การท่องเที่ยว 

แหล่งธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมาพักผ่อนแบบการใช้ชีวิตแบบค่อยเป็นค่อยไป  

มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ท า เช่น การฝึกโยคะ คิดเป็นร้อยละ 25.9 การนวดสปา/อบ/ประคบสมุนไพร  

คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 การท่องเที่ยวที่มบีริการอาหารสุขภาพ ควบคู่กับการควบคุมน้ าหนัก คิดเป็น 

ร้อยละ 19.9 ผจญภัย เดินป่า คิดเป็นร้อยละ 17.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  

คิดเป็นร้อยละ 15.1 และการอาบน้ าแรห่รอืน้ าพุร้อน คิดเป็นรอ้ยละ 11.1 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง 

จังหวัดชลบุรีเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่าปัจจัยที่ส าคัญสูงสุด ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ 

และสิ่งดึงดูดใจ คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 53.4  
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ด้านกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 24.1 ด้านความมั่นคงและปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 22.7 และ  

การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น คิดเป็นรอ้ยละ 11.9 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 

เ ชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่   

ดา้นสิ่งดงึดูดใจ (Attractions) ดา้นการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ (Activities Health Tourism) มาตรฐานคุณภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทาง 

การท่องเที่ยว (Amenities) และมาตรฐานคุณภาพด้านที่พัก (Accommodation) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ของนักทอ่งเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 
 

 จากภาพที่ 2 พบว่า รูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน โดยด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด  

ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (HT) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 1.00 รองลงมา 

มาตรฐานคุณภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (AM) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  
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เท่ากับ 0.96 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (AB) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.95  

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (AR) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.92 และมาตรฐานคุณภาพด้านที่พัก (AD)  

มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.90 ตามล าดับ โดยที่องคป์ระกอบภายในหรือข้อค าถามแต่ละข้อ 

ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.40 จัดว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์  

ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน  

ของรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  (HTBM)  

ด้านส่ิงดึงดูดใจ (AR) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(AB) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (HT)  

มาตรฐานคุณภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (AM) และมาตรฐานคุณภาพ 

ด้านที่พัก (AD) ผลการวิเคราะหข์้อมูลพบว่า ไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 96.548 มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ ระดับ p-value เท่ากับ 0.090 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (2/df)  เท่ากับ 1.265 ค่าดัชนี 

วัดความสอดคล้องกลมกลืน เชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.997 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  

(GFI) เท่ากับ 0.975 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.945  

และค่ารากที่สองของคา่เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.027  

ซึ่งผา่นเกณฑท์ุกค่า แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ี 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 อภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญ 

มากที่สุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รองลงมา ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (AM) ดา้นการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ  

และมาตรฐานคุณภาพด้านที่พัก ตามล าดับ กล่าวได้ว่าองค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  

เชิงสุขภาพของจังหวัดชลบุรีมีความหลากหลาย กล่าวคือ จังหวัดชลบุรีมีกิจกรรมท่องเที่ยว 

ชายหาดและทางทะเลที่ เหมาะสม เพียงพอ และปลอดภัย มีกิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย 

ทางธรรมชาติอื่น ๆ ที่ เหมาะสมและปลอดภัย อาทิ เดินป่า ขี่จักรยาน ปีนเขา ไต่หน้าผา  

มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่เน้นให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นวิถีชีวิตของชาวบ้าน  

หรือเป็นกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นได้งานประเพณีกองข้าว นมัสการพระพุทธสิหิงค์ งานประเพณี 

และก่อพระทรายวันไหล เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมการดูแลสุขภาพ ที่ผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรี 

ควรมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบริการสุวคนธบ าบัด และวารีบ าบัด การอาบน้ าแร่ 

หรอืน้ าพุร้อน การบริการสปา การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร ใหบ้ริการกับนักท่องเที่ยว การบริการ 

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารคลีน อาหารบริการส าหรับผู้ควบคุมน้ าหนักให้บริการ 

กับนักท่องเที่ยว รวมถึงมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านพักผ่อนแบบค่อยเป็นค่อยไป  
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มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ท า เช่น การฝึกโยคะ จึงกล่าวได้ว่าจังหวัดชลบุรีสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้เป็นอย่างดีและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

นฤมล รัตนไพจิตร และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การเดินทาง 

ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ 

วัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต และพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว 

เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือ การบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษา 

แนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติ 

สมาธิตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล  และอื่น ๆ โดยเป็นการท่องเที่ยว 

ที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

จึงมีการจัดรายการท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติเพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติ 

มาบ าบัดรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพิ่มพูน 

พละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล และภายหลังการท่องเที่ยว  

ก็สามารถน ากลับไปปรับประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวัน 

 2) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการ 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรมุ่งเน้นการจัดท าเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาดให้กับ  

ชุมชนท่องเที่ยวผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในจังหวัดชลบุรีมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่ดีเป็นพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นด้านภาพลักษณ์ และภูมิทัศน์  

รวมถึงมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดที่แตกต่างจากจังหวัดอื่น  ๆ มีศิลปะวัฒนธรรม 

ที่สวยงามและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ มีความเข้มแข็ง 

ทางด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน รวมถึงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่มีการท า 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ที่อยู่ภายในและภายนอกชุมชน ดังนัน้เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึง 

แหล่งข้อมูลเชิงสุขภาพภาครัฐควรมีการสนับสนุนการจัดท าเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด 

ให้กับชุมชนท่องเที่ยวผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการจัดท าแผนการฟื้นฟู 

การท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าการตลาด 

ที่ตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยน าเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ 

และท าการตลาดให้มีประสิทธิภาพขึ้น โดยการสื่อสารทางการตลาดที่สร้างประสบการณ์  

การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ตอบรับความต้องการของกลุ่มคนเจนวายซึ่งเป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับ  

อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีไอที และกลุ่มคนเจนแซดที่มีคิดความสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

ที่เดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้การสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้น 

นักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีก าลังซื้อสูง เน้นการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์อันแตกต่างและ 

มีเอกลักษณ์ได้ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีสอดคล้องกับทฤษฎีผู้บริโภค ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ใช้ 
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ก าหนดการบริโภค คือ รายได้ของผู้บริโภค ระดับรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก  

บริโภคสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้บริโภค  

ที่มีรายได้มากจะบริโภคมาก ถ้ามีรายได้น้อยก็จะบริโภคน้อย หากนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มี 

ก าลังซื้อสูงเข้ามาท่องเที่ยวส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจภายในจังหวัดชลบุรีดีขึ้นด้วยเช่นกัน และ 

ทางภาครัฐควรสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อให้เกิด 

ความร่วมมือในการลงทุนในเทคโนโลยีและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจให้เชื่อมโยงกันมากขึ้น  

ทีส่ามารถพลิกโฉมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยสู่การท่องเที่ยวผา่นสื่อดิจิทัล (Digital Tourism)  

เช่น การน าเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม น านวัตกรรมใหม่ ๆ อาทิ เทคโนโลยโีลกเสมอืนที่ออกแบบมา 

เพื่อช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เทคโนโลยี (AR) และเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual) มาท าการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งการสร้างแนวคิดในการพักในโรงแรม  

หรือสถานที่พักต่างในจังหวัดชลบุรี ที่มีการผสานความร่วมมือกับธุรกิจรูปแบบอื่น  ๆ ปรับสู่ 

การเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่ครบวงจร มีศูนย์บริการด้านสุขภาพในการท า 

กิจกรรมการดูแลสุขภาพต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกันต์ สิทธิไทย (2564) ได้ศึกษา 

กลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชุมชนในรูปแบบการพ านักระยะยาว  

เพื่อความยั่งยืนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน พบว่า ควรมีการปรับตัวให้เข้ากับบริบท 

ของสถานการณ์ เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การสนับสนุน  

อย่างยั่งยืนจากภาครัฐในการโปรโมท สื่อสารประชาสัมพันธ์สาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน สิ่งอ านวย 

ความสะดวกในชุมชนต่าง ๆ รวมถึงการสร้างอาชีพให้กับชุมชนท้องถิ่น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบหลักด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

มีคา่น้ าหนักสูงที่สุด ดังนั้น ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 

ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่  ๆ  

เช่น ในลักษณะที่เป็นชุดกิจกรรมสร้างขึ้นมาใหม่ที่ให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมเรียนรู้ไปกับชุมชน  

หรือผู้ประกอบการ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่บูรณาการกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต อาชีพของคน  

ในชุมชน เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาในการท่องเที่ยวนานขึ้น หรือการส่งเสริมให้เกิด  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช้สมุนไพรไทยเป็นตัวชูโรงในการวางเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ให้นักท่องเที่ยวได้เพลิดเพลินกับสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมผ่อนคลายไปกับสมุนไพรไทยในแต่ละ 

ท้องถิ่น ถือเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสมุนไพรไทย เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจในชุมชน 

ไปด้วยในตัว 
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 2. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน เรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการขนส่ง การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการก าหนดแนวทางปฏิบัติ  

ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการขนส่ง และให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการขนส่ง  

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่ตั้งอยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งถือเป็น 

จุดศูนย์กลางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโตที่ส าคัญจุดหนึ่ง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. จากการวิจัยครั้งนี้ใช้หน่วยการวิเคราะห์ระดับบุคคล ซึ่งมุ่งเน้นรูปแบบการจัดการ  

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรศกึษาหน่วยการวิเคราะห์ระดับองค์กรหรือระดับธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เพื่อแสดงให้เห็นถึงมุมมองของความต้องการการพัฒนา  

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง มีข้อจ ากัดในด้านเวลา ดังนั้น การวิจัย  

ในอนาคตควรออกแบบระเบียบวิธีวิจัยที่ครอบคลุมการวิจัยแบบตัดขวาง หรอืมีการศึกษาการวิจัย 

ตอ่เน่ือง การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลหลายครั้ง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างของผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละครั้ง 
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หลักเกณฑ์การลงตีพมิพ์ในวารสารจันทรเกษมสาร 
 

เวลาเผยแพร่  เผยแพร่เป็นประจ ำทุกปี ๆ ละ 2 ฉบับ โดยก ำหนดออกตรงตำมเวลำ 

อย่ำงตอ่เนื่อง คือ 

  ฉบับที่ 1 มกรำคม-มิถุนำยน และ 

  ฉบับที่ 2 กรกฎำคม-ธันวำคม 

เจ้าของวารสาร มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

ติดต่อกองบรรณาธิการ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

  โทร 0-2942-6800 (ต่อ 9001–9009) 

  อีเมล: research.rdi@chandra.ac.th 

มาตรฐานวารสาร 

 ปฏิบัติตำมเกณฑ์มำตรฐำนวำรสำรวิชำกำรกลุ่มสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ โดย  

กองบรรณำธิกำร ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิตำมเกณฑ์ที่ อว. และ สกสว. ก ำหนด ทั้งจำกภำยใน 

และภำยนอก ในสัดส่วนที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกมำกกว่ำผูท้รงคุณวุฒิภำยใน ระบบกำรพิจำรณำ 

ประเมินบทควำมใช้ระบบที่ผู้เขียนและผู้อ่ำนไม่ทรำบชื่อซึ่งกันและกัน (Double Blind) โดยผู้อ่ำน  

(Reviewer) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร และ/หรอืเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในระดับปริญญำเอก  

มีควำมเช่ียวชำญในสำขำและมีผลงำนวิจัยอย่ำงต่อเนื่องหรือสอดคล้องกับบทควำมที่น ำเสนอ  

อย่ำงนอ้ย 3 คน 
 

เรื่องท่ีลงวารสาร 

 1. เป็นบทควำมวิจัย (Research Articles) หรือบทควำมวิชำกำร (Articles) ในกลุ่มสำขำ 

สังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ 

 2. ต้องเป็นบทควำมที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมำก่อน รวมทั้งไม่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ 

หรอืส่งเพื่อตีพมิพ์ที่อื่นซ้ ำในเรื่องเดียวกัน 

 3. เนื้อหำ ส่วนประกอบใด ๆ ของบทควำม เป็นควำมคิดเห็นของผู้เขียนแต่ละท่ำน  

กองบรรณำธิกำรไม่จ ำเป็นต้องเห็นด้วยหรอืรับผิดชอบ 

 4. ต้นฉบับที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรจันทรเกษมสำรต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผูป้ระเมิน 

บทควำมตำมกระบวนกำร และได้รับกำรยอมรับจำกผูท้รงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำมอย่ำงน้อย 3 คน 

 5. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่กองบรรณำธิกำรวำรสำรก ำหนด รวมทั้ง 

ต้องยินยอมใหบ้รรณำธิกำรแก้ไขควำมสมบูรณ์ของบทควำมได้ก่อนเผยแพร่ 

 6. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์กลำงของประเทศไทย  

(Thai Journals Online-ThaiJO) โดยเข้ำไปที่ www.tci-thaijo.org 



C 
 

ค ำแนะน ำกำรเตรียมต้นฉบับ 

 1. บทความทุกบทที่ส่งมาให้พิจารณา ต้นฉบับพิมพ์ในกระดาษเอ 4 ความยาวระหว่าง 

14-16 หน้ำ โดยใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษรตามที่ก าหนด 

 2. บทความทุกบทต้องมีชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค าส าคัญ ที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ชื่อภาษาอังกฤษเฉพาะค าขึ้นต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ  

ออกจากเนือ้หา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3.1 บทคัดย่อ (ภำษำไทย) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก  ชื่อ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
 

ชื่อเรื่องภำษำไทย (ชิดขวำ) 

ชื่อผู้เขียนภำษำไทย1 (ชิดขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภำษำอังกฤษ) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก  ชื่อ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
 

ชื่อเรื่องภำษำอังกฤษ (ชิดขวำ) 

ชื่อผู้เขียนภำษำองักฤษ1 (ชดิขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1)  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
 

  3.3 ค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ 3-5 ค า  

ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวขอ้ค าวา่ค าส าคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 
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  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความใช้ 

ตัวปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน าที่กล่าวถึงความเป็นมา 

และความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)  วิธีด าเนินการวิจัย  

(เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้น าเสนอข้อมูลหรือ  

ตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย  (ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างองิ 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน า เนื้อหา บทสรุป  

เอกสารอ้างองิ 

 4. รูปแบบตาราง ชื่อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนือ้หาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 1 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจแต่ละด้ำนของผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่สถำนสงเครำะห์  

 ผู้สูงอำยุหญิง (n=29) 

ควำมพึงพอใจ M SD ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

ด้านท่ีพักอาศัย x.xx x.xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx x.xx มาก 

 

 5. เอกสารอ้างอิง ใช้รูปแบบการอ้างอิงเอกสารแบบ APA7 ตามคู่มือการเขียนเอกสาร 

อ้างองิและบรรณานุกรม APA7th edition วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 6. ห้ามใชเ้ลขข้ออัตโนมัติ 

 7. ต้องท าการตัง้ค่ากระดาษ ดังนี้ 

  7.1 ตั้งค่าหนา้กระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม. - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ต าแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหนา้ (Paragraph) 

   การจัดแนว กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนือ้ความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ ไม่มี 

   ระยะหา่ง ก่อน-หลัง 0 w. ระยะหา่งบรรทัด หนึ่งเท่า 
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  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิว้/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิว้/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิว้/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิว้/3.34 ซม. 
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วารสารจันทรเกษมสาร ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความคิด และผลงานท่ีเกี่ยวกับการศกึษาและการวิจัย ในแนวทางสร้างสรรค์

และเป็นประโยชนท์างวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผลิตผลงานทางวิชาการ เผยแพร่ต่อสาธารณชน

ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจัย 

3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวคิด หรือความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานวิชาการ ระหว่าง

นักวชิาการในมหาวทิยาลัยกับสังคมภายนอก 

ที่ปรึกษา 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวจิัย 

ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพฒันา 
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ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
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ศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย ์ประสาทกุล  มหาวทิยาลัยมหดิล 

ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กจิ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด กิจขนัธ์  มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองศาสตราจารย์ ดร.อังศนิันท์ อินทรก าแหง  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณดี สุทธินรากร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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