




 
 
 

บรรณาธิการแถลง 

 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)  

พ.ศ. 2567 เป็นวารสารระดับชาติ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

กลุ่มที่ 1 วารสารฉบับนีไ้ด้น าเสนอบทความทั้งหมด 10 เรื่อง โดยแบ่งเป็นบทความวชิาการ 2 เรื่อง และ 

บทความวิจัย 8 เรื่อง ที่สะท้อนถึงการสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนในสังคมไทยยุค 

ดิจทิัล 

 บทความวิชาการ เรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

ประเทศเกาหลีใต้ ผ่านแนวคิดนิเวศวัฒนธรรมสู่ความเป็นเมืองภาพยนตร์ของจังหวัดเชียงใหม่” ที่ได้ 

วิเคราะห์ความส าเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตร์เกาหลีใต้ผ่านแนวคิด "นิเวศวัฒนธรรม" และน ามาใช้ 

เป็นกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ให้กลายเป็นเมืองภาพยนตร์แห่งอนาคต โดยเน้นถึงบทบาท 

ส าคัญของศักยภาพบุคคล พื้นที่ การจัดการ และการมีส่วนร่วมเชิงระบบ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ  

สร้างสรรค์ของเชียงใหม่กับการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญส าหรับ 

อุตสาหกรรมภาพยนตรแ์ละการท่องเที่ยว 

 บทความวิชาการ เรื่อง “การมูเตลูในสังคมไทย : มุมมองทางพฤติกรรมศาสตร์ ”  

บทความนี้น าเสนอปรากฏการณ์ "การมูเตลู" ในสังคมไทยผ่านมุมมองทางพฤติ กรรมศาสตร์  

โดยวิเคราะห์แนวคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของกลุ่ม "สายมู" ที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตและสังคมไทย 

ในหลากหลายมิติ พร้อมทั้งประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ( Theory of Planned Behavior)  

เพื่ออธิบายปัจจัยที่ผลักดันพฤติกรรมดังกล่าว อีกทั้งยังเน้นการสร้างวิจารณญาณและการพัฒนา 

ความเชื่อบนฐานของเหตุผล เพื่อการใช้ประโยชนจ์ากปรากฏการณ์น้ีในเชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาสังคม 

 บทความวิจัย เรื่อง “อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การในฐานะตัวแปรคั่นกลาง 

ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z กลุ่มธุรกิจ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานคร” บทความนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการออกแบบงาน 

ที่ตอบโจทย์พนักงานรุน่ใหม ่พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันและการมอบหมายงาน 

ที่เหมาะสม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างาน ผลการศึกษานี้เป็นแนวทาง 

ส าคัญส าหรับองค์กรที่ต้องการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในยุคที่แรงงานรุ่นใหม่ก้าวเข้ามา  

มีบทบาทส าคัญในตลาดแรงงานไทย 

  

วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 



 บทความวิจัย เรื่อง “การเสริมสร้างความสามารถการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วยเทคโนโลยี 

บูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง” ที่ได้ศึกษา 

การเสริมสร้างความสามารถการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วยเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในบริบท 

ของความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมในจังหวัดล าปาง โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วย  

กระตุน้การคดิวิเคราะหแ์ละการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ (5E) 

 บทความวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิด 

การเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1”  

ที่ค้นพบว่า รูปแบบการสอนนี้ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการสื่อสาร และเจตคติต่อวิชา 

ภาษาไทยของนักเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนที่เน้นการมีส่วนร่วม  

และการเรียนรูท้ี่สนุกสนาน 

 บทความวิจัย เรื่อง “การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรม 

เรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้ าปิง เขตจังหวัดนครสวรรค์ ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น ส าหรับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย” ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีน 

ริมแม่น้ าปิงในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อใช้ในการเรียนการสอนวรรณกรรมท้องถิ่นระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ผลการวิจัยชี้ว่าสื่อดังกล่าวช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียน 

ได้อย่างมนีัยส าคัญ 

 บทความวิจัย เรื่อง “การคุกคามทางเพศของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร: การศึกษาในฐานะผู้กระท าและผู้ถูกกระท า” ที่ได้ค้นพบว่า การคุกคามทางเพศ 

ส่วนใหญ่มาจากเพื่อนและมีลักษณะเป็นการใช้ค าพูดล่วงเกิน สะท้อนถึงปัญหาที่ฝังรากในพฤติกรรม 

และวัฒนธรรมในโรงเรียน บทความนี้ชี้ถึงบทบาทส าคัญของครอบครัวและสถานศึกษาในการสร้าง 

ความตระหนักรู้และปลูกฝังพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาในระยะยาว 

 บทความวิจัย เรื่อง “คุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ที่ได้มุ่งเน้นศึกษา 

ความส าคัญของคุณภาพการบริการและกลยุทธ์ส่วนประสมการค้าปลีกที่ตอบโจทย์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ยุคใหม่ งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้บริโภคกว่า 700 ราย ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย เพื่อน าเสนอ 

แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อใหส้ามารถแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 บทความวิจัย เรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” น าเสนอการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการใช้ 

กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ การมสี่วนรว่มของผูเ้กี่ยวข้อง และการเลือกใช้ช่องทางสื่อสาร 

ที่เหมาะสม งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในภาคการท่องเที่ยว  

พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางการพัฒนาเชิงปฏิบัติที่เทศบาลและหน่วยงานท้องถิ่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับชุมชนและประเทศ 

  



 บทความวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคมในชุมชนเสมือน ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของแฟนคลับ 

ดาราละครซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก” เป็นการศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างความสัมพันธ์ทางสังคมแบบ 

กึ่งมีส่วนร่วมกับพฤติกรรมของแฟนคลับในชุมชนออนไลน์ โดยเน้นบทบาทของสื่อสังคมและ 

ความเข้มแข็งของชุมชนในการตอบสนองต่อข่าวสารแง่ลบ ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางส าคัญส าหรับ 

การท าความเข้าใจปรากฏการณ์ของชุมชนออนไลน์ในยุคปัจจุบัน 

 ทางกองบรรณาธิการขอขอบพระคุณเจ้าของบทความวิชาการและบทความวิจัยทุกท่าน  

ทีใ่ห้ความสนใจลงเผยแพร่ในวารสารจันทรเกษมสาร รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

ในการพิจารณา กลั่นกรอง และให้ข้อเสนอแนะแก่เจ้าของบทความ เพื่อให้วารสารจันทรเกษมสาร 

ได้บทความที่มคีุณภาพส าหรับผูท้ี่สนใจจะได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล 
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เชียงใหม่ 

An Analysis of Crucial Factors behind  

the Successful Film Industry of South Korea 
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การสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนา 

และวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง 

Enhancing Inquiry Based Learning Ability  
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Lampang Province 
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อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การในฐานะ 

ตัวแปรคั่นกลางระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงาน 

กับประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน 

เจเนอเรชัน Z กลุ่มธุรกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส ์ 

ในกรุงเทพมหานคร 
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การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนภาษาไทย 

ตามแนวคิดการเรียนรู้ โดยใชส้มองเป็นฐาน 

รว่มกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรยีน 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
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จากวรรณกรรมเรื่องเลา่ศาลเจา้จีนรมิน้ าปงิ 

เขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น 

ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

The Development of Augmented Reality 
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Shrines’ Story along the Ping River of  
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Course of High School Level 

R191 

การคุกคามทางเพศของนักเรยีนระดับชัน้

มัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร:  

การศึกษาในฐานะผู้กระท าและผู้ถูกกระท า 
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ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจค้าปลกีขนาดเล็ก 
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การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมอืงจังหวัด
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การสร้างแนวคิดใหม่ให้จังหวัด 

เชียงใหม่เป็นเมืองภาพยนตร์ดิจิทัล : การใช้วิถีนิเวศวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การเป็น 

เมืองภาพยนตร์ที่ยั่งยืน” โดยเป็นการอภิปรายแนวคิดนิเวศวัฒนธรรมที่มีต่อปัจจัยความส าเร็จ 

ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้ถูกน ามาใช้ในการถอดบทเรียน 

เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การริเริ่มพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ให้สามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม 

ภาพยนตรใ์ห้มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึน้อย่างเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ โดยค านึงถึงองค์รวมทั้งระบบนิเวศ  

เนื้อหาหลักของบทความเริ่มต้นด้วยการอภิปรายถึงสภาพการณ์ทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

ในประเทศเกาหลีใต้ จากนั้นเป็นการน าเสนอความส าคัญของแนวคิดนิเวศวัฒนธรรมที่เป็นประโยชน์ 

ต่อการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมดังกล่าว ทั้งในมิติของศักยภาพของคน ศักยภาพ 

ของพื้นที่ การจัดการ และการมีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และเข้าใจปัจจัยความส าเร็จ  

ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ประเทศเกาหลีใต้ในความเป็นเมืองภาพยนตร์ น าไปสู่การอภิปรายในส่วน 

สุดท้ายที่เป็นการประยุกต์แนวคิดดังกล่าวเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่สู่ความเป็นเมอืง 

ภาพยนตรใ์นอนาคตผา่นรูปแบบการรา่งขอ้เสนอแผนยุทธศาสตร์จากภาคประชาชน 

 ค าส าคัญ: อุตสาหกรรมภาพยนตร์ นเิวศวัฒนธรรม จังหวัดเชยีงใหม่ 
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Abstract 

 As a part of the project entitled “Reconceptualizing Chiang Mai as a Digital Film City: Using 

a Cultural Ecosystem Approach to Develop a Strategic Plan for a Sustainable Film City”, this academic  

article discusses impacts of the concept of cultural ecosystem on crucial factors behind the successful 

film industry of South Korea.  The concept has been used to draw lessons linked with the initiation 

of developing Chiang Mai Province to accommodate the growth of the film industry perfectly, 

collaboratively, and systematically by taking the holistic view of the cultural ecosystem into 

consideration.  The article starts with a discussion on general situations of South Korea’s film industry, 

followed by the significance of the cultural ecosystem concept which is beneficial for analyzing  

the vital factors behind such success in terms of human potential, potential of sites, management,  

and participation to analyze and understand the key factors behind the success of South Korea’ s 

film industry as a film city. These parts then lead to the final part of the article which is a discussion 

on the application of such concept to draw up guidelines on developing Chiang Mai Province into a 

film city in the future through the form of designing a strategic plan proposal from public sector. 

 Keywords: Film Industry, Cultural Ecology, Chiang Mai Province 
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บทน า 

 ประเทศไทยมีรายได้จากอุตสาหกรรมภาพยนตร์สูงขึ้นตามล าดับ โดยเฉพาะจากธุรกิจ 

การเข้ามาลงทุนถ่ายท าภาพยนตร์จากต่างประเทศหลังจากช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นต้นมา  

สังเกตได้จากข้อมูลทางสถิติของกองกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ต่างประเทศ กรมการท่องเที่ยว  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่เปิดเผยว่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีรายได้จากการเข้ามาถ่ายท า 

ภาพยนตร์ของต่างประเทศเป็นเงินจ านวน 5,007 ล้านบาท ต่อมาในปี พ.ศ. 2565 มีรายได้เป็นเงิน 

จ านวน 6,399.99 ล้านบาท และล่าสุดในปี พ.ศ. 2566 มีรายได้เป็นเงินจ านวน 6,600 ล้านบาท  

ซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 31.8 ภายในสามปี มีคณะถ่ายท าภาพยนตร์จาก 40 ประเทศทั่วโลก ถ่ายท า 

ภาพยนตร์จ านวน 466 เรื่อง ซึ่งถือเป็นสถิติจ านวนรายได้ที่สูงสุดเป็นประวัติการณ์นับตั้ งแต่ 

มีการรวบรวมสถิติการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  แสดงให้เห็นว่ารายได้ 

จากอุตสาหกรรมนี้มีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้น จนสามารถกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 

ที่ส าคัญแห่งหนึ่งด้านสถานที่ถ่ายท าในสายตาของสตูดิโอภาพยนตร์ระดับนานาชาติ (กองกิจการ 

ภาพยนตรแ์ละวีดิทัศนต์่างประเทศ, 2566) 

 จังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นที่รู้จักของคนทั่วโลกในฐานะเมืองท่องเที่ยวที่สวยงามมากที่สุด   

แห่งหนึ่งของประเทศไทย เป็น 1 ใน 10 อันดับจังหวัดที่มีผู้ผลิตภาพยนตร์เดินทางเข้ามาถ่ายท าในพื้นที่ 

มากที่สุด โดยในปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมามีการเข้ามาถ่ายท าภาพยนตร์แล้วมากกว่า 39 เรื่อง ในสถานที่ 

ท่องเที่ยวที่เป็นที่นยิม เชน่ ปางช้างแม่สา หมูบ่้านแมก่ าปอง และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เป็นต้น  

(กองกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ต่างประเทศ, 2566) อีกทั้งมีการหลั่งไหลของนักวิชาชีพด้านภาพยนตร์ 

ที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่อาศัยและท างานถาวรเพิ่มขึ้น มีทั้งผู้ผลิตและทีมงานด้านต่าง ๆ เข้ามาถ่ายท า 

ภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับจังหวัดเชียงใหม่มีสถาบันการศึกษาในพื้นที่ที่ เปิดหลักสูตร 

การสอนด้านภาพยนตร์เพื่อผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างจริงจัง ปัจจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า 

จังหวัดเชียงใหม่มีการเติบโตของจ านวนนักวิชาชีพด้านภาพยนตร์จากทั้งในและต่างประเทศเพิ่มขึ้น  

และยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งนับเป็นโอกาสและปัจจัยส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัด 

เชยีงใหม่ผ่านอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ด้อย่างมหาศาลจากนี้ไปสู่อนาคต 

 ในขณะเดียวกัน ประเทศเกาหลีใต้ซึ่งมีชื่อเสียงด้านการเผยแพร่วัฒนธรรมผ่านสื่อบันเทิง  

รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงผลงานรูปแบบภาพยนตร์ และได้รับการประกาศจากองค์การยูเนสโกให้มีเมือง 

สร้างสรรค์ด้านภาพยนตร์นั้น เป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จอย่างมากในเอเชียด้านอุตสาหกรรม 

ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ และซีรีส์ จนในปี พ.ศ. 2566 ได้รับการจัดอันดับจาก Brand Finance บริษัท 

ที่ปรึกษาด้านการประเมนิมูลค่าแบรนด์ช้ันน าของโลกใน Global Soft Power Index 2023 ให้อยู่ในอันดับ 

ที่  15 ของประเทศที่มี Soft Power มากที่สุดในโลก (Brand Finance, 2023) ด้วยนโยบายภาครัฐ 

และการด าเนินงานอย่างเป็นระบบของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องท าให้การเติบโตของอุตสาหกรรม 
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ภาพยนตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล กลายเป็นต้นแบบในการพัฒนาอุตสาหกรรมดังกล่าว โดยเฉพาะ 

ส าหรับประเทศในแถบเอเชียรวมถึงประเทศไทย จากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ 

จนกลายเป็นระบบนิเวศที่เข้มแข็งเช่นนี้ ท าให้สามารถถอดบทเรียนเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จ 

โดยใช้แนวคิดนิเวศวัฒนธรรม เชื่อมโยงสู่การประยุกต์ส าหรับการริเริ่มพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ 

เพื่อรองรับอุตสาหกรรมภาพยนตรท์ี่เติบโตมากขึน้เรื่อย ๆ ในพืน้ที่นี ้

 บทความวิชาการนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

ประเทศเกาหลีใต้โดยอาศัยแนวคิดนิเวศวัฒนธรรม ซึ่งเน้นวิสัยทัศน์และบทบาทของภาครัฐ ตลอดจน 

การด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ในองค์รวมที่สร้างความร่วมมือกันอย่างเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 

เพื่อพัฒนางานด้านภาพยนตร์ และสุดท้ายจึงเชื่อมโยงไปสู่แนวทางการริเริ่มพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่  

ผา่นอุตสาหกรรมภาพยนตร์อย่างจริงจัง เพื่อปูทางให้จังหวัดเชียงใหมเ่ป็นเมอืงจุดหมายปลายทางหลัก 

ล าดับต้น ๆ ของโลกส าหรับธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตรใ์นอนาคตตอ่ไป 
 

สภาพการณ์ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ประเทศเกาหลีใต้ 

 ภาพยนตร์เป็นอุตสาหกรรมบันเทิงรูปแบบหนึ่งของประเทศเกาหลีใต้ที่ได้รับความนิยมสูงขึ้น 

และเติบโตอย่างก้าวกระโดด กระแสความนิยมนี้เริ่มขึ้นอย่างชัดเจนตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา  

ด้วยรัฐบาลเกาหลีใต้มีนโยบายที่ส่งเสริมการส่งออกวัฒนธรรมไปสู่ระดับโลก โดยเริ่มจากการเผยแพร่ 

ไปยังประเทศจีนและญี่ปุ่น จากนั้นจึงขยายไปสู่ประเทศอื่น ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จนเป็นที่รู้จัก 

และนิยมทั่วโลก ส่งผลให้ GDP ของประเทศเกาหลีใต้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.20 ในปี พ.ศ. 2547 จ านวนเงิน 

กว่า 1,870 ล้านเหรียญสหรัฐ สิบปีหลังจากนั้นกระแสดังกล่าวท าให้เศรษฐกิจเติบโตมากขึ้นกว่า  

11,600 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2557 และยังเติบโตขึ้นเป็นหนึ่งในตลาดที่มีความเคลื่อนไหว 

มากที่สุดในโลก ผ่านการพัฒนาความนิยมของวัฒนธรรมการชมภาพยนตร์ ในปี พ.ศ. 2562  

ตลาดภาพยนตร์เกาหลีใต้มีมูลค่ากว่า 5,000 ล้านเหรียญสหรัฐ มีผู้ชมมากกว่า 226 ล้านคน  

โดยรวมแล้ว ปีดังกล่าวมีผู้ชมชาวเกาหลีใต้ชมภาพยนตร์โดยเฉลี่ยประมาณ 4.37 เรื่องต่อคน ซึ่งเป็น 

หนึ่งในตัวเลขที่สูงที่สุดในโลกเมื่อเทียบกับการชมภาพยนตร์โดยเฉลี่ย 3.51 เรื่องในสหรัฐอเมริกา  

(The International Trade Administration, 2023) และได้กลายเป็นเขตเศรษฐกิจที่ใหญ่เป็นอันดับที่ 4  

ของเอเชีย เป็นประเทศที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจอันดับที่ 9 ในปี พ.ศ. 2565 จากกลุ่มประเทศประชาธิปไตย 

และมีรายได้สูงของโลก และคาดว่าในปี พ.ศ. 2567 จะมีการเติบโตร้อยละ 2.20 ซึ่งเพิ่มจากร้อยละ  

1.40 ในปีก่อนหนา้ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2566) 

 ในมิติของกลุ่มภาพยนตร์นานาชาติได้หันมาเริ่มให้ความสนใจภาพยนตร์เกาหลีใต้มากขึ้น  

รวมถึงผู้ก ากับภาพยนตรช์าวเกาหลีใต้ก็ได้รับความสนใจจากนักวิจารณ์ภาพยนตรต์ะวันตกเช่นเดียวกัน  

เช่น อิมควอนแท็ก อีชางดง พัคชานอุก ฮงซางซู คิมคีด็อก  คิมจีอุน และอิมซางซู โดยเฉพาะ 
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ความส าเร็จของบงจุนโฮที่ได้รับรางวัลออสการ์ครั้งที่ 92 ในปีค.ศ. 2020 จากภาพยนตร์เรื่อง Parasite  

ทั้งหมด 4 รางวัลใหญ่ ได้แก่ ภาพยนตร์ยอดเยี่ยม บทภาพยนตร์ดั้งเดิมยอดเยี่ยม ภาพยนตร์ 

ภาษาต่างประเทศยอดเยี่ยม และผู้ก ากับภาพยนตร์ยอดเยี่ยม ซึ่งนับเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์  

ของเวทีออสการท์ี่ภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศเรื่องแรกได้รับรางวัลภาพยนตร์ยอดเยี่ยมในครั้งนี ้ท าให้ 

ได้รับการชื่นชมมากมายจากทั้งผู้ชมและนักวิจารณ์ภาพยนตร์ทั่วโลกว่าภาพยนตร์ของเกาหลีใต้นั้น   

มีคุณภาพเทียบช้ันฮอลลีวู้ด (บีบีซี นวิส์ ไทย, 2563) 

 ในมิติของตลาดผู้ชมนั้นชาวเกาหลีใต้ได้ให้ความสนใจในภาพยนตร์ของชาติตัวเองมากขึ้น 

ตามล าดับ ส่งผลใหภ้าพยนตรป์ระสบความส าเร็จใน mega box-office หลายแห่ง อาทิ ภาพยนตรเ์รื่อง  

“The Thieves” (เข้าฉายในปี ค.ศ. 2012) ที่ดึงดูดผู้ชมมากกว่า 12.98 ล้านคนในประเทศ และได้รับ 

การจ าหนา่ยสู่ 8 ประเทศในเอเชีย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 ตลาดภาพยนตรใ์นเกาหลใีต้มีแนวโน้มเพิ่มขนาด 

มากขึ้น มีการเติบโตมากกว่าร้อยละ 4.10 ในระดับประเทศ และร้อยละ 4.27 ในระดับโลก ซึ่งเป็น 

การเติบโตที่รวดเร็วของเนื้อหาทางวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ และมีขนาดตลาดใหญ่เป็นอันดับ 8 ของโลก  

ในปี พ.ศ. 2562 รายได้จากตลาดภายในประเทศ 20 ล าดับแรกเป็นของเกาหลีใต้มากถึง 11 เรื่อง  

โดยภาพยนตร์เรื่อง “Extreme Job” ของเกาหลีใต้ครองตลาดเป็นอันดับหนึ่งด้วยรายได้รวมกว่า  

120 ลา้นเหรียญสหรัฐ จากทุนสร้างเพียง 5.8 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ฐณยศ โลห์่พัฒนานนท์ และคณะ, 2564) 

 กระทรวงวัฒนธรรม การกีฬา และการท่องเที่ยวของเกาหลีใต้ (Korean Ministry of Culture,  

Sport, and Tourism) มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ ในปี พ.ศ. 2566 ทางกระทรวงฯ  

ได้วางวสิัยทัศน ์“Culturally Attractive Country: National Growth Driven by K-Culture, and the Happiness  

of People” หรอื “ประเทศที่นา่หลงใหลทางวัฒนธรรม : ขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศด้วยวัฒนธรรม 

เกาหลีและความสุขของประชาชน” (Korean Ministry of Culture, Sport, and Tourism, 2024) วิสัยทัศน ์

ดังกล่าวมีการระบุเป้าหมายของแผนธุรกิจที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งมีทั้งการสนับสนุนนักวิชาชีพในปัจจุบัน 

และเยาวชนที่สนใจจะประกอบอาชีพอุตสาหกรรมภาพยนตรใ์นอนาคต 

 ประเทศเกาหลีใต้ได้ก่อตั้งองค์กรสนับสนุนการผลิตภาพยนตร์แห่งแรกของประเทศเมื่อปี   

พ.ศ. 2533 ชื่อว่า Busan Film Commission (BFC) เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งมีบทบาทส าคัญ 

ในการเสริมสร้างรากฐานอุตสาหกรรมภาพยนตร์และสื่อวีดิทัศน์ มุ่งพัฒนาให้เมืองปูซานเป็น 

เมืองภาพยนตร์ที่สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้โดยใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นส่วนส าคัญในการ 

ขับเคลื่อน สนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตภาพยนตร์และสื่อวีดิทัศน์ในภูมิภาคซึ่งครอบคลุม 

กระบวนการตัง้แต่การวางแผน การพัฒนา การผลิต งานหลังการผลติ และการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 

ฝีมือในอุตสาหกรรม ซึ่งที่ผ่านมาได้ให้การสนับสนุนภาพยนตร์แล้วมากกว่า 1,391 เรื่อง นอกจากนี้  

ยังเร่งท าการขยายโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ในเมืองปูซาน สร้างสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรและอ านวย 

ความสะดวกเพื่อวางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนให้แก่บุคลากรและบริษัทในท้องถิ่นส าหรับการเติบโต 
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ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์อย่างครบวงจร มีโครงสร้างหน่วยงานหลัก ๆ ได้แก่ Busan Cinema Studios,  

Cinema House Hotel, Busan Cinema Venture Center, Busan Asian Film School (AFiS), และ Busan Post  

Lab (Busan Film Commission, 2023) 

 ทั้งนี้ BFC มีนโยบายให้บริการแก่ทีมผู้ผลิตที่มาเยือนปูซานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อดึงดูด 

การผลิตจากต่างประเทศและภาพยนตร์ที่ร่วมการผลิตในระดับนานาชาติ รวมถึงละครโทรทัศน์ มิวสิค  

วีดิโอ และการผลิตภาพยนตรเ์ชิงพาณิชย์ที่ส่งใบสมัครต่อคณะกรรมการองค์กร ตัวอย่างการให้บริการ 

ของ BFC เช่น เกร็ดสาระเกี่ยวกับสถานที่ถ่ายท าพร้อมตัวอย่างวีดิโอและภาพถ่ายของสถานที่ต่ าง ๆ  

บริการรถเช่าส าหรับการส ารวจหาสถานที่ถ่ายท า การช่วยส ารวจหาสถานที่ถ่ายท า ข้อมูลเกี่ยวกับ 

บริษัทให้เช่าอุปกรณ์การถ่ายท าและเครือข่ายผู้ผลิตและบุคลากรในท้องถิ่น (Busan Movie Database :  

BMDB) และช่วยเหลือเรื่องการขออนุญาตต่าง ๆ จากหนว่ยราชการและหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง เป็นต้น 

 สิ่งที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในเกาหลีใต้เติบโตอย่างรวดเร็ว  

คือ การมี Busan Cinema Venture Center ซึ่งก่อตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรม 

ภาพยนตร์ วางรากฐานความรู้และทักษะของคนท างาน รวมถึงอ านวยความสะดวกและกระตุ้นให้เกิด 

การผลิตภาพยนตร์ในเมืองปูซานด้วย ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีอีกหน่วยงานเชิงรุกที่ส าคัญของ BFC ชื่อว่า  

Busan Visual Industry Center ซึ่งให้บริการด้านพื้นที่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัย อาทิ พื้นที่ 

ส าหรับธุรกิจและงานสร้างสรรค์ ส านักงานผู้ประกอบการด้านภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ส านักงาน 

ด้านการผลิต ห้องฉายภาพยนตร์ ห้องประชุม รวมถึงโรงอาหาร ห้องออกก าลังกาย ศูนย์รับดูแลเด็ก  

ชั่วคราว เป็นต้น ปัจจุบัน Busan Visual Industry Center ยังคงพัฒนาแนวทางในการเพิ่ม ขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันโดยการใช้มาตรการจูงใจ (Incentive) ในการลงทุนจากบริษัทนอกเขตเมืองปูซาน  

และขยายบทบาทหน้าที่โดยการพัฒนาระบบนิเวศของอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ดว้ยนวัตกรรม  

รวมถึงสร้างความเหนียวแน่นของเครือข่ายบุคลากรในองค์กรต่าง  ๆ ทั้งบริษัทเอกชนและสถาบัน 

การศกึษาด้วย (Korea Creative Content Agency, 2023) 

 นอกจาก BFC แล้ว ยังมีหน่วยงานกลางส าหรับก ากับดูแลกิจการภาพยนตร์ ชื่อว่า Korean  

Film Council (KOFIC) ซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตภาพยนตร์เกาหลี ใต้  

การกระจายภาพยนตร์และการจัดนิทรรศการ ส่งเสริมการตลาดและการเปิดตลาดใหม่ ๆ รวมถึงสนับสนุน 

การร่วมการผลิตภาพยนตร์กับต่างชาติด้วย องค์กรนี้สนับสนุนโดยรัฐบาลแต่ให้ผู้แทนจากภาคเอกชน 

เป็นประธานบริหาร (Chairman) มีอ านาจเต็มในการจัดการ และคณะกรรมการมาจากบุคลากร  

ในวงการหรือนักวิชาการที่หยั่งลึกถึงความต้องการภาคอุตสาหกรรม ใช้การวางนโยบายโดยอิงข้อมูล  

ภายใน แต่เงินจัดสรรจากรัฐบาลไม่มีความแน่นอน ขึ้นอยู่กับแผนงานซึ่งยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์  

การจัดตัง้ KOFIC ขึน้นีม้าจากความต้องการที่จะรองรับอิทธิพลของภาพยนตร์ใน 4 มิติดว้ยกัน (Korean  

Film Council, 2023) ได้แก่  
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 1. เศรษฐกิจ – นอกจากเศรษฐกิจทางตรง เช่น มูลค่าบัตรเข้าชมภาพยนตร์แล้ว ภาพยนตร์ 

ยังสร้างอิทธิพลในเชิงเศรษฐกิจทางอ้อมด้วย ได้แก่ การกระตุ้นความต้องการบริโภคสินค้าและบริการ  

ซึ่งเห็นได้จากธุรกิจท่องเที่ยวตามรอยสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร ์หรอืธุรกิจสวนสนุก (Theme Park) 

 2. ศิลปวัฒนธรรม – ภาพยนตร์ท าหน้าที่เสมือนห้องเรียนวัฒนธรรมส าหรับผู้ชม และยังช่วย 

ยึดเหนี่ยวผู้ชมกับตัวตนทางสังคมที่ดีงาม อีกทั้งสามารถสะท้อนปัญหาสังคมเพื่อเร่งให้เกิดการแก้ไข  

จงึกล่าวได้ว่าภาพยนตรม์ีอทิธิพลทางวัฒนธรรมเสมอ 

 3. ความมั่นคง – ภาพยนตร์มีอิทธิพลทางชาตินิยม โดยตอกย้ าความเป็นชาติผ่านตัวละคร 

และเรื่องราว ใช้เผยแพร่แนวคิดความเป็นเกาหลีในอุดมคติเพื่อช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 4. Soft Power – ภาพยนตร์มีอิทธิพลในแง่ความสัมพันธ์กับภาคประชาชนด้วยการท าให้ผู้ชม 

ต่างถิ่นเกิดความประทับใจ 

 การมอียู่และการด าเนนิงานของ KOFIC นัน้มหัีวใจส าคัญ คอื ความพยายามท างานอย่างรอบด้าน 

เพื่อรักษาวัฒนธรรมภาพยนตร์มากกว่าจะสร้างเสริมธุรกิจการผลิตเพียงอย่างเดียว ผลสัมฤทธิ์  

ของการด าเนินงานจึงเป็นการสร้างความตื่นตัวในวงการหลายด้าน อาทิ ในด้านวัฒนธรรมการผลิต 

นั้นมีการผลิตภาพยนตร์ที่แปลกใหม่และหลากหลาย ผู้สร้างภาพยนตร์สามารถสร้างสรรค์เนื้องาน 

โดยไม่ติดขัดอุปสรรคเชิงระบบ สามารถสื่อสารความเป็นชาติที่สอดคล้องกับยุคสมัยได้ มีความร่วมแรง 

ร่วมใจของภาคการผลิตในวงกว้าง และไม่มีสัญญาณของการกีดกันกันเอง เป็นตน้ ในสว่นของการจัดแสดงนั้น 

มีการเผยแพร่ภาพยนตร์หลากหลายช่องทางมากขึ้น ทั้งระบบโรงภาพยนตร์ ออนไลน์สตรีมมิ่ง และดีวีดี  

หน่วยฉายภาพยนตร์ขนาดกลางและขนาดเล็กเกิดขึ้นอีกครั้ง และเป็นพืน้ที่ส าหรับชุมชนที่ขาดการเข้าถึง 

สื่อภาพยนตร์ ท าให้วงการภาพยนตร์สามารถฟื้นฟูตลาดเก่าพร้อมกับบุกเบิกตลาดใหม่ทั้งใน 

และต่างประเทศได้ในขณะเดียวกัน ผู้ชมจึงต่างหันมาให้ความสนใจงานภาพยนตร์ภายในประเทศมากขึน้  

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังการรับชมภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง เกิดวัฒนธรรมการชมภาพยนตร์   

อันหลากหลายทั้งในแงข่องรูปแบบการชมและรสนิยม นอกจากนีย้ังท าให้สังคมตระหนักถึงความส าคัญ 

ของภาพยนตร์ในฐานะของสื่อหนึ่งที่น่าภาคภูมิใจ เกิดกระแสการเรียนการสอนและอบรมภาพยนตร์   

แก่เยาวชนและบุคคลทั่วไป ภาพยนตร์กลายเป็นห้องเรียนทางวัฒนธรรม และท าหน้าที่สื่อวัฒนธรรม 

ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในท้องถิ่นและผู้ชมต่างชาติอีกด้วย 

 อีกหน่วยงานที่ส าคัญที่ไม่เพียงแต่มีส่วนเกี่ยวกับภาพยนตร์ในเกาหลีใต้แต่ยังมีหน้าที่หลัก 

ในการดูแลเนื้อหารูปแบบต่าง ๆ ด้วย คอื The Korea Creative Content Agency (KOCCA) ซึ่งเป็นหน่วยงาน 

ของรัฐบาล มีหน้าที่ดูแลเนื้อหาแอนิเมชัน ลิขสิทธิ์ตัวละคร เพลง แฟช่ัน การถ่ายทอดสัญญาณ เกม  

การต์ูน รวมถึงภาพยนตรใ์นฐานะที่เป็นหนึ่งในเนื้อหาดิจทิัลด้วย เป็นต้น ทั้งในประเทศและนอกประเทศ  

ในขอบข่ายที่เกี่ยวกับการท าการตลาด การวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนาบุคลากร การลงทุน โครงสร้าง 

พืน้ฐาน การน าเทคโนโลยีและวัฒนธรรมมาใช้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งท าใหเ้กิดทั้งอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์  
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(Creative Industry) และอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม (Cultural Industry) และก่อให้เกิดการต่อยอด 

สู่อุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้แก่ เสื้อผ้า แฟช่ัน เครื่องส าอาง อาหาร การท่องเที่ยว เป็นต้น (Korea Creative  

Content Agency, 2023) 

 นอกจากนี้ ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์เกาหลีใต้ยังมีการสนับสนุนกองทุนส าหรับงานภาพยนตร์  

โดยการให้ทุนใด ๆ นั้น ไม่ได้หมายถึง การมอบอิสระการท างานให้แก่ผู้รับทุนอย่างสมบูรณ์ แต่ผู้รับทุน 

นั้นต้องท างานตามโจทย์ของประเทศ และอยู่กับความเป็นจริงให้ได้มากที่สุด ทุนเหล่านี้แบ่งออกเป็น  

3 กองทุน (อมร ถุงสุวรรณ และ ชยุต ภาวภานันท์กุล, 2560) คอื 

 1. กองทุน Korean Film Council – ทุกปีจะมีการจัดสรรทุน 3 ส่วน รวม 52 ล้านเหรียญสหรัฐ 

  1.1 ส่วนส าหรับส่งเสริมการสรา้งภาพยนตรป์ีละ 12 ล้านเหรียญสหรัฐ 

  1.2 ส่วนส าหรับใหบ้ริษัทภาพยนตรแ์ละโรงภาพยนตรก์ู้ยืม 11.6 ล้านเหรียญสหรัฐ 

  1.3 ส่วนส าหรับส่งเสริมการด าเนินงานของ Korean Academy of Film Arts และ Namyangju  

Studio Complex 28.4 ล้านเหรียญสหรัฐ 

 2. กองทุน Pusan Promotion Plan – เป็นกองทุนร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการสนับสนุนเงนิเพื่อการสรา้งภาพยนตรเ์กาหลีใต้และเอเชีย อย่างนอ้ยปีละ 2,000 เหรียญสหรัฐ 

 3. กองทุน Busan International Film Festival – เป็นกองทุนที่ใหก้ารสนับสนุนการสร้างภาพยนตร์ 

สารคด ี(Documentary) ประเภทไมแ่สวงหาก าไร เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีดา้นวัฒนธรรม โดยเรียกชื่อ 

เป็นโครงการว่า Asian Network of Documentary (AND-Asia Project) 
 

แนวคดินเิวศวัฒนธรรมส าหรับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

 นิเวศวัฒนธรรมหรือนิเวศวิทยาวัฒนธรรม (Cultural Ecology) เป็นแนวคิดที่มุ่งสนใจศึกษา 

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมในมิติของการปรับตัว รวมถึงวิวัฒนาการหรือ 

การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการปรับตัวของสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม  

บนพื้นฐานของธรรมชาติ ลักษณะของสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวก าหนดกระบวนการ 

เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของมนุษย์ โดยมุ่งใหค้วามส าคัญกับวัฒนธรรมในฐานะเครื่องมือที่เป็นวงจร 

สร้างสรรคท์ี่จะช่วยใหม้นุษย์สามารถปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อความอยู่รอด 

 แนวคิดนี้เริ่มต้นประมาณปี พ.ศ. 2493 โดยนักมานุษยวิทยาชื่อ Julian Haynes Steward  

(Steward, 1977) เขาได้อธิบายเรื่องนี้ไว้เบื้องต้นในหนังสือ Evolution and Ecology ว่านิเวศวัฒนธรรม 

เป็นการศึกษาถึงการปรับตัวของมนุษย์เพื่อให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในเชิงกายภาพและเชิงสังคม โดยมี  

แนวทางในการวิเคราะหถ์ึงความสัมพันธ์ใน 3 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ 

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมที่มีต่อสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่าง 

ลักษณะการหาเลี้ยงชีพกับสภาพแวดล้อม และการจัดระเบียบทางสังคม 
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 2. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับเทคโนโลยีการผลิต โดยเฉพาะพฤติกรรม  

ในการผลิต และลักษณะการเลีย้งชพีในแตล่ะท้องถิ่น 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะผลกระทบ  

ของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่อวัฒนธรรมของแต่ละสังคม และบทบาทของพฤติกรรมการผลติ 

ในสภาพแวดล้อมแตล่ะแหง่ 

 ปัจจุบันมีนักวิชาการจ านวนมากให้ความส าคัญกับการใช้นิเวศวัฒนธรรมในฐานะกุญแจ 

ส าคัญหนึ่งที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยความคิดแบบองค์รวม เป็นเครือข่าย และเป็นระบบ ซึ่งเป็น 

ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม สามารถแจกแจงความเป็นระบบได้ 4 ด้าน  

(พระมหาประพันธ์ สิรปิัญโญ และ จริกิตต์ภณ พิรยิสุวัฒน์, 2560) คอื 

 1. ศักยภาพของคน – ต้องเริ่มจากการที่คนในชุมชนรู้จักรากเหง้าของตัวเอง เพื่อความพร้อม 

ที่จะเรียนรู้ และน าไปสู่ความสามัคคีในการพัฒนาร่วมกัน 

 2. ศักยภาพของพื้นที่ – ในที่นี้หมายรวมถึงทั้งทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี  

ตลอดจนภูมปิัญญาท้องถิ่นที่สบืต่อกันมา ซึ่งคนในชุมชนต้องรู้จัก รัก หวงแหน และเห็นคุณค่า 

 3. การจัดการ – การจัดการที่ดีนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อชุมชนมีผู้น าที่เข้มแข็ง มีความคิด  

มีวิสัยทัศน์ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนิเวศวัฒนธรรม อีกทั้งต้องเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน 

เพื่อให้เกิดการใหค้วามรว่มมอื รวมถึงตอ้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

 4. การมีส่วนร่วม – ต้องมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างคนในชุมชน ผู้น าชุมชน  

ภาครัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อระดมความคิด ถกปัญหา และหาทางแก้ไข น าไปสู่ 

การวางแผนและด าเนนิการให้เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 

 ในมิติที่เกี่ยวกับงานวัฒนธรรมนั้น Holden (2015) เสนอว่าการมองและรับรู้ถึงศิลปะ- 

วัฒนธรรมในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศปัจจุบันนั้น เป็นส่วนส าคัญของการใช้ชีวิตของผู้คน 

ทั้งในท้องถิ่นและเมือง เป็นวิถีชีวิตที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความใส่ใจ 

ด้านคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมที่มีต่อชีวติของผูค้น แทนที่จะมุ่งเพียงเพื่อการน าศลิปะและวัฒนธรรม 

ไปขายเพื่อสร้างรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นหลัก และมุ่งให้เกิดกระแสลดทอนเรื่องการสร้างมูลค่า 

จากศิลปะและวัฒนธรรม เขาได้เสนอแบบจ าลองนิเวศวัฒนธรรมในเชิงบุคคลที่มีบทบาทปฏิสัมพันธ์กัน  

แนวทางนี้ระบุถึงบุคคลหรือองค์กรที่มีบทบาทในการเชื่อมโยงหรือปฏิสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและ 

เครือข่าย ซึ่งล้วนแล้วแต่ประสานงานกันโดยใช้ทั้งทุนสาธารณะและทุนเอกชน และยังต้องรักษาสมดุล  

ของการท าหน้าที่เพื่อสร้างประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ โดยในทุก ๆ ระบบนิเวศวัฒนธรรมต้องอาศัย 

ผูป้ฏิบัติงานวัฒนธรรมใน 4 บทบาทที่ส าคัญด้วยกัน คอื 

 1. พื้นที่ (Platform) ได้แก่ พื้นที่ทั้งในมิติของสถานที่ และพื้นที่ที่เป็นช่องทางในการสร้างสรรค์ 

วัฒนธรรมของปัจจุบัน เชน่ แกลเลอรี่ ศาลาประชาคม ผับ ตามถนนหนทาง และเว็บไซต์ เป็นต้น 
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 2. ผูป้ระสานเชื่อมโยง (Connector) ได้แก่ ผูท้ี่ท าใหเ้กิดกิจกรรมและรวบรวมส่วนต่าง ๆ ในระบบ 

ให้มาร่วมมือกัน เชน่ ผูอ้ านวยการสร้าง ภัณฑารักษ์ นักวิจารณ์ และผูจ้ัดงานการแสดง เป็นต้น 

 3. ผูดู้แลรักษา (Guardian) ได้แก่ ผูท้ี่สบืสานวัฒนธรรมในอดีต เช่น บุคลากรในหอจดหมายเหตุ  

หอ้งสมุด พิพิธภัณฑ ์นักอนุรักษ์ นักวิชาการ องค์กรทางวัฒนธรรมตา่ง ๆ เป็นต้น 

 4. ผูไ้ม่มสีังกัดแน่นอน (Nomad) ได้แก่ เราทุกคน ไม่ว่าจะในฐานะศลิปินหรือผู้ชมก็ตาม 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดนิเวศวัฒนธรรมท าให้เกิดการมองศิลปวัฒนธรรมไกลกว่าเป็นทุน 

ทางเศรษฐกิจและสร้างรายได้ ควรพิจารณาถึงคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมที่มีมิติสัมพันธ์กับผู้คน  

ในชุมชน สังคม และสภาวะแวดล้อมที่เปรียบได้กับระบบนิเวศ อันเป็นสภาวะแวดล้อมที่สัมพันธ์กับชีวิต 

ผู้คน ศรัทธาที่ผู้คนสืบสาน สร้างเครือข่ายชุมชนผ่านศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาอัตลักษณ์ชุมชน  

น าไปสู่การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดี เกิดความรื่นรมย์ และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมแห่งตน (พรรัตน์   

ด ารุง, 2564) 

 Markusen and Gadwa (2011) กล่าวถึงนิเวศวัฒนธรรมในมิติที่เกี่ยวกับงานศิลปวัฒนธรรม 

ไว้ว่า นิเวศทางศิลปวัฒนธรรมนั้นเป็นการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอย่างซับซ้อน โดยนิเวศวัฒนธรรม 

ในงานด้านศิลปวัฒนธรรมนั้นมีความครอบคลุมในเครือข่ายหลายภาคส่วน ทั้งนักสร้างสรรค์ ผู้ผลิต  

ผู้น าเสนอ ผู้สนับสนุน ผู้เข้าร่วม และผู้ส่งเสริมต่าง ๆ อีกมากมาย ซึ่งล้วนแล้วแต่ฝังตัวอยู่ในชุมชน  

เป็นระบบของกิจกรรมทางวัฒนธรรม สถาบัน และโครงสร้างพื้นฐานที่สัมพันธ์กัน ซึ่งสนับสนุนการผลิต 

และการเผยแพร่สินค้าและบริการทางวัฒนธรรม โดยสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมในบริบทนี้  

หมายถึง ผลลัพธ์ของกิจกรรมทางศิลปะ ความคิดสร้างสรรค์ และปัญญา เช่น หนังสือ ดนตรี ละคร  

ภาพยนตร ์ทัศนศิลป์ และการแสดงออกในรูปแบบอื่น ๆ ส าหรับอุตสาหกรรมภาพยนตรน์ั้น ระบบนิเวศ 

วัฒนธรรมที่แข็งแกร่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างผู้ก าหนดนโยบาย  

ผู้น าธุรกิจ และสถาบันทางวัฒนธรรม รวมถึงผู้สร้างภาพยนตร์ สตูดิโอต่าง  ๆ ผู้จัดจ าหน่าย  

โรงภาพยนตร์ และผู้ชม ต้องให้ความส าคัญของนโยบายสาธารณะและการลงทุนภาคเอกชนที่ส่งเสริม 

และปกป้องอุตสาหกรรมนี้ เช่น มาตรการจูงใจด้านภาษี เงินทุนส าหรับเทศกาลภาพยนตร์ ตลอดจน 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่น 
 

คุณลักษณะเฉพาะของจังหวัดเชียงใหม่ที่ส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม  

พบว่า จังหวัดเชียงใหม่มีคุณลักษณะเฉพาะซึ่งเป็นจุดแข็งส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

สองด้านหลัก ๆ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล และสภาพการณ์ปัจจุบันของพื้นที่ ตามล าดับ  สามารถ 

ยกตัวอย่างคุณลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวได้พอสังเขป ดังนี้ จังหวัดเชยีงใหม่.. 
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 1. มีบุคลากรที่มคีวามรูแ้ละความสามารถในงานด้านภาพยนตร์จ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 2. มีคนที่มคีวามสามารถท างานได้หลากหลายต าแหน่งหนา้ที่ในคนเดียวกันอยู่มากมาย 

 3. มีการประสานความร่วมมือกันเป็นเครือข่าย ท าให้เกิดการจ้างงานและโอกาสงาน 

ด้านภาพยนตรใ์นพืน้ที่ 

 4. มีความพร้อมด้านบุคลากรในธุรกิจเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนด้วย เช่น ผู้ประกอบการ 

โรงแรม คนขับรถตู้ ผูป้ระสานงานกองถ่ายในท้องถิ่น และคนรับจา้งทั่วไปในกองถ่ายท า เป็นต้น 

 5. มีบริการให้ยืมหรือให้เช่าอุปกรณ์การถ่ายท าภาพยนตร์แบบครบวงจรส าหรับกองถ่ายท า 

ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง 

 6. มีสถานที่ที่มีภูมิทัศน์ที่สวยงามน่าสนใจมากมายและหลากหลายรูปแบบ เหมาะส าหรับเป็น 

สถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์ ทั้งป่าไม้ ภูเขา แม่น้ า และทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ รวมถึงสิ่งก่อสร้าง  

ที่มกีารออกแบบเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ทั้งแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม ่และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

 7. มีโรงแรมระดับห้าดาวหลายแหง่ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งส าหรับนักแสดงต่างชาติได้เลือกพัก  

ในระหวา่งการถ่ายท า และมีโรงแรมคุณภาพดีมากมายอยู่แวดล้อมไม่ไกลกันส าหรับทีมงาน 

 8. มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่สมบูรณ์และครอบคลุมทั้งพื้นที่ ทั้งระบบไฟฟ้า ประปา  

พื้นที่สาธารณะ ระบบโทรคมนาคมและความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

 9. มียุทธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ่พ.ศ. 2566–2570 

 10. มีการเดินทางเข้าสู่ตัวจังหวัดยังสามารถท าได้ง่ายด้วยหลากหลายวิธี ทั้งทางรถโดยสาร 

ประจ าทาง รถไฟ และเครื่องบิน มีสนามบินตั้งอยู่ใกล้ตัวเมือง และมีเที่ยวบินทั้งขาเข้าและขาออก 

ให้เลือกมากมาย ทั้งภายในประเทศและเที่ยวบินตรงจากต่างประเทศ เป็นต้น 
 

แนวทางในการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่สู่ความเป็นเมืองภาพยนตร์ 

 จากการประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับนิเวศวัฒนธรรมเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ  

ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ประเทศเกาหลีใต้ผู้เขียนพบว่า นอกจากความแข็งแกร่งของเครือข่าย 

ภาคประชาชนแล้ว ภาครัฐเป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมดังกล่าว โดยมี 

กระทรวงวัฒนธรรม การกีฬา และการท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็นผู้ประสานเชื่อมโยงหลักในฐานะองค์กร 

ผู้ปฏิบัติงานวัฒนธรรม ด้วยการรวบรวมภาคส่วนต่าง ๆ ให้มาร่วมมือกันอย่างเป็นเครือข่าย อีกทั้ง 

เป็นผู้ก าหนดนโยบาย ภารกิจ และแผนปฏิบัติการต่าง  ๆ รวมถึงจัดตั้งองค์กรเพื่อก ากับดูแล 

การปฏิบัติงานด้านภาพยนตร์ในส่วนต่าง ๆ โดยตรง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ภาพยนตรใ์ห้เป็นไปได้อย่างก้าวกระโดด โดยวัดได้จากทั้งการจัดอันดับประเทศที่มอี านาจทางเศรษฐกิจ 

ของโลก ม ีGDP ที่สูงขึน้ และยังมีแนวโน้มที่จะดีขึ้นอกีต่อไป 
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 จากผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง BFC, KOFIC, และ KOCCA ยังท าหน้าที่เป็นทั้ง 

ผู้ประสานเชื่อมโยงและผู้ดูแลรักษาร่วมกัน ช่วยสืบสาน และสนับสนุนนโยบายจากทางกระทรวงฯ  

ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งโดยการให้บริการที่เกี่ยวกับการผลิตภาพยนตร์ การให้ทุนสนับสนุน 

การผลิตภาพยนตร ์การจัดงานเทศกาลภาพยนตร ์การจัดตั้งสถาบันภาพยนตร์เพื่อให้ความรู้และพัฒนา 

ทักษะแก่บุคลากรในอุตสาหกรรม เยาวชน และผู้สนใจทั่วไป ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาประเทศในฐานะ 

พืน้ที่ใหม้ีความพร้อมอยู่เสมอ และเป็นแหลง่ในการผลิตและสร้างสรรค์ผลงานภาพยนตร์รูปแบบต่าง ๆ  

ไม่ใช่เพียงเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังคุณค่าทางด้านสุนทรียะแก่ผู้คนด้วย สอดคล้อง 

กับวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ว่าจะขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศด้วยวัฒนธรรมเกาหลีและความสุข 

ของประชาชน ซึ่งประชาชนทั่วไปที่รับชมภาพยนตร์และได้ร่วมกิจกรรมด้านภาพยนตร์นี้เองได้ท าหนา้ที่ 

เป็นผู้ไม่มีสังกัดแน่นอน ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงกัน เป็นเครือข่าย 

ของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศเกาหลีใต้จนเกิดเป็นระบบนิเวศ 

ของผู้ปฏบิัตงิานวัฒนธรรม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดนเิวศวัฒนธรรมตามที่ไดก้ล่าวมา (เทพฤทธิ์ มณีกุล, 2567) 

 ในแง่ของการด าเนินงานเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์นั้น ผู้เขียนพบว่าหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องได้มีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  

ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ตามแนวคิดระบบนิเวศวัฒนธรรม ได้แก่ 

 1. ศักยภาพของคน เริ่มจากการให้ความส าคัญกับคนในชาติเป็นที่ตั้ง ในฐานะทรัพยากรมนุษย์ 

ที่มีศักยภาพ โดยการขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศโดยค านึงถึงความสุขของประชาชน มีการใช้ 

องค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมร่วมก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อการพัฒนานักวิชาชีพในอุตสาหกรรมภาพยนตร์  

ตลอดจนเยาวชนที่สนใจศึกษางานด้านนี้ อีกทั้งมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนการผลิตผลงาน 

ภาพยนตร์ที่หลากหลายแก่ทั้งนักวิชาชีพ มือสมัครเล่น และองค์กรด้านการผลิตภาพยนตร์ ให้ได้  

มีโอกาสพัฒนาความรูแ้ละฝมีอือย่างจรงิจัง เป็นต้น 

 2. ศักยภาพของพื้นที่ รัฐบาลเกาหลีใต้มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองปูซาน ด้วยการ 

สร้างสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตร อ านวยความสะดวก และเพื่อวางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับ  

การเติบโตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์อย่างครบวงจร จนได้รับการประกาศจากองค์การยูเนสโก 

ให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านภาพยนตร์ในที่สุด ซึ่งการขับเคลื่อนโครงการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิต 

ภาพยนตร์นั้นมีการค านึงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นส่วนส าคัญ ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่  

การวางแผน การพัฒนา การผลติ งานหลังการผลติ และการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาฝีมอื ในอุตสาหกรรม 

 3. การจัดการ มีการวางระบบการจัดการที่ชัดเจน ใส่ใจรายละเอียด และเข้าใจถึงธรรมชาติ  

ของงานภาพยนตร์ นโยบายที่โดดเด่นโดยเฉพาะจาก BFC คือ การจัดการระบบฐานข้อมูลด้านภาพยนตร์  

เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ผลิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายจูงใจ ในการลงทุน  
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การช่วยส ารวจหาสถานที่ถ่ายท า เกร็ดสาระเกี่ยวกับสถานที่ถ่ายท า รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทให้เชา่ 

อุปกรณ์การถ่ายท าและเครือข่ายผู้ผลิตและบุคลากรในท้องถิ่น 

 4. การมีส่วนร่วม มีการร่วมมือกันก าหนดนโยบายต่าง ๆ จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่นที่เข้าใจ ยอมรับ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี คนในพื้นที่  

มีความสนใจชมภาพยนตร์และพัฒนารสนิยมโดยการชมผลงานภาพยนตร์ที่หลากหลาย มีการเข้าร่วม 

กิจกรรมต่าง ๆ ด้านภาพยนตร์จนกลายเป็นวัฒนธรรม เช่น เทศกาลภาพยนตร์นานาชาติปูซาน  

ที่ด าเนินการจัดมาแล้วเกือบ 30 ปี ถือเป็นความภาคภูมิใจของชาวเกาหลีใต้ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เมอืง 

ทั้งในเชิงคุณค่าและมูลค่า ไม่เฉพาะต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์เท่านั้น แต่ยังต่อยอดไปสู่ประโยชน์  

แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอื่น ๆ อีกด้วย ซึ่งสภาพการณ์เช่นนีส้่งเสริมให้ระบบนิเวศแข็งแกร่งอยู่เสมอ 

 ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่นั้น ผู้เขียนมองว่าหากมีการให้ความส าคัญ ผลักดัน และพัฒนาไปสู่ 

ความเป็นเมืองภาพยนตร์ นอกจากการร่วมกันสร้างเสริมเครือข่ายภาคประชาชนด้านงานภาพยนตร ์

ที่แข็งแกร่งขึ้นแล้ว ภาครัฐควรมีบทบาทส าคัญหลักในการท าความเข้าใจอุตสาหกรรมนี้อย่างจริงจัง 

เพื่อสนับสนุนประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นและนักวิชาชีพ โดยปัจจัยส าคัญตั้งต้น คือ บุคลากร 

ที่มคีุณภาพในพืน้ที่มจี านวนเพิ่มสูงขึ้น กล่าวคือ มจี านวนเพิ่มขึน้ของผูท้ี่ช านาญในต าแหน่งต่าง ๆ โดยตรง  

ตลอดจนผูท้ี่สามารถท างานได้หลากหลายต าแหน่งในคนเดียวกัน และมีมาตรฐานของฝีมือเป็นที่ยอมรับ 

ในเครือข่ายการท างาน แสดงให้เห็นว่าจังหวัดเชียงใหม่มีความพร้อมด้านศักยภาพของคนในฐานะ 

ทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ หากมีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ตามมา  

เช่น การรักษาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองให้สามารถพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการวางแผน 

ระบบการจัดการที่ดี รวมถึงได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จะท าให้จังหวัดเชียงใหม่ 

สามารถกลายเป็นเมืองที่เป็นมิตรกับภาพยนตร์ได้ เป็นจุดหมายปลายทางของผู้คนจากทั่วโลกในฐานะ 

สถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์ และสามารถก้าวไปสู่ความเป็นเมืองภาพยนตร์ที่ส าคัญเมืองหนึ่งของโลก 

ในอนาคตได้ในที่สุด 

 จากการวิเคราะหป์ัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตรป์ระเทศเกาหลีใต้ผ่านแนวคิด 

นิเวศวัฒนธรรมที่ได้กล่าวมาทั้งหมด เมื่อพิจารณาร่วมกับแนวคิด ข้อมูล และปัจจัยส าคัญอื่น ๆ เช่น  

แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ ผนวกกับการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมของผู้ เขียนแล้ว ท าให้ผู้เขียน 

สามารถระบุแนวทางเบื้องต้นในการริเริ่มพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นเมืองภาพยนตร์ ผ่านรูปแบบ 

การรา่งขอ้เสนอแผนยุทธศาสตรจ์ากภาคประชาชน ซึ่งสามารถแจกแจงโดยสังเขปได้ ดังนี้ 

 1. ใช้วิถีนิเวศวัฒนธรรมเป็นหลัก โดยการเชื่อมโยงการพัฒนาด้านศักยภาพของคน ศักยภาพ 

ของพื้นที่ การจัดการ และการมสี่วนรว่ม อย่างเป็นระบบ 

 2. ตั้งเป้าหมายในระยะแรกไปสู่ความเป็น “เมืองที่เป็นมิตรกับภาพยนตร์” อย่างมอีัตลักษณ ์
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 3. ใช้โอกาสด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม MICE เพื่อเชื่อมโยงในการพัฒนา 

อุตสาหกรรมภาพยนตร ์

 4. สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ที่ว่า “นครแห่งชีวิตและความมั่งคั่ง :  

เป็นเมอืงที่ใหค้วามสุขและชีวิตที่มคีุณค่าแก่ผูอ้ยู่อาศัยและผู้มาเยือนในฐานะเมืองที่น่าอยู่และน่าท่องเที่ยว 

ระดับโลก” 

 5. เน้นการรักษาและพัฒนาจุดแข็งดา้นศักยภาพของคนในท้องถิ่นเป็นหลัก 

 6. ริเริ่มการจัดการด้านงานภาพยนตร์ในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบผ่านการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ 

 7. ต่อยอดการพัฒนาศักยภาพของคนโดยการสนับสนุนการสร้างเครอืข่ายและการมีส่วนร่วม 

จากภาคประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 8. ออกแบบแผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการเร่งรัด และดัชนีช้ีวัด ส าหรับ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์จังหวัดเชียงใหม่ในระยะแรกบนพื้นฐานของการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

อย่างจริงจัง สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

 9. เชื่อมต่อกับแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ประเด็นการพัฒนาที่ 3 หัวข้อการยกระดับการค้า 

การลงทุนบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค ์นวัตกรรม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นประเด็นหลัก 

 10. น าจุดเด่นของเมืองภาพยนตร์จากประเทศต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบแผน 

ยุทธศาสตร ์
 

บทสรุป 

 บทความนี้ผู้เขียนได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับนิเวศวัฒนธรรมมาใช้เชื่อมโยงในการวิเคราะห์ 

ปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ประเทศเกาหลีใต้ได้ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาแนวทาง 

ส าหรับการพัฒนาจังหวัดเชียงใหมไ่ปสู่ความเป็นเมอืงภาพยนตรใ์นอนาคต ท าให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 

ของภาคส่วนต่าง ๆ ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรม จนท าให้สามารถค้นพบแนวทางเบื้องต้น 

ในการริเริ่มพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นเมืองภาพยนตร์ ได้โดยผ่านรูปแบบการร่างข้อเสนอ 

แผนยุทธศาสตร์จากภาคประชาชน โดยพิจารณาร่วมกับแนวคิด ข้อมูล ปัจจัยส าคัญอื่น ๆ รวมทั้ง 

การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมของผู้เขียน ซึ่งแนวทางการวางแผนและนโยบายหลักประกอบด้วย 

การพัฒนาศักยภาพของคน ศักยภาพของพื้นที่ การจัดการ และการมีส่วนร่วม ทั้งหมดนี้เน้นถึง 

การให้ความส าคัญกับทุกภาคสว่นแบบองค์รวมอย่างเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ อีกทั้งยังต้องด าเนินการ 

อย่างจริงจัง สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เพื่อรักษาระบบนิเวศให้แข็งแกร่ง พร้อมพัฒนาอยู่เสมอ และเพื่อ 

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ที่ว่า “นครแห่งชีวิตและความมั่งคั่ง : เป็นเมืองที่ให้ความสุข 

และชีวติที่มีคุณค่าแก่ผู้อยู่อาศัยและผู้มาเยือนในฐานะเมอืงที่น่าอยู่และน่าท่องเที่ยวระดับโลก” 
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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบัน กระแสความสนใจและความนิยมเกี่ยวกับการมูเตลู ก าลังแพร่หลาย 

ในสังคมไทย และมีบทบาทต่อพฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่เป็นอย่างมาก เช่น การแต่งกาย  

การใชชี้วติประจ าวัน การท่องเที่ยว การเลือกที่อยู่อาศัย บทความนี้จึงมุ่งหวังน าเสนอองค์ความรู้ 

ที่ได้รับจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมูเตลูในมุมมองทางพฤติกรรมศาสตร์  

โดยพบว่า กลุ่มคนเหล่านีถู้กเรียกว่า “สายม”ู ทั้งนีก้ารมูเตลู เป็นเรื่องที่เข้าถึงคนได้ทุกเพศทุกวัย  

ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงร้อยละ 70.00 และ ร้อยละ 30.00 คือกลุ่มผู้ชาย และการมูเตลูที่คนไทยทุกเพศ 

ทุกวัยให้ความสนใจ ไดแ้ก่ 1) ความรักและเสนห์่ ร้อยละ 40.00 2) การเงินและโชคลาภ ร้อยละ 35.00  

และ 3) การงาน สุขภาพ และอื่น ๆ ร้อยละ 25.00 ในบทความนี้ใช้ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of  

Planned Behavior: TRB) ของไอแซงค์ (Ajzen) เป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมในทางพฤติกรรมศาสตร์  

มาอธิบายเพื่อท าความเข้าใจและประโยชน์ในเชิงวิชาการเกี่ยวกับกลุ่มคน “สายม”ู และการมูเตลู 

ในสังคมไทย สามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรมมูเตลูของคนในสังคมไทย เป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ 

และนับวันยิ่งขยายฐานกลุ่มคนในสังคมมากขึ้น ทั้งนี้รากฐานของพฤติกรรมมูเตลูที่แท้จริง  

คือ “ความเช่ือ” ดังนั้นการปลูกฝังความรู้ คุณธรรมและจริยธรรมเพื่อพัฒนาปัญญาให้มีความเชื่อ 

อย่างมีเหตุผล หรือที่เรียกว่า “พุทธิจริต” จึงเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการความเชื่อของคนไทย 

ให้อยู่บนฐานของปัญญา โดยมุ่งเน้นการสร้างวิจารณญาณในการคิดเพื่อตัดสินว่า สิ่งใดควรเชื่อ  

สิ่งใดไม่ควรเชื่อ และไม่น าการมูเตลูไปเบียดเบียนและแสวงหาผลประโยชน์จากผู้อื่น แต่สามารถ 

ใช้ข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ จากการมูเตลู มาเป็นข้อมูลประเภทหนึ่งในการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ  

ตลอดจนสามารถน ามาใช้เป็นกุศโลบายในการเชื่อ หรอืเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อการท าความดี 

และพัฒนาตนเองต่อไป 

 ค าส าคัญ: มูเตลู สังคมไทย พฤติกรรมศาสตร์ 
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Abstract 

 The phenomenon of Mutelu has gained significant attention and popularity in 

contemporary Thai society, influencing various aspects of people's lives, including fashion, daily 

routines, travel, and residential choices. This article aims to explore Mutelu from a behavioral 

science perspective, synthesizing knowledge from academic sources, such as books, journals, 

and research studies, both domestic and international.  Key trends and behavioural patterns 

associated with individuals engaged in Mutelu practices could be observed here and commonly 

referred to as the "Saimu" group. Ajzen’s Theory of Planned Behavior (TPB) has been adopted 

as foundation of this present analysis. The TPB theory provides a framework for understanding 

the beliefs, intentions, and actions of Saimu practitioners.  It could further be observed in key 

findings that Mutelu has been found resonating across all demographic groups, with a notable 

prevalence among women (70.00) compared to men (30.00). The primary areas of interest in  

Mutelu practices could be found involving love and attraction (40.00), financial prosperity and luck  

(35.00), and career, health, and other domains (25.00). This article underscores the importance  

of fostering rational belief systems, termed "Buddhicharita," to encourage critical thinking and 

ethical decision-making. It advocates for integrating Mutelu-related beliefs as a tool for self-

improvement and as a psychological anchor, emphasizing the need to distinguish between 

beneficial beliefs and those that may exploit others. In conclusion, Mutelu could be considered 

a dynamic and expanding phenomenon in Thai society, rooted in belief systems that require 

critical evaluation and ethical management. By cultivating rational and informed perspectives, 

individuals could possibly leverage Mutelu practices constructively for societal harmony and 

personal development. 

 Keywords: Mutelu, Thai Society, Behavioral Science 
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บทน า 

 ความเชื่อในอ านาจของสิ่งที่เหนือธรรมชาติอยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างยาวนานตั้งแต่ 

อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่ที่น่าสนใจคือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเป็นกระแสนิยมมากขึ้น จนเป็น 

ทีรู่้จักกันในนามของค าวา่ “มูเตลู” 

 มูเตลู (Mutelu) ค านี้ มาจากภาพยนตร์สยองขวัญสัญชาติอินโดนีเซีย ซึ่งมีชื่อเรื่องว่า  

มูเตลู ศึกไสยศาสตร์ (Penangkal Ilmu Teluh) ภาษาอังกฤษชื่อว่า Antidote for Witchcraft ออกฉาย 

ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1979 ก ากับโดย S.A Karim เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับหญิงสาว 2 คน ที่หมายปอง  

ชายหนุ่มคนเดียวกัน พวกเธอต่างใชม้นต์ด าร่ายคาถาให้ชายหนุ่มคนนั้นหลงรัก โดยการท่องคาถา 

ทีม่ีค าว่า "มูเตลู มูเตลู" รวมอยู่ด้วย ซึ่งหมายถึงการใช้ไสยศาสตรน์ั่นเอง (ไทยรัฐออนไลน์, 2565ก;  

นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2565) 

 กระแส “มูเตลู” อยู่ในความสนใจของคนไทยมากว่า 10 ปี โดยเริ่มจากช่วงที่มีการบูชา 

เครื่องรางของขลังอย่างตะกรุด และท าให้ค าว่า “สายมู” เริ่มใช้กันอย่างแพร่หลาย แม้อาจมี 

ความหมายผิดเพี้ยนไปจากหนังต้นเรื่อง มูเตลู ศึกไสยศาสตร์ ที่เน้นเฉพาะเรื่องไสยศาสตร์  

โดยเฉพาะเมื่อคนดัง ดารา นักแสดง หรืออินฟลูเอนเซอร์บนโลกออนไลน์ หันมาบูชา  และใช้ 

เครื่องรางของขลัง ของน าโชค ของเสริมดวง ที่เชื่อว่าจะช่วยดูดทรัพย์ ส่งเสริมเรื่องการงาน การเงิน  

และความรัก ก็ยิ่งท าให้หลายคนสนใจหาของน าโชคเหล่านั้นมาบูชาด้วยพร้อม ๆ กับการเติบโต 

ของธุรกิจสายมูเตลู (ไทยรัฐออนไลน์, 2565ก) ดังเช่น ผลงานวิจัยของวิทยาลัยการจัดการ  

มหาวิทยาลัยมหิดล หรือ ซีเอ็มเอ็มยู (CMMU) ที่เผยข้อมูลงานวิจัย “Marketing in the Uncertain  

World การตลาดของคนอยู่เป็น” ซึ่งได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 1,200 คน พบว่า คนไทยกว่า  

52 ล้านคน มีความเชื่อเรื่องของโชคลาง โดย 5 อันดับความเชื่อเรื่องโชคลาง ได้แก่ 1) พยากรณ์  

โหราศาสตร์ ลายมือ ไพ่ยิปซี 2) พระเครื่อง วัตถุมงคล 3) สีมงคล 4) ตัวเลขมงคล และ 5) เรื่อง 

เหนือธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)  

กระทรวงพาณิชย์ที่ชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในเรื่องความเชื่อทางศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์  

โดยพบว่าแม้ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 คนไทยยังคงเดินทางไปท าบุญ และขอพร 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อเป็นขวัญก าลังใจ เป็นที่พึ่งทางใจ ในด้านการงาน การเงิน ความรัก ซึ่งความเชื่อ 

เหล่านี้คนไทยน ามาช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินชีวิต และรับรู้ความเชื่อเหล่านี้จากหลากหลาย 

ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) ผ่านโซเชียลมเีดยี เว็ปไซต ์ร้อยละ 73.80 2) บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 59.60 3) ปรึกษา 

ผูเ้ชี่ยวชาญในศาสตร์นัน้ ๆ ร้อยละ 29.70 4) หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร ร้อยละ 20.10 และ 5) สื่อทีว ี 

วิทยุ ร้อยละ 19.60 (กวินณา บุญทิพย์, 2565; ไทยรัฐออนไลน์, 2565ค) 

 ทั้งนี้ อนัญญา โตแสงชัย ผู้ก่อตั้งและผู้บริหาร บริษัท โฮโรโซไซตี้ จ ากัด ตัวแทน 

จากวงการสาย “มูเตลู” ได้อธิบายว่า มูเตลู เป็นเรื่องที่เข้าถึงคนได้ทุกเพศทุกวัย โดยส่วนใหญ่ 
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เป็นผู้หญิง ร้อยละ 70.00 และ ร้อยละ 30.00 คือ กลุ่มผู้ชาย ซึ่งเริ่มมีความสนใจมูเตลูมากขึ้น 

แต่ไม่แสดงออกชัดเจนเท่าผู้หญิงและกลุ่ม LGBTQ ซึ่งมูเตลูที่คนไทยทุกเพศทุกวัยให้ความสนใจ  

ได้แก่ 1) ความรักและเสน่ห ์ร้อยละ 40.00 2) การเงนิและโชคลาภ ร้อยละ 35.00 และ 3) การงาน  

สุขภาพ และอื่น ๆ ร้อยละ 25.00 
 

 
 

ภาพที่ 1 เปิดพฤติกรรมคนไทย “สายมู” 

หมายเหตุ: จาก https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/2294431 
 

 จากที่กล่าวมาในข้างต้น เห็นได้ว่า การมูเตลู หรอืกลุ่มคนสายมู นับวันยิ่งขยายวงกว้างขึ้น 

ในสังคมไทย ทั้งนี้เพราะคนเรามี “ความเชื่อ” แฝงอยูในการด าเนินชีวิตหลากหลายรูปแบบ 

แตกต่างกันไป และปฏิเสธไม่ได้ว่าหนึ่งในนั้น คือ ความเชื่อในเรื่องสิ่งเหนือธรรมชาติ หรือ มูเตลู  

จงึท าให้ปรากฏการณ์นี้มีทั้งแง่มุมที่ดีและไม่ด ีดังนัน้ในบทความนี้ผู้เขียนจึงมุ่งหวังน าเสนอเนื้อหา 

ในแง่มุมเชิงวิชาการ เพื่อให้สายมู หรือผู้ที่สนใจได้ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ และรู้เท่าทันสื่อ 

ทีเ่กี่ยวกับการมูเตลู 
 

ความหมายและประเภทของ “การมูเตลู” 

 “มูเตลู” เป็นค าที่อยู่ในกระแสนิยมของสังคมไทย และมีผู้ให้ความหมายของค านี้ไว้ 

สอดคล้องกันมากมาย และสามารถสรุปได้ว่า “มูเตลู” หมายถึง ความเชื่อ การเคารพ บูชา 

ในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา สิ่งเร้นลับ ไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ วัตถุมงคล เครื่องรางของขลัง  

รวมทั้งพิธีกรรม ซึ่ง ความเชื่อดังกล่าวได้น ามาใช้เป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจในการด าเนินชีวิต 

ด้านต่าง ๆ เช่น การเงิน การงาน ธุรกิจ ความรัก สุขภาพ และเรียกกลุ่มคนที่นิยมหรือยึดมั่น 

กับความเชื่อเหล่านี้ว่า “สายมู” (ขวัญจติ ศศวิงศาโรจน,์ 2566; ไทยรัฐออนไลน,์ 2565ก; เบนาซิต  

เพียรรักษ์ และศรัณย์ ธิติลักษณ์, 2564) 
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 จากที่กล่าวมาในข้างต้น เห็นได้ว่า ความหมายของ “มูเตลู” ครอบคลุมเกี่ยวกับความเชื่อ 

ของสิ่งต่าง ๆ หลายประเภท ซึ่งไม่สามารถที่จะน าเสนอได้ทั้งหมด ดังนั้นในบทความนี้จึงน าเสนอ 

ประเภทของการมูเตลูที่นยิมและพบเห็นได้โดยมากในสังคมไทย 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. โหราศาสตร์ (Astrology) เป็นศาสตร์ที่มนุษย์ทุกชนช้ันให้ความสนใจและมีการเรียน 

การสอนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเชื่อมโยงกับหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาที่สอน 

ให้เชื่อในเรื่องผลของการกระท า จนกล่าวได้ว่า โหราศาสตร์เป็นฐานความคิดส าคัญอย่างหนึ่ง  

ของมนุษย์ทุกสมัย ซึ่งวิชาโหราศาสตร์ที่ปรากฏในประเทศไทยถือได้ว่า มีวิวัฒนาการมาจาก 

โหราศาสตร์ของอินเดียโบราณ ตั้งแต่สมัยครั้งพุทธกาล หรือประมาณสองพันห้าร้อยปีมาแล้ว  

(วรรธิดา สงขาว และ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2563; ณิชมน สาริพันธ์ และคณะ, 2564) และ 

เจริญรุ่งเรืองในยุคสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) พระองค์ท่านทรงเป็น 

พระบิดาแห่งวิทยาศาสตร์ไทย แต่ทรงสนพระทัยในด้านโหราศาสตร์ควบคู่ไปด้วย จนได้รับ 

การยกย่องให้เป็นพระบิดาแห่งโหราศาสตร์ไทยอีกเช่นกัน ทรงคิดค้นต าราเศษพระจอมเกล้าขึ้น  

เพื่อท านายเจ้าหน้าที่ในวัง จากนั้นจึงเผยแพร่สู่ประชาราษฎร์ภายนอกและได้รับความนิยมเป็น 

อย่างมาก วิธีการพยากรณ์นั้นแสนง่าย ค าท านายแม่นย า บ่งบอกถึงพระปรีชาสามารถของพระองค์ 

ที่ทรงน าความรู้ด้านดาราศาสตร์ หรือ “รหัสฟ้า” มาผสานกับวิชาโหร กลายเป็น “ชะตาคน”  

อย่างแม่นย า (ลักษณ์ เรขานเิทศ, 2561; จักราพชิญ์ อัตโน, 2565) 

 ทั้งนี้ ลักษณ์ เรขานิเทศ (2561) ผู้ที่มีชื่อเสียงด้านโหราศาสตร์ไทยในปัจจุบัน อธิบายว่า  

วิชาโหราศาสตร์ เป็นวิชาที่มีหลักเกณฑ์การค านวณตามแรงดึงดูดของกระแสธาตุแห่งดวงดาว 

ในจักรวาล หรือกล่าวได้ว่า โหราศาสตร์ เป็นวิชาที่กล่าวถึงอ านาจ หรืออิทธิพลของดวงดาว  

ที่มีต่อขุมธาตุในช้ันบรรยากาศที่ห่อหุ้มโลก เกิดการรวมตัว ท าให้เกิดการดึงดูด จนมีผลกระทบ 

ต่อสรรพสิ่งทั้งหลายในโลกมนุษย์ทั้งทางนามและรูป แสดงกาลเวลา ความสว่าง ความมืด  

ความร้อน ความเย็น การดึงดูด พลังงาน ความรุ่งโรจน์ และความอับปางที่มีต่อพฤติกรรม 

ของมนุษย์ (Human Behavior) สอดคล้องกับณฐณัช แก้วผลึก (2561) อธิบายว่า โหราศาสตร์  

หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสถิติ และพลังดวงดาวที่มีต่อสรรพสิ่งทั้งหลายในโลก  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งน ามาใช้ในการพยากรณ์ และท านายจิตใจและพฤติกรรมของบุคคล  

ส่วน รุจิกาญจน์ สานนท์ (2559) กล่าวว่า โหราศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์หรือวิชาการพยากรณ์  

การท านายโชคชะตามนุษย์ การท านาย อนาคต และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของโลก โดยอาศัย  

อิทธิพลจากต าแหนง่ของดาวพระเคราะห์ หรือ ดวงดาวที่โคจรรอบจักรราศี หรือ ระบบสุริยะจักรวาล  

ผ่านสถิติความสัมพันธ์ระหว่างโลกกับดวงอาทิตย์ และดวงดาวในท้องฟ้า มาผูกเป็นดวงชะตา 

เพื่อเป็นข้อมูลในการท านาย ทั้งนี้โหราศาสตร์ เป็นศัพท์ สันสกฤต แปลว่า “วิชาที่ว่าด้วยเวลา”  
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เป็นค าที่มา จากค าผสม 2 ค า คือ “อโห” และ “ราตร”ี แปลวา “วันและคืน” ส าหรับภาษาอังกฤษ  

เรียกวิชา โหราศาสตร์ ว่า “Astrology: แอสโตรโลยี่” แปลว่า “วิชาที่วา่ด้วยดาว” 
 

 
 

ภาพท่ี 2 โหราศาสตร์ไทย: จักรราศี 

หมายเหตุ: จาก https://aduang.co/horoscope/16682 
 

 จากภาพที่ 2 คือ ภาพโหราศาสตร์ไทยจักรราศี ซึ่งในภาพนี้โหร หรือนักพยากรณ์  

ได้สืบทอดความรู้มาอย่างยาวนานในการพยากรณ์ชะตาชีวิตในด้านต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ได้แก่  

รูปลักษณ์ (ลักษณะทางกายภาพ) อุปนิสัย ความรักและคู่ครอง มิตรและศัตรู การเงิน การงาน  

สุขภาพ โดยผ่านการอธิบายของดวงดาว เช่น ราศีพฤษภ คือ ผู้ที่เกิดระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม  

ถึง 14 มิถุนายน (โหราศาสตร์ไทย) จัดเป็นราศธีาตุดิน ลักษณะนิสัยของชาวราศนีี ้สุขุมรอบ พูดน้อย 

แต่หนักแน่น ชอบท ามากกว่าพูด ชอบเป็นผู้ตามมากกว่าผู้น า เป็นพวกอนุรักษ์นิยม ไม่ชอบ  

การเปลี่ยนแปลง (จักราพิชญ์ อัตโน, 2565) อีกทั้งยังมีความรู้เกี่ยวกับจักรราศีกับร่างกายมนุษย์  

ที่สามารถพยากรณ์ได้ว่า ผู้ที่เกิดในราศีใด จะมีโรคประจ าตัวอะไร เช่น ราศีพฤษภ ตกอยู่ในส่วน 

ของร่างกายบริเวณคอ และบ่า ดังนั้นชาวราศีนี้ จึงมีโรคประจ าตัว คือ โรคในช่องปาก ล าคอ  

ปวดคอ ปวดบ่า 

 2. เลขศาสตร์ (Numerology) เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องของพลังตัวเลข ที่โหราจารย์ (โหร)  

หรือนักพยากรณ์มากมายน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ โดยยึดตามหลักเลขศาสตร์สากล 

จากวิลเลียม จอนห์ วอร์นเนอร์ (William John Warner) หรือ ไคโร (Ceiro) นักพยากรณ์ชาวไอริช  

ปรมาจารย์ด้านเลขศาสตร์ ผูท้ีเ่ขียนต าราเลขศาสตร ์Ceiro’s Book of Numbers จนได้รับความนิยม 

และโดง่ดังไปทั่วโลก (CHEIRO, 1959 อา้งถึงใน นราบดนิทร์ ศิริวารินทร์, 2563) สว่นหลักเลขศาสตร์ไทย  

จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า ได้ถูกพัฒนาและถ่ายทอดมาจากพลูหลวง ประยูร อุลุชาฏะ ศิลปิน 

แห่งชาตสิาขาทัศนศิลป์ (วิจิตรศิลป์) จิตรกรรม ปี พ.ศ. 2535 หรือ น.ณ ปากน้ า ผู้เขียนหนังสอืพื้นฐาน 

ของโหราศาสตร์ (ความมหัศจรรย์ของตัวเลข) อันเป็นรากฐานของระบบเลขศาสตร์ไทยที่ใช้กัน 
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อยู่มากมายในปัจจุบัน จนขนานนามท่านว่าเป็น “บิดาแห่งเลขศาสตร์ ไทย” (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม,  

2535; อ้างถึงใน นราบดินทร์ ศริิวารินทร์, 2563) 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หนังสือพื้นฐานของโหราศาสตร์ (ความมหัศจรรย์ของตัวเลข) โดย อาจารย์พลูหลวง 

หมายเหตุ: จาก การออกแบบและพัฒนาเครื่องประดับแหวนมงคลตามหลักเลขศาสตร์ไทย  

 (เลขหน้า 32), โดย นราบดินทร์ ศริิวารินทร์, 2563, มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

 ทั้งนี้หลักเลขศาสตร์ไทยมีพื้นฐานมาจากเลขตามดวงดาวด้านโหราศาสตร์ ซึ่งในประเทศไทย 

ได้ใช้หลักการนี้เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตคนไทยตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น การน าวัน เดือน ปีเกิด  

มาค านวณเพื่อพยากรณ์ชะตาชีวิต การพยากรณ์ชะตาชีวิตจากเลขบัตรประชาชน การตั้งช่ือมงคล  

บ้านเลขที่มงคล เบอร์โทรศัพท์มงคล โดยกลุ่มคนที่มีความเชื่อเกี่ยวกับเลขศาสตร์ จะมีมุมมอง 

หรือความเชื่อที่ว่า พลังของตัวเลขมีผลต่อความส าเร็จ ความปรารถนา หรือความล้มเหลว 

ของเราได้ ไม่วา่จะเป็นด้านการงาน การเงนิ ความรักคู่ครอง สุขภาพ ที่อยู่อาศัย และ อื่น ๆ ดังเช่น 

ในปัจจุบัน ที่ก าลังเป็นกระแสนิยมอย่างมากจนกลายเป็นการตลาด คือ เบอร์มงคล ซึ่งเชื่อว่า  

หากใครได้ครอบครองเบอร์มงคลที่จัดเรียงมาอย่างถูกต้องตามหลักโหราศาสตร์และเหมาะสม 

กับการใช้งานของบุคคลนั้น จะท าให้บุคคลนั้นสมปรารถนาตามที่ตนเองต้องการ ดังเช่น  

เบอร์มงคลที่มีรหัสตัวเลขส่งเสริมด้านการเงินมั่งคั่ง ได้แก่ 282 289 828 829 782 879 978  

เบอร์มงคลทีม่รีหัสตัวเลขมหาเสน่ห ์ได้แก่ 223 232 236 239 263 322 323 324 326 329 362  

422 423 632 636 (นิตกิฤตย์ กิตตศิรวีรนันท์, 2560) 

 3. พิธีกรรมทางศาสนา (Religious Ceremony) ในส่วนนี้ผู้เขียนขอน าเสนอพิธีกรรม 

ทางศาสนาที่ได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมของคนในสังคมไทยอย่างมาก คือ พิธีกรรมทางศาสนา 

พุทธ และพิธีกรรมทางศาสนาพราหมณ์ฮินดู เนื่องจากพิธีกรรมทั้ง 2 ศาสนา มีความเชื่อมโยงกัน 

คือ ทั้ง 2 ศาสนามีแหล่งก าเนิดที่เดียวกัน ศาสนาพราหมณ์ฮินดูเกิดก่อนศาสนาพุทธ ขณะที่คน 

ที่นับถือศาสนาทั้ง 2 เป็นคนกลุ่มเดียวกัน (นัชพล คงพันธ์ และพระมหาศุภฤกษ์ สุภทฺทจารี  
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(สีวันค า), 2563) ซึ่งผู้น าในการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ของท้องถิ่นตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย  

ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ชุมชนให้ความนับถือ เมื่อมีการจัดพิธีดังกล่าวขึ้น คนในชุมชนที่มาร่วมพิธี  

จะเกิดความรักความสามัคคี มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผช่่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นการสร้างความเจริญ 

รุ่งเรือง และสร้างความเป็นปึกแผ่นแก่ชุมนุมอย่างดยีิ่ง 

 ทั้งนีค้ าว่า พิธีกรรม หมายถึง การกระท าที่คนเราสมมติขึ้น เป็นขั้นเป็นตอน มีระเบียบวิธี 

เพื่อให้เป็นสื่อ หรือหนทางที่จะน ามาซึ่งความส าเร็จในสิ่งที่คาดหวังไว้ ซึ่งท าให้เกิดความสบายใจ 

และมีก าลังใจ ที่จะด าเนินชีวิตต่อไป เช่น พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา หรืออีกนัยหนึ่ง พิธีกรรม  

หมายถึง พฤติกรรม ที่มนุษย์พึงปฏิบัติต่อความเชื่อทางศาสนาของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นศาสนาใด ๆ  

ก็ตามต่างก็มีการปฏิบัติต่อศาสนาของตน ตามความเชื่อและความศรัทธาของตนเองในแต่ละ 

ศาสนา จึงก่อให้เกิดเป็นพิธีกรรมทางศาสนาด้วยความเชื่อและความศรัทธา พิธีกรรมสามารถ 

แบ่งเป็น 10 ประเภท (กรมการศาสนา, 2552) ได้แก่ 1) พิธีกรรมที่ปฏิบัติเป็นประจ าวัน 2) พิธีกรรม 

ที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว 3) พิธีกรรมที่เกี่ยวกับการช าระล้างบาป 4) พิธีกรรมที่เกี่ยวกับการเลี้ยง  

5) พิธีกรรมที่เกี่ยวกับผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว 6) พิธีกรรมที่เกี่ยวกับการเบิกปฐมฤกษ์ 7) พิธีกรรม 

ที่เกี่ยวกับประเพณี 8) พิธกีรรมเฉพาะบุคคล 9) พิธกีรรมที่เกี่ยวกับการพลีสุกรรม และ 10) พธิีกรรม 

ที่เกี่ยวกับการออ้นวอนพระเจ้า ในบทความนี้ขอน าเสนอพิธีกรรมทางศาสนาที่เกี่ยวกับการอ้อนวอน 

พระเจ้า ซึ่งเป็นพิธีกรรมที่ท าขึ้นเพื่อให้เกิดความเป็นสิริมงคลและสมหวัง โดยสามารถพบเห็น 

ในแวดวงมูเตลูมากที่สุด เชน่ พิธีกรรมบูชาพญานาค 

 พิธีกรรมบูชานาคราช เป็นพิธีกรรมที่คนในสังคมไทยยึดถือปฏิบัติมาอย่างยาวนาน  

โดยลักษณ์ ราชสีห์ ผู้ซึ่งเป็นโหราจารย์ที่คนไทยในประเทศและต่างประเทศรู้จักกันดี ท่านได้ศึกษา 

ค้นคว้าเกี่ยวกับพญานาคราชมาหลายสิบปี และมีการบูชาสักการะพญานาคราชอย่างเป็นรูปธรรม  

ตลอดจนจัดสร้างวัตถุมงคลนาคราชที่เป็นที่นิยมในแวดวงของกลุ่มคนที่นิยมเครื่องรางของขลัง  

และได้จัดท าหนังสือ “สมบัติพญานาคราช 2565” ซึ่งเป็นหนังสือที่รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับ 

พญานาคราชไว้ครบทุกด้านเท่าที่เคยมีหนังสือประเภทนี้และพิมพ์ต่อเนื่องถึง 3 ครั้ง ทั้งนี้  

ลักษณ์ ราชสีห์ (2565) ได้อธิบายแนวทางการบูชาพญานาคราชให้ส าเร็จ สัมฤทธิผล เกิดสมบัติ 

พญานาคราช หรือพิธีกรรมบูชานาคราชว่า ประกอบไปด้วย 1) การบูชาสักการะพญานาคราช 

ด้วยการมีรูปเคารพ รูปภาพ มงคลวัตถุนาคราชไว้บูชาประจ าตัว 2) การบูชาสร้างบุญสัมพันธ์ 

กับพญานาคราช ด้วยการบวชปฏิบัติธรรม การเป็นเจ้าภาพบวชพระ บวชเณร อุทิศถวายบุญ 

ให้พญานาคราชทุกตระกูล 3) การอุทิศกุศลผลบุญที่เกิดจากบุญกิริยา ในวันพระ 8 ค่ า 15 ค่ า  

วันส าคัญในพระพุทธศาสนาตลอดปี ให้แก่พญานาคราชทุกตระกูล ทุกหมู่เหล่า 4) การร่วมบุญ  

สร้างรูปเคารพของพญานาคราช แสดงถึงความศรัทธา สร้างบุญสัมพันธ์ เพื่อเป็นที่บูชาสักการะ 

ของมหาชนสืบไป 5) การบูชาสักการะพญานาคราช ด้วยการแผ่เมตตา อุทิศบุญใหพ้ญานาคราช  
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ด้วยพระพุทธมนต์พระปริตร “บทขันธปริตร” 6) การบวงสรวงบูชาถวายเครื่องบูชาสักการะ  

7) การบูชาสักการะพญานาคราช ด้วยการเดินทางตามเส้นทาง “นาค นครธานี” ทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ และ 8) การบวงสรวงบูชาสักการะ สร้างบุญกิริยา อธิษฐานขอพรจากองค์ 

พญานาคราช ตามแนวทางการค้นคว้าของท่านเจ้าคุณพระราชรัตนาลงกรณ์ 

 ส่วนพิธีกรรมบูชาองค์เทพ ตามศาสนาพราหมณ์ฮินดู ที่คนไทยให้ความสนใจ 

และเป็นที่นิยมมาก ได้แก่ พิธีกรรมบูชาองค์พระพิฆเนศ และพระแม่ลักษมี ทั้งนี้เชื่อกันว่า พระพิฆเนศ  

เป็นเทพแหง่ความส าเร็จผูท้รงบันดาลความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ ความปรารถนา ตลอดจนขจัดปัดเป่า 

ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ แก่ผู้บูชา (เฉลิมทศพล เจรญิสุข, ม.ป.ป.) สว่นพระแม่ลักษมี เชื่อกันว่า  

เป็นเทวีแห่งสิริมงคลผู้ทรงประทานพรด้านความสมหวังในความรัก  ความงาม วาสนา และ 

ความอุดมสมบูรณ์ในโภคทรัพย์และสุขภาพ (กิตติ วัฒนะมหาตม์, 2549) ดังนั้นทั้ง 2 พระองค์  

จึงนับเป็นเทพเจ้าที่มีผู้นับถือมากในประเทศไทย ทั้งนี้ผู้บูชาพระพิฆเนศ และพระแม่ลักษมีนิยม 

จัดเครื่องบูชา คือ ขนมทุกชนิดที่มีกลิ่นหอม รสหวาน เน้นสีสันสวยงามคละกัน หรือเน้นสีแดง  

หรอืสีชมพู ผลไม้มงคล น้ าสะอาด นมจืด น้ าผึ้ง เนยกี และนิยมบูชาด้วยดอกกุหลาบ ดอกบัว ธูป  

และก ายาน (กิตติ วัฒนะมหาตม์ , 2549) แต่ในยุคสมัยที่เปลี่ยนไปสามารถใช้เทียนหอม  

แทนก ายานได้ และสิ่งส าคัญหา้มถวายเนื้อสัตว ์
 

การมูเตลูในมุมมองทางพฤติกรรมศาสตร์กับการวจิัย 

 ปัจจุบันพฤติกรรม “การมู เตลู ”  ของคนในสั งคมไทย มีความสลับซับซ้อน 

และมีความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุที่หลากหลาย ดังนั้นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ  

“การมูเตลู” จึงควรใช้หลักการของสาขาพฤติกรรมศาสตร์ ที่เน้นการวิเคราะห์พฤติกรรม  

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย ทั้งนี้สาขาพฤติกรรมศาสตร์ เป็นสาขาที่ศึกษา 

พฤติกรรมของมนุษย์ โดยใช้วิธีการศึกษาที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีการตั้งข้อสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ของมนุษย์พร้อมทั้งการทดสอบหาข้อมูลสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้าใจ อธิบายหรือพยากรณ์ 

พฤติกรรมนั้น ๆ ทั้งนี้การศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์มีทฤษฎีหนึ่งที่น ามาใช้อย่างแพร่หลาย 

และเป็นที่นิยม ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) (อนุวัตร จุลินทร  

และคณะ, 2562) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TRB) ถูกเปิดตัวเมื่อ 39 ปีที่แล้ว  

ในค.ศ. 1985 และตั้งแต่นั้นมาทฤษฎีนี้ถูกใช้เป็นรูปแบบในการท านายพฤติกรรมทางสังคม 

ของมนุษย์บ่อยที่สุด โดยทฤษฎีนี้ถูกอ้างอิง 22 ครั้งในปีค.ศ. 1985 และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จนในปีค.ศ. 2010 ถูกอา้งองิถึง 4,550 ครั้ง ในงานวิชาการตา่ง ๆ ทั่วโลก (Ajzen, 2011) ทฤษฎนีี้ (TRB)  

ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีทัศนคติหลายคุณลักษณะ (TMA) และทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (TRA)  
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ซึ่งเป็นทฤษฎีจิตวิทยาสังคมที่อธิบายกระบวนการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมของมนุษย์ โดยมุ่งหมาย

ให้เข้าใจและท านายพฤติกรรมของบุคคล โดยให้เหตุผลว่า มนุษย์ส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมอัน

เนื่องมาจากเจตนา (Intension) ของแต่ละบุคคล (Zhang, 2018) หากบุคคลมีเจตนาในการกระท า

สูงก็มีโอกาสที่คนจะท าพฤติกรรม ในเรื่องนัน้ ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TRB) ถูก

พัฒนามาอย่างตอ่เนื่อง จนปัจจุบันมรีูปแบบจ าลองดังภาพที่ 4 (Ajzen, 2006) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4  แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

หมายเหต:ุ จาก https://www.researchgate.net/publication/235913732 

 จากแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในภาพที่ 4 สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กล่าวว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากเจตนา  

(Intention) หรือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และสิ่งที่มีอิทธิพลต่อเจตนาหรือความตั้งใจแสดง 

พฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม การคล้อยตาม 

กลุ่มอ้างอิงหรือบรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 

พฤติกรรม โดยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม 

ของบุคคล ซึ่งปัจจัยหลัก 3 ประการดังกล่าว เกิดขึ้นได้โดยความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ ความเชื่อ 

เกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม  

(Fishbein and Ajzen, 2010; อ้างถึงใน วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, 2557) ดังนั้น ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

(Theory of Planned Behavior: TRB) สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการอธิบายใหเ้ข้าใจถึงพฤติกรรม 

มูเตลูว่า เกิดจากสาเหตุ หรอืปัจจัยใดบ้างตามภาพที่ 5 

  

 
ความเชื่อเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 

(Behavioral Beliefs)  
เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม 

(Attitude Toward the Behavior 

     
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอา้งองิ 

(Normative Beliefs) 
การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 

(Subjective Norm) 

     
ความเชื่อเกี่ยวกบัความสามารถ 

ในการควบคุม (Control Beliefs) 

การรับรูค้วามสามารถ 

ในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) 

เจตนา 

(Intention) 

พฤติกรรม 

(Behavior) 

การควบคมุพฤติกรรมทีแ่ท้จริง 

  (Actual Behavioral Control) 
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ภาพท่ี 5 แบบจ าลองพฤติกรรมมูเตลู พัฒนาตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 

 จากแบบจ าลองพฤติกรรมมูเตลู ในทัศนะของผู้เขียน สามารถอธิบายพฤติกรรมมูเตลู 

เพื่อท าความเข้าใจได้ดังนี้ 

 1. เจตคติต่อการมูเตลู หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อการท าพฤติกรรมมูเตลู  

ซึ่งสามารถมีได้ทั้งความคิดเห็นเชิงบวก หรือเชิงลบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความคาดหวังต่อการมูเตลู  

และผลที่ได้รับจริงจากการมูเตลู ดังนั้น หากบุคคลคาดหวังว่าการมูเตลูในครั้งนั้นท าให้ตนเอง 

ได้ในสิ่งที่ปรารถนา และผลที่ได้รับจริงมีความสอดคล้อง ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความคิดเชิงบวก  

และหากความคาดหวังในครั้งนัน้ไม่สอดคลอ้งกับผลที่ไดร้ับจริง สง่ผลให้บุคคลนัน้เกิดความคิดเชิงลบ 

 2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ หมายถึง การกระท าหรอืพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก 

ตามสังคมหรอืบุคคลรอบข้าง เชน่ พ่อ แม ่พี่นอ้ง ญาต ิเพื่อน คนรัก ดารา ที่เราอยากเป็นเหมือน 

เขาเหล่านั้นในลักษณะบางประการ หรือถูกถ่ายทอดมาจากสังคมและบุคคลรอบข้างที่บุคคลนั้น 

เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ดว้ย ดังนัน้ในการอธิบายพฤติกรรมมูเตลู จงึสามารถอธิบายได้วา่ บุคคลเลือก 

แสดงพฤติกรรมมูเตลูตามกลุ่มอ้างอิง (สังคมหรอืบุคคลรอบข้าง) ที่เห็นวา่ตนเองสามารถกระท า 

ตามได้ และกลุ่มอา้งองินัน้ได้รับความสุขหรือความส าเร็จจากการมูเตลู 

 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมูเตลู หมายถึง การที่บุคคลประเมิน 

ความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมมูเตลูในครั้งนั้นว่า สามารถท าได้ง่าย  

หรือยาก และสามารถแสดงพฤติกรรมมูเตลูได้อย่างเหมาะสม โดยประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น  

เงิน ความสะดวก ความนา่เชื่อถือของการมูเตลูสิ่งนัน้ 

 ซึ่งทั้งเจตคติต่อการมูเตลู การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถ 

ในการควบคุมพฤติกรรมมูเตลู ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการท าพฤติกรรมมูเตลู และ

ความตั้งใจในการท าพฤติกรรมมูเลตูส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมมูเตลู อีกทั้งในแบบจ าลอง 

ความตัง้ใจในการ

ท าพฤตกิรรมมูเตล ู

เจตคติต่อการมูเตล ู

การคล้อยตาม 

กลุ่มอ้างองิ 

การรับรู้ความสามารถ 

ในการควบคุม 

พฤตกิรรมมูเตลู 

พฤตกิรรมมูเตลู 
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พฤติกรรมมูเตลูเห็นได้ว่า เจตคติต่อการมูเตลู และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งอิทธิพลทางตรง 

ตอ่พฤตกิรรมมูเตลูเช่นเดียวกัน นัน้หมายถึงว่า บุคคลที่มีพฤตกิรรมมูเตลู เกิดจากความตัง้ใจในการท า 

พฤติกรรมมูเตลู โดยมีปัจจัยพื้นฐานร่วมได้แก่ เจตคติต่อการมูเตลู การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  

และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมูเตลู 

 นอกจากนี้ยังพบว่า การมูเตลูสามารถค้นคว้าศึกษาผ่านการวิจัยได้หลากหลายแง่มุม 

ดังเช่น ธุรกิจและสินค้าที่ เกี่ยวกับความเชื่อ การท่องเที่ยวบนฐานความเชื่อ โดยใช้หลักการ 

ทางพฤตกิรรมศาสตร์เข้าไปประยุกต์ในการท าวิจัยได้ เช่น ทฤษฎแีละตัวแปรทางจิตวิทยาสังคมวิทยา  

การศึกษา เศรษฐกิจ อกีทั้งจากการศึกษาค้นคว้า พบว่า ทั้งในและต่างประเทศ มกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมมูเตลูไว้หลากหลายแง่มุม ดังเช่น งานวิจัยในประเทศไทยเรื่อง คตินิยมของธุรกิจและ 

สนิค้าที่เกี่ยวกับความเชื่อ (เบนาซิต เพียรรักษ์ และศรัณย์ ธิติลักษณ์, 2564) งานวิจัยในต่างประเทศ 

เรื่อง Integrating Tarot readings into counselling and psychotherapy (Inna, 2005) เป็นงานวิจัยที่ศึกษา 

เกี่ยวกับการบูรณาการการอ่านไพ่ทาโรต์ เพื่อใช้ในการให้ค าปรึกษาและการบ าบัดทางจิต พบว่า  

“ไพ่ทาโรต”์ สามารถเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา/ผู้บ าบัด กับผู้รับการปรึกษา/ผู้รับการบ าบัด  

ช่วยในการถอดรหัสและท าความเข้าใจความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้รับ 

การปรึกษา/ผู้รับการบ าบัด โดยผ่านกระบวนการตีความและการสร้างความหมาย และจากงานวิจัย 

เรื่อง Pearson-to-Pearson Astrology: Energy Factors in Love, Sex, and Compatibility. (Arroyo, 2007;  

อ้างถึงใน รุจิกาญจน์ สานนท์, 2559) อธิบายว่า โหราศาสตร์ถูกจัดว่าเป็นศาสตร์ที่อยู่ระหว่าง 

ความจริงที่สามารถพิสูจนไ์ด้กับจินตนาการ อารมณ์และความรู้สกึ ดังภาพที่ 6 
 

      ความจริงท่ีตรวจสอบได้          คณิตศาสตร์: Mathematics 

          Measurable “True”               ฟิสิกส์: Physics 

              Objective                        เคมี: Chemistry 

             (Veriflable)                            ชีวเคมี: Biochemistry 

                                                                          ชีววทิยา: Biology 

                                                                             แพทย์ศาสตร์: Medicine 

                                                            โหราศาสตร์: Astrology *** 
                                                จิตวิทยา: Psychology 

                                                                                           มานุษยวิทยา: Anthropology 

                                                                                                  ประวัติศาสตร์: Historiography 

                                                                                                             ชีวประวัติ: Biography 

                                                                                                                            นวนิยาย: Novel 

                                                                                     อารมณ์  

                                                                                                               Beauty Subjective 

                                                                                                                    (Emotional) 
 

ภาพที่ 6 ความสัมพันธร์ะหว่างโหราศาสตร์กับศาสตร์ตา่ง ๆ 

หมายเหตุ: จาก ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีทิธิพลต่อเจนาเชงิพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการโหราศาสตร์ใน 

 ประเทศไทย (เลขหนา้ 80), โดย รุจิกาญจน ์สานนท์, 2559, มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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 จากภาพที่ 6 แสดงถึงความเป็นจริงของโหราศาสตร์ว่า เป็นศาสตร์ที่อยู่ระหว่าง  

ความจริงที่สามารถตรวจสอบหรือวัดผลได้กับความรู้สึกทางอารมณ์ ซึ่งท าให้พบความเชื่อมโยง 

ระหว่างโหราศาสตร์ จิตวิทยา มานุษยวิทยา ปรัชญา และวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับในปัจจุบัน  

ประเทศไทยมีนักวิชาการและนักวิจัยที่ศึกษาถึงการบูรณาการด้านโหราศาสตร์ในศาสตร์ต่าง ๆ  

โดยเฉพาะบูรณาการกับศาสตร์ด้านจิตวิทยา เช่น โหราศาสตร์กับการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา  

จิตวิทยากับการพยากรณ์โชคชะตา ซึ่งจากงานวิจัยในด้านนี้ พบว่า สามารถใช้โหราศาสตร์  

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลที่มารับการปรึกษาได้ แต่ทั้งนี้ต้องอยู่บนพื้นฐานของปัญญา  

ที่แท้จริง ดังเช่นงานวิจัยเรื่อง การปรึกษาทางโหราศาสตร์ตามแนวพุทธจิตวิทยาเพื่อลดความทุกข์  

(ณฐณัช แก้วผลึก, 2561) และงานวิจัยเรื่อง กระบวนการให้ค าปรึกษาของนักโหราศาสตร์ 

ในสมาคมโหราศาสตร์นานาชาติด้วยหลักพุทธสันติวิธี (วรรธิดา สงขาว และพระมหาหรรษา  

ธมฺมหาโส, 2563) ในทัศนะของผู้เขียนพบว่า ทั้ง 2 งานวิจัยใช้หลักการปรึกษาทางโหราศาสตร์  

โดยเน้นหลักการอริยสัจ 4 ซึ่ ง เป็นหลักธรรมค าสอนที่ครอบคลุมหลักธรรมทั้ งหมด 

ในพระพุทธศาสนาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยสนับสนุนให้ผู้รับบริการเปิดประสบการณ์ 

ด้วยการระบายถึงปัญหาหรือความทุกข์(ทุกข์) ประเมินตนเองอย่างถ่องแท้ ค้นหาสาเหตุทุกข์  

ตามความเป็นจริง (สมุทัย) เชื่อมั่นและเต็มใจที่จะพัฒนาตัวเอง(นิโรธ) เพื่อสามารถเผชิญปัญหา 

ปัจจุบันและอนาคต (มรรค) ทั้งนี้หลักการอริยสัจ 4 เป็น 1 ในหลายหลักธรรมที่ใช้ในการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผสมผสานและสังเคราะห์ 

ระหว่างองค์ความรู้ทฤษฎีจิตวิทยาตะวันตกเข้ากับหลักธรรมทางพุทธศาสนาของโลกตะวันออก  

โดยรองศาสตราจารย์ดร.โสรีช์ โพธิ์แก้ว เป็นผู้ริเริ่มพัฒนาและวางรากฐาน เรียนรู้และลงมือ 

ปฏิบัติ จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เรียกว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่มีหลักพุทธธรรม 

เป็นกรอบแนวคิดพืน้ฐานในการท างาน โดยแบ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติการพัฒนาความเจริญงอกงาม 

ของบุคคล (Personal Growth) และมิตกิารแก้ปัญหา (Problem Solving) (คณะจิตวทิยา, 2567) 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมด ประกอบกับการศึกษาค้นคว้าและประสบการณ์จริงที่ได้เข้าไป

ปฏิสังสรรค์กับคนกลุ่มนี้ ในทัศนะของผู้เขียนพบว่า พฤติกรรมมูเตลูของคนในสังคมไทย  

เป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจและนับวันยิ่งขยายฐานกลุ่มคนในสังคมมากขึ้น ทั้งนี้รากฐาน 

ของพฤติกรรมมูเตลูที่แท้จริง คือ “ความเชื่อ” ซึ่งความเชื่อของแต่ละคน เกิดจากการสั่งสม 

ประสบการณ์ตามพื้นฐานของครอบครัว การศึกษา สังคม ประเพณี วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  

และการเมือง ดังนั้น การปลูกฝังความรู้ คุณธรรมและจริยธรรมเพื่อพัฒนาปัญญาให้มีความเชื่อ  

อย่างมีเหตุผล หรือที่เรียกว่า “พุทธิจริต” จึงเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการความเชื่อของคนไทย 

ให้อยู่บนฐานของปัญญา โดยมุ่งเน้นการสร้างวิจารณญาณในการคิดเพื่อตัดสินว่า สิ่งใดควรเชื่อ  

สิ่งใดไม่ควรเชื่อ และไม่น าการมูเตลูไปเบียดเบียนและแสวงหาผลประโยชน์จากผู้อื่น แต่สามารถ 
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ใช้ขอ้มูลหรอืสิ่งต่าง ๆ ในการมูเตลู มาเป็นข้อมูลประเภทหนึ่งในการตัดสินใจอย่างมวีิจารณญาณ  

หรือน ามาใช้ในการเป็นกุศโลบายในการเชื่อเพื่อกระท าความดีและพัฒนาตนเองต่อไป ตลอดจน 

ในการพัฒนาสังคมและประเทศโดยผา่นกระบวนการวิจัยได้หลากหลายแงมุ่ม 
 

บทสรุป 

 จากการน าเสนอบทความเกี่ยวกับ “การมูเตลูในสังคมไทย: มุมมองทางพฤติกรรมศาสตร์”  

ผู้เขียนได้น าเสนอถึงความเป็นมา ความหมาย ประเภทของการมูเตลูในสังคมไทย และอธิบาย 

ปรากฏการณ์นี้ในแง่มุมทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งสรุปได้ว่า การมูเตลูในสังคมไทยเป็นปรากฏการณ์ 

ที่มีความซับซ้อนหลากหลายมิติ และเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่น่าสนใจ สามารถศึกษาวิจัย 

เพื่อท าความเข้าใจ อธิบาย และท านายพฤติกรรมดังกล่าวโดยผ่านหลักการทางพฤติกรรมศาสตร์  

อันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ ตลอดจนสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจ 

ทางดา้นธุรกิจ สนิค้า การท่องเที่ยว และสามารถประยุกต์ใช้ในการศึกษาทางวิชาการกับศาสตร์อื่น ๆ 

เชน่ การให้ค าปรึกษา การบ าบัด 
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การเสรมิสร้างความสามารถการเรียนรู้แบบสบืเสาะด้วยเทคโนโลยีบูรณาการ

การสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง 
 

ฟิสกิส์ ฌอณ บัวกนก1 พงศว์ัชร ฟองกันทา2* และ กนษิฐ์กานต์ ปันแก้ว1 
1สาขาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎัล าปาง 

2สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฎล าปาง 

*Corresponding Author E-mail: pongwat@lpru.ac.th 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้เป็นการน าเสนอเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ 

แบบสบืเสาะ โดยมวัีตถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลาย 

ทางศาสนาและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการเรียนรู้แบบสืบเสาะให้มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ 80.00/80.00 2) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนก่อน 

และหลังการใชเ้ทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม  

และ 3) ศึกษาความสามารถในการเรียนรู้แบบสืบเสาะของผู้เรียนหลังใช้เทคโนโลยีบูรณาการ 

การสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 30 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 

ช้ันเรียน แผนการทดลอง One Group Pretest–Posttest Design เครื่องมือที่ใช้ คือ แอปพลิเคชัน 

การเรียนรู ้แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ สถิตทิี่ใช ้รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(SD) และ t-test 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) เทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลาย 

ทางศาสนาและวัฒนธรรม มีประสิทธิภาพ 80.00/82.00 เป็นไปตามเกณฑ์ 80.00/80.00  

2) กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการฝึกด้วยเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพมีทักษะการคิดวิเคราะห์ 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) กลุ่มตัวอย่างที่รับ 

การฝึกด้วยเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพมีความสามารถในการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

อยู่ในระดับมาก (M = 4.20) ด้านที่สูงสุด คือ ด้านการสรา้งความสนใจ (M = 4.25) 

 ค าส าคัญ: การเรียนรู้สืบเสาะ เทคโนโลยีบูรณาการสร้างภาพ ความหลากหลายทางศาสนา 

และวัฒนธรรม 

  

 

รับบทความ: 8 สิงหาคม 2566 
แก้ไขเสร็จ: 26 กุมภาพนัธ์ 2567 
ตอบรับบทความ: 9 เมษายน 2567 
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Abstract 

 This research article presents a technology that could enhance the ability of inquiry-

based learning. The present study was conducted to achieve the following aims: 1) to develop 

a technology for integrating visualization in multicultural settings according to the 80.00/80.00 

criterion; 2)  to compare analytical thinking abilities before and after using a technology for 

integrating visualization in multicultural settings; and, 3)  to study the ability in inquiry- based 

learning after using a technology for integrating visualization in multicultural settings. The sample  

group consisted of 30 Lampang Rajabhat University students derived via simple random 

sampling by lottery method to select participants from the whole class. The experimental design  

employed was One Group Pretest – Posttest Design. The tools used were learning applications 

and tests. The statistics used were percentage, mean (M), Standard Deviation (SD), and t-test. 

 The results of the study were as follows: 1) The results of technology for integrating 

visualization in multicultural settings were found to yield efficiency value of 80.00/82.00 according  

to the 80.00/80.00 criterion. 2) The participants in sample group trained with the technology  

for integrating visualization in multicultural settings were found to have higher analytical thinking  

skills after studying than before with significant coefficient of .05. and 3) The participants who  

used the technology for integrating visualization in multicultural settings demonstrated a strong  

aptitude for inquiry-based learning, with an average score of 4.20 (M = 4.20), with the aspect  

of engagement garnered the highest mean score of 4.25 (M = 4.25). 

 Keywords: Inquiry Learning, Visualization Integrated Technology, Multicultural and Religion Setting 
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บทน า 

 ภาพถ่ายเข้ามาเกี่ยวพันในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจาก 

ภาพถ่ายเป็นสื่อส าคัญในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูลความรู้ ปรัชญาแนวคิด ศาสนาวัฒนธรรม  

และความรู้สึกไปยังผู้ชมภาพ ท าให้เกิดความเข้าใจในความหมายที่ซ่อนอยู ่“ภาพในความหลากหลาย 

ทางศาสนาและวัฒนธรรม” หมายถึง ภาพที่สะท้อนความหลากหลายของมนุษย์ในอากัปกิริยาตา่ง ๆ  

อาจเป็นผลมาจากเชื้อชาติ ศาสนา เพศสภาพ และชนช้ันทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากวัฒนธรรม 

ของเขา การชมภาพในความความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมจะท าให้เข้าใจวิถีชีวิต 

ของกลุ่มคนเหล่านั้น (Bank, 1995) ตามประวัติการสื่อความหมายของมนุษย์ พบว่ามนุษย์รู้จัก 

การใช้ภาพในการติดตอ่ส่ือสารท าความเข้าใจระหว่างกันและกัน ก่อนที่มนุษย์จะรู้จักการใช้ภาษาพูด 

และภาษาเขียน โดยโยฮัน อมอส คอมินินอุส (Johann Amos Comenius) เป็นบุคคลแรกที่ได้น าภาพ 

มาประกอบบทเรียนในหนังสือ Qrbis Pictus ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนังสือเล่มแรกของโลกที่มีภาพประกอบ  

จุดประสงค์ คือ เพื่อให้ผู้อ่านได้มองเห็นภาพที่เป็นรูปธรรม เข้าใจในเนื้อหาสาระได้ถูกต้องยิ่งขึ้น   

(Needham, 2015) การน าภาพในความความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมที่ถูกถ่าย 

ไว้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ มาเป็นสื่อจึงสามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ลึกขึ้นในเหตุการณ์นั้น ๆ  

ได้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ 

 แนวคิดในการน าภาพความความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมมาใช้ประโยชน์ 

ในการเรียนรู้ที่เรียกว่า การเรียนรู้แบบสืบเสาะ เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนแสวงหา 

ความรู้ดว้ยตนเองโดยมพีื้นฐานส าคัญจากการคิดวิเคราะห์จากภาพที่เห็น (Yamthap & Siriphon, 2022)  

เมื่อรวมกับประสบการณ์ของผู้ เรียนเองจะน าไปสู่ข้อมูลมหาศาลที่ซ้อนอยู่ข้างหลังภาพ  

เมื่อผู้เรียนพัฒนาการคิดวิเคราะห์ได้ก็จะส่งต่อไปสู่ความสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของเรียนรู้แบบสืบเสาะแบบ 5E (Engagement, Exploration, Explanation,  

Elaboration and Evaluation) เริ่มจากภาพได้สร้างความสนใจ (Engagement) ซึ่งน าไปสู่การส ารวจ 

และค้นหา (Exploration) เพื่อที่จะท าการอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) ในประเด็นและมุมมอง 

ที่สนใจ และมโีอกาสน าความรู้ที่ได้เกี่ยวกับประเด็นนั้นไปใช้กับสถานการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งอาจเกี่ยวข้อง 

กับการแก้ปัญหาเรียกว่าเป็นการขยายความรู้ (Elaboration) สุดท้ายท าการประเมินผลความเข้าใจ  

(Evaluate) (Gerges, 2022) การน าภาพที่ถูกถ่ายไว้ตามความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 

มาเป็นสื่อเสริมสร้างการเรียนรู้แบบสืบเสาะจะกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ 

ด้วยการค้นพบ (Trilling & Fadel, 2021) 

 การน าภาพมาใช้ในวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้แบบสืบเสาะจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี  

มาบูรณาการ โดยเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพมีหลากหลายประเภท แต่ละประเภท  

มีความสามารถและข้อจ ากัดแตกต่างกันไป โดยต้องพิจารณาความเหมาะสมกับผูเ้รียนยุคปัจจุบัน  
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ข้อดีของแอปพลิเคชันกับการเรียนรู้ คือ การเข้าถึงที่สะดวก แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ 

บนอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  

โดยไม่ต้องจ ากัดอยู่แค่ในหอ้งเรียน สามารถสร้างการเรียนรูแ้บบโต้ตอบช่วยใหน้ักเรียนมีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้มากขึ้น สนับสนุนการประเมินผลแบบเรียลไทม์ช่วยให้นักเรียนสามารถทราบผล 

การเรียนรู้ของตนเองได้ทันที (ฟิสิกส์ ฌอณ บัวกนก, 2564) จึงเป็นที่น่าสนใจว่า การเสริมสร้าง 

ความสามารถการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วยเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลาย 

ทางศาสนาและวัฒนธรรม ในรูปแบบแอปพลิเคชันจะมีลักษณะอย่างไร และสามารถบรรลุ 

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการหรอืไม่ 

 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าภาพในความความหลากหลายทางศาสนา  

และวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง มาเป็นสื่อในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์และการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

แบบ 5E โดยน าเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในรูปแอปพลิเคชันมาใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้  

เพื่อฝกึทักษะการคิดวิเคราะห ์ค้นคว้าหาความรู ้คิดหาเหตุผลจนค้นพบความรูด้้วยตนเอง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนา 

และวัฒนธรรมที่สง่เสริมการคิดวิเคราะห์และการเรียนรู้แบบสืบเสาะให้มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์  

80.00/80.00 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้ 

เทคโนโลยีบูรณาการการสรา้งภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 

 3. เพื่อศึกษาความสามารถในการเรียนรู้แบบสืบเสาะของผู้เรียนหลังใช้เทคโนโลยี 

บูรณาการการสรา้งภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 
 

สมมุติฐานการวจิัย 

 1. เทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 

ที่สง่เสริมการคิดวิเคราะหแ์ละการเรียนรูแ้บบสืบเสาะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80.00/80.00 

 2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนเพิ่มขึ้นหลังใช้เทคโนโลยีบูรณาการ 

การสรา้งภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 

 3. เทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 

ท าให้ผู้เรยีนมีความสามารถในการเรียนรูแ้บบสืบเสาะในระดับมาก 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับอุดมศกึษาช้ันปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ 

รหัส 63 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 360 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 

ชั้นเรียน ได้แก่ นักศึกษาครุศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ รหัส 63 จากนั้นได้มีการสอบถามการเข้าร่วม 

โดยความสมัครใจ ระหว่างด าเนินการหากนักศึกษาไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการศึกษาแล้วสามารถ 

ถอนตัวได้ตลอดเวลา รวมถึงข้อมูลส่วนตัวของนักศกึษาจะถูกปกปิด และไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน  

สุดท้ายท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ เทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนา 

และวัฒนธรรม 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์และความสามารถในการเรียนรู้ 

แบบสืบเสาะ 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

     ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) กลุ่มทดลอง 

กลุ่มเดียว ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง วัดผลก่อนและหลังทดลอง (One Group Pretest-Posttest  

Design) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

    O1   X  O2 

 O1 = การวัดผลก่อนการทดลอง 

 X = การจัดกระท าตามวิธีทดลอง 

 O2 = การวัดผลหลังการทดลอง 

การเรียนดว้ยเทคโนโลยกีารสร้างภาพในความ

หลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม ตามหลักการ

สบืเสาะแบบ 5E 

1. ความสามารถในการคดิวเิคราะห์  

2. ความสามารถการเรียนรู้แบบสบืเสาะ 
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 เครื่องมือวจิัยและตรวจสอบคุณภาพ 

 1. เทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม  

โครงสรา้งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

  1.1 ส่วนเริ่มโปรแกรม ประกอบด้วย ค าอธิบายสื่อ จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ค าแนะน า 

การใชง้าน และแบบทดสอบการคิดวิเคราะหก์่อนเริ่มกิจกรรม 

  1.2 ส่วนการท างานโปรแกรม เป็นส่วนฝึกทักษะคิดวิเคราะหแ์ละเรียนรู้แบบสืบเสาะ  

5 ขั้นตอน (5E) สร้างสถานการณ์ให้ผู้ใช้โปรแกรมเกิดความสงสัย โดยบูรณาการสร้างภาพ 

ในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 3 หมวด ได้แก่ เครื่องนุ่งหม่ อาหาร อาคารสถานที ่

  1.3 ส่วนสิ้นสุดโปรแกรม ประกอบด้วย การสรุปคะแนนที่ได้ผ่านกิจกรรมทั้งหมด  

การสรุปคะแนนที่ได้รับ ความรูท้ี่ได้รับจากการฝึกคิดวิเคราะห์ ข้อผิดพลาดจากการเรียนรู้ 

 การตรวจสอบคุณภาพเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทาง 

ศาสนาและวัฒนธรรม 

 ใช้การตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ และการทดลองหาประสิทธิภาพ E1/E2 ดังนี้ 

  1) ตรวจสอบคุณภาพสื่อโดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน พบว่า โดยภาพรวมมีคุณภาพ 

เหมาะสมสอดคล้องในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (M = 4.71) ซึ่งด้านที่มคีวามเหมาะสม 

สูงที่สุด คือ ด้านภาพและภาษาที่ใช้ในสื่อ และการวัดผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.73 (M = 4.73)  

อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านเนือ้หา (M = 4.67) 

  2) หาประสิทธิภาพ (E1/E2) 3 ครั้ง แบบรายบุคคล กลุ่มเล็ก และภาคสนาม (ธีระยุทธ์  

หมันหลี, 2564) เป็นการทดสอบว่าสื่อมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80.00/80.00 ซึ่ง 2 ครั้งแรก  

เป็นการตรวจสอบกลุ่มอื่นที่มีบริบทคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง ก่อนน าไปใช้จริงในขั้นการทดลอง 

ครั้งที ่3 ภาคสนาม (Field Group Testing) ซึ่งทดสอบประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอย่างจรงิ 

 2. แผนการจัดกิจกรรม เพื่อน ามาประกอบการใช้กับเทคโนโลยีการสร้างภาพ 

ในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 3 แผน ดังนี ้แผนที่ 1 เครื่องนุ่งหม่ แผนที่ 2  

อาหาร และแผนที่ 3 อาคารสถานที่ โดยแต่ละแผนใช้เวลาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2 สัปดาห์ ๆ ละ  

4 ช่ัวโมง รวมใช้เวลาทั้งหมด 6 สัปดาห์ แตล่ะแผนประกอบด้วย 3 ส่วน ที่ผู้สอนตอ้งดูแล ดังนี้ 

  2.1 การน าเข้าสู่กิจกรรม  เป็นช่วงพดูคุย สร้างความพร้อมกับก่อนเริ่มกิจกรรม 

  2.2 กิจกรรมการเรียนรู้  เป็นช่วงของการด าเนินการเรยีนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน 

  2.3 สรุปกิจกรรม  เป็นช่วงสรุป อธิบาย ไขข้อสงสัย การวัดและประเมินผล 

การตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดกิจกรรมใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

5 (มากที่สุด) 4 (มาก) 3 (ปานกลาง) 2 (น้อย) และ 1 (น้อยที่สุด) (Likert, 1967) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน  

ในประเด็นเนื้อหาการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู ้และการวัดและประเมินผล ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพ แผนการจัดกิจกรรม 

รายการประเมิน N = 3 

M SD แปลความ 

1. เนื้อหาและการเรียนรู้ 4.60 0.32 มากที่สุด 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ 4.72 0.48 มากที่สุด 

3. การวัดและประเมินผล 4.55 1.05 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยทุกรายการ 4.62 0.62 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่ 2 ในภาพรวม แผนการจัดกิจกรรมเหมาะสมระดับมากที่สุด (M = 4.62)  

ด้านที่เหมาะสมสูงสุด คือ กิจกรรมการเรียนรู้ (M = 4.72) อยู่ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  

ด้านเนื้อหา (M = 4.60) อยู่ระดับมากที่สุด และต่ าสุด คือ ด้านการวัดประเมินผล (M = 4.55)  

แตย่ังคงอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3. แบบทดสอบการคิดวิเคราะหก์่อนและหลังเรียน ซึ่งถูกบรรจุไว้ในเทคโนโลยีบูรณาการ 

การสร้างภาพ วัดการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนเมื่อเข้าสู่โปรแกรมครั้งแรก และวัดหลังเรียน 

เมื่อเรียนครบทุกเรื่อง เป็นข้อสอบอัตนัย 10 ข้อ 50 คะแนน ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น 0.75  

ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25-0.83 และค่าความยาก 0.30-0.70 

 4. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 5 ด้าน ๆ ละ  

4 ข้อ รวมเป็น 20 ข้อ ได้แก่ ด้านการสร้างความสนใจ ด้านการส ารวจและค้นหา ด้านการอธิบาย  

ด้านการขยายความรู้ และด้านการประเมินผล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating  

Scale) (Likert, 1967) เสนอผู้เช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

กับความสามารถเรียนรูแ้บบสืบเสาะ ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.52) 

 การด าเนินการวจิัยและรวบรวมข้อมูล 

 การด าเนินการวจิัยและรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย มีขัน้ตอน ดังนี ้

 1) ขั้นศึกษาข้อมูล แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสร้างเทคโนโลยี 

บูรณาการการสรา้งภาพในรูปแบบแอปพลิเคชัน จากเอกสารวิชาการ ต ารา งานวิจัยต่าง ๆ 

 2) ขั้นการออกแบบเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพความหลากหลายทางศาสนา 

และวัฒนธรรม โดยใช้หลักการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ (5E) และการพัฒนาการคิดวิเคราะห ์

 3) ขั้นด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทาง 

ศาสนาและวัฒนธรรม ตามแนวทางการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (5E) ที่ได้ออกแบบไว้ ท าการประเมิน 

คุณภาพ และหาประสิทธิภาพ E1/E2 ตามเกณฑ ์80.00/80.00 ท าการแก้ไขปรับปรุง 
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 4) ขั้นด าเนินการทดลองใช้เทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลาย 

ทางศาสนาและวัฒนธรรมกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ตามแผนการเรียนรูเ้ป็นเวลา 6 สัปดาห์ วัดผล 

การคิดวิเคราะหก์่อนและหลังการทดลองในสัปดาหท์ี่ 1 และ 6 ด้วยแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ 

อัตนัย 10 ข้อ 50 คะแนน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหด์้วยสถิต ิ

 5) ขั้นประเมินผลหลังสิ้นสุดการทดลอง 6 สัปดาห์ ผู้เรียนประเมินตนเองเกี่ยวกับ 

ความสามารถทางการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ด้วยแบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้ 

แบบสืบเสาะ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (Likert, 1967) 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ ใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ  t–test แบบ Dependent  

Samples กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวเปรียบเทียบก่อนหลัง (ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2550) 
 

ผลการวิจัย 

 สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ตามล าดับ ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ผลการพัฒนาเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนา 

และวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบเสาะ มีโครงสร้างการท างาน 

ภายในแอปพลิเคชัน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนเริ่มต้นโปรแกรม ส่วนการท างานของโปรแกรม  

ส่วนสิน้สุดโปรแกรม ตามภาพที่ 1 และลักษณะรูปร่างภายนอกของแอปพลิเคชันจะเป็นดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการท างานภายในเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและ 

วัฒนธรรม ในรูปแบบแอปพลเิคชัน 

  

ส่วนการท างานของโปรแกรม (5E) 

ส่วนเริ่มต้นโปรแกรม 

ส่วนการน าเสนอภาพในความ

หลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 

ส่วนสถานการณ์เพื่อการแก้ไขตาม

ประสบการณ์และการวิเคราะห์ 

ส่วนเลือก และการตัดสินใจตอบ

ตามการค้นพบ 
ส่วนให้ข้อมูลตอบกลับและสรุปย  า  ส่วนสิ้นสุดโปรแกรม 
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ภาพที่ 3 ลักษณะรูปร่างภาพนอกของแอปพลเิคชัน 
 

 น าแอปพลิเคชันไปทดลองและหาประสิทธิภาพจ านวน 3 ครั้ง แบบรายบุคคล (One-to- 

One Testing) จ านวน 3 คน และกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) จ านวน 9 คน แบบภาคสนาม  

(Field Group Testing) กับกลุ่มตัวอย่างจรงิ จ านวน 30 คน ได้ผลดังนี ้

 แบบรายบุคคล (One-to-One Testing) ทดลองกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 3 คน  

โดยสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลากจากนักศึกษากลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 1 คน  

เป็นให้ทดลองใช้และสะท้อนผลการใช้งาน พบว่า ขั้นตอนการเรียนรู้มีความสับสน ท าให้เข้าใจ 

คลาดเคลื่อน จงึท าการปรับล าดับและขั้นตอนกิจกรรม ก่อนน าไปหาประสิทธิภาพแบบกลุ่มเล็ก 

 แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) ทดลองกับนักศึกษา 9 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 

และไม่ซ้ ากับ 3 คนแรก ได้ผลดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงผลประสทิธิภาพเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพ ตามเกณฑ ์80/80 แบบภาคสนาม 

N 
ระหว่างเรียน หลังเรียน ค่าประสทิธิภาพ  

E1/E2 A ∑𝑥  E1 B ∑𝑥  E2 

9 30 221 81.85 20 146 81.11 81.85/81.11 

 

 จากตาราง พบว่า คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนคิดเป็นร้อยละ 81.85 คะแนนเฉลี่ย 

หลังเรยีนคิดเป็นร้อยละ 81.11 จงึมปีระสิทธิภาพ 81.85/81.11 ตามเกณฑ์ 80.00/80.00 

  

หนา้แรก (Home) ส่วนเร่ิมตน้โปรแกรม ส่วนท างานโปรแกรม ส่วนสิ้นสุดโปรแกรม 
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 แบบภาคสนาม (Field Group Testing) กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน ที่เป็นกลุ่ม 

ตัวอย่างจรงิ ได้ผลดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลประสทิธิภาพเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพ ตามเกณฑ ์80/80 แบบภาคสนาม 

N 
ระหว่างเรียน หลังเรียน ค่าประสทิธิภาพ  

E1/E2 A ∑𝑥  E1 B ∑𝑥  E2 

30 30 720 80.00 20 492 82.00 80.00/82.00 

 

 จากตาราง พบว่า คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนของกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 80.00 

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 82.00 จึงมีประสิทธิภาพ 80.00/82.00 ตามเกณฑ์  

80.00/80.00 

 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลเปรียบเทียบคะแนนการคิดวเิคราะหก์่อนและหลังเรยีนของกลุ่มตัวอย่าง 

การสอบ จ านวน นศ. (N) ค่าเฉลี่ย (M) SD D  2

D  t-test 

ก่อนเรียน 30 33.27 0.68 292 3,265 13.96* 

หลังเรียน 30 43.61 0.39    

t (.05,29) = 1.6991        *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

 จากตาราง พบว่า นักศกึษามีคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดวิเคราะหก์่อนเรียนเท่ากับ 33.27  

(M = 33.27) และหลังเรยีนเท่ากับ 43.61 (M = 43.61) ค่า t ทีค่ านวณได้สูงกว่าในตารางแจกแจง  

แสดงว่า นักศึกษามีผลการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

ที่ระดับ .05 

 3. ผลการศึกษาความสามารถในการเรียนรู้แบบสืบเสาะ หลังใช้เทคโนโลยีบูรณาการ 

การสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมในรูปแบบแอปพลิเคชัน นักศึกษา 

ท าแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 5 ด้าน ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสามารถในการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 

รายการประเมิน N = 30 

M SD แปลความ 

1. ด้านการสร้างความสนใจ (Engage) 4.25 0.48 มาก 

2. ด้านการส ารวจและค้นหา (Explore) 4.22 0.44 มาก 

3. ด้านการอธิบาย (Explain) 4.21 0.43 มาก 

4. ด้านการขยายความรู้ (Elaborate) 4.18 0.43 มาก 

5. ด้านการประเมินผล (Evaluate) 4.17 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ยทุกรายการ 4.20 0.45 มาก 
 

 จากตาราง พบว่า ในภาพรวม ความสามารถในการเรียนรู้แบบสืบเสาะอยู่ในระดับมาก  

(M = 4.20) ด้านที่สูงสุด คือ ด้านการสร้างความสนใจ (M = 4.25) อยู่ระดับมาก รองลงมา 

คือ ด้านการส ารวจและค้นหา (M = 4.22) อยู่ระดับมาก และด้านต่ าสุด คือ ด้านการประเมินผล  

(M = 4.17) อยู่ระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การเสริมสร้างความสามารถการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วยเทคโนโลยีบูรณาการ 

การสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง มีเป้าหมายเพื่อหา 

เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะผ่านแอปพลิเคชันส าหรับน ามาใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้เรียน 

ได้ฝึกการคิดวิ เคราะห์เสริมสร้างความสามารถการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ได้ด้วยตนเอง  

โดยในผลการด าเนินงานวิจัยสามารถบรรลุเป้าหมายได้ทุกวัตถุประสงค์ เทคโนโลยีบูรณาการ 

การสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมหรือแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนั้น  

มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.71) และผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพสื่อ E1/E2 (80.00/82.00)  

สืบเนื่องจากในการบูรณาการภาพและการสร้างสรรค์กิจกรรมในแอปพลิชันมีความชัดเจน 

ในขั้นตอน 5E ทั้งการเลือกภาพเพื่อการสร้างความสนใจ (Engage) น าเสนอค าถามที่กระตุ้น 

การส ารวจและค้นหา (Explore) น าไปสู่การหาข้อมูลเพื่ออธิบาย (Explain) รวมถึงจัดเตรียม 

สถานการณ์ต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้ที่สร้างขึ้นเปิดโอกาสขยาย 

ความรู้ (Elaborate) สุดท้าย มีการประเมินผล (Evaluate) เพื่อทราบระดับความสามารถของตน  

ท าให้แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีการพัฒนาจ าเป็นต้อง 

อาศัยผูเ้ช่ียวชาญในการโค้ช (Coaching) ซึ่งเป็นอีกเทคนิคจ าเป็นที่ช่วยดึงศักยภาพและประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาสื่อ (วลัยลักษณ์ คงพระจันทร์, 2562) ยิ่งไปกว่านั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

แบบสืบเสาะผ่านเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 
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ในรูปแบบแอปพลิเคชัน นอกจากกระตุ้นผู้เรียนแล้ว ยังเป็นการใช้คุณสมบัติมัลติมีเดียที่มี   

ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และ วิดทีัศน์ สร้างความโดดเด่นและตอบสนองจนิตนาการ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน (ฟิสิกส์ ฌอณ บัวกนก, 2563) 

 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า 

ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลาย 

ทางศาสนาและวัฒนธรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา  

ในเทคโนโลยีบูรณาการสร้างภาพที่สร้างขึ้นกระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์น าไปสู่การหาค าตอบ  

(Goldston & Dantzler, 2021) ท าให้ผู้เรียนได้คิดและหาเหตุผลด้วยเงื่อนไขที่ซับซ้อนในสภาวะ  

ที่เปลี่ยนไป กระตุ้นความอยากรู้สว่นบุคคลตามประสบการณ์ที่แตกต่างกัน สร้างการคดิวิเคราะห์  

และสร้างข้อสรุปด้วยตนเอง (Zepeda & Mayers, 2020) กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน  

มีหลักการ คือ การได้รับชมภาพและหาค าตอบของค าถามผ่านภาพที่มีสถานการณ์เงื่อนไข 

เปลี่ยนไป โดยผู้เรียนเลือกสถานการณ์ที่ต้องเผชิญเอง นอกจากเป็นการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

รูปแบบ 5E แล้ว (Colette, 2019) ยังสนับสนุนการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เลือกและ 

พิจารณาด้วยตนเองในสภาวะที่เปลี่ยนไป เช่นนี้ผู้เรียนจึงมีทักษะการคิดวิเคราะห์ที่สูงขึ้น  

เป็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาการคิด (วัชรา เล่าเรียนดี และคณะ, 2560) 

 3. ความสามารถในการเรียนรู้แบบสืบเสาะของผู้เรียน หลังกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 

เทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง  

จากการประเมินตนเองและค าบอกเล่าของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบเสาะได้ดี 

ขึ้นเนื่องจากความสามารถการคิดวิเคราะห์ที่ได้รับพัฒนา สอดคล้องกับ Rahmi & Alberida  

(2019) ที่กล่าวว่าการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบสืบเสาะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนเรียน ครูสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้มีความกระตือรือร้น 

มากขึ้นและฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์ ผู้เรียนที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ดี จะสามารถแยกแยะ 

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกข้อมูลที่จ าเป็นและเชื่อถือได้มาใช้ประกอบการเรียนรู้   

และสอดคล้องกับชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2561) จากหนังสือ 80 นวัตกรรม การจัดการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวว่า นวัตกรรมที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์จะท าให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ 

ได้เอง จากงานวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบเสาะ คือ  

ความอยากรู้อยากเห็น การใช้เทคโนโลยีการสร้างภาพในความหลากหลายทางศาสนาและ

วัฒนธรรมท าให้ผู้ เรียนมีความสนใจมีแรงจูงใจในการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้น  

เพราะต้องการหาค าตอบจากภาพให้กับค าถามหรือข้อสงสัยของตนเอง เกิดทักษะการแก้ปัญหา 

สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่พบในระหว่างการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

และการใช้เทคโนโลยีบูรณาการสร้างภาพในรูปแบบแอปพลิเคชัน ผู้เรียนจะสามารถเข้าถึง 
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และจัดการข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ สามารถ 

เข้าถึงข้อมูล ที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหาบนโลกโซเชียลได้อย่างง่ายดาย แอปพลิเคชันจึงกลมกลืน 

กับผู้เรียนยุคดิจิทัลที่เกิดมาท่ามกลางอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงผู้เรียนได้ทุกที่  

ทุกเวลา และแบ่งปันความคิด ซึ่งเป็นหัวใจหลักการเครอืข่ายการเรียนรู้และการสืบค้น (Gholam,  

2019) นอกจากปัจจัยข้างต้นแล้ว ครูหรือผู้สอนก็มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ 

เรียนรู้แบบสืบเสาะ (กรัณฑรักข์ วิทยอภิบาลกุล, 2563) โดยครูควรออกแบบกิจกรรมและ 

ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและอยากเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สอนทักษะ 

การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ รวมถึง 

จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วย 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วยเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพในความ 

หลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม ขั้นการน าเข้าสู่กิจกรรมครูควรมุ่งกระตุ้นให้ผู้เรียน 

อยากที่จะเรียนรู้  โดยใช้ค าถามกระตุ้นการคิดที่ เ ชื่อมโยงไปสู่แอปพลิเคชันที่ก าลังจะใช้ 

จัดการเรียนรู้ ซึ่งค าถามที่ดีไม่ควรมีค าตอบผิดถูก แต่เป็นค าตอบที่ท้าทายผู้เรียนค้นหาค าตอบ 

ที่แตกต่าง 

 2. หลังผู้ เรียนได้ท ากิจกรรมผ่านแอปพลิเคชันเสร็จสิ้นแล้ว ขั้นสรุปกิจกรรม 

ควรให้ผู้เรยีนได้คิดทบทวนถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปอย่างรอบคอบ วิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

หรอืสะท้อนคิด ดังนัน้หากมีน าชุดความรู้จากงานวิจัยไปใช้จึงไม่ควรละเลยในเรื่องเหล่านี้ 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการทดลองในลักษณะเดียวกันนี้สามารถสร้างข้อมูลวิจัยที่น่าสนใจเพิ่ม 

จากการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย มีกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม จะช่วยให้ได้ข้อมูลวิจัย 

ที่แม่นย าขึ้น 

 2. การใช้ภาพมาเป็นสื่อในการสร้างการเรียนรู้ใรจุดประสงค์การเรียนรู้ สามารถท าได้  

จึงควรมีการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีบูรณาการการสร้างภาพที่หลากหลายในสาระการเรียนรู้ 

และการคิด อาทิ การคิดสรา้งสรรค ์เป็นต้น 
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อทิธิพลของความผูกพันต่อองค์การในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างปัจจัย

คุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเจเนอเรชนั Z 

กลุ่มธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานคร 
 

อภิชญา แก้วสมประสงค์1* และ กฤตกร นวกิจไพฑูรย์1 
1สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การ คณะพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

*Corresponding Author E-mail: apichaya.tam@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับของปัจจัยคุณลักษณะงาน ความผูกพัน

ต่อองค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z 2) ศึกษาอิทธิพล 

ของปัจจัยลักษณะงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z และ  

3) ศกึษาบทบาทของความผูกพันต่อองค์การในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยคุณลักษณะงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z การศึกษานี้  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากลุ่มพนักงานธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พื้นที่กรุงเทพมหานคร  

และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยคุณลักษณะงานอยู่ในระดับสูง (M = 4.13, SD = 0.53)  

ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง (M = 4.00, SD = 0.44) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับสูง (M = 3.79, SD = 0.53) 2) ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความผูกพันต่อองค์การมีบทบาท 

เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบบางส่วนในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยคุณลักษณะงานส่งผล 

เชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพนักงานเจเนอเรชัน Z ในกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้น ทั้งนี้กลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

สามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์และการวางแผน 

เชิงนโยบายที่ส่งเสริมการออกแบบงานตามปัจจัยคุณลักษณะงานเพื่อส่งเสริมความผูกพัน 

ต่อองค์การทีจ่ะสง่ผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ปัจจัยคุณลักษณะงาน ความผูกพันต่อองคก์าร เจเนอเรชัน Z 

  

รับบทความ: 19 กุมภาพันธ์ 2567 
แก้ไขเสร็จ: 24 เมษายน 2567 
ตอบรับบทความ: 27 มถิุนายน 2567 
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Abstract 

 This research was conducted with the aims to: 1) study the level of job characteristics, 

employee engagement, and work efficiency; 2 )  study the influence of job characteristics on 

work efficiency; and 3) study the mediating role of employee engagement on the relationship 

between job characteristics and work efficiency of generation Z employees. In this quantitative 

research the data were collected from 400 generation Z employees of E-commerce business 

in Bangkok. The statistics used in data analysis included percentage, mean, standard deviation, 

correlation, and multiple regression. 

 As could be observed in the results that 1) The level of job characterist ics  

(M = 4.13, SD = 0.53), employee engagement (M = 4.00, SD = 0.44), and work efficiency  

(M = 3.79, SD = 0.53) were all found to be high level. 2) Job characteristics was found  

to have positive influence on work efficiency at the significant level of .01. Furthermore,  

3) Employee engagement was found to partially mediate the relationship between job 

characteristics and work efficiency. The findings could lead to a presupposition that job 

characteristics, both directly and indirectly might have a significant and positive influence on 

work efficiency of generation Z employees in the  E-commerce industry. As a result, 

organizations in the E-commerce industry could use the findings of this present study to 

improve their human resource management practices, and foster an environment where 

engagements valued in the workplace, thereby enhancing employees work efficiency   

could be expected. 

 Keywords: Work Efficiency, Job Characteristics, Employee Engagement, Generation Z 
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บทน า 

 ท่ามกลางสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่ละองค์การจ าเป็นต้องเร่ง  

แสวงหาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และเพื่อสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ (Competitive Advantage) ปัจจุบันองค์การหลายแหง่ 

ก าลังพบเจอกับบุคลากรจากหลากหลายช่วงอายุซึ่งมีบุคลิกลักษณะที่แตกต่างกัน ตลาดแรงงาน 

ก าลังก้าวเข้าสู่การต้อนรับพนักงานเจเนอเรชันใหม่ คือ เจเนอเรชัน Z (Generation Z) ซึ่งเป็นผู้ที่เกิด 

ตั้งแต ่พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2555 (Schroer, 2008) ส าหรับประเทศไทย ประมาณการณ์ว่าประชากร  

เจเนอเรชัน Z มีจ านวน 13 ล้านคน ที่ก าลังจะเข้าสู่การท างาน (ธิติมา ไชยมงคล, 2562) และเข้ามา 

ผลักดันองค์การให้ไปสู่เป้าหมาย ด้วยทักษะ ความสามารถที่หลากหลาย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

หนึ่งในธุรกิจที่กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ให้ความสนใจและตัดสินใจเลือกเข้าไปท างาน คือ ธุรกิจพาณิชย์ 

อเิล็กทรอนิกส์ (Work Venture, 2022) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและการเข้ามามีบทบาท 

ของเทคโนโลยี ท าให้ธุรกิจทางดา้นเทคโนโลยีมกีารเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว อีกทั้งสไตล์และ 

รูปแบบการท างานที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ เช่น ความยืดหยุ่นของเวลา การท างาน สวัสดิการ รวมถึง 

ภาพลักษณ์และวัฒนธรรมองค์การที่ทันสมัย จึงส่งผลให้ธุรกิจนี้เป็นองค์การที่กลุ่มคนรุ่นใหม ่

อยากจะไปร่วมงานด้วย 
 องค์การจะสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยหลาย  

ด้าน หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญคือ ทรัพยากรมนุษย์ องค์การจึงต้องเพิ่มศักยภาพในการท างาน 

ให้สามารถแข่งขันได้ โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ตอบสนองความต้องการ 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z เพื่อให้พนักงานเหล่านี้มีความตั้งใจ มุ่งมั่น และสามารถอยู่ร่วมกับ 

องค์การได้ ผ่านการออกแบบลักษณะงานที่ท า (Dwivedula et al., 2013) ส่งผลให้พนักงาน 

เกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จะส่งผลดีต่อองค์การ ท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์การได้ (ฐิตาฉัตร แป้นดวงเนตร, 2559) 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานถือเป็นผลจากแรงจูงใจของพนักงานซึ่งเกิดจากปัจจัย 

ภายในองค์การ (Katz, 2017) โดยมปีัจจัยที่ส าคัญ คอื ปัจจัยดา้นคุณลักษณะงาน (Job Characteristic)  

หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับงานที่แต่ละบุคคลรับผดิชอบ ผา่นการระบุคุณค่าลงไปในงานที่ท า เพื่อให้ 

พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานและผลลัพธ์ขององค์การ  

(Greenberg & Baron, 1986; Hackman & Oldham,1980) ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

คุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นกระบวนการประเมิน 

ทางความคิดและความรู้สึกอย่างเป็นกลไกภายในตัวของพนักงาน ซึ่งเกิดจากการรับรู้การสนับสนุน 

การออกแบบงานตามปัจจัยคุณลักษณะงาน หากผลของการประเมินดังกล่าวเป็นความรู้สึก 
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เชิงบวกในการท างานจะน าไปสูก่ารเกิดความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน (Employee Engagement)  

ซึ่งหมายถึง ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อองค์การ การรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งกับองค์การ ยอมรับ 

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การพร้อมที่จะทุ่มเทความสามารถในการท างาน และน าไปสู่ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (Carmeli & Gefen, 2005) 

 ในบริบทของประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยม ี

ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในฐานะการเป็นตัวแปรคั่นกลาง พบว่า มีการศึกษาเป็นจ านวนน้อย  

โดยงานวิจัยที่มีการน าความผูกพันต่อองค์การมาเป็นตัวแปรสื่อคั่นกลาง เป็นการศึกษาระหว่าง 

ตัวแปรปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างาน เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ แรงจูงใจในการท างาน  

กับตัวแปรผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิก 

ขององค์กร เป็นต้น (ยงยุทธ รักษาพล และคณะ, 2565; วิทัศนีย์ ใจฉวะ และคณะ, 2565) รวมถึง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจะเป็นกลุ่มพนักงานโดยรวม หรือพนักงานเจนเนอเรชัน X  

และ Y เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งมีแนวโน้ม 

ที่จะเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน ในบริบทของพนักงานเจเนอเรชัน Z กลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง 

กลุ่มธุรกิจที่มีบทบาทอย่างมากต่อตลาดแรงงานไทย และเจเนอเรชัน Z ที่เป็นกลุ่มแรงงาน 

รุ่นใหม่ ดังนัน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงาน เจเนอเรชัน Z จงึเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้ 

พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์การสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ในการวางแผน 

และออกแบบนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการพัฒนา 

การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้แก่พนักงาน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z ในกลุ่มธุรกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยคุณลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยลักษณะงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z 

 3.  เพื่ อศึกษาบทบาทของความผูกพันต่อองค์การในฐานะตัวแปรคั่ นกลาง 

ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศกึษาครั้งนี ้คือ พนักงานเจเนอเรชัน Z กลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากองค์การจ านวน 8 แห่ง โดยเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน-กรกฏาคม  

พ.ศ. 2566 ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องด้วย 

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณ 

ของ Cochran (1997) เพื่อให้เพียงพอต่อความเชื่อมั่นในการวิเคราะห์ข้อมูลและป้องกัน 

ความคลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ รวม 400 คน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะงาน หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับงานที่แตล่ะบุคคล 

รับผิดชอบ ผ่านการระบุคุณค่าและความส าคัญลงไปในงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกดี   

และพึงพอใจต่อการท างาน น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ความหลากหลายของทักษะ 2) ความมเีอกลักษณ์ของงาน 3) ความส าคัญของงาน 4) ความมอีิสระ 

ในงาน และ 5) การได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Hackman & Oldham, 1980) 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของพนักงาน 

ที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีการทุ่มเทเพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้อง 

เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และมีความรวดเร็วทันเวลา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน และ 3) เวลาที่ใช้ในการท างาน (Peterson & Plowman, 1989) 

 3. ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทัศนคติและความรู้สึกดี 

ของพนักงานที่มีต่อองค์การ การรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งกับองค์การ ยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์การ ทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงาน และคงรักษาไว้ซึ่งการเป็นสมาชิก 

ขององค์การ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) การกล่าวถึงองค์การในทศิทางที่ดี 2) การคงอยู่ 

กับองค์การ และ 3) การช่วยเหลือสนับสนุนองค์การ (Hewitt, 2017) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

  
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ปัจจัยคุณลักษณะงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z 

 สมมตฐิานที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z 

 สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่อองค์การท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์  

ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ  

ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ ฝา่ยงาน และระยะเวลาการท างานในองค์การ ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายปิด  

(Checklist) 2) แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (1989)  

ซึ่งถูกน ามาใช้ในงานวิจัยของ ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) จ านวน 9 ข้อ มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.79  

3) แบบสอบถามปัจจัยคุณลักษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) ซึ่งถูกน ามาใช้ในงานวิจัย 

ของ ศุภพิชญ์ ศุขโกเมศ (2560) จ านวน 20 ข้อ มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 และ 4) แบบสอบถาม 

ความผูกพันต่อองค์การของ Hewitt (2017) ซึ่งถูกน ามาใช้ในงานวิจัยของ วรนาท สามารถ (2557)  

จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 ส่วนที่ 2-4 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

5 ระดับ คือ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อหา 

ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของตัวแปรปัจจัยคุณลักษณะงาน ความผูกพัน 

ต่อองค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาค่าดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ (CMIN/DF) < 3.00, ค่าดัชนีวัดระดับ 

ความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) > .09, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 

ของ Tucker and Lewis (TLI) > .09 และค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  

(RMSEA) < .08 (Rangsungnoen, 2011) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรปัจจัย 

คุณลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า CMIN/DF  
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เท่ากับ 2.90, CFI เท่ากับ .98, TLI เท่ากับ .96 และ RMSEA เท่ากับ .07 ถือว่าทั้ง 3 ตัวแปร มคีวามตรง 

เชงิจ าแนกสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นถึงความตรงเชิงจ าแนกในระดับสูง 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทที่ท าการศกึษาเพื่อเก็บ 

รวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล 

ผ่านช่องทางออนไลน์ใน Google Form ซึ่งผู้วิจัยส่งให้ตัวแทนพนักงาน จากองค์การทั้ง 8 แห่ง  

เป็นผู้กระจายแบบสอบถามให้พนักงานกลุ่มตัวอย่าง และให้พนักงานท าแบบสอบถามตาม 

ความสมัครใจ ซึ่งได้รับการตอบกลับมาจ านวน 400 คน โดยผู้วจิัยมีการตรวจสอบแบบสอบถาม  

ที่ได้รับการตอบกลับแล้วถือวา่สมบูรณ์และสามารถน าไปวิเคราะหข์้อมูลได้ทั้งหมด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient: r) และการวิเคราะห์ การถดถอย 

พหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ย PROCESS Macro Model 4 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุดเป็นเพศหญิง จ านวน 295 คน ร้อยละ 73.80 

ส าหรับฝ่ายงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุดอยู่ในฝ่ายการจัดการการผลิต 

และปฏิบัติการ จ านวน 134 คน รอ้ยละ 33.50 รองลงมาเป็นฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ จ านวน 126 ร้อยละ  

31.50 ส าหรับระยะเวลาในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนมากที่สุด คือ 1-2 ปี  

จ านวน 286 คน ร้อยละ 71.50 รองลงมาเป็นผู้ที่มีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน  

84 คน รอ้ยละ 21.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 2. การวเิคราะห์ระดับและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 

ตัวแปร M SD 1 2 3 

1. ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 4.13 0.53 1   

2. ความผูกพันต่อองคก์าร 4.00 0.44 0.76** 1  

3. ปัจจัยคุณลักษณะงาน 3.79 0.53 0.76** 0.77** 1 

**p<0.01 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (M = 4.13, SD = 0.53) ความผูกพัน 

ต่อองค์การ (M = 4.00, SD = 0.44) และปัจจัยคุณลักษณะงาน (M = 3.79, SD = 0.53) อยู่ใน 

ระดับสูง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์การ  

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าปัจจัยคุณลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ 0.76 และ 0.77  

ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สันเท่ากับ 0.76 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์การ  

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพั นธ์ 

แบบเพียร์สัน ดังแสดงใน ตารางที่ 1 พบว่า ค่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับ 

ความผูกพันต่อองค์การเท่ากับ 0.77 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.80 (Rangsungnoen, 2011) ผู้วิจัยจึงได้ 

น าไปวิเคราะห์ค่าองค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factor: VIF)  

ของตัวแปรอิสระ พบว่าค่าองค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริงมีค่าเท่ากับ 2.51  

และ 2.52 ตามล าดับ ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 4 ตามเกณฑท์ี่ Garson (2012) ได้ระบุไว้จงึถือว่าตัวแปรอิสระ 

ทั้ง 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนเกิดภาวะ Multicollinearity ผู้วิจัยจึงสามารถ 

ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์การ  

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยต่อไป 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

 การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้ PROCESS Macro Model 4 ของ Hayes (2017)  

ในโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์บทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของความผูกพันต่อองค์การ 

ในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โดยปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE)  

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: TE) ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน 

ต่อองค์การอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.84 (สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 2) ในขณะที่ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.45 (สนับสนุนสมมติฐานที่ 3)  

โดยปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.52 (สนับสนุนสมมติฐานที่ 1) และปัจจัย 

คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่อองค์การ  

โดยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.38 (สนับสนุนสมมติฐานที่ 4) เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล 

ทางอ้อมโดยการทดสอบนัยส าคัญของอิทธิพลทางอ้อมโดยวิธี Nonparametric Bootstrapping  

Analysis (Preacher et al., 2007) พบว่าค่าอิทธิพลทางอ้อมอยู่ในช่วงความเชื่อมั่น (CI) ระหว่าง  

0.29 ถึง 0.47 ซึ่งมีความน่าจะเป็นต่ ามากที่ค่าอิทธิพลทางอ้อมดังกล่าวจะมีค่า  เท่ากับ 0  

จึงสรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์การมีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบบางส่วน ( Partial  

Mediation) ในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตัวแปร 

ตัวแปร 

ความผูกพนัต่อองค์การ ประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

DE IE TE DE IE TE 

ปัจจัยคุณลักษณะงาน 0.84** - 0.84** 0.52** 0.38**  0.90** 

ความผูกพันต่อองคก์าร - - - 0.45** - 0.45** 
 R2 = 0.60 R2 = 0.65 

**p<0.01, n=400 

หมายเหตุ: ปัจจัยด้านเพศ ฝ่ายงาน และระยะเวลาในการท างาน เป็นตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 
 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวก  

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z เนื่องจากในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจ  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง โครงสร้างการท างานยืดหยุ่น  

เปิดกว้างทางความคิด มีการแบ่งสายงานที่ท าให้เกิดความคล่องตัว และมีหัวหน้างาน ใหค้ าแนะน า 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ปัจจัยคุณลักษณะงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

0.84** 

0.52** 

0.45** 
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อย่างใกล้ชิด (ธนพร สุขเจริญ, 2560) ซึ่งท าให้พนักงานได้รับอิสระ สามารถบริหารจัดการ 

และแก้ไขปัญหาทันต่อความต้องการของลูกค้า สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานรับรู้ถึงปัจจัยลักษณะ 

งานที่องค์การมอบให้ สร้างความพึงพอใจ ท าให้พนักงานมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้มี 

ประสิทธิภาพตามความคาดหวังขององค์การ จงึสนับสนุนผลการศกึษาที่ว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะ 

งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z สามารถ 

อธิบายด้วยทฤษฎีคุณลักษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) ท าการศึกษาแบบจ าลอง 

คุณลักษณะของงาน อธิบายลักษณะงานทั้ง 5 ประการ ที่มีผลต่อสภาวะทางจิตวิทยาของบุคคล  

เมื่อพนักงานรับรู้ถึงสิ่งที่องค์การส่งมอบให้ผ่านการออกแบบการท างาน ส่งผลให้พนักงาน 

เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่พฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการวิจัย 

ของ Senen et al. (2020) ศกึษาอิทธิพลของปัจจัยลักษณะงานที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ปัจจัยลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน หากองค์การส่งเสริมการออกแบบงานตามปัจจัยคุณลักษณะงานในการให้อิสระ 

มอบงานทีม่ีคุณค่า ส่งผลใหพ้นักงานมีการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเจเนอเรชัน Z แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานรับรู้ว่างาน 

ที่ตนเองได้รับผิดชอบเป็นงานที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อเพื่อนรว่มงานและองค์การ โดยได้รับ 

อิสระในการตัดสินใจ หัวหน้างานให้ค าแนะน าเพื่อน าเอามาพัฒนางานและกล่าวค าชื่นชม 

ในสิ่งที่ดี ก่อให้เกิดความรู้สึกดีและมีความภาคภูมิใจในงาน น าไปสู่ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ  

พร้อมที่จะให้ความร่วมมือต่อองค์การเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายผ่านตัวแบบ 

ความผูกพันต่อองค์การของ Mowday et al. (1982) ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงานที่ท า  

ประสบการณท์ี่ได้รับ และลักษณะโครงสรา้งขององค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความผูกพัน 

ต่อองค์การในบริบทธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการด าเนินกิจการภาคเอกชนที่มุ่งเน้น 

ผลลัพธ์จากการท างาน จึงมีการออกแบบงานที่ให้อิสระในการท างานแก่พนักงาน ตัวงาน 

มีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ เพื่อให้พนักงานได้ใช้ทักษะความสามารถที่ มี 

อย่างเต็มก าลัง ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพัน 

ต่อองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saks (2006) ที่ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพัน 

ต่อองค์การ ได้แก่ คุณลักษณะของงาน กล่าวคือ พนักงานมีความพึงพอใจและพร้อมที่จะท างาน 

กับองค์การต่อไป และงานวิจัยของ ประภัทสรณ์ ช านาญเวช และคณะ (2564) ที่ศึกษาปัจจัย 

ลักษณะงานและปัจจัยประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

บริษัทในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยลักษณะงานทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ  

โดยพนักงานส่วนใหญ่ ต้องการได้รับอิสระในการท างาน และโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
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(สมบูรณ์ สาระพัด และคณะ, 2564) ซึ่งแตกต่างไปจาก งานวิจัยของ ปีราติ พันธ์จบสิงห์ และ  

ธีระชินภัทร รามเดชะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง  

จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานโดยรวม 

อยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความอิสระในการท างานและความหลากหลาย 

ของงานไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน เนื่องจากในบริบทหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีลักษณะ 

การท างานที่มีโครงสร้างที่ชัดเจน มีกฎระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติงาน  จึงท าให้ขาด 

ความมีส่วนร่วมและการตัดสินใจ และลักษณะงานมีรูปแบบคล้ายเดิม ส่งผลให้ตัวงานไม่มี 

ความหลากหลายมากนัก (ปาณิศา เชาวน์วิจิตร และ นิตยา สินเธาว์, 2564) 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเจเนอเรชัน Z จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงาน  

ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความความผูกพันต่อองค์การโดยเฉลี่ยในระดับสูง แสดงให้เห็น 

ว่าพนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจต่อองค์การที่ตนได้เข้าไปเป็นสมาชิก สะท้อนให้เห็นว่าองค์การ  

มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของพนักงาน  

และคนทั่วไป ท าให้เกิดความรู้สึกดีและอยากทุ่มเทความสามารถ เพื่อสนับสนุนให้องค์การ 

ประสบความส าเร็จ ผ่านการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 

ทางสังคม (Social Exchange Theory) ของ Homans (1958) การแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล ก่อให้เกิด 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันผ่านการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่คาดหวังว่าจะได้รับผลประโยชน์ 

ตอบแทน ในรูปแบบการทุ่มเทในการท างาน การพัฒนาผลงาน การมีมุมมองเชิงบวกต่อองค์การ  

ด้วยเหตุนี้ ความผูกพันจึงเป็นพฤติกรรมเชิงบวกเมื่อพวกเขาได้รับการสนับสนุนจากองค์การ  

ผ่านการแสดงพฤติกรรมการเห็นความส าคัญขององค์การ การเป็นสมาชิกที่ดี และการท างาน 

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Kahn (1990) อธิบายว่า พนักงาน 

ที่มีความผูกพันกับองค์การจะสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้แก่องค์การ และเพิ่มระดับความพยายาม 

ในการท างาน อีกทั้ง Fidyah and Setiawati (2020) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน 

ต่อองค์การกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า  

ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื่อพนักงาน 

มีความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลใหม้ีการปรับปรุงการท างานให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การท าหน้าที่เป็นตัวแปร 

คั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานเจเนอเรชัน Z แสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเป็นคุณลักษณะภายใน 

แต่ละคน เป็นตัวแปรสื่อกลางเชื่อมโยงการรับรู้ปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะพบว่าองค์การต่าง ๆ มีการส่งเสริม 
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การออกแบบการท างาน ที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ ส่งมอบงานที่ท้าทายอาศัยทักษะที่หลายหลาย  

มีอิสระในการตัดสินใจ และได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการท างาน มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

จากหัวหน้า ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเชงิบวกและความผูกพันต่อองค์การ พนักงานมีความภาคภูมิใจ 

ต่อการเป็นสมาชิกขององค์การ กล่าวถึงองค์การในทิศทางที่ดี  น าไปสู่พฤติกรรมการท างาน 

ที่พึงประสงค์ เพื่อน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย สามารถอธิบายตามแบบจ าลอง Employee  

Engagement ของ Hewitt (2017) ได้ว่า ปัจจัยทางด้านแบรนด์ ภาวะผู้น า ผลการด าเนินงาน  

แนวปฏิบัติขององค์การ ปัจจัยความต้องการพื้นฐาน และปัจจัยคุณลักษณะงาน เป็นปัจจัย 

ที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การกล่าวถึงองค์การ 

ในทิศทางบวก การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และการมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อผลส าเร็จ ในการศึกษา 

ครั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยคุณลักษณะงานก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ น าไปสู่ 

ผลลัพธ์ขององค์การคือการมีผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเกิดจากการท างานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

ในการท างานผ่านความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สอดคล้องกับการศกึษาของ Ahmad and  

Gao (2023) พบวา่ ความผูกพันต่อองคก์ารมีฐานะเป็นตัวแปรคั่นกลาง แบบบางสว่นในความสัมพันธ์ 

ระหว่างการบริหารจัดการคนเก่งและความตั้งใจอยู่ในองค์การพนักงานเจนเนอเรชัน Z  

ในประเทศอนิโดนีเซีย เชน่เดียวกับงานวิจัยของ กิติศักดิ์ สิรหทัยวรกิจ และ สุมาลี รามนัฏ (2564)  

พบว่า ความผูกพันต่อองค์การท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบบางส่วนระหว่างแรงจูงใจ 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ หนึ่งในองค์ประกอบแรงจูงใจ 

ในการท างาน คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานทีส่่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. องค์การควรส่งเสริมการออกแบบงานให้เป็นไปตามปัจจัยคุณลักษณะงาน 

แก่พนักงาน โดยการขยายขอบเขตงาน (Job Enrichment) กล่าวคือ การเพิ่มภารกิจในงาน 

ให้มีความหลากหลายและแตกต่างไปจากงานเดิม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานเกิดการรับรู้ 

ถึงคุณค่าที่อยู่ ในงาน ผ่านการสื่อสารและให้ค าแนะน าจากหัวหน้างาน เพื่อให้พนักงาน 

เกิดการรับรู้ถึงผลลัพธ์ของงาน ที่ตนรับผดิชอบ โดยเฉพาะการมองเห็นถึงผลลัพธ์ที่สามารถสร้าง 

ผลกระทบต่องานของบุคคลอื่น อาทิ เพื่อนร่วมงาน องค์การ หรือ ผู้มาใช้บริการ น าไปสู่ 

การยกระดับผลการปฏิบัติงานให้ดีขึน้ 

 2. องค์การควรส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การให้แก่พนักงาน ด้วยวิธีการสร้าง 

ความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน ผา่นการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิด หัวหน้างานเปิดรับฟังความคิดเห็น 
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ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมกับองค์การ รวมถึงมีการจัดกิจกรรม เช่น  

การจัดประกวดน าเสนอไอเดียใหม่ ๆ จากแต่ละฝ่ายงาน เพื่อให้พนักงานได้เข้าเป็นส่วนหนึ่ง 

ขององค์การ น าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึกของพนักงาน มีการประชาสัมพันธ์ 

ผลงานขององค์การเพื่อเป็นการสร้างชื่อเสียง ก่อให้เกิดความภูมิใจต่อองค์การ ท าให้พนักงาน 

อยากที่จะคงอยู่กับองค์การตอ่ไป และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ 

 3. องค์การควรค านึงถึงความรู้และความสามารถของพนักงาน โดยมอบหมายงาน  

ให้เหมาะสมกับความสามารถของพนักงานและตรงตามต าแหน่งงาน  (Put the Right Man on  

the Right Job) หากเลือกพนักงานที่เหมาะสม จะน าไปสู่การเกิดความไว้วางใจในการท างาน  

โดยที่พนักงานจะสามารถมีอ านาจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างมีอิสระ  

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ท าให้พนักงานมองเห็นคุณค่าในงาน 

และมีผลการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มสูงขึ้น  

อันจะน าไปสู่การสรา้งความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ด้วยตนเอง อาจท าให้เกิดปัญหาความเอนเอียงจากการใช้ระเบียบวิธีร่วม (Common Method Bias)  

ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการอภิปรายผลการวิจัย การวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูล 

มากกว่าหนึ่งแหล่ง เช่น การประเมินระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยให้ 

ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน เพื่อให้สามารถน าค าตอบของพนักงาน  

และผูบ้ังคับบัญชามาเปรียบเทียบเพื่อหาความตรงเชิงประจักษ์มากยิ่งขึน้ 

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในเจเนอเรชัน Z  

เท่านั้น ซึ่งในการท าการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับพนักงาน 

กลุ่มเจเนอเรชันอื่น ๆ ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เจเนอเรชัน X หรือ เจเนอเรชัน Y  

เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานต่อไป 

 3. จากผลการวิจัยที่พบว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบบางส่วน 

ในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เจเนอเรชัน Z จึงสะท้อนให้เห็นว่าอาจจะมีตัวแปรอื่น ๆ ที่มีบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

ในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาศึกษาตัวแปรอื่น  ๆ  

ที่มีแนวโน้มเป็นตัวแปรคั่นกลางเพิ่มเติม เช่น การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Perceived  

Supervisor Support) งานที่มีความหมาย (Meaningful Work) เป็นต้น 
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การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้  

โดยใช้สมองเป็นฐานรว่มกับแนวคิดสมดุลภาษา  

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 1 
 

อนุตรศักดิ์ วชิัยรัตน์1* ส าราญ ก าจัดภัย1 และ จินดา ลาโพธิ์1 
1สาขาวิชาวิจัยหลกัสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*Corresponding author E-mail: anuttarasak@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทย 

ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา และ 2) ศึกษาผลการใช้ 

รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) จ านวน 71 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  

จ านวน 36 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 35 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random  

Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย  

แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสาร และแบบวัดเจตคติต่อวิชาภาษาไทย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสถิติทีแบบไม่อิสระ (Dependent  

Samples t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One-Way ANCOVA) และ 

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพใช้วธิีการวิเคราะหเ์นื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

ที่มาและความส าคัญ แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียน  

การสอน และการวัดและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน  

โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) ผลการใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนที่พัฒนาขึ้น ท าให้นักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะ  

การสื่อสาร และเจตคติต่อวิชาภาษาไทย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร  

และเจตคติต่อวิชาภาษาไทย หลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยส าคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 ค าส าคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน การเรียนรู้โดยใชส้มองเป็นฐาน แนวคิดสมดุลภาษา 

  

รับบทความ: 31 ธันวาคม 2566 
แก้ไขเสร็จ: 10 พฤษภาคม 2567 
ตอบรับบทความ: 23 กรกฎาคม 2567 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) develop the Thai language instructional model  

based on brain-based learning integrated with the balanced literacy approach, and 2) examine 

the effects after the implementation of the developed instructional model. The research sample, 

obtained through cluster random sampling, consisted of 71 Prathomsuksa 1 students at Banpakoon  

( Pakoonpadungwit)  School.  The participants were divided into two groups, with 36 students 

assigned to the control group, and 35 students to the experimental group. The research tools 

included a Thai language learning achievement test, communication skills test, and a questionnaire  

on attitude in Thai language. The statistics for quantitative data analysis were mean, standard 

deviation, Dependent Samples t- test, and One-Way ANCOVA.  Content analysis was also 

employed to analyze the qualitative data. 

 The findings were as follows:  1)  the developed instructional model consisted of six 

components:  background and significance, concept and basic theories, principles, objectives, 

instructional process,  and measurement and evaluation.  The assessment of the instructional 

model by experts yielded the highest level of appropriateness,  and 2)  the effects after the 

implementation of the developed instructional model revealed that students in the experimental 

group had improved their Thai language learning achievement, communication skills, and 

attitudes toward the Thai language subject at a higher level than before the intervention at 

the . 01 level of significance.  Moreover, their learning outcomes were significantly higher 

compared to their counterparts in the control group, also at the .01 level of significance. 

 Keywords: Instructional Model, Brain-Based Learning, Balanced Literacy Approach 
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บทน า 

 ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศ  

เป็นที่ตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วนว่า การพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  

ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน (ส านักนายกรัฐมนตรี , 2559)  

การที่จะพัฒนาประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง  และยั่งยืนในอนาคตนั้น จ าเป็นต้องให ้

ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอ โดยเฉพาะ 

การพัฒนาคนให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุด  

คือ ทักษะการเรียนรู้ (ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2559) เป็นที่ทราบกันดีว่าการศกึษาไทย 

ที่ผ่านมาได้มีการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่การบริหารการจัดการที่ดี  

สร้างการมีร่วม มุ่งเน้นพัฒนาอนาคตของคนไทย การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน 

สร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างเป็นสุข  

โดยการปฏริูปการศึกษาไทยและปฏริูปครูให้มีคุณสมบัติแบบใหม่ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 

ต้องพลิกโฉมจากสอนแบบบรรยายเป็นการเรียนรู้แบบสัมมนา ทดลอง ท าโครงการ ท าวิจัย  

เข้าใจปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา ผู้เรียนค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเปลี่ยนจากผู้บรรยายเป็นโค้ช  

เป็นผู้เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนฝึกคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ฝึกปฏิบัติ ท างานเป็นทีมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(วิทยากร เชียงกูล, 2559) สอดคล้องกับ สาคร ธงชัย (2564) ได้กล่าวว่าคร ูเป็นแม่พมิพ์ ท าหน้าที่ 

อบรม บ่มเพาะ ชีแ้นะ สร้างแรงบันดาลใจ และใชว้ิธีการสอน เพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจใฝ่รู้  

เพื่อพัฒนาความส าเร็จของผู้เรียน รวมทั้งให้ความช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด  

ตลอดจนสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรูใ้ห้แก่ผู้เรยีน 

 การจัดการเรียนการสอนภาษาไทย มีความส าคัญเพราะเป็นวิชาพืน้ฐาน เป็นเอกลักษณ์ 

ของชาติ เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร และเป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้ การที่จะพัฒนานักเรียน  

ให้มีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประเทศให้มีความเข้มแข็งในทุกด้าน การศึกษาจึงไม่ได้จ ากัด 

เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใช้เครื่องมือ 

แสวงหาความรู้ได้อย่างหลากหลาย (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559) เพื่อให้ 

นักเรียนเป็นผู้มีพื้นฐานความรู้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย  

มีแนวคิดพืน้ฐานที่สามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ให้ประสบผลส าเร็จได ้คอื แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน จากผลการวิจัยของ อัจฉรา ใจสุต๊ะ  

(2562) ได้พัฒนาหลักสูตรส่งเสริมความสามารถอ่านภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมอง 

เป็นฐาน พบว่า นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาไทย มีผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการจัดการเรียนรู้  โดยใช้สมองเป็นฐาน  

นักเรียนมีความสนใจในการเรียนรู้ ครูท าหน้าที่กระตุ้นนักเรียนใช้สื่อที่น่าสนใจ ส่งผลให้นักเรียน 
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มีทักษะการอ่านภาษาไทยได้เป็นอย่างดี ส่วนแนวคิดสมดุลภาษา จากผลการวิจัยของ อวยพร 

พันธ์อุดม (2559) ได้ศึกษาความสามารถทางภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยโดยจัดการเรียนรู้แบบสมดุลภาษา พบว่า นักเรียนมคีวามสามารถ 

ทางภาษาไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก 

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสมดุลภาษาเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้   

ลงมอืปฏิบัติ ได้เรียนรู้ที่สนุกสนาน ฝกึทักษะ ท ากิจกรรมกลุ่มและรายบุคคล พร้อมทั้งได้น าเสนอ 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนทั้งสองแนวคิด เป็นการจัดการเรียน 

การสอนที่อาศัยความเชื่อในเรื่องการน าองค์ความรู้มาเป็นเครื่องมือในการออกแบบการจัด 

การเรียนรู้ตามวิธีการสอนแบบธรรมชาติที่เป็นระบบ และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ให้เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน 

 โดยแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับพัฒนาการสมอง 

ของมนุษย์ โดยน าความรู้ใหม่ ๆ ด้านประสาทวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ ด้วยการกระตุ้นให้สมอง 

ของผู้เรียนตื่นตัว สนใจ คิดวิเคราะห์ ค้นหาค าตอบ ลองผิดลองถูก และจดจ า ด้วยกิจกรรม 

ขยับกายขยายสมอง เพื่อให้สมองน้อยแข็งแกร่ง สนับสนุนการท างานของสมองใหญ่ ซึ่งเป็น  

ส่วนที่คิด จ า และใช้เหตุผล กระตุ้นสมองทั้งสองซีก โดยใช้บทเพลงและบทกลอน และกิจกรรม 

ที่สนุกสนานช่วยในการสอนภาษาไทย และกระตุ้นสมองทั้งสี่ส่วน คือ ส่วนรับภาพ ส่วนสัมผัส  

ส่วนรับเสียง และสมองส่วนหน้า โดยจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เห็นภาพ ได้ยินเสียง ได้เคลื่อนไหว  

และได้ใช้ประสาทสัมผัส (พรพิไล เลิศวิชา, 2558) ส่วนแนวคิดสมดุลภาษา เป็นแนวการสอนภาษา 

ที่น าข้อดีของการสอนประสมค า การผสมผสานเข้ากับการสอนภาษาธรรมชาติ ทั้งทักษะการฟัง  

การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อให้สอดคล้องกับพัฒนาการทางภาษาของผู้เรียน โดยการน าข้อดี 

ของแนวคิดมาสร้างความสมดุลในการจัดการเรียนรู้ มีวิธีการจัดการเรียนรู้ มีสื่อการเรียนรู้  

และวิธกีารวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ค านงึถึงพัฒนาการตามวัย ความสนใจและความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ตามศักยภาพของผูเ้รียน (ณัชสุดา ค ามุกชิก, 2558) 

 นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะการสื่อสารควรต้องพัฒนาให้กับนักเรียน เพื่อให้เป็นผู้ที่มี 

ความสามารถในการใช้ภาษาสื่อสารให้เท่าทันต่อโลกปัจจุบัน และเป็นเครื่องมือติดต่อกับบุคคล  

ด้วยกระบวนการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ผา่นการคิด ไตร่ตรอง แก้ไขปัญหาอย่างมีสติ  

เท่าทันและสร้างสรรค์เพื่อน าไปสู่ชีวิตที่มีคุณภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนภาษาไทย สามารถน าแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  

และแนวคิดสมดุลภาษา น ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารให้กับนักเรียนได้ อย่างไรก็ตาม  

ทักษะการสื่อสารไม่สามารถพัฒนาในระยะเวลาสั้น ๆ ได้ แตจ่ะต้องได้รับการฝึกฝนอย่างตอ่เนื่อง 
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 จากความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่กล่าวไว้ข้างต้น และจากคุณลักษณะ 

ของแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานและแนวคิดสมดุลภาษา ซึ่งมีข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึง 

ความเป็นไปได้ในการน ามาใช้เป็นแนวคิดพื้นฐาน ส าหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้   

โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 เพื่อพัฒนา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย พัฒนาทักษะการสื่อสาร และพัฒนาเจตคติต่อวิชาภาษาไทย 

ของนักเรียน อันจะเป็นประโยชน์ตอ่คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของนักเรียน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมอง 

เป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

 2. เพื่อศกึษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ 

สมองเป็นฐานรว่มกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 ในประเด็น ดังนี ้

  2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร และเจตคต ิ

ตอ่วิชาภาษาไทย ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียน 

การสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา 

  2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร และเจตคติ 

ต่อวิชาภาษาไทย หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทย 

ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษากับกลุ่มควบคุมที่เรียน 

ด้วยวิธีปกติ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียน 

บ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ านวน 180 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2565  

โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จ านวน 71 คน  

โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 1 ห้องเรียน คือ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1/1 จ านวน 36 คน  

และกลุ่มควบคุม จ านวน 1 ห้องเรียน คือ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1/3 จ านวน 35 คน ซึ่งกลุ่ม  

ตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

 เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง คือ เนื้อหาวิชาภาษาไทย จ านวน 10 หน่วยการเรียนรู้ ซึ่งเป็น 

เนือ้หาที่นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 จะได้เรยีนตามปกติในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2565 
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 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 40 ช่ัวโมง  

โดยท าการจัดการเรียนการสอน สัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) วิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยด้วยรูปแบบการเรียน  

การสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา และ  

2) วิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยด้วยวิธีปกติ 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย 2) ทักษะการสื่อสาร และ  

3) เจตคติตอ่วิชาภาษาไทย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร และเจตคติต่อวิชาภาษาไทย  

ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้   

โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร และเจตคติต่อวิชาภาษาไทย  

ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้   

โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา หลังเรยีนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีปกติ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมอง 

เป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ได้ด าเนนิการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยท าการศึกษาสาระส าคัญ 

และสังเคราะห์สภาพเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทย แนวคิดการเรียนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐาน  

แนวคิดสมดุลภาษา แนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน และแนวคิดทักษะการสื่อสาร 

 ขั้นตอนที ่2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบรูปแบบ การเรียน 

การสอน ด าเนนิการ ดังนี้ 

  1. สร้างรูปแบบการเรียนการสอน ด้วยการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ  

การเรียนการสอน แล้วน ารูปแบบการเรียนการสอน เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อท า  

การตรวจสอบคุณภาพ โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ผลการประเมินภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.90, SD = 0.13) 

  2. สร้างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ด าเนนิการ ดังนี้ 
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   2.1 จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอน ด้วยการก าหนดส่วนประกอบ 

และอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับคู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอน แล้วน าคู่มือการใช้รูปแบบ  

การเรียนการสอน เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อท าการตรวจสอบคุณภาพ โดยใช้แบบประเมนิ 

ความเหมาะสมแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการประเมินภาพรวมมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.96, SD = 0.09) 

   2.2 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้ด้วยการก าหนดองค์ประกอบของแผน การจัด 

การเรียนรู้ พร้อมวิเคราะห์เนื้อหาและคุณลักษณะของนักเรียน เพื่อวางแผนในการด าเนินกิจกรรม 

การเรียนการสอน โดยเรียงตามล าดับเนื้อหาในหลักสูตร จ านวน 20 แผน ๆ ละ 2 ช่ัวโมง  

รวม 40 ชั่วโมง แล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อท าการตรวจสอบ 

คุณภาพ โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการประเมิน 

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.94, SD = 0.07) 

  3. พัฒนาเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ด าเนนิการ ดังนี้ 

   3.1 จัดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย เสนอผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) แบบทดสอบทุกข้อค าถาม 

มีคา่ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 จากนั้นน าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 36 คน ผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 1) ตอนที่ 1.1  

จ านวน 20 ข้อ วิเคราะห์รายข้อโดยใช้เทคนิค 25% (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2558) คัดเลือก 

ข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ มีค่าความยาก (p) ระหว่าง 0.50-0.58 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง  

0.50-0.89 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 2) ตอนที่ 1.2 และตอนที่ 2.1 วิเคราะห์ 

หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออิงเกณฑต์ามวิธีของ Brennan คัดเลือกข้อสอบที่มคี่าอ านาจจ าแนก (B)  

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.50-0.83 และ 0.60-0.78 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และวิเคราะห์หา 

ค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของ Lovett ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 และ 0.92 ตามล าดับ  

และ 3) ตอนที่ 2.2 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

แบบ Pearson คัดเลือกข้อสอบที่มคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.83-0.91 และวิเคราะห์หา 

ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร Alpha Coefficient ของ Cronbach ได้คา่ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

   3.2 จัดท าแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสาร เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเ ชิงเนื้อหา (Content Validity)  แบบทดสอบทุกข้อค าถาม 

มีค่าความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 1.00 จากนั้นน าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try Out)  

กับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 36 คน ผลการวิเคราะห์รายข้อ  

จ านวน 50 ข้อ โดยใช้เทคนิค 25% (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2558) คัดเลือกข้อค าถาม  
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จ านวน 25 ข้อ มีค่าความยาก (p) ระหว่าง 0.42-0.58 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.44-0.94  

และค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

   3.3 จัดท าแบบวัดเจตคติต่อวิชาภาษาไทย เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบวัดทุกข้อค าถามมีค่า ความสอดคล้อง  

(IOC) เท่ากับ 1.00 จากนั้นน าแบบวัดไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 36 คน น าผลการวัดมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบ Pearson คัดเลือกข้อค าถามที่มี ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.61-0.85 และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร Alpha Coefficient ของ Cronbach  

ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน ด าเนนิการ ดังนี้ 

  1. แบบแผนการวิจัย เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research Design)  

มีรูปแบบการทดลอง 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และท าการวัดผล  

ก่อนเรียนและวัดผลหลังเรียน 

  2. ก่อนเริ่มการทดลอง ท าการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนภาษาไทย แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสาร แบบวัดเจตคตติอ่วิชาภาษาไทย กับนักเรียน 

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

  3. การทดลอง ท าการจัดการเรียนการสอนทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  

ในภาคเรียนที่ 2/2565 ห้องเรียนละ 40 ช่ัวโมง โดยกลุ่มทดลองด าเนินการจัดการเรียนการสอน  

ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ มีกระบวนการเรียนการสอน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขั้นปลุกเร้า 

ร่างกายขยายสมอง ขั้นร่วมตรึกตรองเรียนรู้ ขั้นฝึกฝนลงมือท าดู ขั้นแบ่งปันความรู้  สู่การพัฒนา  

และขั้นตรวจสอบคุณค่าประเมินผล ส่วนกลุ่มควบคุม ด าเนินการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธี 

สอนปกติ มีกระบวนการเรียนการสอน 3 ขัน้ ได้แก่ ขัน้น า ขั้นสอน และขั้นสรุป 

  4. หลังการทดลอง เมื่อสิ้นสุดการทดลองท าการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสาร และแบบวัดเจตคติ  

ต่อวิชาภาษาไทย กับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับทดสอบก่อนเรียน 

 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนหลังการทดลองใช้   

เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของรูปแบบการเรียนการสอนให้ที่มคีวามสมบูรณ์ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน คู่มือการใช้รูปแบบ 

การเรียนการสอน และแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 

ของรูปแบบการเรียนการสอน 

  2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร และ  

เจตคติต่อวิชาภาษาไทย ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติ  

Dependent Samples t-test 

  3. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร และ เจตคติ 

ต่อวิชาภาษาไทย หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีปกติ โดยใช้ 

สถิต ิOne-Way ANCOVA 
 

ผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

ร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 สามารถแสดงได้ ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุล

ภาษา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ีี 1 

แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

1. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ  

 ในการเรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย 

2. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ 

 เรียนรู้ที่หลากหลาย 

3. จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 

 ที่ให้นักเรียนได้ปฏิบัติโดยตรง 

4. จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการสร้างอารมณ์ 

 ความรู้สึกที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

5. จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับพัฒนาการ 

 ทางสมองของนักเรียน 

แนวคิดสมดุลภาษา 

1. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นวรรณกรรมและสื่อการอ่าน 

2. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นทักษะทางภาษา 

3. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการบูรณาการเนือ้หา 

 เพื่อให้สอดคล้องกับระยะเวลา 

4. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นความสมดุลระหว่าง 

 กิจกรรม 

5. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นวิธีการสอนตรงกันขา้ม 

6. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 

1. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นบรรยากาศที่เป็นการปลุกเร้าร่างกายให้นักเรียน 

 รู้สึกตื่นตัว ผ่อนคลาย มีความสุข สนุกสนาน และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 

2. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

 ที่หลากหลาย ด้วยวรรณกรรมสื่อการอ่าน และการพัฒนาทักษะทางภาษา  

3. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 

 ที่หลากหลาย ด้วยการบูรณาการเนือ้หาให้สอดคล้องกับระยะเวลา และ 

 ได้เรียนรู้ปฏิบัติจริง 

4. จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการสร้างอารมณ์ ความรู้สึก ความคดิที่ช่วย 

 กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนตรงกันขา้ม  

 5. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นความสมดุลระหว่างกจิกรรมสอดคล้องกับ 

 พัฒนาการทางสมองของนักเรียน นักเรียนท างานอย่างเป็นระบบ ได้รับ 

 การตรวจสอบ ประเมินผลการเรียนรู้ และสะทอ้นผลการปฏิบัติงานด้วย 

 วิธีการที่หลากหลาย 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 

 1. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย 

 2. เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

 3. เพื่อพัฒนาเจตคติต่อวิชาภาษาไทย 

กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน 

 ขัน้ที่ 1 ขัน้ปลุกเร้าร่างกายขยายสมอง 

 ขัน้ที่ 2 ขัน้ร่วมตรึกตรองเรียนรู้ 

 ขัน้ที่ 3 ขัน้ฝึกฝนลงมอืท าดู 

 ขัน้ที่ 4 ขัน้แบง่ปันความรู้สู่การพัฒนา 

 ขัน้ที่ 5 ขัน้ตรวจสอบคุณค่าประเมินผล 

การวัดและประเมนิผลของรูปแบบการเรียนการสอน 

 1. การวัดและประเมินผลก่อนเรียน 

 2. การวัดและประเมินผลระหว่างเรียน 

 3. การวัดและประเมินผลหลังเรียน 

ที่มาและความส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 

การเรียนภาษาไทยต้องเร่ิมต้นจากพื้นฐานการอ่าน การเขียน 

และการสื่อสาร เพื่อให้นักเรียนเป็นผู้มีพื้นฐาน ความรู้ และ

เป็นผู้ที่มีความสามารถ การน าเอาแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้

สมองเป็นฐานร่วมกับแแนวคดิสมดุลภาษา จึงเป็นอีกแนวทาง

หนึ่งท่ีจะช่วยพัฒนาให้นักเรียนได้เกิดทักษะพืน้ฐานดังกล่าว 
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 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้  

โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า 

  2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบ 

การเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุล 

ภาษา หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

ของนักเรียนกลุ่มทดลอง 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม M SD ค่าสถิต ิ(t) Sig. 

ก่อนเรียน 36 50 17.11 3.32 
97.812** .000 

หลังเรียน 36 50 43.36 4.43 
 

** มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

  2.2 ทักษะการสื่อสารของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา หลังเรยีนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสาร ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน 

กลุ่มทดลอง 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม M SD ค่าสถิต ิ(t) Sig. 

ก่อนเรียน 36 25 13.97 4.25 
21.148** .000 

หลังเรียน 36 25 22.42 2.31 
 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

  2.3 เจตคติต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียน 

การสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา  

หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาภาษาไทย ระหว่างกอ่นเรียนและหลังเรียนของนักเรียน 

กลุ่มทดลอง 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม M SD ค่าสถิต ิ(t) Sig. 

ก่อนเรียน 36 75 43.42 10.46 
23.361** .000 

หลังเรียน 36 75 67.94 6.66 
 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  2.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบ 

การเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุล 

ภาษา หลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ปรากฏผลดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยหลังเรียนของกลุ่มทดลอง 

กับกลุ่มควบคุม 

แหลง่ความแปรปรวน 
ผลบวก 

ก าลังสอง (SS) 

องศาความ 

เป็นอิสระ (df) 

ค่าเฉลี่ย 

ก าลังสอง (MS) 

ค่าสถิต ิ

(F) 
Sig. 

ตัวแปรร่วม 985.944 1 985.944 617.080** .000 

ระหว่างกลุ่ม 913.397 1 913.397 571.675** .000 

ความคลาดเคลื่อน 108.647 68 1.598   
 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยก่อนเรียน (ตัวแปรร่วม)  

มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยหลังเรียน (ตัวแปรตาม) อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าตัวแปรร่วมกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นไป 

ตามข้อตกลงในการวิเคราะห์ ANCOVA และปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างตัวแปรร่วมกับ  

ตัวแปรตาม เมื่อได้ขจัดอิทธิพลของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยก่อนเรียนแล้ว สรุปได้ว่า  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.5 ทักษะการสื่อสารของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรยีนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน 

ภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา หลังเรยีนสูงกว่า 

กลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปรากฏผลดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสาร หลังเรยีนของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

แหลง่ความแปรปรวน 
ผลบวก 

ก าลังสอง (SS) 

องศาความ 

เป็นอิสระ (df) 

ค่าเฉลี่ย 

ก าลังสอง (MS) 

ค่าสถิต ิ

(F) 
Sig. 

ตัวแปรร่วม 340.710 1 340.710 269.272** .000 

ระหว่างกลุ่ม 104.850 1 104.850 82.866** .000 

ความคาดเคลื่อน 86.040 68 1.265   
 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  จากตารางที่ 5 พบว่า ทักษะการสื่อสารก่อนเรียน (ตัวแปรร่วม) มีความสัมพันธ์  

กับทักษะการสื่อสารหลังเรียน (ตัวแปรตาม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า  

ตัวแปรร่วมกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงในการวิเคราะห์  

ANCOVA และปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างตัวแปรร่วมกับตัวแปรตาม เมื่อได้ขจัดอิทธิพล 

ของทักษะการสื่อสารก่อนเรียนแล้ว สรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสารของนักเรียนกลุ่มทดลอง  

หลังเรยีนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.6 เจตคติต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียน 

การสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา  

หลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปรากฏผล 

ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอ่วิชาภาษาไทย หลังเรียนของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

แหลง่ความแปรปรวน 
ผลบวก 

ก าลังสอง (SS) 

องศาความ 

เป็นอิสระ (df) 

ค่าเฉลี่ย 

ก าลังสอง (MS) 

ค่าสถิต ิ

(F) 
Sig. 

ตัวแปรร่วม 2877.908 1 2877.908 144.890** .000 

ระหว่างกลุ่ม 522.919 1 522.919 26.327** .000 

ความคาดเคลื่อน 1350.666 68 19.863   
 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

  จากตารางที ่6 พบว่า เจตคติตอ่วิชาภาษาไทยก่อนเรียน (ตัวแปรร่วม) มีความสัมพันธ์ 

กับเจตคติตอ่วิชาภาษาไทยหลังเรียน (ตัวแปรตาม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 แสดงว่า 

ตัวแปรร่วมกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงในการวิเคราะห์  

ANCOVA และปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างตัวแปรร่วมกับตัวแปรตาม เมื่อได้ขจัดอิทธิพล 

ของเจตคติต่อวิชาภาษาไทยก่อนเรียนแล้ว สรุปได้ว่า เจตคติต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียน 

กลุ่มทดลอง หลังเรยีนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

  1.1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ 

สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ได้พัฒนาขึ้น  

ด้วยกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ด้วยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  

น าข้อมูลมาสังเคราะห์สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทย แนวคิดเกี่ยวกับทักษะ 
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การสื่อสาร การเรียนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐาน สมดุลภาษา รูปแบบการเรียนการสอน แล้วน ามาเป็น 

ประเด็นร่วม และสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อร่างรูปแบบที่แสดงถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่เป็นระบบในที่มาและความส าคัญ แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน  

หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล เพื่อให้ได้แนวทาง 

ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2563) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียน 

การสอนว่าเป็นสภาพลักษณะครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญที่เป็นระเบียบตามปรัชญา ทฤษฎี  

หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อ ประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนการเรียนการสอน รวมทั้ง 

วิธีสอนและเทคนิคการสอนที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี  

หลักการหรอืแนวคิดที่ยึดถือรูปแบบได้รับการพิสูจน์ทดสอบให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ๆ 

  1.2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ 

สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่พัฒนาขึ้นนี้   

เกิดจากการน าเอาแนวคิดสองแนวคิดมาร่วมกันพัฒนา คือ แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  

และแนวคิดสมดุลภาษา เนื่องจากทั้งสองแนวคิดได้อาศัยความเชื่อในเรื่องการเอาองค์ความรู้นั้น ๆ  

มาเป็นเครื่องมือในการออกแบบตามวิธีการสอนแบบธรรมชาติ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

และมีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน โดยแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานเป็นความเชื่อ 

ในการเอาองค์ความรู้เรื่องสมอง และธรรมชาติการเรียนรู้ของสมอง มาเป็นเครื่องมือออกแบบ 

การเรียนการสอน กระตุ้นกระบวนการท างานของสมองในแต่ละส่วนด้วยวิธีการ ที่หลากหลาย  

มีความตื่นเต้น ท้าท้าย ลงมือปฏิบัติ ฝึกฝน จดจ า และเชื่อมโยงองค์ความรู้เดิมกับองค์ความรู้ใหม่ 

ที่สอดคล้องต่อการเรียนรู้ของสมอง สอดคล้องกับ พรพิไล เลิศวิชา (2558) ได้กล่าวถึงแนวคิด 

การเรียนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐานไว้ว่าเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับพัฒนาการสมองของสมองมนุษย์ โดยน า 

ความรู้ด้านประสาทวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและการปรับเปลี่ยนตัวแปร 

ต่าง ๆ ในโรงเรียน ส าหรับแนวคิดสมดุลภาษาเป็นความเช่ือในการเอาองค์ความรูเ้รื่องวิธีการสอน 

ภาษาที่เป็นไปตามแนวธรรมชาติ เชื่อว่านักเรียนพร้อมที่จะเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ทั้งฟัง พูด  

อ่าน และเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านประสบการณ์จริง สอดคล้องกับ Shaw and Hurst (2012)  

ได้กล่าวถึงแนวคิดสมดุลภาษาว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มองเห็นว่าความส าเร็จทางภาษา 

ของนักเรียนสามารถพัฒนาด้วยวิธีการสอน และจัดสภาพแวดล้อม เพื่อฝึกฝนผู้เรียนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย พร้อมทั้งจัดกิจกรรมในห้องเรียนโดยใช้ทั้งกิจกรรมที่เป็นการสอนทางตรงและ 

การสอนทางออ้ม และมุ่งเน้นที่ผู้เรยีนเด็กเป็นศูนย์กลาง 

 2. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอน 

  2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย จากการน ารูปแบบการเรียนการสอน 

ภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียน 
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ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทั้งนี้เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ได้น าเอาแนวคิดการเรียนรู้ 

โดยใช้สมองเป็นฐานและแนวคิดสมดุลภาษา มาออกแบบกระบวนการ มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นปลุกเร้า 

ร่างกายขยายสมอง ขั้นร่วมตรึกตรองเรียนรู้ ขั้นฝึกฝนลงมือท าดู ขั้นแบ่งปันความรู้สู่การพัฒนา  

และขั้นตรวจสอบคุณค่าประเมินผล สอดคล้องกับ หงษ์สา ดวงจันทร์โชติ (2558) ได้กล่าวถึง  

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน 

อ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณว่ามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น เนื่องจากได้เรียนตาม 

กระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นบ่งชี้ความรู้เดิม ขั้นเสริมหาความรู้ใหม่ ขั้นเข้าใจแล้วพัฒนา  

ขั้นน าพาแบ่งปันความรู้ ขั้นมุ่งสู่ประมวลผล ขั้นคนเก่งสร้างผลงาน และขั้นน าหลักการขยายผล 

  2.2 ทักษะการสื่อสาร จากการน ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิด 

การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  

ไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทักษะการสื่อสารของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังเรยีน 

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะการสื่อสารของนักเรียน  

กลุ่มทดลอง หลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจาก 

ทักษะการสื่อสารเป็นความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารความคิด การสื่อสาร การฟัง  

การสื่อสารการพูด การสื่อสารตามจุดประสงค์ ตลอดจนการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยี ในการ 

สื่อสาร ซึ่งการน าเอาแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานและแนวคิดสมดุลภาษา มาออกแบบ 

กระบวนการเรียนการสอนให้มีเหมาะสม และพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้มีทักษะการสื่อสาร 

ที่ดีได้ สอดคล้องกับ น้ าทิพย์ วโรดมด ารง (2563) ได้กล่าวถึงการออกแบบการเรียนการสอนทักษะ 

การสื่อสาร ควรใช้ภาษาในการสื่อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ และใช้ภาษาในการสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคล ทั้งการฟัง การพูด และการสื่อความหมายให้ถูกต้องเหมาะสม 

  2.3 เจตคติต่อวิชาภาษาไทย จากการน ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทย 

ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษา ส าหรับนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เจตคติต่อวิชาภาษาไทย 

ของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

เจตคติต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากเจตคติเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเจตคติเป็นปราการด่านแรกที่กั้น 

ความส าเร็จนั้นไว้ ถ้าหากมีเจตคติที่ดีแล้วก็ย่อมจะท าให้เกิดความพยายามในการฝ่าฟันอุปสรรค  

เช่นเดียวกับการเรียนวิชาภาษาไทยในรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้นั้น ได้มีการออกแบบ 
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การเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนได้แสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  

ออกมาได้อย่างเต็มที่ และนักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาภาษาไทย สอดคล้องกับ วณิชชา สีหาวงษ์  

(2560) ได้กล่าวถึงเจตคติต่อวิชาภาษาไทยว่าเป็นการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ หากผู้เรียน 

มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีความขยันตั้งใจเรียน ประสบผลส าเร็จได้  

ส่งผลใหผู้เ้รียนมเีจตคติที่ดมีีความสุขต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ผู้สอนควรชี้แจงขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอนทั้ง 5 ขั้นตอน แจ้งจุดประสงค์ 

การเรียนรู ้บอกบทบาทของผูส้อน บทบาทของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนได้รับทราบ เพื่อใหก้ารจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการจัดการเรยีนรู้ทีไ่ด้ก าหนดไว้ 

 2. ผู้สอนที่จะน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ควรปรับระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

ของกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเนือ้หา สภาพบริบท และความแตกต่างของผูเ้รียน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรน ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมอง  

เป็นฐานร่วมกับแนวคิดสมดุลภาษาไปท าการศกึษากับผูเ้รียนระดับช้ันต่าง ๆ 

 2. ควรน าแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน และแนวคิดสมดุลภาษาไปพัฒนา 

รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ 
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การพัฒนาสื่อเทคโนโลย ีAugmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีน 

ริมน ้าปงิเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถ่ิน 

ส้าหรับชั นมัธยมศกึษาตอนปลาย 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวรรณกรรมเรื่องเล่าจากศาลเจ้าจีนที่ตั้งอยู่ 

ริมแม่น้้าปิงในจังหวัดนครสวรรค์ 2) สร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented  

Reality ประกอบการเรียนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายให้มี 

ประสทิธิภาพตามเกณฑ ์80.00/80.00 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มตี่อการเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี  

Augmented Reality เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality  

ประกอบการเรียนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย แบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ คอื นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ้านวน 30 คน จากโรงเรียนบรรพตพสิัยพิทยาคม  

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แล้ววิเคราะห์หาประสิทธิภาพ 

ของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality โดยใช้ E1/E2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน 

และหลังศึกษาสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality โดยทดสอบค่าที (t–test แบบ Dependent) วิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของนักเรียนโดยการหาคา่เฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) วรรณกรรมเรื่องเล่าจากศาลเจ้าหน้าผา อ้าเภอเมืองนครสวรรค์  

แล้วทวนล้าน้้าปิงขึ้นไปศาลเจ้าเก้าเลี้ยว อ้าเภอเก้าเลี้ยว ถึงศาลเจ้าพ่อกวนอู ศาลเจ้าส้มเสี้ยว  

และศาลเจ้าหว่ากวาง ของอ้าเภอบรรพตพิสัย พบ 3 อนุภาค ได้แก่ การลอยน้้าของเทวรูป การบูชา 

จระเข้เป็นสัตว์ศักดิ์สทิธิ์ และการประดษิฐานเทวรูปตามธรรมเนยีมจีน 2) การประเมินสื่อเทคโนโลยี  

Augmented Reality ประกอบการเรียนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (M = 4.47) ประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented  

Reality ประกอบการเรียนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

มีประสิทธิภาพ 82.67/81.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ คือ 80.00/80.00 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน 

ดว้ยสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality อยู่ในระดับมาก (M = 4.23) 

 ค้าส้าคัญ: สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality วรรณกรรมเร่ืองเล่าศาลเจ้าจีน จังหวัดนครสวรรค์ 

รายวชิาวรรณกรรมท้องถิ่น  

 

รับบทความ: 18 มีนาคม 2567 
แก้ไขเสร็จ: 27 มิถุนายน 2567 
ตอบรับบทความ: 5 สิงหาคม 2567 
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Abstract 

 This research article aimed to: 1) study the literature concerning story of Chinese Shrines 

which were located along the Ping River in Nakhon Sawan Province, 2)  construct and examine 

the efficiency of Augmented Reality implemented in a local literature course for high school students  

to achieve an efficiency of 80.00/80.00, and 3) study students’ satisfaction towards learning with  

Augmented Reality. The research instruments were Interview form, Augmented Reality implemented  

in the course of local literature for high school students, a pre-test and post-test to assess learning  

achievement, and the satisfaction assessment. The sample groups used in this research consisted 

of 30 students from Matthayom 6, Banphot Phisai Pittayakhom School chosen by Cluster Random  

Sampling.  The efficiency of Augmented Reality was analyzed by the efficiency criteria ( E1/ E2) .  

Dependent t- test was used in the comparing the learning achievement from before and after  

learning with Augmented Reality. In addition, mean (M) and standard deviation (SD) were calculated  

to analyze the satisfaction of students. 

 The results revealed that:  1)  the literature concerning story of Chinese shrines from 

Nhapha Shrine, Meaung Nakhon Sawan going upstream to Kao Liao Shrine, Kao Liao District until 

Guan Yu Shrine, Som Siao Shrine and Hwa Kwang Shrine, Banphot Phisai District had been found to  

consist of 3 particles: idols floating, worshiping of the crocodiles as a sacred animal, and installing 

idols according to Chinese tradition. 2) The assessment of Augmented Reality implemented in the 

course of local literature for high school students was found to be appropriate at high level (M = 4.47),  

the efficiency of Augmented Reality implemented in the course of local literature for high school students  

was found to have the efficiency criteria (E1/E2) at 82.67/81.67 which was higher than the criterion  

of 80.00/80.00; furthermore, the learning achievement after learning was found to be significantly  

higher than before learning with statistical significance at the level of 0.05. In addition, 3) students’  

satisfaction towards learning with Augmented Reality was found to be at high level (M = 4.23). 

 Keywords: Augmented Reality, Chinese Shrines, Nakhon Sawan Province, Local Literature Course 
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บทน้า 

 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมีรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นเป็นรายวิชาเลือกในกลุ่ม 

สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส้าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียน 

ได้ตระหนักถึงคุณค่า เข้าใจที่มา และประโยชน์ ตลอดจนลักษณะเฉพาะของวรรณกรรมท้องถิ่น  

ซึ่งนอกจากจะท้าให้ผู้เรียนเข้าใจรากเหง้าของท้องถิ่นแล้ว ยังเป็นการปลูกฝังให้เกิดความรัก 

และความภาคภูมิใจ สืบสานและถ่ายทอดมรดกทางวรรณกรรมท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป ดังค้าอธิบาย 

รายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นของโรงเรียนบรรพตพิสัยพิทยาคม (ม.ป.ป.) ว่า “ให้ผู้เรียนรู้จัก 

และเห็นความส้าคัญของวรรณกรรมท้องถิ่น รู้ที่มา ประโยชน์ และกิจกรรมเรื่องเล่าต่าง ๆ  

ตระหนักถึงคุณค่าของวรรณกรรมท้องถิ่น เข้าใจลักษณะของวรรณกรรมท้องถิ่น รู้จักลักษณะ 

ของวรรณกรรมท้องถิ่น” 

 แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นของแต่ละสถานศึกษา 

อาจมีลักษณะและปัญหาแตกต่างกันออกไป แต่จากการส้ารวจสภาพการจัดการเรียนการสอน 

ในรายวิชานี้ของโรงเรียนบรรพตพิสัยพิทยาคม อ้าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ท้าให้พบ 

สภาพปัญหา 3 ประการ ได้แก่ ปัญหาของครูผู้สอน คือ ขาดความเช่ียวชาญเกี่ยวกับวรรณกรรม 

ท้องถิ่นในเขตที่ โรงเรียนตั้งอยู่  ปัญหาของผู้ เรียน คือ ขาดความใส่ใจในวรรณกรรมท้องถิ่น 

อาจเป็นเพราะวรรณกรรมท้องถิ่นบางเรื่องที่ครูน้ามาสอนไม่สัมพันธ์กับท้องถิ่นที่ผู้เรียนอาศัยอยู่  

และปัญหาสื่อการสอน คือ ขาดสื่อการสอนที่ทันสมัยเหมาะสมกับผู้เรียน โดยเฉพาะสื่อการสอน 

ที่จะเร้าความสนใจ และผูเ้รียนเข้าถึงสื่อนั้นได้ง่าย 

 จากสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นที่กล่าวมาแล้ว 

ประกอบกับสาระส้าคัญของค้าอธิบายรายวิชาที่มุง่ให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้และเห็นคุณค่าของวรรณกรรม 

ท้องถิ่น ตลอดจนวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่ต้องสร้างและพัฒนา 

นวัตกรรมให้สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนและท้องถิ่น  

โดยเฉพาะด้านจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนในท้องถิ่น  ผู้วิจัยจึงได้ก้าหนดขอบเขตเนื้อหา 

ของวรรณกรรมท้องถิ่นจากค้าขวัญของจังหวัดนครสวรรค์ที่ว่า “เมืองสี่แคว แห่มังกร พักผ่อน 

บึงบอระเพ็ด ปลารสเด็ดปากน้้าโพ” ค้าขวัญดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นส้าคัญ 2 ประการ  

ได้แก่ ประเด็นแม่น้้า และประเด็นชาวจีน  

 ประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ในยุคอดีตของจังหวัดนครสวรรค์ 

ที่พ่อค้าชาวจีนเคยใช้เส้นทางน้้าเป็นเส้นทางหลักเพื่อน้าสินค้าจากกรุงเทพมหานครขึ้นมาขาย 

ในจังหวัดนครสวรรค์และน้าของพื้นเมืองล่องแม่น้้าไปขายที่กรุงเทพมหานคร พ่อค้าชาวจีนเหล่านี้ 

จะอาศัยอยู่ในเรือของตนซึ่งจอดอยู่ในล้าน้้าเพื่อความสะดวกในการขนส่งสินค้า จนภายหลัง 

การท้าสนธิสัญญาเบาว์ริงในสมัยรัชกาลที่ 4 ต่อเนื่องมาจนถึงสมัยรัชกาลที่ 5 การค้าขยายตัว 
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มากยิ่งขึ้นส่งผลให้จังหวัดนครสวรรค์กลายเป็นบริเวณที่คนจีนอาศัยอยู่มากที่สุด (ส้านักศิลปะ 

และวัฒนธรรม, 2564) ซึ่งจะกระจายตัวไปตามอ้าเภอต่าง ๆ ที่แม่น้้าปิงไหลผ่าน ได้แก่ อ้าเภอ 

บรรพตพิสัย อ้าเภอเก้าเลี้ยว และอ้าเภอเมืองนครสวรรค์ ดังจะเห็นได้จากมีการตั้งศาลเจ้า 

ประจ้าชุมชนขึน้หลายแห่งเป็นศาลเจ้าส้าคัญของอ้าเภอ ได้แก่ ศาลเจ้าส้มเสีย้ว ศาลเจ้าหว่ากวาง  

และศาลเจ้ากวนอู ของอ้าเภอบรรพตพิสัย ศาลเจ้าเก้าเลี้ยว ของอ้าเภอเก้าเลี้ยว ศาลเจ้าหน้าผา  

ของอ้าเภอเมืองนครสวรรค์ 

 ศาลเจ้าเหล่านี้มีบทบาทต่อชาวจีนอย่างมากด้วยสร้างขึ้นเพื่อประดิษฐานเทวรูปที่กลุ่ม 

ของตนนับถือและเป็นศูนย์ในการท้ากิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ (บุญเรอืง อินทวรันต ์และคณะ,  

2542) ในขณะเดียวกันเมื่อชาวจีนมารวมตัวกันท้ากิจกรรมมากขึ้นย่อมมีการพบปะสังสรรค์  

แลกเปลี่ยนสนทนากันในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงเรื่องของศาลเจ้านั้น ๆ ด้วยโดยศาลเจ้าแต่ละแห่ง 

จะมีเรื่องเล่าประจ้าถิ่นที่แสดงใหเ้ห็นถึงความผูกพันระหว่างองค์เทพที่นับถือกับชุมชนและสายน้้า  

เรื่องเล่าเหล่านีย้่อมแสดงให้เห็นถึงความเชื่อ ความศรัทธา และร่องรอยของการเดินทาง ตลอดจน 

ภาพสะท้อนในการด้าเนินชีวติ จงึควรค่าแก่การศึกษา 

 จากสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นในอีกประการหนึ่ง 

คือ นักเรียนขาดสื่อการเรียนรู้ทันสมัยเหมาะสมกับนักเรียน โดยเฉพาะสื่อการสอนที่จะเร้า 

ความสนใจของนักเรียนและนักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อนั้นได้ง่าย การพัฒนาสื่อที่เหมาะสม 

ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและสภาพการณ์ปัจจุบันจึงเป็นสิ่งจ้าเป็น โดยสื่อการเรียนรู้ต้องมี 

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ๆ เพื่อให้เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ใหม่และมีความแตกต่าง ช่วยกระตุ้น 

การเรียนรู ้และที่ส้าคัญต้องน้าเสนอความเป็นท้องถิ่นใหแ้ก่ผูเ้รียน ดังที ่ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557)  

ได้ใหท้รรศนะในการเลือกสื่อว่า “สื่อการเรียนรู้ควรมคีวามเหมาะสมกับระดับช้ัน มีความน่าเชื่อถือ 

ของผู้ผลิตสื่อ มีความน่าสนใจส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ ง่ายต่อความเข้าใจ รวมทั้ง 

มีคุณภาพ” สอดคล้องกับ กิ่งกาญจน์ บูรณสินวัฒนกูล (2562) กล่าวว่า “การจัดการศึกษา 

โดยการใช้ส่ือซึ่งเป็นเครื่องมือส้าคัญที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ช่วยในการสร้างบรรยากาศ 

ทีส่นุกสนานส่งผลตอ่พัฒนาการการเรียนรู”้ 

 ดังนั้น จึงท้าให้ผู้วิจัยสนใจน้าวรรณกรรมเรื่องเล่าจากศาลเจ้าจีนโดยก้าหนดขอบเขต 

การเก็บข้อมูลภาคสนามจากอ้าเภอที่แม่น้้าปิงไหลผ่าน ได้แก่ อ้าเภอบรรพตพิสัย อ้าเภอเก้าเลี้ยว  

และอ้าเภอเมืองนครสวรรค์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีทางคติชนวิทยาแล้วน้าไปจัดท้าเป็น 

สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality ส้าหรับใช้ในการเรียนการสอนในระดับมัธยมศกึษาที่เหมาะกับ 

สภาพการณ์ปัจจุบันต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาวรรณกรรมเรื่องเล่าจากศาลเจ้าจนีที่ตั้งอยู่ริมแม่น้้าปิงในจังหวัดนครสวรรค์ 

 2. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality ประกอบการเรียน 

รายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  

80.00/80.00 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality  

จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น 

ส้าหรับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลวรรณกรรมจากศาลเจ้าจีน จ้านวน 3 อ้าเภอ ได้แก่  

อ้าเภอบรรพตพิสัย คือ ศาลเจ้าส้มเสี้ยว ศาลเจ้าหว่ากวาง ศาลเจ้ากวนอู อ้าเภอเก้าเลี้ยว  

คือ ศาลเก้าเลีย้ว อ้าเภอเมอืงนครสวรรค์ คือ ศาลเจา้หน้าผา จ้านวนศาลละ 3 คน ใช้วิธีการเลือก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยต้องมีคุณสมบัติ ได้แก่ เป็นกรรมการศาลเจ้ามาแล้ว 

ไม่ต่้ากว่า 1 ปี หรือเคยเป็นกรรมศาลเจ้ามาอย่างน้อย 1 สมัย มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีภูมิล้าเนาอยู่ใน 

อ้าเภอที่ตั้งของศาลเจ้าไม่ต่้ากว่า 10 ปี เป็นผู้ร่วมกิจกรรมของศาลเจ้าอย่างต่อเนื่อง และเป็น 

ผูท้ี่คณะกรรมการศาลเจ้าคัดเลือกมาแล้ววา่เป็นผูใ้ห้ข้อมูลแก่ผู้วจิัยได้ 

 2. กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีน 

ริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนบรรพตพิสัย 

พิทยาคม อ้าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ที่เรียนในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น ปีการศึกษา  

2565 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 จ้านวน 30 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster  

Random Sampling) จากจ้านวนทั้งหมด 5 ห้อง โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ระยะเวลาการทดลอง  

จ้านวน 6 ช่ัวโมง 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ตัวแปรต้น 

 สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality ที่พัฒนาขึ้นจากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีน 

ริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น 
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 2. ตัวแปรตาม 

  2.1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อเทคโนโลยี Augmented  

Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรม 

ท้องถิ่นส้าหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  2.2 ประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้า 

จีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวชิาวรรณกรรมทอ้งถิ่นส้าหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  2.3 ผลสัมฤทธิ์ ท างการ เรี ยนของ การ ใช้ สื่ อ เทคโนโลยี  Augmented Reality  

จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น  

ส้าหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในการจัดการเรียนการสอน 

  2 .4  ความพึ งพอใจที่ มี ต่ อการ เรี ยนด้ วยสื่ อ เทคโนโลยี  Augmented Reality  

จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น  

ส้าหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้า

จีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มดีังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย  

1. ท้าแบบทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

2. ด้าเนินการจัดการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality  

ที่สร้างข้ึน พร้อมทั้งเก็บคะแนนการท้าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน  

3. ท้าแบบทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับ

เดิม และท้าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ

ความเหมาะสมของสื่อการเรียนรู้ 

 

ขั นตอน วิธีการด้าเนินการ

วิจัย 

ผลที่ได้จากการวิจัย 

ขัน้ตอนที่ 1 

ศึกษาข้อมูล

พืน้ฐาน 

1.ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานในการจัดการเรียนการสอน  

2.ศึกษาขั้นตอนการสร้างสื่อการเรียนรู้ (สุนันทา สุนทรประเสริฐ, 2550) ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ขั้นที่ 2 การก้าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ขัน้ที่ 3 การเช่ือมโยงเนื้อหา ขัน้ที่ 4 การสร้างสื่อ ช้ันที่ 5 การพัฒนาสื่อ ขัน้ที่ 6 

การก้าหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 

 

 

 ขัน้ตอนที่ 2 

 ออกแบบ

และพัฒนา

สื่อการ

เรียนรู้ 

 

1. ก้าหนดเนือ้หาวรรณกรรมทอ้งถ่ิน “เร่ืองเล่าจากศาลเจา้จนี” จาก  3 อ้าเภอ 

ได้แก่ อ้าเภอบรรพตพิสัย อ้าเภอเก้าเลีย้ว อ้าเภอเมืองนครสวรรค์  

2. ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ใหข้อ้มูล 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกับทฤษฎีคติชนวิทยา “ทฤษฎีอนุภาค”  

   (ศิราพร ณ ถลาง, 2557) 

4. จัดท้าสื่อการเรียนรู้และเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเนือ้หาและเคร่ืองมือ  

5. น้าไปให้กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

6. ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ใหด้ียิ่งข้ึนก่อนน้าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน

และออกแบบสื่อการเรียนรู้ 

วรรณกรรมเร่ืองเล่าศาลเจา้จนี 

ริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ 

ขัน้ตอนที่ 3 

ด้าเนินการ

ทดลอง 

และ

วิเคราะห์

ขอ้มูล 

1. ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้

ส่ือการเรียนรู้ 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วย

ส่ือการเรียนรู้ 

 

สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality 

ประกอบการเรียนรายวิชาวรรณกรรม

ทอ้งถ่ินส้าหรับนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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สมมติฐานของการวจิัย 

 ประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจนี 

ริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น ส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกอบการเรียนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ 80.00/80.00 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเมื่อเรียนสื่อเทคโนโลยี Augmented  

Reality แล้วหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

วิธีด้าเนินการวจิัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Reseach and Development) เพื่อผลิตสื่อการเรียนรู ้

ทันสมัย มีประสิทธิภาพเหมาะกับสภาพการณ์ปัจจุบันโดยใช้มรดกวรรณกรรมท้องถิ่นเป็นเนือ้หา  

และเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดความรักและความภาคภูมิใจ สืบสานและถ่ายทอดให้คงอยู่สืบไป  

ซึ่งมีวธิีการด้าเนินการวจิัย ดังนี้ 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 4 ชนิด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ สื่อการเรียนรู้ แบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลวรรณกรรมท้องถิ่นเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง  

(Semi-structured Interview) จ้านวน 8 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 จ้านวน 6 ข้อ  

เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า มีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 1.00 จ้านวน 6 ขอ้ ตอนที ่2 จ้านวน 2 ขอ้  

พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 1.00 จ้านวน 2 ข้อ และมีความเหมาะสมมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย  

(M = 4.79, SD = 0.29) 

 2. สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิง 

เขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ไปหา 

ประสิทธิภาพ โดยน้าไปทดลองกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 ของโรงเรียนบรรพตพิสัย  

ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Tryout) จ้านวน 30 คน มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 81.33/80.67 ซึ่งมีคา่สูงกว่า 

เกณฑป์ระสิทธิภาพที่ตัง้ไว้ 

   3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี  

Augmented Reality เป็นแบบทดสอบปรนัยชนดิเลือกตอบ จ้านวน 4 ตัวเลอืก จ้านวน 30 ข้อ เสนอต่อ 

ผู้เช่ียวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พบว่า ข้อสอบ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ผู้วิจัยน้าแบบทดสอบไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 6/2 ของโรงเรียนบรรพตพิสัย จ้านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าความยากง่าย 
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อยู่ระหว่าง 0.40-0.86 และค่าอ้านาจจ้าแนก (r) อยู่ระหว่าง -0.47-0.63 มีค่าความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบับของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเท่ากับ 0.58 

 4. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด  

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ้านวน 7 ข้อ น้าแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้นเสนอ 

ต่อผูเ้ช่ียวชาญ พบว่ามีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และมีความเหมาะสมมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ย  

(M = 4.33, SD = 0.57) มคี่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.89 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาผลการใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีน 

ริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนบรรพตพิสัย 

พิทยาคม อ้าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ภาคเรียนที่ 1/2565 จ้านวน 30 คน ระยะเวลา 

ในการทดลอง 6 สัปดาห ์สัปดาหล์ะ 1 ช่ัวโมง รวม 6 ช่ัวโมง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นก่อนทดลอง  

ท้าแบบทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ขั้นด้าเนินการทดลอง  

ด้าเนนิการจัดการเรียนรู้ดว้ยสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality ที่สรา้งขึ้น และเก็บคะแนนการท้า 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน 3) ขั้นหลังการทดลอง ท้าแบบทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนฉบับเดิม และท้าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลจะวิเคราะหต์ามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมี 3 ตอน ดังนี้ 

  วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ใช้การวิเคราะหเ์นือ้หาร่วมกับทฤษฎีคตชินวิทยา 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบค่าที (t–test for Dependent Sample) เพื่อ 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน และใช้เกณฑ์ E1/E2 ในการหาประสิทธิภาพของสื่อ 

  วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 3 ใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(SD) ในการวิเคราะหค์วามพึงพอใจ 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาวรรณกรรมเรื่องเล่าจากศาลเจ้าจีนที่ตั งอยู่ริมแม่น ้าปิงในจังหวัด 

นครสวรรค ์

 ผู้วิจัยได้น้าเรื่องเล่าจากศาลเจ้าจีน ได้แก่ ศาลเจ้าหน้าผา อ้าเภอเมืองนครสวรรค์  

ศาลเจ้าเก้าเลี้ยว อ้าเภอเก้าเลี้ยว ศาลเจ้ากวนอู ศาลเจ้าส้มเสี้ยว และศาลเจ้าหว่ากวาง  

ของอ้าเภอบรรพตพิสัย มาวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีคติชนวิทยา คือ ทฤษฎีอนุภาค (Motif)  
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พบ 3 อนุภาค ได้แก่ อนุภาคของการลอยน้้า อนุภาคการบูชาจระเข้เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ และอนุภาค 

ของการต้ังเทวรูป ดังนี้ 

  1.1 อนุภาคของการลอยน้้า พบเรื่องเล่าที่กล่าวถึงเทวรูป แผ่นไม้ หรือเจว็ด 

ของเจ้าพ่อ เจ้าแม่ลอยทวนล้าน้้าปิงขึ้นไป ได้แก่ เรื่องการลอยน้้าของเจว็ดเจ้าแม่หน้าผา และ 

การลอยน้้าของแผ่นป้ายเจ้าพ่อหว่ากวาง ซึ่งทั้งสองเรื่องมีการกล่าวถึงวัตถุดังกล่าวลอยวนเวียน 

ในบริเวณท่าน้้าหน้าศาลหรือสถานที่ตั้งศาล แต่ในส่วนของเทวรูปเจ้าพ่อกวนอูของศาลเจ้ากวนอู 

แม้เทวรูปจะไม่ได้ลอยน้้ามา แต่มีเรื่องราวคล้ายกัน คือ เมื่อเรืออัญเชิญเทวรูปเจ้าพ่อกวนอู 

จากกรุงเทพมหานครมาถึงบริเวณหน้าศาลเรือไม่ยอมเคลื่อนทีไ่ปไหน 

  1.2 อนุภาคการบูชาจระเข้เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ พบเรื่องเล่าการบูชาจระเข้เป็น 

สัตว์ศักดิ์สิทธิ์ ได้แก่ ศาลเจ้าเก้าเลี้ยว อ้าเภอเก้าเลี้ยว และศาลเจ้าส้มเสี้ยว อ้าเภอบรรพตพิสัย  

โดยทั้งสองเรื่องกล่าวถึงจระเข้ซึ่งเป็นเทพพาหนะของเจ้าพ่อ เจ้าแม่ และจระเข้นั้นมีตัวตนจริง  

มปีระชาชนพบเห็นจระเข้ แตจ่ระเข้ดังกล่าวไม่ท้าอันตรายแก่ประชาชน 

  1.3 อนุภาคของการตั้งเทวรูปพบว่า ศาลเจ้าแต่ละแห่งจะประดิษฐานเทวรูป 

หรือป้ายสถิตองค์เทพไว้ตรงกลางเป็นเทพประธานของศาลเจ้า เรียกว่า “ปุนเถ่ากง” หรือนิยม 

เรียกกันว่า “กง” หรือ “อากง” ซึ่ง ถาวร สิกขโกศล (2562) ได้อธิบายว่า “ปุนเถ่ากงเป็นเสียง 

ภาษาจีนฮกเกี้ยน-แต้จิ๋ว จีนสองกลุ่มนี้ออกเสียงค้านี้คล้ายกัน ภาษาจีนกลางออกเสียงว่า 

“เปิ่นโถวกง” หรืออีกนัยหนึ่งเป็นการเคารพเทพเสมือนญาติผู้ใหญ่ฝ่ายบุรุษ ในขณะเดียวกัน 

ถ้าเป็นเทพฝา่ยสตรีจะเรียกว่า “ปุนเถ่าม่า” หรอืนิยมเรียกกันว่า “ม่า” หรอื “อาม่า” 

  นอกจากเทวรูปประธานแล้วยังมีการประดิษฐานเทวรูปอื่น ๆ ด้วย โดยตาม 

ประเพณีจีนจะให้ความส้าคัญด้านซ้ายมากกว่าด้านขวา พบว่า เทวรูปส่วนใหญ่ที่อยู่ด้านซ้าย 

ของเทพประธานมักจะเป็นเทวรูปฝ่ายบุรุษ เช่น เจ้าพ่อกวนอู ส่วนเทวรูปที่อยู่ด้านขวาจะเป็น  

เทวรูปฝ่ายสตรี เช่น เจ้าแม่หน้าผา เจ้าแม่สวรรค์ เจ้าแม่ทับทิม แต่ศาลเจ้าเก้าเลี้ยว อ้าเภอ 

เก้าเลีย้วได้ประดิษฐานเทวรูปเจา้แม่ทับทิม และเทพฝา่ยสตรีองค์อื่น ๆ ไว้ด้านซ้ายของเทพประธาน 

เพราะเจ้าแม่ทับทิมเป็นเทพที่ชาวไหหล้าให้ความนับถืออย่างมาก ซึ่งจะสอดคล้องคล้องกับ 

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของอ้าเภอเก้าเลี้ยวที่มีชาวไหหล้าเข้ามาตั้งถิ่นฐานเป็นกลุ่มแรก และเป็น 

ชาวจีนกลุ่มใหญ่ที่สุดในอ้าเภอเก้าเลีย้ว 

 2. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality  

ประกอบการเรียนรายวิชาวรรณกรรมท้องถ่ินส้าหรับนักเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย 

  2.1 วิธีการสร้างสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality ประกอบการเรียนรายวิชา 

วรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย ดังนี้ 
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   2.1.1 ก้าหนดรูปแบบของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality ประกอบด้วย  

6 ส่วน ได้แก่ ค้าแนะน้าวิธีการใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality แบบทดสอบก่อนเรียน  

เนื้อหาวรรณกรรมเรื่องเล่าจากศาลเจ้าจีน แบบฝึก แบบทดสอบหลังเรียน และแบบประเมิน 

ความพึงพอใจ 

   2.1.2 ล้าดับเนื้อหาวรรณกรรมเรื่องเล่าจากศาลเจ้าจีนใช้อนุภาคของการลอยน้้า  

เป็นโครงเรื่องในการด้าเนินเรื่องเพื่อจ้าลองการเส้นทางประวัติศาสตร์การค้าขายทางน้้าของชาวจีน  

จุดที่ตั้งชุมชนชาวจีน และที่ตั้งของศาลเจ้า โดยเริ่มจากศาลเจ้าหน้าผา อ้าเภอเมืองนครสวรรค์ 

 แล้วทวนล้าน้้าปิงขึ้นไปทางทิศเหนือไปสู่ศาลเจ้าเก้าเลี้ยว อ้าเภอเก้าเลี้ยว เข้าสู่ศาลเจ้ากวนอู  

ศาลเจ้าหว่ากวาง และศาลเจ้าส้มเส้ียว อ้าเภอบรรพตพิสัย ตามล้าดับ จากนั้นน้าอนุภาคการลอยน้้า  

อนุภาคการบูชาจระเข้เป็นสัตว์ศักดิ์สทิธิ์ และอนุภาคของการตัง้เทวรูป เป็นโครงเรื่องย่อยเพื่อเลา่เรื่อง 

ของศาลเจ้าแหง่ตา่ง ๆ ตามล้าดับ 

   2.1.3 น้าอนุภาคที่พบจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้แก่ อนุภาคของการลอยน้้า  

อนุภาคการบูชาจระเข้เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ และอนุภาคของการตั้งเทวรูป มาสร้างในส่วนเนื้อหา  

แบบฝกึ และแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีน เพื่อเสนอต่อผู้เช่ียวชาญต่อไป 

  2.2 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality ประกอบ 

การเรียนรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
 

ตารางที่ 1 ประสทิธิภาพของสื่อเทคโนโลย ีAugmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่า ศาลเจ้าจีน 

รมิน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรคใ์นรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่น ส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยในการทา้แบบฝกึหัดระหวา่งเรียน 

สื่อ เทคโนโลยี Augmented Reality 
ร้อยละของคะแนนทดสอบหลังเรียน 

แบบฝึกหัด 1 แบบฝึกหัด 2  

78.67 86.67 81.67 

รวมเฉลี่ยร้อยละ = 82.67 81.67 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ = 82.67 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ = 81.67 

1E / 2E  = 82.67/81.67 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่า 

ศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย มีคะแนนเฉลี่ยระหว่างการใช้สื่อเทคโนโลยี  Augmented Reality ร้อยละ 82.67  

และคะแนนเฉลี่ยจากการท้าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.67  

นั่นคือ สื่อเทคโนโลยี  Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิง 



 

 

R201 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2567 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 30, No. 2, July-December 2024 

เขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.67/81.67 แสดงว่า สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรม 

เรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ัน 

มัธยมศกึษาตอนปลาย มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน 80.00/80.00 

  2.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรยีนของนักเรียน 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับ 

การจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่า 

ศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับ 

ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

การทดสอบ n M SD D  2
D  t  

ก่อนเรียน 

หลังเรียน 

30 

30 

5.93 

8.23 

1.39 

1.12 
69 195 11.26


 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมที่ได้จากการท้าแบบทดสอบหลังเรียน   

(M = 8.23, SD = 1.12) สูงกว่าก่อนเรียน (M = 5.93, SD = 1.39) เมื่อทดสอบด้วยค่าสถิติ  

t-test ได้เท่ากับ 11.26 แสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี  

Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชา 

วรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นผลมาจากเนื้อหาของวรรณกรรมท้องถิ่น 

อยู่ในชุมชนที่ผู้เรียนอาศัยอยู่ท้าให้เกิดความใฝ่รู้ที่จะศึกษาข้อมูลประกอบกับสื่อการเรียนรู้ที่ใช้ 

มีความทันสมัยและเข้าถึงได้งา่ย 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี  

Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ 

ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย 

รายการประเมิน 
n = 30 ระดับ 

ความพึงพอใจ M SD 

1. เร้าความสนใจให้เกิดการใฝ่รู้ 4.63 0.55 มากที่สุด 

2. มคีวามทันสมัย 4.60 0.55 มากที่สุด 

3. ชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ได้งา่ย และจดจ้าได้นาน 3.93 1.00 มาก 

4. สะดวกตอ่การใชง้าน 3.93 0.74 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
n = 30 ระดับ 

ความพึงพอใจ M SD 

5. ชว่ยเรียนรู้เร่ืองราวของท้องถิ่น 4.23 0.76 มาก 

6. เป็นสื่อท่ีน้าไปประยุกตใ์ชไ้ด้อยา่งเหมาะสม 4.21 0.66 มาก 

7. ท้าให้เกิดการคน้พบความรู้ดว้ยตนเอง 4.10 0.79 มาก 

รวม 4.23 0.72 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วย 

สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัด 

นครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (M = 4.23, SD = 0.72) เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายข้อพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ 

มากที่สุดคือ ข้อ 1 เร้าความสนใจให้เกิดการใฝ่รู้ (M = 4.63, SD = 0.55) รองลงมา คือ ข้อ 2  

มีความทันสมัย (M = 4.60, SD = 0.55) และนักเรียนมคีวามพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 สะดวก 

ต่อการใช้งาน (M = 3.93, SD = 0.704) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาผลการใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่า 

ศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย อภปิรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

  1 .  อนุภาคของวรรณกรรมเรื่ อง เล่ าจากศาลเจ้าจีนที่ ตั้ งอยู่ ริมแม่น้้ าปิ ง 

ในจังหวัดนครสวรรค์ พบ 3 อนุภาค ได้แก่ อนุภาคของการลอยน้้า อนุภาคการบูชาจระเข้เป็นสัตว์ 

ศักดิ์สทิธิ์ และอนุภาคของการตั้งเทวรูป โดยอนุภาคของการลอยน้้า พบว่า เทวรูปจะลอยทวนน้้าหรือ 

อัญเชิญขึ้นมาสู่จังหวัดนครสวรรค์โดยทางเรือ อนุภาคนี้จะสอดคล้องกับประวัติศาสตร์เส้นทาง 

การค้าขายในอดีตจากกรุงเทพมหานครสู่จังหวัดนครสวรรค์ สอดรับกับการศึกษาของ Skinner (2564)  

พบว่า “ในปี พ.ศ. 2444 พบชาวจีนในมณฑลนครสวรรค์ จ้านวน 6,300 คน” และยังสอดคล้อง 

กับประวัติการก่อตั้งศาลเจ้าในชุมชน เชน่ ศาลเจ้าเก้าเลีย้ว พบภาพถ่ายศาลเจ้าเก้าเลีย้วหลังเก่า 

เมื่อครั้งรับเสด็จพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีชาวจีนไหหล้าเป็นผู้น้าชุมชน 

ในการรับเสด็จ (คณะกรรมการศาลเจ้าพ่อเก้าเลี้ยว, 2565) อนุภาคการลอยน้้า และอนุภาคการบูชา 

จระเข้เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ยังสอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์และสภาพสังคมที่อาศัยอยู่ริมน้้า 

ซึ่ง สายป่าน ปุริวรรณชนะ (2556) ได้ศึกษาต้านานประจ้าถิ่นริมแม่น้้าและชายฝัง่ทะเลภาคกลาง  
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ความสมานฉันท์และความหลากหลาย พบว่า “ลักษณะเด่นของต้านานประจ้าถิ่นริมน้้ามีอนุภาค 

ส้าคัญที่คล้ายกันและต้านานแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งศักดิ์สทิธิ์กับสายน้้า” 

 ในส่วนของอนุภาคของการตั้งเทวรูป ยังคงรักษาประเพณีจีนที่ให้ความส้าคัญด้านซ้าย 

มากกว่าด้านขวาการจัดตั้งเทวรูปยังแสดงให้เห็นถึงกลุ่มชาวจีนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพื้นที่นั้นด้วย  

เช่น ในอ้าเภอเก้าเลี้ยวมีชาวไหหล้าเข้ามาอาศัยเป็นกลุ่มแรกและกลุ่มใหญ่ที่สุด โดยชาวไหหล้า 

จะนับถือเจา้แม่ทับทิมมากที่สุด ในศาลเจา้เก้าเลีย้วจึงปรากฏการประดิษฐานเทวรูปเจ้าแม่ทับทิม 

ไว้ด้านซ้ายของเทวรูปประธาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2528)  

เกี่ยวกับการอพยพของชาวจีนที่เข้ามาจังหวัดนครสวรรค์ว่ามีอยู่หลายกลุ่มกล่าวคือ “มีคนจีน 

ไหหล้าได้เข้ามาตั้งชุมชนในอ้าเภอเก้าเลี้ยวก่อนโดยท้าชีพเกษตรกรรม ต่อมามีชาวแต้จิ๋วเข้ามา 

ประกอบอาชีพค้าขาย จากนั้นเป็นชาวจีนแคะและฮากกามาตั้งโรงงานอุตสาหกรรม” 

 นอกจากนี้ เมื่อชุมชนขยายตัวขึ้นมีชาวจีนรวมกันอยู่หลายกลุ่มจึงได้มีการน้าเทวรูป 

ของชาวจีนกลุ่มอื่นเข้ามาประดิษฐานในศาลเดียวกันด้วย เช่น พบเทวรูปเจ้าแม่ทับทิมของชาว

ไหหล้าในศาลเจ้าแต้จิ๋ว ในขณะเดียวกันก็มีการผสมผสานวัฒนธรรมดัดแปลงศาลเจ้าไทย 

เป็นศาลเจ้าจีนซึ่งปรากฏทั้งในสถาปัตยกรรมและวิธีเซ่นไหว้ มีการเปลี่ยนจากเจว็ดเจ้าแม่  

เป็นเทวรูปทรงเครื่องแบบจีน มีประเพณีการสรงน้้าเทวรูปและเจว็ดในวันสงกรานต์ เช่น ศาลเจ้า 

หน้าผา ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาวจนีต่างภาษาและชาวไทย 

ที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่ก่อนแล้ว 

  2. การสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality พบว่า  

จุดแข็งของที่ท้าให้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้เนื่องจากผู้วิจัยได้ส้ารวจสภาพปัญหา 

เบือ้งต้นก่อนการสร้างสื่อจึงท้าใหต้รงกับความต้องการของผูเ้รียน ตลอดจนสื่อที่สร้างขึน้ได้น้าเสนอ 

วิถีชีวิตในท้องถิ่นที่ผู้เรียนอาศัยอยู่จึงช่วยกระตุ้นให้ผู้เกิดความสนใจใฝ่รู้ และช่วยให้ผู้เรียน 

ได้สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้เรื่องราวของท้องถิ่นด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ เอนก พุทธิเดช และคณะ (2561) ทีไ่ด้การพัฒนาบทเรียนเรื่องการประยุกต์ปริพันธ์จ้ากัดเขต  

โดยประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ผลการวิจัยพบว่า  

ผลการพัฒนาบทเรียนเรื่องการประยุกต์ปริพันธ์จ้ากัดเขตโดยประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริม 

บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนพบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.00/87.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

เนื่องจากผู้เรยีนได้รับความรูไ้ปพร้อมกับประสบการณใ์หม่ ๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน 

  อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า การใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality มีข้อจ้ากัด คือ  

ผู้เรียนต้องมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ถ้าความเร็วของอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรจะท้าให้ดาวน์โหลดสื่อฯ  

ได้ช้าส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ไม่เต็มที่และอาจเกิดความเบื่อหน่ายได้ และผู้เรียนจะต้องม ี

โทรศัพท์สมารท์โฟนทีร่องรับระบบของสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality 
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  ในส่วนของผลการใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่า 

ศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อฯ  

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ 

เนื่องมาจาก สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality มีความน่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนอยากรู้ 

จึงสามารถพัฒนานักเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสามารถเชื่อมโยงกับท้องถิ่นได้ดขีึน้  

ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการสื่อเทคโนโลยีควรใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน หรือให้ 

นักเรียนมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากสื่อที่สร้างขึ้น สื่อที่สร้างขึ้นควรใช้เวลาในการศึกษาไม่มาก 

เพราะถ้ายาวนานไปนักเรียนจะไม่สนใจ หรือถ้าสื่อยาวไปควรตัดเป็นตอนสั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ดุสิต ขาวเหลือง และ อภิชาติ อนุกูล (2562) ได้ท้าวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้สามมิติ 

แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) เพื่อ 

พัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกัน พบว่า  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อการเรียนรู้ 

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR)  

ก่อนเรียนและหลังเรยีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี  

Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์ในรายวิชา 

วรรณกรรมท้องถิ่นส้าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.23,  

SD = 0.72) ซึ่งมีจุดเด่นด้านความทันสมัย มีการน้าเสนอเรื่องราวแบบการท่องเที่ยว ผู้เรียนได้ 

เรียนรู้เรื่องราวของท้องถิ่นผ่านสมาร์ทโฟนที่ผู้เรียนใช้ในชีวิตประจ้าวันอยู่แล้ว และผู้เรียน 

สามารถทบทวนความรูน้อกห้องเรยีนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมตตา คงคากูล และ บุรินทร์  

นรินทร์ (2561) ได้ท้าวิจัยเรื่อง การพัฒนาศูนย์รวมแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 

ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในเขตจังหวัดราชบุรี  

พบว่า ผู้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา มีความพึงพอใจ 

ในด้านรูปแบบการน้าเสนอข้อมูล ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน ด้านสื่อวีดิโอ และด้านรูปแบบ 

ของศูนย์รวมแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับดีขึ้นไปทั้งหมด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยด้านการสอน 

ของ จิรวดี โยยรัมย์ และ สิทธิโชค น้อยเกิดพะเนาว์ (2562) ได้ท้าวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสอดแทรกการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม (AR)  

เรื่อง ดาราศาสตร์และอวกาศนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ 

ในบทเรียนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดเนื่องจากผูเ้รียนสามารถทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเอง 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจนีริมน้้าปิง 

เขตจังหวัดนครสวรรค์กับนักเรียนที่มีความพร้อมของเครื่องมือที่จะรองรับระบบของสื่อเทคโนโลยี  

Augmented Reality ได้ เช่น โทรศัพท์ชนิดสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น รวมทั้งมีระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนที่มคีวามเสถียร 

 2. การใช้สื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีนริมน้้าปิง 

เขตจังหวัดนครสวรรค์ยังสามารถน้าไปในการเรียนรู้ในรายวิชาอื่น เช่น ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  

สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม หรอือาจน้าไปใช้เป็นสื่อการเรียนวัฒนธรรมในชุมชน เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

 1. ควรพัฒนาสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีน  

ในเขตอ้าเภออื่น ๆ ของจังหวัดนครสวรรค์ 

 2. ควรให้พัฒนาสื่อเทคโนโลยี Augmented Reality จากวรรณกรรมเรื่องเล่าศาลเจ้าจีน 

ริมน้้าปิงเขตจังหวัดนครสวรรค์เพื่อการท่องเที่ยว และขยายขอบเขตพื้นที่วิจัยให้ครอบคลุม  

ในพืน้ที่ต่าง ๆ ของจังหวัดนครสวรรค์ 
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บทคัดย่อ 

 การคุกคามทางเพศเป็นพฤติกรรมที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่ควรมีผู้ใดกระท าและได้รับ 

การกระท า บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของการกระท าและถูกกระท าพฤติกรรม 

คุกคามทางเพศของนักเรียน จ าแนกตามเพศสรีระ เพศวิถี และระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เข้ามาร่วมตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  

จ านวน 1,006 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และสถิติทดสอบไคว์สแควร์แบบการทดสอบ 

ความเป็นเอกพันธ์ ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิจัยพบว่า  นัก เรียนกระท าพฤติกรรมคุกคามทางเพศกับเพื่อนมากที่สุด 

และโดนกระท าพฤติกรรมทางเพศจากเพื่อนมากที่สุดเช่นกัน โดยส่วนใหญ่พฤติกรรมที่กระท า 

และโดนกระท า คือ การคุกคามทางเพศทางวาจา ได้แก่ การเล่าเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ การวิจารณ์ 

รูปร่าง สัดส่วนของรา่งกายและอวัยวะของอกีฝ่าย และการพูดจาล่วงเกินกับอีกฝา่ยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง 

กับเรื่องเพศ เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของการกระท าพฤติกรรมคุกคามทางเพศ พบว่า นักเรียนชาย 

และนักเรียนหญิงมีสัดส่วนของการกระท าคุกคามทางเพศที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนกด้วยเพศวิถีและระดับการศึกษามีสัดส่วนไม่แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบ 

สัดส่วนของการถูกกระท า พบว่า นักเรียนชายและนักเรียนหญิง นักเรียนกลุ่มรักเพศตรงข้ามและนักเรียน 

ที่อยู่ในกลุ่มที่มคีวามหลากหลายทางเพศ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นและตอนปลายมีสัดส่วน 

ของการโดนกระท าคุกคามเพศที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรงในการคุกคามทางเพศ ในหมู่นักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษา ดังนั้นสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา จึงมีบทบาทส าคัญในการให้นักเรียน 

ตระหนัก และรับรู้ถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ที่ไม่ควรมีใครกระท า  

และไม่ควรมีใครเป็นผู้ถูกกระท า 

 ค าส าคัญ: การคุกคามทางเพศ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 Sexual harassment is a human rights violation. No individual should perpetrate or be a victim  

of such acts. The aim of this article research was to study and compare the ratio of sexual harassment  

offenders and victim among a group of secondary school students separate by genders, sexuality 

and education level. The sample were 1,006 secondary school students living in Bangkok, Thailand 

providing their responses to questionnaires via online system. The data were analyzed using 

frequency, percentage and Chi-square Homogeneity test with significant difference at .05. 

 The research results showed that the majority of sexual harassment behaviors were 

conducted by and to their friends. The main of sexual harassment behaviors conducted were 

making sex-related jokes, body-shaming by criticizing physical appearance and other people ’s 

parts of body, and verbally harassing others with discussions on sex-related topics. When compare 

the ratio of sexual harassment behavior, it was found that male and female students appeared to 

result with significant difference at .05 and in terms of sexuality and education level no significant 

difference. In addition, it could be observed in the last aspect of findings that the ratio of sexual 

harassment victims among male and female students, heterosexual and LGBTQ+ students, and 

junior-high school and high school students resulted in significant difference at .05. 

 As could be observed here that the research findings have reflected the severity of sexual 

harassment among high school students. Family and educational institutions could be required to 

play a crucial role in raising students' awareness and understanding of how inappropriate sexual 

harassment behaviors are, as sexual harassment should neither be perpetrated nor experienced 

by anyone. 

 Keywords: Sexual Harassment, Secondary School Students, Bangkok 
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บทน า 

 การคุกคามทางเพศเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่รุนแรงและไม่ควรเกิดขึ้นกับใคร ลักษณะ 

ของการคุกคามทางเพศมีหลายรูปแบบ เช่น การพูดจาล่วงเกิน การส่งสายตาแทะโลม การสัมผัสร่างกาย 

โดยไม่ยินยอม การขม่ขนื และการส่งภาพลามก เป็นต้น การกระท าเหล่านีส้่งผลกระทบทั้งทางร่างกาย 

และจิตใจของเหยื่อ เช่น สุขภาพจิตเสีย ประสิทธิภาพการท างานหรือการเรียนลดลง และมีปัญหา 

การเข้าสังคม บางครั้งอาจเสี่ยงต่อการติดโรคจากการถูกคุกคามทางเพศ (Weinberg & Nielsen, 2017  

และ Civil Rights Department, State of California, 2022) 

 ปัญหาการคุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีกฎหมายหลายฉบับออกมา 

ปกป้องเหยื่อ แต่ก็ยังมีคดีมากมายที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศที่ปรากฏในข่าว และยังมีเหยื่อ  

จ านวนมากที่ไม่ได้ออกมาเปิดเผยเพราะกลัวเสื่อมเสียชื่อเสียงและการถูกต าหนิจากสังคม การคุกคาม 

ทางเพศบนสื่อสังคมออนไลน์ก็ยิ่งยากในการระบุตัวผู้กระท าและน ามาด าเนินคดี ซึ่งแนวโน้มของปัญหา 

นี้ก็ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สมสรรค์ อธิเวสส์, 2557; สุวรา แก้วนุ้ย และ ทักษพล ธรรมรังสี, 2558;  

งานตรวจสอบภายในและงานนิติกร โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์, 2563 และ National Partnership  

for Women & Families, 2023) 

 เหยื่อการคุกคามทางเพศสามารถเป็นเพศใดก็ได้และไม่จ ากัดเพศตรงข้าม การคุกคาม 

เกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น การแต่งกาย การใช้สารเสพติด หรือการดื่มแอลกอฮอล์ บางครั้งสาเหตุ  

มาจากสังคมเชิงอ านาจที่ผู้ชายเป็นใหญ่ และผูห้ญิงถูกมองว่าต้องอยู่ใต้การควบคุม การคุกคามทางเพศ 

อาจเกิดขึ้นจากคนใกล้ชิด เช่น คู่สมรส หรือคนในครอบครัว และยังพบในโรงเรียนจากครูหรือเพื่อน 

นักเรียนด้วยกันเอง (กฤษณาพร แจ่มจิตร, 2564) 

 งานวิจัยของ นิชา ภุมมา (2563) พบว่า ผู้หญิงมักตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศมากกว่าผู้ชาย  

โดยเฉพาะจากคนใกล้ชิด เช่น ครอบครัวหรือคนรู้จัก เหยื่อมักมีบุคลิกอ่อนแอ ทุพพลภาพ ผิวสี หรือ 

เป็นกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ประมาณ 1 ใน 3 ของเหยื่อเลือกที่จะไม่โต้ตอบ 

ผูก้ระท า นอกจากนี ้การคุกคามทางเพศยังแพร่หลายในสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะบนเฟซบุ๊ก ที่มกีารพูดจา 

แทะโลมและส่งสื่อลามก การศึกษาในระดับโรงเรียนยังพบว่า นักเรียนมีความเข้าใจในความหมาย 

ของการคุกคามทางเพศแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับเพศสรีระ ระดับการศึกษา และผลการเรียน พฤติกรรม 

บางอย่าง เช่น การวิจารณ์รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย พูดจาลามก หรือการจ้องมองแทะโลม  

ยังถูกยอมรับในสังคมบ้างในบางกรณี ซึ่งสะท้อนถึงความเข้าใจที่ยังไม่ครบถ้วนเกี่ยวกับการคุกคาม 

ทางเพศในโรงเรยีน 

 ด้วยสาเหตุดังกล่าวผู้ วิจัยจึงเลือกศึกษาการคุกคามทางเพศในหมู่นักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาทั้งในฐานะผู้กระท าและผู้ถูกกระท า โดยมีปัจจัยเพศสรีระ (Sex) อันหมายถึง ลักษณะ 

ทางกายภาพและชีวภาพที่ก าหนดความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซึ่งรวมถึงโครงสร้าง  
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ทางกายภาพ อวัยวะสืบพันธุ์ ระบบฮอร์โมน และลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับการสืบพันธุ์  

และการเจริญพันธุ์ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง เพศวิถี อันหมายถึง การแสดงออกและพฤติกรรม 

ทางเพศของบุคคล รวมถึงการดึงดูดทางเพศ การรักเพศเดียวกัน การรักเพศตรงข้าม หรือการรัก  

ทั้งสองเพศ เพศวิถีรวมถึงตัวตนและการรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับเพศของตนเองและเพศที่ตนเองสนใจ  

(Sexuality) นักเรียนในกลุ่มรักต่างเพศและนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มความหลากหลายทางเพศ และระดับ 

การศึกษา โดยแบ่งเป็นมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นตัวแปรต้นในการเปรียบเทียบ 

สัดส่วนของพฤติกรรม โดยผลของการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นประโยชน์ซึ่งอาจน าไปสู่ 

การจัดการปัญหาในเด็กและเยาวชนเพื่อลดปัญหาการคุกคามทางเพศให้ลดลงตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสัดส่วนการคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท าและผู้ถูกกระท า  

จ าแนกตาม เพศสรีระ เพศวิถี และระดับการศกึษา 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่  

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้เป็นนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเข้ามาตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form โดยมีนักเรียนเข้ามาร่วมตอบ 

ทั้งหมดจ านวน 1,006 คน เมื่อจ าแนกด้วยเพศสรีระ พบว่า เป็นเพศชาย 317 คน (ร้อยละ 31.51)  

เพศหญิง 689 คน (ร้อยละ 68.49) เมื่อจ าแนกด้วยเพศวิถี พบว่าเป็นกลุ่มรักเพศตรงข้าม 642 คน  

(ร้อยละ 63.82) กลุ่มที่มคีวามหลากหลายทางเพศ 364 คน (ร้อยละ 36.18) และเมื่อจ าแนกตามระดับ 

การศึกษา พบว่า เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 576 คน (ร้อยละ 57.26) และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 430 คน (ร้อยละ 42.74) 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศสรีระ เพศวิถี และระดับการศกึษา 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท า และการคุกคามทางเพศในฐานะ 

ผูถู้กกระท า 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 สัดส่วนการคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท าและผู้ถูกกระท า จ าแนกตาม เพศสรีระ เพศวิถี  

และระดับการศกึษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ  

ที่นักเรียนได้เป็นผู้กระท าและเป็นผู้ถูกกระท า โดยแบบสอบถาม 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศสรีระ เพศวิถี และระดับการศึกษา 2) การคุกคามทางเพศ ในฐานะผู้กระท า  

และ 3) การคุกคามทางเพศในฐานะผูถู้กกระท า 

 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องการคุกคามทางเพศ  

จาก Center for Victim Advocacy and Violence Prevention (2012); International Labour Organization (2012);  

National Partnership for Women & Families (2012) และ Civil Rights Department, State of California (2012)  

และใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาความครบถ้วนและภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม จากนั้นปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะ และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่าแบบสอบถาม 

ฉบับนีม้ีคา่ความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (⍺ - Coefficient) = .831 

 

 
เพศสรีระ 

- ชาย 

- หญิง 

เพศวถิ ี

- กลุ่มรักเพศตรงข้าม 

- กลุ่มท่ีมคีวามหลากหลาย

ทางเพศ
ระดับการศกึษา 

- มัธยมศกึษาตอนต้น 

- มัธยมศกึษาตอนปลาย 

การคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท า 

การคุกคามทางเพศในฐานะผู้ถกูกระท า 
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 การรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต ่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 จนถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566  

โดยใช้การสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยระบบของ Google form โดยมีนักเรียนร่วมกันตอบ 

แบบสอบถามครัง้นี้ จ านวน 1,006 คน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะหโ์ดยใช้ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และใช้สถิตทิดสอบส าหรับทดสอบ 

สัดส่วนของการคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท าและผู้ถูกกระท า จ าแนกตามเพศสรีระ เพศวิถี และ  

ระดับการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบไคว์สแควร์ (Chi-Square) แบบการทดสอบความเป็นเอกพันธ์  

(Homogeneity Test) ทดสอบระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท า 

 การศึกษาเบื้องต้น พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่กระท าการคุกคามทางเพศกับเพื่อนของตนเอง  

ร้อยละ 16.50 บุคคลในโลกออนไลน์ ร้อยละ 3.30 และรุ่นพี่หรือรุ่นน้องที่โรงเรียน ร้อยละ 2.80  

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในฐานะผูก้ระท า 

บุคคลทีก่ลุ่มตวัอย่างกระท าการคุกคามทางเพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 166 16.50 

บุคคลในโลกออนไลน ์ 33 3.30 

รุ่นพี่/รุ่นนอ้งท่ีโรงเรยีน 28 2.80 

คนอื่นซึ่งไม่รู้จัก 15 1.50 

พ่อ แม ่ญาต ิหรือบุคคลในครอบครัว 3 0.30 

คนรัก 8 0.80 

คร ู 2 0.20 
 

 เมื่อจ าแนกตามเพศสรีระ พบว่า นักเรียนชายและนักเรียนหญิงส่วนใหญ่กระท าการคุกคาม 

ทางเพศด้วยวาจา ได้แก่ พูด เล่าเรื่องตลก เล่นค าหรอืค าผวนเกี่ยวกับเรื่องเพศ วิจารณ์รูปร่าง สัดส่วน 

ของร่างกายรวมไปถึงขนาดอวัยวะของอีกฝ่าย และการพูดจาล่วงเกินกับอีกฝ่ายเกี่ยวกับเรื่องเพศ  

เมื่อท าการทดสอบสัดส่วนเกี่ยวกับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ พบว่า พฤติกรรมการพูดจาล่วงเกิน 

กับอีกฝ่ายเกี่ยวกับเพศ วิจารณ์รูปร่าง สัดส่วนของร่างกาย ขนาดอวัยวะของอีกฝ่าย พูดเล่าเรื่องตลก  

เล่นค า หรือค าผวนเกี่ยวกับเรื่องเพศ พูด/เล่าเรื่องตลก/เล่นค า หรือค าผวนเกี่ยวกับเรื่องเพศ แทะโลม 

ทางสายตา จอ้งมองส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของอีกฝ่าย พยายามโอบกอด โอบไหล่ โดยอีกฝา่ยรู้สกึอึดอัด  
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และร่วมกันหรือกระท าการคนเดียวในการข่มขืนผู้อื่น มีสัดส่วนระหว่างนักเรียนชายและนักเรียนหญิง

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดในตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผู้กระท า จ าแนกตามเพศสรรีะ 

พฤตกิรรมการคุกคามทางเพศ 

ที่กระท า 

จ านวนนักเรียน (คน) 

(ร้อยละ) 
2  

เพศชาย (n = 317) เพศหญงิ (n = 689) 

ไม่เคย บางครั้ง ประจ า ไม่เคย บางครั้ง ประจ า 

พูดจาล่วงเกินกับอกีฝา่ยเกี่ยวกบัเพศ 206 

(65.00) 

107 

(33.80) 

4 

(1.30) 

515 

(74.70) 

162 

(23.50) 

12 

(1.70) 
11.72* 

วจิารณ์รูปร่าง สัดส่วนของร่างกาย 

ขนาดอวัยวะของอีกฝา่ย 

180 

(56.80) 

125 

(39.40) 

12 

(3.80) 

456 

(66.20) 

220 

(31.90) 

13 

(1.90) 
9.75* 

พูด/เล่าเร่ืองตลก/เล่นค า หรือค าผวน

เกี่ยวกับเร่ืองเพศ 

125 

(39.40) 

159 

(50.20) 

33 

(10.40) 

350 

(50.80) 

296 

(43.00) 

43 

(6.20) 
13.42* 

แทะโลมทางสายตา จ้องมอง 

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของอกีฝ่าย 

222 

(70.00) 

84 

(26.50) 

11 

(3.50) 

560 

(81.30) 

114 

(16.50) 

15 

(2.20) 
15.86* 

พยายามใกล้ชิดโดยไม่จ าเป็น  

แตะเนื้อตอ้งตัวอีกฝ่าย 

228 

(71.90) 

72 

(22.70) 

17 

(5.40) 

506 

(73.40) 

151 

(21.90) 

32 

(4.60) 
0.36 

พยายามโอบกอด โอบไหล ่โดยอีกฝ่าย

รู้สกึอึดอัด 

281 

(88.60) 

31 

(9.80) 

5 

(1.60) 

644 

(93.50) 

41 

(6.00) 

4 

(0.60) 
7.41* 

ส่งขอ้ความหาอีกฝ่ายในเชงิอนาจาร 

ท้ังจดหมาย หรอืขอ้ความในแชท หรอื

การแสดงความคดิเห็น 

291 

(91.80) 

24 

(7.60) 

2 

(0.60) 

647 

(93.90) 

38 

(5.50) 

4 

(0.60) 1.60 

ร่วมกันหรือกระท าการคนเดียวในการ

ข่มขืนผู้อ่ืน 

303 

(95.60) 

11 

(3.50) 

3 

(0.90) 

681 

(98.80) 

6 

(0.90) 

2 

(0.30) 
10.80* 

*p<.05 
 

 เมื่อจ าแนกตามเพศวิถี และตามระดับช้ันที่ก าลังศึกษา พบว่า มีเพียงพฤติกรรมพยายาม  

โอบกอด โอบไหล่ โดยอีกฝ่ายรู้สึกอึดอัด มีสัดส่วนระหว่างนักเรียนในกลุ่มรักต่างเพศและนักเรียน  

ในกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

ไม่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดในตารางที ่3 และตารางที่ 4 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผูก้ระท า จ าแนกตามเพศวิถี 

พฤตกิรรมการคุกคามทางเพศ 

ที่กระท า 

จ านวนนักเรียน (คน) 

(ร้อยละ) 
2  กลุ่มรักเพศตรงข้าม  

(n = 642) 

กลุ่มที่มีความหลากหลาย 

ทางเพศ (n = 364) 

ไม่เคย บางครั้ง ประจ า ไม่เคย บางครั้ง ประจ า 

พูดจาล่วงเกินกับอกีฝา่ยเกี่ยวกบัเพศ 456 

(71.00) 

175 

(27.30) 

11 

(1.70) 

265 

(72.80) 

94 

(25.80) 

5 

(1.40) 
0.45 

วจิารณ์รูปร่าง สัดส่วนของร่างกาย 

ขนาดอวัยวะของอีกฝา่ย 

406 

(63.20) 

217 

(33.80) 

19 

(3.00) 

230 

(63.20) 

128 

(35.20) 

6 

(1.60) 
1.73 

พูด/เล่าเร่ืองตลก/เล่นค า หรือค าผวน

เกี่ยวกับเร่ืองเพศ 

314 

(48.90) 

274 

(42.70) 

54 

(8.40) 

161 

(44.20) 

181 

(49.70) 

22 

(6.00) 
5.35 

แทะโลมทางสายตา จ้องมอง 

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของอกีฝ่าย 

492 

(76.60) 

131 

(20.40) 

19 

(3.00) 

290 

(79.70) 

67 

(18.40) 

7 

(1.90) 
1.71 

พยายามใกล้ชิดโดยไม่จ าเป็น  

แตะเนื้อตอ้งตัวอีกฝ่าย 

477 

(74.30) 

139 

(21.70) 

26 

(4.00) 

257 

(70.60) 

84 

(23.10) 

23 

(6.30) 
3.10 

พยายามโอบกอด โอบไหล ่โดยอีกฝ่าย

รู้สกึอึดอัด 

594 

(92.50) 

40 

(6.20) 

8 

(5.70) 

331 

(90.90) 

32 

(8.80) 

1 

(0.30) 
6.36* 

ส่งขอ้ความหาอีกฝ่ายในเชงิอนาจาร ทัง้

จดหมาย หรือข้อความในแชท หรือการ

แสดงความคิดเห็น 

599 

(93.90) 

37 

(5.80) 

6 

(0.90) 

339 

(93.10) 

25 

(6.90) 

- 

 2.59 

ร่วมกันหรือกระท าการคนเดียวในการ

ข่มขืนผู้อ่ืน 

623 

(97.00) 

14 

(2.20) 

5 

(0.80) 

361 

(99.20) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 
2.63 

*p<.05 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผูก้ระท า จ าแนกตามระดับการศกึษา 

พฤตกิรรมการคุกคามทางเพศ 

ที่กระท า 

จ านวนนักเรียน (คน) 

(ร้อยละ) 
2  มัธยมศกึษาตอนต้น  

(n = 576) 

มัธยมศกึษาตอนปลาย  

(n = 430) 

ไม่เคย บางครั้ง ประจ า ไม่เคย บางครั้ง ประจ า 

พูดจาล่วงเกินกับอกีฝา่ยเกี่ยวกบัเพศ 417 

(72.40) 

153 

(26.60) 

6 

(1.00) 

304 

(70.70) 

116 

(27.00) 

10 

(2.30) 
2.67 

วจิารณ์รูปร่าง สัดส่วนของร่างกาย 

ขนาดอวัยวะของอีกฝา่ย 

371 

(64.40) 

190 

(33.00) 

15 

(2.60) 

265 

(61.60) 

155 

(36.00) 

10 

(2.30) 
1.05 

พูด/เล่าเร่ืองตลก/เล่นค า หรือค าผวน

เกี่ยวกับเร่ืองเพศ 

273 

(47.40) 

268 

(46.50) 

35 

(6.10) 

202 

(47.00) 

187 

(43.50) 

41 

(9.50) 
4.41 

แทะโลมทางสายตา จ้องมอง 

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของอกีฝ่าย 

458 

(79.50) 

108 

(18.80) 

10 

(1.70) 

324 

(75.30) 

90 

(20.90) 

16 

(3.70) 
4.90 

พยายามใกล้ชิดโดยไม่จ าเป็น แตะเนื้อ

ตอ้งตัวอีกฝ่าย 

416 

(72.20) 

131 

(22.70) 

29 

(5.00) 

318 

(74.00) 

92 

(21.40) 

20 

(4.70) 
0.38 

พยายามโอบกอด โอบไหล ่โดยอีกฝ่าย

รู้สกึอึดอัด 

521 

(90.50) 

51 

(8.90) 

4 

(0.70) 

404 

(94.40) 

21 

(8.90) 

5 

(1.20) 
6.36* 

ส่งขอ้ความหาอีกฝ่ายในเชงิอนาจาร ทัง้

จดหมาย หรือข้อความในแชท หรือการ

แสดงความคิดเห็น 

532 

(92.40) 

39 

(6.80) 

5 

(0.90) 

406 

(94.40) 

23 

(5.30) 

1 

(0.20) 2.59 

ร่วมกันหรือกระท าการคนเดียวในการ

ข่มขืนผู้อ่ืน 

560 

(92.70) 

13 

(2.30) 

3 

(.50) 

984 

(97.80) 

17 

(1.70) 

5 

(0.50) 
2.63 

*p<.05 
 

 2. การเปรียบเทยีบสัดส่วนของการคุกคามทางเพศในฐานะผู้ถูกกระท า 

 ในเบื้องต้น พบว่า นักเรียนถูกกระท าการคุกคามทางเพศ 3 อันดับแรก ได้แก่ จากเพื่อน  

ร้อยละ 21.00 คนอื่นซึ่งไม่รู้จัก ร้อยละ 19.30 และจากบุคคลในโลกออนไลน์ ร้อยละ 13.10  

ดังรายละเอียดในตารางที ่5 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท า 

กลุ่มบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างถูกคุกคามทางเพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 211 21.00 

คนอื่นซึ่งไม่รู้จัก 194 19.3 

บุคคลในโลกออนไลน ์ 132 13.1 

รุ่นพี่/รุ่นนอ้งท่ีโรงเรยีน 79 7.9 

คร ู 28 2.8 

ญาติหรือบุคคลอื่น ๆ ในครอบครัว 18 1.8 

พี่ น้อง 16 1.6 

พอ่ แม ่ 12 1.2 

บุคคลที่อาศัยบริเวณใกล้บ้าน 4 0.4 

อืน่ ๆ (คนอื่นท่ีรู้จักแต่ไม่สนทิ คนรู้จักของพอ่หรือแม ่คนอื่นซึ่งตามจีบ) 4 0.4 
 

 เมื่อท าการเปรียบเทียบสัดส่วนของการคุกคามทางเพศในฐานะผู้ถูกกระท า เมื่อจ าแนกตาม

เพศสรีระ และเพศวิถี พบว่า การถูกคุกคามทางเพศในด้านการถูกข่มขู่ให้ร่วมเพศ และการถูกข่มขืน  

มีสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิง กลุ่มที่รักเพศตรงข้าม และกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ  

ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านอื่น ๆ ที่เหลอืนั้นมีสัดส่วนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยเฉพาะการถูกคุกคามทางเพศทางสายตาจากผู้อื่น และการถูกพูดจาล่วงเกินทางเพศ  

ดังรายละเอียดในตารางที ่6 และตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 6 ข้อมูลพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผู้ถูกกระท า จ าแนกตามเพศสรีระ 

พฤตกิรรมการคุกคามทางเพศที่ถูก

กระท า 

จ านวนนักเรียน (คน) 

(ร้อยละ) 
2  

เพศชาย (n = 317) เพศหญงิ (n = 689) 

ไม่เคย บางครั้ง ประจ า ไม่เคย บางครั้ง ประจ า 

ถูกพูดจาล่วงเกินทางเพศ 209 

(65.90) 

99 

(31.20) 

9 

(2.80) 

325 

(47.20) 

326 

(47.30) 

38 

(5.50) 
31.02* 

โดนวิจารณรู์ปร่าง สัดส่วน หรือแตล่ะ

ส่วนของร่างกาย 

158 

(49.80) 

131 

(41.30) 

28 

(8.80) 

206 

(29.90) 

341 

(49.50) 

142 

(20.60) 
44.77* 

ถูกคุกคามทางเพศทางสายตา 

จากผู้อ่ืน 

251 

(79.20) 

56 

(17.70) 

10 

(3.20) 

339 

(49.20) 

288 

(41.80) 

62 

(9.00) 
80.61* 

ถูกโอบกอด โอบไหล ่ถูกอีกฝ่าย

พยายามใกล้ชิดโดยท่ีเราไมต่อ้งการ 

245 

(77.30) 

60 

(18.90) 

12 

(3.80) 

394 

(57.20) 

246 

(35.70) 

49 

(7.10) 
37.86* 

*p<.05 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการคุกคามทางเพศที่ถูก

กระท า 

จ านวนนักเรียน (คน) 

(ร้อยละ) 
2  

เพศชาย (n = 317) เพศหญงิ (n = 689) 

ไม่เคย บางครั้ง ประจ า ไม่เคย บางครั้ง ประจ า 

ได้รับข้อความ/คอมเมน้ต์เกี่ยวกับทาง

เพศ หรอืรูปภาพอนาจารจากผูอ้ื่น 

250 

(78.90) 

60 

(18.90) 

7 

(2.20) 

429 

(62.30) 

227 

(32.90) 

33 

(4.80) 
27.46* 

ถูกข่มขู่ให้ร่วมเพศ 301 

(95.00) 

11 

(3.50) 

5 

(4.10) 

648 

(94.00) 

33 

(4.80) 

8 

(1.20) 
1.17 

ถูกข่มขนื 309 

(97.50) 

4 

(1.30) 

4 

(1.30) 

666 

(96.70) 

18 

(2.60) 

5 

(0.70) 
2.52 

*p<.05 
 

ตารางที่ 7 ข้อมูลพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผู้ถูกกระท า จ าแนกตามเพศวิถี 

พฤตกิรรมการคุกคามทางเพศ 

ทีถู่กกระท า 

จ านวนนักเรียน (คน) 

(ร้อยละ) 
2  กลุ่มรักเพศตรงข้าม  

(n = 642) 

กลุ่มที่มีความหลากหลาย 

ทางเพศ (n = 364) 

ไม่เคย บางครั้ง ประจ า ไม่เคย บางครั้ง ประจ า 

ถูกพูดจาล่วงเกินทางเพศ 390 

(60.70) 

231 

(36.00) 

21 

(3.30) 

144 

(39.60) 

194 

(53.30) 

26 

(7.10) 
43.58* 

โดนวิจารณรู์ปร่าง สัดส่วน หรือแตล่ะ

ส่วนของร่างกาย 

266 

(41.40) 

287 

(44.70) 

89 

(13.90) 

98 

(26.90) 

185 

(50.80) 

81 

(22.30) 
25.05* 

ถูกคุกคามทางเพศทางสายตา 

จากผู้อ่ืน 

422 

(65.70) 

185 

(28.80) 

35 

(5.50) 

168 

(46.20) 

159 

(43.70) 

37 

(10.20) 
37.40* 

ถูกโอบกอด โอบไหล ่ถูกอีกฝ่าย

พยายามใกล้ชิดโดยท่ีเราไมต่อ้งการ 

443 

(69.00) 

169 

(26.30) 

30 

(4.70) 

196 

(53.80) 

137 

(37.60) 

31 

(8.50) 
23.84* 

ได้รับข้อความ/คอมเมนต์เกี่ยวกับทาง

เพศ หรอืรูปภาพอนาจารจากผูอ้ื่น 

471 

(73.40) 

151 

(23.50) 

20 

(3.10) 

208 

(37.40) 

136 

(31.60) 

20 

(5.50) 
27.97* 

ถูกข่มขู่ให้ร่วมเพศ 610 

(95.00) 

23 

(3.60) 

9 

(8.30) 

339 

(93.10) 

21 

(5.80) 

4 

(1.10) 
2.79 

ถูกข่มขนื 624 

(97.20) 

13 

(2.00) 

5 

(.80) 

351 

(96.90) 

9 

(2.50) 

4 

(1.10) 
0.49 

*p<.05 
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 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า การคุกคามทางเพศในด้านการได้รับข้อความ  

คอมเม้นเกี่ยวกับทางเพศ หรือรูปภาพอนาจารจากผู้อื่น มีสัดส่วนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น

และมัธยมศึกษาตอนปลายไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านอื่น ๆ ที่เหลือนั้นมีสัดส่วนที่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะการถูกคุกคามทางเพศทางสายตาจากผู้อื่น ดังรายละเอียด

ในตารางที ่8 
 

ตารางที่ 8 ข้อมูลพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผูถู้กกระท า จ าแนกตามระดับการศกึษา 

พฤตกิรรมการคุกคามทางเพศ 

ทีถู่กกระท า 

จ านวนนักเรียน (คน) 

(ร้อยละ) 
2  มัธยมศกึษาตอนต้น  

(n = 576) 

มัธยมศกึษาตอนปลาย  

(n = 430) 

ไม่เคย บางครั้ง ประจ า ไม่เคย บางครั้ง ประจ า 

ถูกพูดจาล่วงเกินทางเพศ 339 

(58.90) 

216 

(37.50) 

21 

(3.60) 

195 

(45.30) 

209 

(48.60) 

26 

(6.00) 
18.63* 

โดนวิจารณรู์ปร่าง สัดส่วน หรือแตล่ะ

ส่วนของร่างกาย 

237 

(41.10) 

250 

(43.40) 

89 

(15.50) 

127 

(29.50) 

222 

(51.60) 

81 

(18.80) 
14.39* 

ถูกคุกคามทางเพศทางสายตาจากผู้อ่ืน 337 

(65.50) 

170 

(29.50) 

29 

(5.00) 

213 

(49.50) 

174 

(40.50) 

43 

(10.00) 
27.75* 

ถูกโอบกอด โอบไหล ่ถูกอีกฝ่าย

พยายามใกล้ชิดโดยท่ีเราไมต่อ้งการ 

386 

(67.00) 

160 

(27.80) 

30 

(5.20) 

253 

(58.80) 

146 

(34.00) 

31 

(7.20) 
7.30* 

ได้รับข้อความ/คอมเมน้ต์เกี่ยวกับทาง

เพศ หรอืรูปภาพอนาจารจากผูอ้ื่น 

403 

(70.00) 

151 

(26.20) 

22 

(3.80) 

276 

(64.20) 

136 

(31.60) 

18 

(4.20) 
3.83 

ถูกข่มขู่ให้ร่วมเพศ 543 

(94.30) 

25 

(4.3) 

8 

(1.40) 

406 

(94.40) 

19 

(4.40) 

5 

(1.20) 
1.17 

ถูกข่มขนื 559 

(97.00) 

11 

(1.90) 

6 

(1.00) 

416 

(96.70) 

11 

(2.60) 

3 

(.70) 
.80 

*p<.05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. การคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท า เมื่อจ าแนกตามเพศสรีระ สัดส่วนของการกระท า 

พฤติกรรมมีความแตกต่างกันในเรื่องของการคุกคามทางเพศทางวาจา ทั้งการพูดจาล่วงเกิน วิจารณ์  

รูปร่าง หุ่น อวัยวะ หรือการพูดจาเกี่ยวกับเรื่องตลกทางเพศ เมื่อพิจารณาจากค่าร้อยละ  พบว่า  

นักเรียนชายมีการกระท ามากกว่านักเรียนหญิง การคุกคามทางเพศทางวาจาก็จัดว่าเป็นการข่มเหงรังแก  

(Bullying) อย่างหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และ อลิสา วัชรสินธุ (2557) ที่พบว่า  
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นักเรียนชายจะแสดงพฤติกรรมมากกว่านักเรียนหญิง ความแตกต่างทางเพศต่างก็เป็นฐานของอัตลักษณ์ 

ที่น ามาสร้างการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) โดยมีปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการรวมตัวกันในหมู่เพื่อน ที่มักจะมองกันว่าการวิจารณ์รูปร่างหน้าตา พูดจาตลกขบขันกัน 

ในเรื่องเพศ แซวด้วยค าลามก เป็นเรื่องปกติที่เหล่าผู้ชายนั้นกระท ากัน และถือว่ายังพอรับได้   

ในหมู่ของนักเรียน (อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2552; สกล วรเจรญิศรี, 2559; สรานนท์ อินทนนท์, 2563) 

 อีกประการหนึ่งการคุกคามทางเพศในฐานะผู้กระท าเมื่อจ าแนกตามเพศสรีระ ยังพบว่า  

นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีการกระท าในด้านการพยายามโอบกอด โอบไหล่ โดยอีกฝ่ายรู้สึก 

อึดอัด และการร่วมกัน หรือกระท าการคนเดียวในการข่มขืนผู้อื่นในสัดส่วนที่ต่างกัน และเมื่อพิจารณา 

จากค่าร้อยละ พบว่า นักเรียนชายมีกระท าที่มากกว่าด้วยเช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นไปเพราะเหล่านักเรียน 

ชายมองตัวเองว่าเป็นเพศที่เข้มแข็งกว่าโดยเฉพาะทางสรีระร่างกายที่มีความแข็งแรงกว่า นักเรียนชาย 

มีความก้าวร้าวที่มากกว่า รวมไปถึงเรื่องของการใช้อ านาจที่เหนือกว่าอีกฝ่ายอย่างนักเรียนชายคุกคาม 

นักเรียนหญิง หรือคุกคามผู้อื่นที่แตกต่างกันกับตนตามแนวคิดของการใช้อ านาจในทางที่ผิดที่ผู้มีอ านาจ 

มากกว่าจะคุกคามผู้ที่ด้อยกว่า (อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2552) 

 นอกจากนี้พฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่นักเรียนได้แสดงออกมา สอดคล้องกับทฤษฎี 

การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) โดยนักเรียนเรียนรู้พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 

ผ่านการสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนหรือบุคคลอื่นในสังคม ซึ่งหากนักเรียนเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าว 

ไม่ได้ถูกลงโทษหรือได้รับการยอมรับ ความสนใจ ได้รับการยกย่องจากเพื่อน หรือสิ่งแวดล้อม 

อย่างกฎระเบียบของโรงเรียนหรือสังคมที่ไม่เข้มงวดต่อการคุกคามทางเพศ รวมไปถึงบทบาทของสื่อ 

ที่เผยแพร่เรื่องราวอันไปส่งเสิรมพฤติกรรมและเจตคติที่ไม่เหมาะสม นักเรียนจะมีแนวโน้มที่แสดง 

พฤติกรรมแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา (Bandura, 1986) 

 2. การคุกคามทางเพศในฐานะผู้ถูกกระท า ส่วนใหญ่จะมาจากเพื่อนของนักเรียนด้วยกันเอง  

สอดคล้องกับค ากล่าวของ ไชโย นิธิอุบัติ (2563) ที่กล่าวว่า การคุกคามทางเพศโดยมากจะเป็น 

คนใกล้ชิดมากกว่าคนที่ห่างไกล เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการโดนคุกคามทางเพศของนักเรียนจ าแนก 

ตามเพศสรีระ หลาย ๆ พฤติกรรมนักเรียนหญิงจะโดนคุกคามมากกว่านักเรียนชาย และนักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม 

ที่มีความหลากหลายทางเพศจะโดนคุกคามมากกว่านักเรียนที่รักเพศตรงข้าม สอดคล้องกับค ากล่าว 

ของ International Labour Organization (2012) และ National Partnership for Women & Families (2023)  

ที่กล่าวว่า การถูกคุกคามทางเพศมักจะเกิดขึ้นกับผู้หญิงมากกว่า และกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย 

ทางเพศ ซึ่งอาจเป็นเพราะความเป็นผู้หญิงที่มกี าลังที่อ่อนแอมากกว่าผู้ชาย และการถูกกดขี่ของกลุ่มที่มี 

ความหลากหลายทางเพศที่ถือว่ามีส่วนน้อยของกลุ่มคนในสังคมหลัก รวมไปถึงการสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีอ านาจ โดยการคุกคามทางเพศมักเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันของอ านาจระหว่างผูก้ระท าและ 

ผูต้กเป็นเหยื่อ การมอี านาจหรือความไม่เท่าเทียมกันของอ านาจสร้างบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัยในสังคม  
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เมื่อการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นและไม่ได้รับการแก้ไข จะท าให้ผู้ถูกกระท ารู้สึกกลัวและไม่มั่นใจที่จะรายงาน 

เหตุการณห์รอืปกป้องตนเอง จนน าไปสู่ความเครียด ความวติกกังวล และความรู้สึกอับอาย ซึ่งอาจจะ 

ส่งผลกระทบต่อการเรียนและความสัมพันธ์ทางสังคมของนักเรียน (ปณิธี บราวน์, 2557) 

 อีกประการหนึ่ง ในส่วนของการจ าแนกนักเรียนที่ถูกกระท าการคุกคามทางเพศตามระดับ 

การศึกษา เมื่อพิจารณาจากค่าร้อยละ พบว่าในหลาย ๆ พฤติกรรมที่ถูกกระท านั้น นักเรียนในระดับ  

ช้ันมัธยมศึกตอนปลายโดนกระท ามากกว่านักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้งนี้เกิดจาก  

2 สาเหตุ สาเหตุแรก เป็นการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

มีความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจที่เจริญเติบโตเต็มที่ (สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช, 2560) จึงอาจท าให้มีความสนใจของผู้กระท าให้กระท าการคุกคามทางเพศที่มากกว่า  

ส่วนสาเหตุที่สองจากงานวิจัยของ อัมพร ธ ารงลักษณ์ (2552) ที่พบว่า นักเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษา 

ตอนปลายมีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งกว่านักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียน  

ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นจะเข้าใจเพียงเรื่องของการลวนลาม ข่มขู่ ข่มขืนกระท าช าเราเท่านั้นว่า  คือ  

การคุกคามทางเพศ ทั้ง ๆ ที่การคุกคามทางเพศสามารถรวมไปถึงการพูดจาหรือการใช้สายตาด้วย  

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความรู้ความเข้าใจลึกซึ้งกว่าเมื่อถูกกระท าด้วยวิธีการใด ๆ  

ก็จะเข้าว่าสิ่งเหล่านี ้คือ การคุกคามทางเพศ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้วิจัยพิจารณาความแตกต่างของการจ าแนกกลุ่มตัวอย่างว่ากลุ่มใดกระท าหรือถูกกระท า 

มากกว่ากลุ่มใดด้วยร้อยละเป็นส าคัญ เนื่องจากผู้วจิัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์  

มิได้ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจึงท าให้อัตราส่วนของเพศสรีระ และเพศวิถี มีสัดส่วนค่อนข้าง 

แตกต่างกัน 

 2. แนวคิดเรื่องเพศวิถี (Sexuality) มีความหลากหลายมากกว่าที่ผู้วิจัยได้จ าแนก เพราะสามารถ 

จ าแนกออกเป็นได้หลายกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุม่รักเพศตรงข้าม (Heterosexual) กลุม่รักเพศเดียวกัน (Homosexual)  

กลุ่มที่รักได้สองเพศ (Bisexual) และในปัจจุบันยังมีความหลากหลายทางเพศเพิ่มเติมได้แก่ กลุ่มที่ไม่ได้ 

รักชอบเพศใดเลย (Asexual) และกลุ่มที่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเพศ (Pansexual) หากมีการจ าแนกให้กลุ่ม 

ของเพศวิถีมคีวามหลากหลายกลุ่มมากขึ้น การวิเคราะหข์้อมูลอาจให้ผลลัพธ์ที่ตา่งออกไป 

 3. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนานโยบายและกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพ 

ในสถานศกึษา สถานที่ท างาน และองค์กรตา่ง ๆ เพื่อป้องกันและจัดการกับการคุกคามทางเพศ 
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 4. ผลการวิจัยสามารถใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการให้ความรู้และการฝึกอบรมส าหรับ 

นักเรียน ครู พนักงาน และผูบ้ริหารองค์กร เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุกคาม 

ทางเพศและวิธีการป้องกัน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การคุกคามทางเพศส่วนมากมักอยู่ในรูปแบบของการคุกคามทางเพศทางวาจา ส าหรับ 

การวิจัยในครั้งต่อไป อาจจะเป็นการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในเรื่องของการสื่อสารเชิงบวก  

การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์การสื่อสารโดยปราศจากความรุนแรง เป็นต้น 

 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการคุกคามทางเพศที่มีการเกิดขึ้นแล้ว ทั้งในฐานะผู้กระท า 

และผู้ถูกกระท า การศึกษาครั้งต่อไปควรจะเป็นการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่น าไปสู่การกระท า   

การคุกคามทางเพศ และการถูกคุกคามทางเพศ โดยผลที่ได้จากการศึกษาอาจจะน าไปสู่แนวทาง  

ในการท าความเขา้ใจและการป้องกันการระวังเพื่อไม่ให้การคุกคามทางเพศเกิดขึ้น 
 

เอกสารอ้างอิง 
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คุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลกีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 

ณัฐธิดา จุมปา1* สุทธดา ขัตติยะ1 และ สุรพงษ์ วงษ์ปาน1 

1สาขาวิชาการจัดการการค้าสมัยใหม ่คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการและส่วนประสม 

การค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 2) หาความเชื่อมโยงของคุณภาพการบริการ 

และส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และ 3) น าเสนอกลยุทธ์ 

ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคที่เคยใช้บริการธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย จ านวน 708 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาคา่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน การวิเคราะหส์หสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

ในระดับมาก (M = 3.89, SD = 0.98) และส่วนประสมการค้าปลีกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ของผู้บริโภคในระดับมากเช่นกัน (M = 3.76, SD = 1.03) (2) ความเชื่อมโยงของคุณภาพการบริการ 

และส่วนประสมการค้าปลีกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) กลยุทธ์ในการพัฒนา 

คุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย  ธุรกิจควรให้ 

ความส าคัญกับกลยุทธ์การตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็ว และด้านส่วนประสมการค้าปลีก  

มุ่งเน้นกลยุทธ์ความหลากหลายของประเภทสินค้า 

 ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ สว่นประสมการค้าปลีก ธุรกิจค้าปลกีขนาดเล็ก 
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Abstract 

 The objectives of this research article were: 1) to investigate the level of service 

quality and retail mix affecting consumers' purchase decisions, 2) to identify the relationship 

between service quality and retail mix influencing consumers' purchase decisions, and 3) to 

suggest strategies for improving service quality in small retail businesses in Muang District, 

Chiang Rai Province. Data were collected through questionnaires from 708 consumers who 

had previously used small retail businesses in Muang District, Chiang Rai. Data analysis included  

frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, and multiple regression. 

 The results showed that: (1) the level of service quality had been found to significantly 

affect consumers' purchase decisions (M = 3.89, SD = 0.98), and retail mix also had been 

found to post a significant influence on consumers' purchase decisions (M = 3.76, SD = 1.03); 

Furthermore, (2) there was a statistically significant relationship between service quality and 

retail mix influencing purchasing decisions in small retail businesses in Muang District, Chiang Rai,  

at the .01 level; In addition, (3) strategies to improve service quality in small retail businesses  

could be implemented with emphasis on quick customer response strategies, while retail mix  

could be recommended to direct business focus on the variety of product types. 

 Keywords: Service Quality, Retail Mix, Small Retail Business 
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บทน า 

 ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อพฤติกรรม 

และรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจการค้าทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 

ไปจากเดิม การซื้อสินค้าและบริการมีช่องทางหลากหลายและสะดวกสบายมากขึ้น ธุรกิจต้อง 

เผชิญกับภาวะการแข่งขันกันสูง ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิม (Traditional Trade) หรือร้านค้าปลีก 

ขนาดเล็กในชุมชนมีแนวโน้มการเตบิโตที่ด ีสามารถรองรับกับรูปแบบและพฤติกรรมการซือ้สินค้า 

ที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะการซื้อสินค้าเพื่อตอบโจทย์ในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากผูบ้ริโภคไม่ต้องการ 

ฝ่าการจราจรที่ติดขัด ความแออัดของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การลดความถี่ในการเข้าไปซื้อสินค้า 

ในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ผูบ้ริโภคซือ้สินค้าในปริมาณน้อยลง ลดการซือ้แบบสะสมไว้ใช้ในระยะยาว  

กระบวนการในการซื้อมีขั้นตอนน้อยกว่า และความยืดหยุ่นของช่วงเวลาในการเปิดและปิด 

ของร้านค้าขนาดเล็ก ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่านร้านค้าปลีกขนาดเล็กใกล้บ้านมากขึ้น 

ท าให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กกลายเป็นที่เก็บสต๊อกสินค้าของผู้บริโภคไปในตัว (ส านักงานนโยบาย 

และยุทธศาสตรก์ารค้า, 2565) 

 สถิติการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกค้าส่งในจังหวัดเชียงรายในปี พ.ศ. 2565 มีนิติบุคคล  

ที่จดทะเบียนใหม่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจการค้าปลีกและค้าส่ง ถึงรอ้ยละ  

55.72 และผู้ประกอบการค้าปลีกค้าส่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย  

และนวัตกรรม, 2565) ประกอบกับในปี พ.ศ. 2566 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย มีจ านวน 

ประชากรที่อาศัยอยู่ จ านวน 109,224 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565)  

จึงท าให้มีความต้องการในการซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคจ านวนมาก ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ยังมีข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการร้านค้าที่ทันสมัย เช่น  

การน าเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวกในการช าระเงิน การจัดเรียงสินค้า การค้นหาสินค้า  

กลยุทธ์การส่ง เสริมการขาย ฯลฯ และยังมีธุ รกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นคู่ แข่งที่ส าคัญ 

และมีข้อได้เปรียบหลายประการในแง่ของปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีก คุณภาพการให้บริการ 

และกลยุทธ์ทางการค้าที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่ผู้ประกอบการค้าปลีกพึงพิจารณา เพราะ 

มคีวามส าคัญและส่งผลต่อการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านคุณภาพ 

การให้บริการที่ถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความส าเร็จ  และเป็นกลยุทธ์ 

ขององค์กรในการผลิตสนิค้าและบริการให้โดดเด่น รวมถึงมีความแตกต่างเหนอืคู่แขง่ 

 ดังนั้น ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จึงต้องปรับกลยุทธ์  

ให้ทันต่อการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และสามารถอยู่ได้ 

ในตลาดผูบ้ริโภคอย่างยั่งยืน งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศกึษาระดับองค์ประกอบของสว่นประสมการค้าปลีก 

และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อน าไปสู่การน าเสนอกลยุทธ์ 
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ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดี เป็นทางเลือกที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใช้บริการ 

ซึ่งจะน ามาสู่การแสวงหาลูกค้าใหม่ การรักษาฐานลูกค้า ความจงรักภักดีของลูกค้า ตลอดจน 

การสรา้งความแตกต่างและการเพิ่มสมรรถนะในการแขง่ขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซือ้ของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

 2. เพื่อหาความเชื่อมโยงของคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย  

 3. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาระดับคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีก 

ของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยหาความเชื่อมโยง 

ของคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนา 

คุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

จ านวน 109,224 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565)  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายและเคยใช้ 

บริการธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย จ านวน 708 ตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564-มิถุนายน พ.ศ. 2565 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น คือ คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จัก 

และเข้าใจลูกค้า และปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีก ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ง ความหลากหลาย 

ของประเภทสินค้า การตั้งราคา การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า การให้บริการลูกค้า  

และการสื่อสารการตลาด 
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 2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย ความจ าเป็นหรือการรับรู้ถึง 

ความต้องการ การค้นหาข้อมูล  การประเมินทางเลือกที่หลากหลาย การตัดสินใจซื้อ  

และพฤติกรรมหลังการซือ้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรคุณภาพการบริการ ที่ Parasuraman et al.  

(2002) ได้พัฒนา SERVQUAL model ขึ้นเพื่อใช้ในการวัดและประเมินคุณภาพการบริการลูกค้าด้วย 

องค์ประกอบ 5 ดา้น คอื ความเชื่อมั่น การจับตอ้งได ้การตอบสนอง การรับประกัน และความเอาใจใส่  

ตัวแปรส่วนประสมการค้าปลีกที่ Levy and Weitz (2009) ก าหนดไว้ 6 ด้าน คือ ความหลากหลาย 

ของสินค้า นโยบายราคา ท าเลที่ตั้ง การสื่อสารการตลาด การออกแบบและตกแต่งร้านและ 

ตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล  

การประเมนิทางเลอืก การตัดสินใจซือ้ และการประเมนิหลงัการซือ้ Kotler and Armstong (2004)  

จงึน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ส่วนประสมการคา้ปลีก 

1. ท าเลท่ีต้ัง 

2. ความหลากหลายของประเภทสินค้า 

3. การตัง้ราคา 

4. การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า 

5. การให้บริการลูกค้า 

6. การสื่อสารการตลาด 

 

คุณภาพการบริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้

3. การตอบสนองตอ่ลูกค้า 

4. การใหค้วามเช่ือมั่นต่อลูกค้า 

5. การรู้จักและเข้าใจลูกคา้ 

กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการบริการ

ของธุรกิจค้าปลกีขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

การตัดสินใจซื้อ 

1. ความจ าเป็นหรอืการรับรู้ถึงความต้องการ 

2. การคน้หาข้อมูล 

3. การประเมินทางเลือกที่หลากหลาย 

4. การตัดสนิใจซื้อ 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชงิปริมาณ มวีิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

จ านวน 109,224 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

และเคยใช้บริการธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย ก าหนดขนาด 

ตัวอย่างตามวิธกีารของ Comrey and Lee (1992) ซึ่งไดเ้สนอแนะว่ากลุม่ตัวอย่างจ านวน 500 ตัวอย่าง  

ถือว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ในระดับดีมาก ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  

Sampling) เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ได้  

จ านวน 708 ตัวอย่าง 

 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม จ านวน 4 ตอน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีก 

ขนาดเล็กที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 
 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ใช้บริการ 

ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

 ตอนที่ 3 ส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ใช้บริการ 

ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

 ตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวจิัย 

 ผูว้ิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรอื 

ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( IOC : Index of Item Objective  

Congruence) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 แสดงว่าแบบสอบถาม 

มีคา่ความเชื่อมั่นสูง จงึสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวเพื่อการวิเคราะหใ์นขั้นตอนต่อไปได้ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วจิัยก าหนดไว้ 

 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจค้าปลีก 

ขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงรายด้วยตนเอง โดยการใชแ้บบสอบแบบผู้วิจัยจะแนะน า 
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และชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลแล้วจึงให้ตอบแบบสอบถาม ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ จ านวน 708 ตัวอย่าง 

 3. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบและคัดเลือก 

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึกข้อมูล  

ลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกฉบับด้วยตนเอง 

แล้วจึงน าไปเข้ารหัสข้อมูล (Code) ตามที่ได้ก าหนด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

เพื่อประมวลผลทางสถิติ โดยใช้สถิตดิังนี้ (1) สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ใช้วเิคราะห์ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการ 

และส่วนประสมการค้าปลีก และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย (2) สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการถดถอย 

พหุคูณ ใช้เพื่อหาความเชื่อมโยงของคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและบริบทการใช้บริการธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 

ที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 52.00 และเพศชาย ร้อยละ 4.00 อายุ 

ระหว่าง 20–30 ปี มากที่สุด ร้อยละ 41.10 รองลงมา 31–40 ปี ร้อยละ 22.70 และ น้อยกว่า 20 ปี  

ร้อยละ 15.8 จบปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  

ร้อยละ 30.60 และประถมศึกษา ร้อยละ 12.60 อาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด ร้อยละ 41.10  

รองลงมาคือ ค้าขาย/อาชีพอิสระ ร้อยละ 20.90 และเกษตรกร ร้อยละ 13.40 รายได้ต่อเดือน  

10,000–30,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 52.10 รองลงมาคือ ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.50  

และ 30,001–50,000 บาท ร้อยละ 5.20 ใช้บริการร้านค้าปลีกสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด  

ร้อยละ 51.70 รองลงมาใช้บริการทุกวัน ร้อยละ 23.00 และเดือนละ 1 ครั้ง ร้อยละ 21.50 ใช้จ่ายเงิน 

ต่อครั้งต่ ากว่า 500 บาท มากที่สุด ร้อยละ 81.50 รองลงมา 501–1,000 บาท ร้อยละ 13.60  

และ 1,001 ขึ้นไป ร้อยละ 5.00 และช าระเงินด้วยเงินสดมากที่สุด ร้อยละ 92.50 รองลงมา  

คือ E-Money หรอื E-Cash ร้อยละ 4.10 และ บัตรเดบิต ร้อยละ 2.40 ตามล าดับ 
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 2. ระดับคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

  2.1 คุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 คุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

คุณภาพการบริการ M SD แปลผล 

1. การตอบสนองตอ่ลูกค้า 3.92 0.97 มาก 

2. การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 3.89 0.99 มาก 

3. การรู้จักและเข้าใจลูกคา้ 3.89 0.98 มาก 

4. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.88 0.98 มาก 

5. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 3.88 0.99 มาก 

รวม 3.89 0.98 มาก 
 

 จากตาราง พบว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงรายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.89,  

SD = 0.98) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า การตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค 

มากที่สุด ในระดับมาก (M = 3.92, SD = 0.97) รองลงมาคือ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและ 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ในระดับมากเท่ากัน (M = 3.89, SD = 0.99, 0.98) และความเป็นรูปธรรม 

ของบริการและความเชื่อถือไว้วางใจได ้ในระดับมากเท่ากัน (M = 3.88, SD = 0.98, 0.99) ตามล าดับ 

 2.2 สว่นประสมการค้าปลีกของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

ทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ส่วนประสมการค้าปลีกของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

ส่วนประสมการคา้ปลีก M SD แปลผล 

1. ความหลากหลายของประเภทสินค้า 3.91 0.95 มาก 

2. การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า 3.82 0.95 มาก 

3. ท าเลท่ีต้ัง 3.80 1.02 มาก 

4. การให้บริการลูกค้า 3.78 1.07 มาก 

5. การตัง้ราคาสินคา้ 3.74 1.01 มาก 

6. การสื่อสารการตลาด 3.50 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.76 1.03 มาก 
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 จากตาราง พบว่า ส่วนประสมการค้าปลีกของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงรายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.76,  

SD = 1.03) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ความหลากหลายของประเภทสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด ในระดับมาก (M = 3.91, SD = 0.95) รองลงมา คือ การออกแบบร้าน 

และการจัดวางสินค้า ในระดับมาก (M = 3.82, SD = 0.95) และท าเลที่ตั้ง ในระดับมาก  

(M = 3.80, SD = 1.02) ตามล าดับ 

 2.3 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 

ตารางที่ 3 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

การตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค M SD ความหมาย 

1. ความจ าเป็นหรือการรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า 3.89 0.99 มาก 

2. พฤตกิรรมหลังการซื้อของลูกคา้ 3.88 0.96 มาก 

3. การค้นหาข้อมูลของลูกค้า 3.86 1.00 มาก 

4. การตัดสินใจซื้อของลูกค้า 3.84 1.00 มาก 

5. การประเมินทางเลือกที่หลากหลายของลูกค้า 3.78 1.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.85 0.99 มาก 
 

 จากตาราง พบว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.85) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า  

ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกขนาดเล็ก เนื่องจากร้านค้าสามารถตอบสนอง 

ความจ าเป็นหรือรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ในระดับมาก (M = 3.89) รองลงมา  

คือ เห็นพฤติกรรมหลังการซื้อของลูกค้าท่านอื่น ๆ ในระดับมาก (M = 3.88) และลูกค้าได้ค้นหา 

ข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อ ในระดับมาก (M = 3.86) ตามล าดับ 

 3. ความเชื่อมโยงของคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

 ดังนั้นในการศึกษาความเชื่อมโยงของคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีก 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ผูว้ิจัยจึงด าเนนิการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการ ส่วนประสมการค้าปลีกและ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ด้วยวิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

การตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค 
คุณภาพการ

บริการ 

ส่วนประสมการคา้

ปลีก 

การตัดสินใจซื้อของ

ผู้บรโิภค 

คุณภาพการบริการ 1 .825** .916** 

ส่วนประสมการค้าปลีก  1 .830** 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค   1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 จากตาราง พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.01 ต่อสว่นประสมการค้าปลีกและการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวก  

ที่ระดับ 0.825 และ 0.916 ตามล าดับ และส่วนประสมการค้าปลีกก็มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ต่อคุณภาพการบริการและการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ 

กันทางบวก ที่ระดับ 0.825 และ 0.830 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการความเชื่อมโยงของปัจจัยคุณภาพการบริการ ส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผล 

ตอ่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลกีขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ด้วยวิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 

ตัวแปรต้น b SE Beta t-value p-value 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant) .101 .061  1.651 .099   

คุณภาพการบริการ (X1) .716 .025 .725 28.669 .000 .319 3.137 

ส่วนประสมการค้าปลีก (X2) .254 .028 .232 9.182 .000 .319 3.137 

ตัวแปรตาม: การตัดสินใจซือ้ 

R = .925 R2 = .856 F = 2102.828 p value =  0.001 
 

 จากตารางผลการวิเคราะหค์ุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีก ของผูบ้ริโภค 

ในธรุกิจการค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า การทดสอบความไม่สัมพันธ์ 

ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์แล้ว มีค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

ทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ทุกตัวมีค่ามากกว่า .10 (Hair et al., 2010; ทรงศักดิ์  
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ภูสีอ่อน, 2561) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ได้ท าการวิเคราะห์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

ซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ข้อมูลดังกล่าว จงึเหมาะกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้า 

ปลีกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด 

เชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p value = 0.001) โดยปัจจัยด้านคุณภาพ 

การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากกว่าที่ระดับ 0.716 (b = 0.716) และส่วนประสมการค้าปลีก 

ส่งผลตอ่การตัดสินใจซือ้ที่ระดับ 0.254 (b = 0.254) โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 85.60  

(R2 = .856) สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
 

 Y = 0.101 + 0.716X1 + 0.254X2 
 

 4. กลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงราย 

 ผู้วิจัยน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการสังเคราะห์ผลการวิจัย ระดับคุณภาพการบริการ 

และส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า (1) คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

สง่ผลตอ่การตัดสนิใจซือ้มากที่สุด ในระดับมาก (M = 3.92, SD = 0.97) และด้านความเป็นรูปธรรม 

ของบริการและความเชื่อถือไว้วางใจได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคน้อยที่สุด ในระดับมาก  

(M = 3.88, SD = 0.98, 0.99) (2) ส่วนประสมการค้าปลีก ด้านความหลากหลายของประเภท 

สินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ในระดับมาก (M = 3.91, SD = 0.95) และด้านการสื่อสาร 

การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคน้อยที่สุด ในระดับปานกลาง (M = 3.50, SD = 1.20)  

และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า คุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีก 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p value =  0.001) โดยปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากกว่า ที่ระดับ 0.716 (b = 0.716) และส่วนประสมการค้าปลีกส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อที่ระดับ 0.254 (b = 0.254) ผู้วิจัยจึงน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาและแนวทาง 

การปรับปรุงธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัเชยีงราย ดังนี้ 

 กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ 

 1) ด้านคุณภาพการบริการ ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ควรก าหนดกลยุทธ์การตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็วให้เป็นจุดเด่นส าคัญที่สร้างความพึงพอใจ 

และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เช่น ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที  
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ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการอย่างทั่วถึง มีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ ให้ลูกค้าเข้ารับบริการได้ง่าย 

และได้รับความสะดวกในการใชบ้ริการ 

 2) ดา้นสว่นประสมการค้าปลีก ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย  

ควรก าหนดกลยุทธ์ด้านความหลากหลายของประเภทสินค้า เช่น สินค้ามีความสดใหม่และทันสมัย  

ครบทุกประเภทตามความต้องการของลูกค้า บรรจุภัณฑ์สวยงามและปลอดภัย ร้านค้าสะอาด 

และได้รับการดูแลอย่างสม่ าเสมอ 

 แนวทางการปรับปรุงธุรกิจ 

 1) ด้านคุณภาพการบริการ ธุรกิจควรปรับปรุงด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

และความเชื่อถือไว้วางใจได้ เช่น (1) ตกแต่งร้านค้าให้เป็นระเบียบ จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่  

(2) ตกแต่งร้านให้โดดเด่น มีป้ายชื่อร้านที่ชัดเจนมองเห็นง่าย มีป้ายบอกราคาสินค้า ตรวจสอบ 

วันหมดอายุของสินค้า และตกแต่งร้านให้สะอาดและสวยงาม และ (3) ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การให้บริการลูกค้า บริการด้วยความกระตือรือร้น เต็มใจและเป็นมิตร ให้ลูกค้ามีส่วนร่วม 

ในการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สินค้า และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

ของรา้น แจ้งเวลาเปิด-ปิดรา้นชัดเจน เคร่งครัดและปฏิบัติจริง 

 2) ด้านส่วนประสมการค้าปลีก ธุรกิจควรปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร 

การตลาด เช่น (1) สื่อสารกับลูกค้าเชิงรุกผ่านเทคโนโลยี (2) ให้บริการด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกค้า และ (3) เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 

ผา่นเพจ Facebook, Line Official และให้บริการจัดสง่สนิค้าถึงหนา้บ้าน เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศกึษาคุณภาพการบริการและส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า คุณภาพ 

การบริการของธุรกิจค้าปลกีขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงรายที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจซื้อ 

ของผูบ้ริโภคมากที่สุด คือ ด้านการตอบสนองตอ่ลูกค้า รองลงมาคือ การใหค้วามเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของบริการและความเชื่อถือไว้วางใจได้ ตามล าดับ  

ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการวัดและประเมินคุณภาพการบริการของธุรกิจตาม SERVQUAL  

model ของ Parasuraman et al. (2002) มีความสอดคล้องกับงานของ Prianggoro and Sitio (2019)  

ที่ศึกษาผลกระทบคุณภาพการบริการและการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและ 

ความพึงพอใจของลูกค้าขององค์กรในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า (1) คุณภาพการบริการและ 

การส่งเสริมการขายส่งผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ (2) คุณภาพการบริการและ 

การส่งเสริมการขายมีผลกระทบทางอ้อมอย่างมนีัยส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้  
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ยังสอดคล้องกับงานของ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มี 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Nail Spa ของผู้บริการโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ ความไว้วางใจ การตอบสนองที่รวดเร็ว และคุณภาพ 

ของสิ่งจับต้องได้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าในระดับดีมาก นอกจากนี้ สุทัด วันนิจ และ  

กนกพร ชัยประสิทธิ์ (2565) ยังได้ศึกษาคุณภาพการบริการและประสิทธิภาพในการส่งมอบงาน 

ที่สง่ผลต่อการใช้บริการอย่างต่อเนื่องของลูกค้า พบว่า คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจ 

ต่อลูกค้า การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ความเอาใจใส่ และด้านความเป็นรูปธรรม 

ของการใหบ้ริการมผีลตอ่การใชบ้ริการอย่างตอ่เนื่องของกลุ่มลูกค้า 

ผลการวิจัยด้านส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด  

คือ ความหลากหลายของประเภทสินคา้ การออกแบบและจัดวางสนิค้า และท าเลที่ตัง้ ตามล าดับ  

มีความสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมการค้าปลีกของ Levy and Weitz (2009) ประกอบด้วย  

ความหลากหลายของสินค้า นโยบายราคา ท าเลที่ตั้ง การสื่อสารการตลาด การออกแบบตกแตง่ร้าน  

และการบริการลูกค้า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ Nurtanto et al. (2022) ทีศึ่กษาผลกระทบส่วนประสม 

การค้าปลีกที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าของซุปเปอร์มาร์เก็ต CG Mart ในประเทศฝรั่งเศส  

พบว่า ส่วนประสมการค้าปลีกด้านความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคาสินค้า  

และการให้บริการลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตามล าดับ มีความสอดคล้องกับ 

งานของ วลัย ซ่อนกลิ่น (2562) ที่ศึกษากลยุทธ์การค้าปลีกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน 

ธุรกิจของผูป้ระกอบการค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการค้าปลีก 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ ภาพลักษณ์ของร้านค้า ท าเลที่ตั้ง คุณภาพของสินค้า  

การตั้งราคา และความหลากหลายของสินค้า นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานของ สินทิรา สุขสวัสดิ์  

และ ทิพย์รัตน ์เลาหวิเชียร (2561) ที่พบว่า สว่นประสมการค้าปลีกด้านการบริการลูกค้า การสื่อสาร  

การตั้งราคา การคัดสรรสินค้า การตกแต่งร้าน การจัดแสดงสินค้า และท าเลที่ตั้งส่งผลต่อ 

การตัดสินใจซือ้และความภักดีของลูกค้า 

 ด้านกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ผู้วิจัยน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนา 

จากการสังเคราะห์ผลการวิจัย 1) ด้านคุณภาพการบริการ ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงราย ควรก าหนดกลยุทธ์การตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็ว 2) ด้านส่วนประสม 

การค้าปลีก ธุรกิจควรก าหนดกลยุทธ์ความหลากหลายของประเภทสินค้า ความสดใหม่และ 

ทันสมัย สินค้าครบทุกประเภทตามความต้องการของลูกค้า บรรจุภัณฑ์สวยงามและปลอดภัย  

ร้านค้าสะอาด มีความสอดคล้องกับงานของ นวภัทร ธีระจารุวรรณ (2565) ที่ศึกษาแนวทาง 

การพัฒนากลยุทธ์การค้าปลีกของร้านวัตถุดิบและอุปกรณ์เบเกอรี่  และพบว่าปัจจัยที่ลูกค้า 

ให้ความส าคัญมากที่สุด คอื กลยุทธค์วามหลากหลายของประเภทสินค้า ท าเลที่ต้ัง การก าหนดราคา  
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การออกแบบร้านค้าและการจัดเรียงสินค้า และกลยุทธ์การให้บริการลูกค้า ซึ่งส่งผลให้ลูกค้า 

ตัดสินใจซื้อตลอดจนเกิดความภักดีต่อร้านค้า ทั้งนี้ จ ารัส พูลเกื้อ และ ยุทธชัย ฮารีบิน (2566)  

ได้เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการสู่ความเป็นเลิศ กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์  

การแพทย์ที่ 11/1 ภูเก็ต ไว้ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์ การสร้าง 

ประสบการณแ์ก่ลูกค้า การน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการบริหารจัดการร้านค้า การปรับปรุงมาตรฐาน 

การใหบ้ริการ และการสร้างนวัตกรรมบริการและผลิตภัณฑ์ เพื่อใหร้้านค้าปลีกสามารถตอบสนอง 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคปัจจุบันและแขง่ขันได้อย่างทัดเทียมกับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัย คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมี 

นัยส าคัญ ดังนั้น ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก ควรวางกลยุทธ์การให้บริการที่แตกต่างและแข่งขันได้  

ในด้านการตอบสนองความต้องการอย่างทันท่วงที ไม่เลือกปฏิบัติ เต็มใจให้บริการ ทั้งนี้ควร 

ปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างเป็นรูปธรรมและน่าเชื่อถือ เช่น ตกแต่งร้านค้าให้เป็นระเบียบ  

สะอาด โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ จัดวางสนิค้าเป็นหมวดหมู ่มีป้ายชื่อร้านและป้ายบอกราคาสินค้า  

ตรวจสอบวันหมดอายุของสินค้า บริการดว้ยความกระตือรือร้น เต็มใจและเป็นมติร ให้ลูกค้ามสีว่นร่วม 

ในการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สินค้า และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

ของร้าน แจ้งเวลาเปิด-ปิดรา้นชัดเจน 

 2. ปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคอย่างมาก ธุรกิจค้า 

ปลีกขนาดเล็กจึงควรพิจารณาปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกแต่ละด้านอย่างรอบคอบและน าไปสู่ 

การก าหนดเป็นกลยุทธ์การแข่งขัน เชน่ จัดหาสินค้าให้ครบตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค สินค้า 

สดใหม่และทันสมัย บรรจุภัณฑ์สวยงามและปลอดภัย ร้านค้าสะอาด เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม ่

และรักษาฐานลูกค้าเดิมให้มาซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 

ออนไลน์ผา่นเพจ Facebook, Line Official และให้บริการจัดสง่สนิค้า 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระหว่างธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 

กับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงรายเพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 

ได้เห็นความแตกต่างของกลยุทธ์การบริหารธุรกิจค้าปลีกแบบองค์รวมเพื่อเป็นแนวทาง 

การจัดการตลาดและจัดบริการทีต่อบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการของผู้บริโภคได้ 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเ พ่ือส่ง เส ริม  

การท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีข ันธ์  2) ศึกษาปัจจัยที ่สง่ผล 

ต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัด  

ประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมา 

ท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการว ิจัยพบว ่า กลุ ่มตัวอย่างแสดงคว ามคิด เห็น โดยรวมต ่อองค์ปร ะก อบ  

ของการพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมือง  

จังหว ัดประจวบคีรีข ันธ์ทั้ง 3 ด้าน อยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยด้านการสร้างภาพลักษณ์  

และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการส ร้าง  

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมตามลำดับ  

นอกจากนี ้ ผลการศกึษายังพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่ง เส ริม  

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ได้แก่ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาด้านหนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัติการ  

และทิศทางการไหลของข่าวสาร โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 25.00 และการสื่อสาร 

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมด้านการเข้าถึงข่าวสาร การมีส่วนร่วม และการจัดการด้วยตนเอง ซึ่งสามารถ 

ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 47.00 ผลการศกึษานี้สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์  

ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในทุกด้ าน   

โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างการมีส่วน ร่วม  

และปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จและความย่ังยืน  

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดต่อไปในอนาคต 

คำสำคัญ: กลยุทธ์การส่ือสาร การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
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Abstract 

 This research aimed to 1)  study the development of communication strategies for 

promoting sustainable tourism in Prachuap Khiri Khan municipality, and 2)  examine factors 

affecting the development of these communication strategies. The study employed a quantitative  

survey research design. The sample consisted of 400 Thai tourists visiting Prachuap Khiri Khan 

province.  A questionnaire was used as the research instrument.  Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, skewness, kurtosis, and stepwise multiple 

regression analysis. 

 The research findings revealed that the sample group exhibited a high level of 

agreement on the three core components critical to the development of communication strategies  

for promoting sustainable tourism in the Prachuap Khiri Khan municipality.  Among these 

components, the creation of destination image and brand building received the highest average 

score, followed closely by stakeholder engagement and interaction, as well as the selection of 

appropriate communication channels. Furthermore, the study identified key factors influencing 

the formulation of these communication strategies. Notably, communication for operational control  

and the direction of information flow accounted for 25.00 of the observed variance. Additionally,  

communication aimed at fostering engagement including elements such as information 

accessibility, active participation, and self-management explained 47.00 of the variance. These  

findings highlight the municipality's prioritization of comprehensive communication strategies 

to advance sustainable tourism initiatives. The emphasis on enhancing the destination’s image 

and brand, coupled with effective stakeholder engagement and interaction, represents pivotal 

factors for ensuring the long- term success and sustainability of tourism development in 

Prachuap Khiri Khan Province. 
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บทนำ 

 การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  

และสังคมของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้  

ให้แก่ประเทศกว่า 3.01 ล้านลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 18.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  

(GDP) และก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 4.48 ล้านคน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565)  

แต่ในขณะเดียวกัน การเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็วก็ได้ก่อให้เกิดผลกระทบ  

ในดา้นลบต่อทรัพยากรธรรมชาต ิ สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ดังนั้น แนวคิด  

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism) จึงได้รับความสนใจและถูกนำมาใช้ในการพัฒนา 

การท่องเท่ียวในหลายพ้ืนท่ี เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์  

จากทรัพยากรการท่องเท่ียว (นมิิต ซุ้นสั้น และคณะ, 2564) 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง โดยมีแหล่งท่องเท่ียว  

ท่ีหลากหลายท้ังทางธรรมชาตแิละวัฒนธรรม และในปี พ.ศ. 2566 มีรายได้จากการท่อง เ ท่ียว  

สูงถึง 28,771.55 ล้านบาท ซึ ่งถือเป็นจังหว ัดที ่มีรายได้จากการท่องเที ่ยวสูงเป็นอันดบั 10  

ของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวใน จังหวัด  

ประจวบคีรีขันธ์ยังคงเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เนื่องจาก  

การขยายตัวของธุรกิจและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนา  

แหล่งท่องเท่ียวในอดีตท่ีขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการขาดการสร้าง  

ความตระหนักรู้และจิตสำนกึด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรท้ังแก่ชุมชนและนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็น  

การละเลยการอนุรักษ์และฟื ้นฟูทรัพยากรการท่องเที ่ยว และยังเป็นการลดทอนคุณค่า  

และอัตลักษณ์ทางว ัฒนธรรมของแหล่งท่องเที ่ยวอีกด้วย ส่งผลให้การท่องเที ่ยวในจังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์ยังไม่สามารถเดินหน้าไปสู่ความย่ังยืนได้อย่างแท้จริง (สำนักงานปลัดกระทรวง  

การท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

 การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน  

เพราะเป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร การสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนการโนม้น้าว  

และกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย นอกจากนี ้การสื่อสารยังสามารถ  

นำมาใช้เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะการสื่อสารระดับ  

ท้องถิ่นซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนมากท่ีสุด (ชัยพร เอ้งฉ้วน, 2566) แต่ท่ีผ่านมา เทศบาลเมืองซึ่งเป็น  

หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี ยังขาดกลยุทธ์การสื่อสารท่ี ชัด เจน 

และเป็นระบบในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ท้ังในแง่ของการสร้างการมีส่ วน ร่วม  

ความตระหนักรู้ และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว การสื่อสารยังเป็นไปในลักษณะท่ัว ไป  

และขาดการบูรณาการเข้ากับแผนการพัฒนาการท่องเท่ียว (สราวุธ วรรณทวี, 2562) รวมท้ัง 
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บุคลากรของเทศบาลก็ยังขาดองค์ความรู้และทักษะด้านกลยุทธ์การสื ่อสารเพื่อการท่องเที่ยว  

อย่างย่ังยืนอย่างแท้จริง ทำให้การสื่อสารไม่สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และ ปริญญา บรรจงมณี, 2563) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง พบว่า มีงานวิจัยท่ีศึกษาในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

กับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่อง เ ท่ียว  

อย่างย่ังยืน (พัชรินทร์ บุญนุ่น และคณะ, 2565) การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 

อย่างย่ังยืน (วรวลัญช์ ดอกรัก, 2566) การจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว (กิตตพัินธ์ุ  

ประสิทธ์ิ, 2561) การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในยุคดิจิทัล (ยุทธการ ไวยอาภา และคณะ, 2566)  

และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในระดับจังหวัด (เม กองแก้ว, 2566) อย่างไรก็ตาม  

ยังมีช่องว่างในการศกึษาเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่อง เ ท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน  

โดยเฉพาะในระดับเทศบาลเมืองซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ่นมากท่ีสุด การศกึษา 

เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ความตระหนักรู้ ความร่วมมือของชุมชน และ  

การใช้การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว จึงเป็นประเด็นท่ีควรได้รับการศึกษา  

เพ่ิมเตมิเพ่ือเตมิเต็มองค์ความรู้การจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนให้มากขึน้ 

 ด้วยเหตุนี ้ ผ ู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารของเทศบาลเมอืง 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อสาร 

เพ่ือการพัฒนา การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และการสื่อสารการตลาดร่วมกัน เพ่ือให้ได้กล ยุทธ์  

การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์  

ต่อการวางแผนและการดำเนนิงานดา้นการสื่อสารของเทศบาลเมือง หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ 

ภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง ในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 

ให้เกิดความย่ังยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื ่อศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืน 

ของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่อง เท่ียว  

อย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากร (Population) คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 3,033,354 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 
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 2) กลุ่มตัวอย่าง (Samples) ผู้วิจัยใช้การคำนวณหาขนาดของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970)  

ซึ่งได้จำนวนท้ังสิน้ 400 คน โดยกำหนดความเชื่อม่ันเท่ากับร้อยละ 95.00 และค่าความคลาดเคลื่อน 

เท่ากับ .05 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  

โดยเริ ่มจากการสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามเขตการท่องเที ่ยวในจังหวัด 

ประจวบคีรีข ันธ์ 3 อำเภอ จากนั ้นใช้การสุ ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื ่อเลือก 

แหล่งท่องเท่ียวยอดนยิม 5 อันดับแรกจากการจัดอันดับของ Tripadvisor ปี ค.ศ. 2024 ท่ีได้คะแนน  

4 ขึน้ไป ตามจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีให้คะแนนมากท่ีสุด จากนั้นจึงใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental  

Sampling) ในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวที ่ถูกเลือก แหล่งละ 80 คน  

รวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิน้ 400 คน ตามท่ีคำนวณไว้ 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวจัิย 

 การสังเคราะห์แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาและการสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม  

รวมถึงผลการศกึษาท่ีผ่านมา ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรท้ังสองกับการพัฒนา  

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน กระบวนการสื่อสารในลักษณะดังกล่าว  

มุ่งใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคต ิ และพฤติกรรม โดยเน้น  

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการใช้สื่อท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่ น   

(ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล, 2556) ตลอดจนการสร้างพ้ืนท่ีและโอกาสในการแสดงความคิด เห็น  

การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการกำหนดทิศทางการพัฒนาร่วมกัน ซึ่งจะนำไปสู่การบริหารจัดการ  

ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างสมดุลและย่ังยืน รวมถึงการแก้ไขปัญหาท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการ  

ของชุมชนอย่างแท้จริง (สมพงษ์ เส้งมณีย์ และคณะ, 2564; ชัยพร เอ้งฉ้วน, 2566) 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

  1.1 การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา ประกอบไปด้วย การสื่อสารแบบสองทาง ทิศทาง 

การไหลของข่าวสาร หนา้ท่ีในการให้ข้อมูลข่าวสาร หนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร (กาญจนา  

แก้วเทพ, 2551) 

  1.2 การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย การเข้าถึง ข่ าวสาร  

การมีส่วนร่วม การจัดการด้วยตนเอง (UNESCO, 1977) 

 2. ต ัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์การส ื ่อส าร 

เพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน ได้มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบมี 3 ด้าน  คือ  

การเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วมและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วน ได้  

ส่วนเสีย และการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียว (Aliffianto & Andrianto, 2022;  

Wondirad et al., 2020; Asseraf et al., 2022) 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                 ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

    (Independent Variables)                                          (Dependent Variable) 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1) การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาอย่างนอ้ย 1 ด้าน ส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2) การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างนอ้ย 1 ด้าน ส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์ 

การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

วธิีดำเนนิการวจัิย 

 เครื่องมือการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสาร 

เพ่ือการพัฒนา 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 3) แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร โดยมีแบบสอบถามคัดกรองเบ้ืองต้นเพ่ือคัด เลื อกกลุ่ มตัวอ ย่าง  

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น ความถี่ในการท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ฯลฯ เป็นตน้ โดยใช้มาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale)  

5 ระดับ และใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอธิบายผลการวิจัย ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50  

หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง คะแนนเฉลี ่ย 1.51 –2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย คะแนนเฉลี่ย  

1.00–1.50 หมายถึง เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด (มัลลิกา บุนนาค, 2551) ผู้วิจัยดำเนินการตรว จสอบ 

คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  

ซึ่งได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุ ประสงค์  

ของการวิจัย ความชัดเจนของภาษา และความครอบคลุมของโครงสร้าง โดยใช้เทคนคิ IOC (Index  

of Item-Objective Congruence) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60-1.00 นอกจากนี ้ ยังได้ 

นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ มตัวอ ย่างจริง   

การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 

 

 การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 

 

 

การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
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จำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื ่อมั่น (Reliability) โดยใช้ส ัมประสิทธิ ์แอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้ ไว้ ท่ี  

0.80 ขึน้ไป ผลพบว่าได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับท่ี 0.86 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

จำนวน 400 คน โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และ  

ทำการตรวจสอบข้อมูล (Edit Data) ความครบถ้วนของข้อมูลด้วยตนเองโดยได้รับแบบสอบถาม 

ท่ีตอบกลับมาครบถ้วนท้ังสิน้ 400 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response rate) ร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ซึ่งรวมถึงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การกระจายของข้อมูลได้รับการทดสอบโดยค่าความเบ้ต้องอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 และค่าความโด่ง 

ตอ้งอยู่ระหว่าง -7 ถึง +7 ตามเกณฑ์ของ Byrne (2010) ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา 

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคี รีขันธ์  

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยคัดเลอืกตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์ 

สูงสุดกับตัวแปรตามเข้าสู่สมการ ทดสอบนัยสำคัญทางสถิตดิ้วยค่าที นอกจากนียั้งตรว จสอบ  

ข้อตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยท้ังภาวะร่วมเส้นตรงพหุด้วยค่า VIF ตอ้งไม่เกิน 5  

และค่า Tolerance ตอ้งมากกว่า 0.20 ตามเกณฑ์ของ Dormann et al. (2013) รวมถึงการตรวจสอบ 

ความแปรปรวนคงท่ีดว้ยค่า Durbin-Watson ซึ่งควรอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 
 

ผลการวจัิย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  

 อย่างย่ังยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม 

การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ

เทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD Skewness Kurtosis แปลผล 

1. การเลือกใช้ช่องทางการสื ่อสารที่

เหมาะสม 

 

4.03 

 

0.34 

 

-.793 

 

.254 

 

 มาก 

 



 

 

R246 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2567 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 30, No. 2, July-December 2024 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ

เทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD Skewness Kurtosis แปลผล 

2. การมีส่วนร่วมและการสร้างปฏิสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4.12 

 

0.30 

 

-.134 

 

-.156 

 

มาก 

3. การสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของ

แหล่งท่องเที่ยว 

 

4.30 

 

0.25 

 

-.534 

 

1.017 

 

มาก 

              ภาพรวม 4.15 0.17 -.392 .403 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ที ่มาท่องเที ่ยวมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก (M = 4.15, SD = 0.17)  

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว ่า ด้านการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด (M = 4.30, SD = 0.25) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างปฏิสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (M = 4.12, SD = 0.30) และด้านการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม  

(M = 4.03, SD = 0.34) 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง เบ้ืองต้น  

เร่ืองภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ  

(Tolerance) (ระหว ่าง 0.992-0.989) และปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ผล 

การตรวจสอบ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า Tolerance มากกว่า 0.20 และค่า VIF (ระหว่าง  

1.004-1.014) นอ้ยกว่า 5 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระ  

ต่อกันอย่างเพียงพอ จึงสามารถนำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได้ 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา การสื่อสารเพ่ือ

สร้างการมีส่วนร่วมส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง ย่ัง ยืน

ของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ß Std.Error Beta t p-value 

หน้าที่ในการควบคุมปฏิบัติการ (x4) .070 .026 .131 2.636** .000 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตัวแปรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ß Std.Error Beta t p-value 

ทิศทางการไหลของข่าวสาร (x2) .047 .023 .104 2.092* .037 

(Constant) 3.692 .133  27.789**  .000 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 Multiple R = .174a, R Square = .300, 

Adjust R Square = .250 Std. Error = .168, F = 6.170, p = 0.01, Durbin-Watson 1.840 

ตัวแปรการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ß Std.Error Beta t p-value 

การเข้าถึงข่าวสาร (x5) .293 .038 .353 7.660** .000 

การมีส่วนร่วม (x6) .224 .039 .246 5.704* .000 

การจัดการด้วยตนเอง (x7) .208 .037 .245 5.591** .000 

(Constant) 1.046 .150  6.974**  .000 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

   Multiple R = .689a, R Square = .474, Adjust R Square = .470 Std. Error = .287, F = 119.013, 

   p = 0.01 Durbin-Watson 1.600 

 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ตัวแปรการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 

ท้ัง 2 ด้าน ประกอบไปด้วย หนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร (x4) ทิศทางการไหลของข่าวสาร (x2)  

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัม พัน ธ์พหุคูณ  

(Multiple R) เท่ากับ .174 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ .300 สัมประสิท ธ์ิ 

การตัดสนิใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .250 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

ในการตัดสนิใจ (Std. Error) เท่ากับ .168 แสดงว่า ตัวแปรหนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร (x4)  

ทิศทางการไหลของข่าวสาร (x2) สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 25.00 อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ นอกจากนีค่้า Durbin-Watson ท่ีใช้ 

ทดสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) มีค่าเท่ากับ 1.840 ซึ่งมีค่าไม่เกิน  

1.5-2.5 แสดงว ่าความคลาดเคลื ่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามข้อตกลงเบื ้องต้น 

ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

 ŷ = 3.692 + .070(x4) + .047 (x2) 

 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 ZY = .131Z x4 + .104Zx2 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ชี้ให้เห็นว่า หากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเ ท่ียว  

ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ความสำคัญกับการกำหนดหน้าท่ีในการควบคุมปฏิ บัติการด้ าน  

**p < .01, *p < .05 
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การสื่อสารและจัดการทิศทางการไหลของข่าวสารท่ีเหมาะสม จะสามารถส่งเสริมการท่อง เ ท่ียว  

อย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม หากต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ ง เส ริม  

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนให้มากย่ิงขึน้ ควรนำผลการทดสอบสมมตฐิานมากำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 

โดยมุ่งเนน้ท่ีการพัฒนาการสื่อสารในด้านหนา้ท่ีควบคุมปฏิบัตกิาร เช่น กำหนดบทบาทหน้า ท่ี 

และความรับผิดชอบของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารให้ชัดเจน เช่น ผู้รับผิดชอบในการสร้างสาร  

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และผู้ประเมินผลการสื่อสาร จัดการทิศทางการไหลของข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ  

โดยกำหนดว่าข่าวสารจะถูกส่งจากใครไปยังใคร ผ่านช่องทางใด และในรูปแบบใด เพ่ือให้ข่าวสาร  

ไหลไปในทิศทางที ่ถ ูกต้องเหมาะสม ทั ้งนี ้ เพื ่อให้การสื ่อสารดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 ต่อมา คือ การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ 

ท้ัง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย การเข้าถึงข่าวสาร (x5) การมีส่วนร่วม (x6) การจัดการด้วยตนเอง (x7)  

มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  

เท่ากับ .689 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ .474 สัมประสิท ธ์ิการตัดสิน ใจ 

ท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .470 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสิน ใจ  

(Std. Error) เท่ากับ .287 แสดงว่า ตัวแปรการเข้าถึงข่าวสาร (x5) การมีส่วนร่วม (x6) การจัดการ 

ด้วยตนเอง (x7) สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 47.00 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ นอกจากนีค่้า Durbin-Watson ท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระ 

ของความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) มีค่าเท่ากับ 1.600 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1.5-2.5 แสดงว่า 

ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอย  

พหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

ŷ = 1.046 + .293 (x5) + .224 (x6) + .208 (x7) 

และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ZY = .353Z x5 + .246Zx6 + .245Z x7 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ชี้ให้เห็นว่า หากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่อง เ ท่ียว  

ของจังหว ัดประจวบคีรีขันธ์ต ้องการส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนอย่างมีประสิทธภิาพ  

จำเป็นตอ้งให้ความสำคัญกับการพัฒนาการสื่อสารท่ีส่งเสริมให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน เสี ย  

สามารถ 1) เข้าถึงข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง 2) มีส่วนร่วมในการดำเนนิงานด้านการท่องเท่ียว และ  

3) จัดการและดำเนินการด้วยตนเอง ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนด  

กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเทศบาลเมืองจังหวัดประจวบคี รีขันธ์  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเ ท่ียวอย่า ง  

ยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน 

ของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการมีส่วนร่วมและการส ร้าง  

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม ท้ังนี้อาจ 

เป็นเพราะว ่า การสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที ่ยวให้โดดเด่น จดจำง่าย  

และดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญอันดับตน้ ๆ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ัง ยืน  

ดังท่ี Dedeoğlu (2019) พบว่า การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีชัดเจน มีเอกลักษณ์ และแตกต่าง   

เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างการรับรู้และทัศนคตเิชิงบวกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่อง เท่ียว  

นอกจากนี ้การสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น  

ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเท่ียว ก็เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีมีความสำคัญ สอดคล้องกับ  

Line et al. (2016) ท่ีพบว่า การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน ได้  

ส่วนเสีย จะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการยอมรับในการพัฒนาการท่องเท่ียว  

อย่างยั ่งยืน ในขณะเดียวกัน การเลือกใช้ช ่องทางการสื่อสารที ่ เหมาะ สมกับกลุ่มเป้าหมาย 

และบริบท ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีขาดไม่ได้ในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร ดังท่ี Chuchu (2020) พบว่า  

การใช้สื่อท่ีมีความหลากหลายและตรงกับพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียว ท้ังสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่  

และสื่อเฉพาะกิจ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงและสื่อสารข้อมูลการท่องเท่ียว สอดคล้อง  

กับ  Hysa et al. (2021) ท่ีพบว่า การบูรณาการการใช้สื่อหลายแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะสื่อสังคม  

ออนไลน์ จะช่วยขยายการเข ้าถึงนักท่องเที ่ยวในวงกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมได้มากขึ ้น   

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศกึษาของ อภิชญา สุขประเสริฐ (2563) ท่ีพบว่า การสื่อสาร  

ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ผ่านการบอกเล่าแบบปากต่อปากของคน   

ในท้องถิ่นและสื่อต่างๆ เป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของชุมชน ริมน้ ำ  

จันทบูร จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดรับกับงานของ นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2564) ซึ่งเสนอว่า   

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ เป็นข้อมูลสำคัญท่ีตอ้งนำมาใช้  

ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือขยายตลาดการท่องเท่ียวต่างชาตอิย่างย่ังยืน 
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 วัตถุประสงค์ท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์การส่ือ สารเ พ่ือ ส่ง เสริม  

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาท่ีส่งผล  

ต่อกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ได้แก่ หนา้ท่ีในการควบคุมปฏิบัตกิาร และทิศทาง 

การไหลของข่าวสาร โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 25 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เ ห็นว่า  

การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ผ่านการกำหนดทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม จะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้สามารถ  

วางกลยุทธ์การสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนได้อย่างมีประสิทธิผล  ทั้งนี ้  

การควบคุมปฏิบัตกิารสื่อสารท่ีดีจะช่วยให้สามารถกำหนดเนื้อหา ช่องทาง และกลุ่มเป้าหมาย  

ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและตรงจุด ในขณะท่ีการวางแผนทิศทางการไหลของข่ าวสาร  

ท่ีชัดเจน ก็จะช่วยให้สามารถสื่อสารข้อมูลท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วน ตรงกับความตอ้งการของผู้ รับสาร  

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนได้  ดังท่ี ทิพย์พาพร  

มหาสินไพศาล (2556) พบว่า การวางแผนการสื่อสารแบบบูรณาการท่ีให้ทุกฝ่ ายมีส่วน ร่ว ม  

และมีการติดตามประเมินผลตามแผนอย่างต่อเนื ่อง จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการสื ่อสาร 

เพ่ือการท่องเท่ียวของชุมชนได้ นอกจากนี ้ ทิศทางการไหลของข่าวสารแบบสองทาง ท่ีเปิดโอกาส  

ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อคว ามสำเ ร็จ 

ในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา สอดคล้องกับ ทิพย์สุดา ปานเกษม และ พรพรรณ ประจักษ์เนตร  

(2559) ท่ีพบว่า การสื่อสารแบบสองทางและการไหลของข่าวสารแบบแนวนอน จะช่วยสร้าง  

การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเ ท่ียว  

เชิงสร้างสรรค์ ส่วนปัจจัยด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การเข้าถึงข่าวสาร การมีส่วนร่วม  

และการจัดการด้วยตนเอง ก็พบว่ามีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการท่อง เท่ียว  

อย่างย่ังยืนเช่นกัน โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ถึงร้อยละ 47.00 ท้ังนี้เป็นเพราะการเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนร่วมวางแผน  

และตัดสนิใจในการพัฒนาการท่องเท่ียวด้วยตนเอง เป็นหัวใจสำคัญของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  

เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนสอดคล้องกับ สมพงษ์ เส้งมณีย์ และคณะ (2564) ท่ีพบว่า การสื่อสาร  

แบบมีส่วนร่วมท่ีให้สมาชิกชุมชนสามารถสลับบทบาทในการเป็นผู้ส่งและรับสาร รวมถึงร่วมกันคิด  

และปฏิบัตกิารพัฒนา เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว  

ชุมชน และยังสอดคล้องกับงานของ พรรณนภิา เดชพล (2563) ท่ีระบุว่า การสื่อสารระดับบุคคล  

มีความจำเป็นมากที ่ส ุดในการพัฒนาศักยภาพการสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวชุมชน 

อย่างย่ังยืนของบ้านโป่งมะนาว จังหวัดลพบุรี และควรมีการพัฒนาสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังสื่อ 

บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง ย่ังยืน   
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ผลการวิจัยยังสอดรับกับงานของ ปัทมาวดี วงษ์เกิด และคณะ (2564) ท่ีพบว่า แม้สื่อมวลชน  

จะมีบทบาทมากในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง จังหวัดบุรีรัม ย์   

แต่สื่อบุคคลกลับมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด สะท้อนให้ เ ห็นคว ามสำคัญ  

ของสื่อบุคคลควบคู่ไปกับสื่อมวลชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

ข้อเสนอแนะการวจัิย 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

 1) เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่อง เ ท่ียว ใน พ้ืน ท่ี  

ควรให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น สะท้อน  

อัตลักษณ์ของท้องถิ่น ผ่านการสื่อสารในช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างการรับรู้และดึ งดูด ใจ  

นักท่องเท่ียว 

 2) หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียว ควรให้  

ความสำคัญกับการสร้างกลไกการสื ่อสารแบบสองทางและการมีส่วนร่วมอย่างแท ้จ ร ิง  

ของประชาชน ในการเข ้าถึงข ้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และดำเนินการพัฒนา 

การท่องเท่ียวในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบร่วม  

ของคนในชุมชน อันจะนำไปสู่การจัดการการท่องเท่ียวอย่างรู้คุณค่าและย่ังยืน 

 3) หน่วยงานด้านการสื ่อสารและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมือง ควรจัดทำแผน 

การสื่อสารเชิงบูรณาการเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ท่ีมีการกำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย  

ข้อมูลเนื้อหาสาร สื่อช่องทางท่ีเหมาะสม ตลอดจนกลยุทธ์การสื่อสารท่ีสอดคล้องกั บบริบท  

และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม พร้อมท้ังมีการประเมินผลและปรับปรุงแผนการสื่อสาร  

ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การสื่อสารสามารถส่งเสริมการท่อง เ ท่ียวอ ย่าง ย่ัง ยืน  

ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการพัฒนาสื่อบุคคลซึ่งมีความสำคัญต่อการสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียว 

อย่างย่ังยืน ควรได้รับการพัฒนาและบูรณาการใช้งานร่วมกับสื่ออื่น ๆ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  

ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

 จากผลการวิจัยท่ียังหาคำตอบไม่ได้จากผลการวิจัยชิ้นนี้ จึงเสนอแนะให้มีการศึกษา  

ในอนาคต ดังนี้ 

 1) ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ท้ังสื่อดั้งเดิม  

สื ่อใหม่ และสื ่อบุคคล ในการสื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน เพื ่อให้ได้ขอ้มูล 

เชิงประจักษ์ว่าสื่อรูปแบบใดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทัศนคต ิและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 2) ควรมีการศกึษาผลของการสื่อสารทิศทางต่าง ๆ ท้ังแบบทางเดียว สองทาง และแบบ 

เครือข่าย ท่ีมีต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  

เพ่ือให้เข้าใจว่ารูปแบบการสื่อสารลักษณะใดจะช่วยสร้างความร่วมมือ การแลกเปลี่ ยน เ รียน รู้  

และการยอมรับในกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียวได้ดท่ีีสุด 

 3) ควรมีการว ิจัยเช ิงปฏิบัต ิการแบบมีส่วนร่วมเพื ่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพ่ือ 

การท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนโดยชุมชน โดยให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทนำในการกำหนดวัตถุประสงค์ วางแผน  

ปฏิบัตกิารสื่อสาร และประเมินผลด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้ต้นแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับบริบท  

และความตอ้งการของแต่ละชุมชน อันจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนอย่างแท้จริง 
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แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก 
 

ทักษยา วัชรสารทรัพย ์
สาขาวิชานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม ความเข้มแข็งของชุมชนเสมอืน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่ม 

แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มแฟนคลับดาราซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊กซีรีส์วายไทยแลนด์  

(Series Y Thailand) และกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มคนรักซีรีส์วาย ที่มอีายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน  

แบบสอบถามออนไลน์มีข้อค าถามจ านวน 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ ค าถาม 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย และตอนที่ 2  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 1 ) ค าถามวัดความสัมพันธ์แบบ  

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 2) ค าถามวัดความเข้มแข็ง 

ในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 3) ค าถามการรูปแบบการรับสื่อข่าวสาร 

ที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย และ 4) ค าถามวัดพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละคร  

ซีรีส์วาย แล้ววิเคราะห์ผลโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพนัธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแฟนคลับนั้นมีค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  

ค่าความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และค่าพฤติกรรมตอบโต้ต่อข่าวในแง่ลบสูง ค่าความสัมพันธ์ 

แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ค่าความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และค่าพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบ 

ของกลุ่มแฟนคลับนั้นมีความสัมพันธ์แปรผันตรงต่อกัน พฤติกรรมตอบโต้ต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่ม 

แฟนคลับนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น การโจมตีผู้ที่เผยแพร่ข่าวสารหรือบุคคลอื่นในข่าวนั้น แสดงความเห็น 

ปกป้อง เผยแพร่ขา่วด้านดี หรอืการจัดกิจกรรมใหก้ าลังใจ เป็นต้น พฤติกรรมตอบโต้ขา่วในแง่ลบ 

ที่เกิดขึ้นนี้นั้นมักไม่ใช่การกระท าโดยล าพังแต่มักเกิดขึ้นโดยมีการชักชวนให้กลุ่มชุมชนของตน 

เคลื่อนไหวไปพร้อมกันด้วย 

 ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  ชุมชนเสมือน ความเข้มแข็งในชุมชน

เสมอืน แฟนคลับ การเลอืกรับข่าว พฤตกิรรมตอ่ขา่วในแงล่บ 
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แก้ไขเสร็จ: 12 ธันวาคม 2567 
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The Relationship Between Parasocial Interaction in Virtual Communities, 

The Strength of Virtual Communities, and Behavior Towards Negative 

News of Y-Series Actor Fan Clubs in Facebook Groups 
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Communication Arts and Information Science Major, Faculty of Humanities, Kasetsart University 

 

Abstract 

 This research study was conducted to explore the relationship between parasocial 

interaction, the strength of virtual communities, and negative behaviors towards news among 

fan groups of BL series on Facebook. Utilizing a quantitative research approach, data were 

collected through an online survey targeting BL series fans aged 18 and older from the 

Facebook groups “Series Y Thailand” and “BL Series Lovers Group”, with a sample size of 

400 participants. The online questionnaire comprised two sections: Part 1 was a multiple-

choice section designed to gather basic demographic information about the fans, while Part 2 

utilized a 5-point Likert scale to measure the following: 1) the level of parasocial interaction 

among BL series fans, 2) the strength of virtual communities among these fans, 3 ) the 

patterns of news consumption related to Y-series actor fan clubs, and 4) the behaviors 

exhibited upon receiving negative news about those actors . Data analysis was conducted 

using descriptive statistics and correlation analysis. 

 The findings revealed that the Y-series actor fan club groups displayed high levels 

of parasocial interaction, and strong bonds within their virtual communities, and demonstrated 

negative behaviors in response to the news. A positive correlation was identified between 

parasocial interaction, the strength of virtual communities, and negative behaviors toward  

news. The negative behaviors exhibited by fans varied and included attacking those who 

spread negative news, supporting one another, disseminating positive news, and organizing 

support activities. Notably, these negative behaviors were often collective, a s the group 

encouraged coordinated actions rather than acting as isolated individuals. 

Keywords: Parasocial Relationship, Virtual Communities, Strength of Communities, Fan Clubs, 

News Selection, Behavior Towards Negative News 
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บทน า 

 ในยุคปัจจุบันการพัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะ 

สื่อสังคม (Social Media) นั้น ก่อให้เกิดกระบวนการผลิต การสื่อสาร และการเลือกรับข่าวสาร 

รูปแบบใหม่ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดพื้นที่สาธารณะ ความสัมพันธ์ และการรวมตัวกันเป็นชุมชน 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของบุคคลในชุมชนแบบใหม่ผ่านทางสื่อสังคมที่เรียกว่าชุมชนเสมือน   

(Virtual Community) 

 แนวคิดชุมชนเสมือนนั้นกล่าวว่าชุมชนเสมือนมีลักษณะเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคน 

ที่อาจเคยพบปะกันในโลกแห่งความเป็นจริง หรืออาจไม่เคยพบปะกันในโลกแห่งความเป็นจริง 

เลยก็ได้ แตม่ีการแลกเปลี่ยนค าพูดและความคิดผ่านตัวกลางอย่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Rheingold,  

1993) ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแบบสองทางที่ตัดข้ามมิติด้านเวลาและระยะทาง  

โดยนอกจากการสื่อสารสองทางในรูปแบบปกติแล้ว สื่อสังคมยังมีความสามารถในการสร้าง 

ปรากฏการณ์การสื่อสารสองทางแบบเสมือนที่ท าให้ผู้รับสารมีความรู้สึกว่าผู้ส่งสารหรือบุคคล 

ในสาร และผู้รับสารนั้นมีการตอบโต้หรือมีความใกล้ชิดที่ไม่ได้มีอยู่จริง ความรู้สึกเสมือนนี้  

เป็นปัจจัยหลักที่เอื้อให้เกิดความเชื่อมโยงทางอารมณ์ที่สร้างความเข้มแข็งและผูกพันชุมชนเสมือน  

(Sense of Virtual Community) เข้าไว้ด้วยกัน ตามหลักแนวคิดความผูกพันในชุมชนเสมือน  

ซึ่งกล่าวถึงความรู้สึกที่บุคคลในชุมชนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างขนาดใหญ่ที่มั่นคง 

และพึ่งพาได้ โดยการรับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันกับผู้อื่น การยอมรับถึงการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  

และความเต็มใจที่จะรักษาภาวะพึ่งพากันด้วยการให้ หรือท าเพื่อผู้อื่นในสิ่งที่เราเองก็คาดหวัง 

จะได้รับ (Chipuer & Pretty, 1999) 

 ความผูกพันในชุมชนเสมือนประกอบด้วย 1 ) ความเป็นสมาชิกหรือจิตวิญญาณ  

การครอบครองร่วมกัน 2) อ านาจชักจูงหรือความรู้สึกถึงโครงสร้างอ านาจ 3) การเติมเต็ม  

ความต้องการหรือการรับรู ้ถึงผลประโยชน์ของการอยู ่ร ่วมกัน และ 4 ) ความเชื่อมโยงกัน  

ทางอารมณ์หรือที่มาของความรู้สึกอันได้แก่ประสบการณ์ร่วมกัน (McMillan, 1996) อย่างไร 

ก็ตามความผูกพันในชุมชนเสมือนนั้นก็ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  

(Parasocial Relationship) ขึน้มาด้วย (Sherrick et al., 2022) โดยชุมชนเสมือนที่มีปฏิสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม (Parasocial Interaction) เป็นตัวประสานเสริมแรง มักมีความเข้มแข็งสูง  

(Blight et al., 2017) 

 ความสัมพันธ์แบบกึ่งมสี่วนรว่มทางสังคมน้ันเป็นความรูส้ึกฝา่ยเดียวของบุคคลที่รู้สึกว่า 

ตนมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคคลนั้น โดยความรู้สึกดังกล่าว 

อาจเกิดขึ้นในหลายลักษณะ เช่น มีความสัมพันธ์เป็นเพื่อน ญาติ คนรัก หรือแม้แต่ศัตรู เป็นต้น  

แนวคิดหลักเรื ่องปฏิสัมพันธ์แบบกึ ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม อธิบายว่าผู ้มีความสัมพันธ์  
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แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมมักมีการสร้างโลกและความสัมพันธ์เสมือนที่มีลักษณะการหลบเลี่ยง 

ความเป็นจริง (Escapism) (Jenol & Pazi, 2020) โดยคิดไปเองว่าตนมีความสัมพันธ์โดยตรงใกล้ชิด 

กับผู้อื่น ความรู้สึกใกล้ชิดนี้เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งในการเกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคม (Dibble et al., 2016) ตัวอย่างของบุคคลผู้มีโอกาสสูงในการเกิดอาการดังกล่าว ได้แก่  

กลุ่มแฟนคลับหรือผู้ติดตามของ ศิลปิน ดารา นักร้อง นักแสดง อินฟลูเอนเซอร์ นักการเมือง  

และสตรีมเมอร์ เป็นต้น (Xu et al., 2022) 

 กลุ่มชุมชนเสมือนที่มีความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูงนั้นมักมี 

ความเหนียวแน่นและความแข็งแรงของชุมชนสูงตามไปด้วย เนื ่องจากความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมท าหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลางผูกพันสมาชิกในชุมชนเสมือนเข้าไว้ด้วย 

วัตถุประสงค์หรือบุคคลเดียวกัน (Liu, 2023) และสื่อสังคมที่มีภาพลักษณ์ว่าเป็นการสื่อสาร 

สองทางที ่ม ีความใกล้ชิดส่วนตัวนั ้น เป็นปัจจัยที ่กระตุ ้นให้เกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบ 

กึ่งการมสีว่นร่วมทางสังคมอย่างแพร่หลายในระดับที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (Kowert & Daniel, 2021)  

ในกลุ่มชุมชนเสมือนในประเทศไทยนั้นพบว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันวายมีระดับความสัมพันธ์ 

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูงกว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันเอ็กซ์ และความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคมมีลักษณะเสริมแรงการใช้สื่อสังคมไปในทิศทางบวก เช่น จากการศึกษาในกลุ่มแฟน 

ซีรีส์จีนที่พบว่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมมีอิทธิพลท าให้แฟนซีรีส์จีน 

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตบ่อยขึ้น เพื่อรับชมซีรีส์และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนมากขึ้น ซึ่งส่งผล 

ต่อเนื่องให้ระดับความผูกพันในชุมชนเสมือนสูงขึ้น  (ปัฐยา เรืองเริงกุลฤทธิ์ และ วิกานดา  

พรสกุลวานชิ, 2564) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัย พบว่า กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นเป็นชุมชน 

เสมือนที่มีลักษณะความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมที่ชัดเจนและมีความน่าสนใจ 

ในการศึกษา โดยซีรีส์วายเป็นละครชุดที่มีแก่นเรื่องน าเสนอความรักโรแมนติกของชายและชาย 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ซีรีส์วายไทยได้รับความนิยมสูงและมีผลงานผลิต 

ออกมาเป็นจ านวนมากเข้าสู่ตลาดทั้งในและนอกประเทศ กระแสนิยมของซีรีส์วายและดารา 

ซีรีส์วายในประเทศไทยนั้นมีพื้นฐานมาจากบริบทวัฒนธรรมสาววายของประเทศญี่ปุ่นที่กลมกลืน 

เข้าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมสมัยนิยมไทย (Thai Popular Culture) โดยดั้งเดิมนั้นการเป็นสาววาย 

มีองค์ประกอบหลัก คือ มีการปฏิบัติการอ่านเขียนวาย และ ปฏิบัติการจิ้น (Shipping Practices)  

กับวัฒนธรรมแฟนฟิค (Fanfic Culture) (ณัฐธนนท์ ศุขถุงทอง และ ภูวิน บุณยะเวชชวินี, 2562)  

องค์ประกอบหลักทั้ง 2 อย่างนี้ที่ถูกพัฒนาและหลอมรวมเข้ากับวัฒนธรรมของกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วายในปัจจุบันเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างมาก  

เนื่องจากเป็นการน าความรู้สกึของตนไปผูกเข้าไว้กับภาพลักษณ์ในอุดมคติของบุคคลที่ตนติดตาม 
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 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในประเทศไทยในปัจจุบันนั้น 

มีการรวมกลุ่มกันเป็นจ านวนมากในสื่อสังคมต่าง ๆ โดยมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มใหญ่ที ่สุด  

ในกลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook) เช่น กลุ่มซีรีส์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) ที่มีจ านวนสมาชิก  

180,000 คน และกลุ่มคนรักซีรีส์วายที่มีจ านวนสมาชิก 130,000 คน กลุ่มชุมชนเสมือน 

ของแฟนคลับบนเฟซบุ๊กนี้เป็นกลุ่มที่มีการเคลื่อนไหวสูงและมีการจัดกิจกรรมหลากหลายประเภท  

ทั้งในสื่อออนไลน์และในสถานที่จริง จึงเป็นกลุ่มแฟนคลับที่น่าสนใจและถูกคัดเลือกมาใช้ 

ในการศกึษา 

 จากทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจที่มีแนวคิดว่าผู้รับสารเลือกรับสื่อ โดยพฤติกรรม 

การสื ่อสารของผู ้ร ับสารเป็นพฤติกรรมที ่มีเป้าหมายตามความตั ้งใจและแรงจูงใจของ ตน  

มีความกระตือรือร้นเป็นผู้เลือกใช้สื่อด้วยตัวเอง มีปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยาเป็นตัวกลาง 

ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการสื่อสาร ผู้ใช้สื่อมีอิทธิพลเหนือสื่อแต่ในทางกลับกันสื่อก็มีอิทธิพล  

ต่อผู้ใช้สื่อเช่นเดียวกัน (Rubin, 2009) ซึ่งตรงกับสภาวะการเลือกรับสื่อในปัจจุบัน ของกลุ่ม 

แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายที่แปรสภาพการรับข่าวดาราที่ตนติดตามจากรูปแบบการรับสาร 

ทางเดียวในอดีตที่มีสื่อเป็นผู้กลั่นกรองข้อมูลมาก่อน มาเป็นการสื่อสารสองทางผ่านทางช่องทาง  

และรูปแบบที่หลากหลาย มีความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร กระจายข่าวสาร หรอืแม้กระทั่ง 

ผลิตสารใหม่ขึ้นเองเพื่อสนับสนุนหรือตอบโต้สารที่ตนเองได้รับมา (Chen, 2021) กลุ่มแฟนคลับ 

ซีรีส์วายนั้นนอกจากการสื่อสารจากดาราและการสื่อสารกันเองภายในกลุ่มแล้ว ยังรับฟังข่าว 

ของดาราที่ตนเป็นแฟนคลับผ่านทางสื่ออื่น ๆ เช่น สื่อดั้งเดิมประเภทต่าง ๆ ด้วย ส่งผลให้ข่าว 

จากสื่ออื่น ๆ นั้น ในบางครั้งอาจไม่ได้เป็นไปในรูปแบบที่กลุ่มแฟนคลับคาดหวัง หรือเป็นข่าว 

ที่ขัดแย้งกับภาพลักษณ์ในจินตนาการของตน ปฏิกิริยาต่อข่าวแง่ลบนี้อาจก่อให้เกิดปฏิกิริยา 

ต่อต้านที่รุนแรงจากกลุ่มแฟนคลับ เช่น การประพฤติตนโดยการตัดสินคดีความหรือแก้ปัญหา 

กันเอง โดยใช้อ านาจส่วนบุคคลจัดการผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Cyber Vigilantism) (เขมสรณ์  

หนูขาว, 2023) จึงเป็นเรื่องน่าสนใจศึกษาว่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม ทางสังคม 

ในกลุ่มแฟนคลับซีรีส์วายมีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งของชุมชนเสมือน การเลือกรับข่าว  

และพฤติกรรมตอบโต้อย่างไร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งมีส่วนร่วมทางสังคมนั้น มักมุ่งเน้นการวิจัยด้านการสื่อสารเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการค้า และมักจะ 

ให้ความส าคัญกับการศกึษาภาวะความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนรว่มทางสังคมระหว่างแฟนคลับ  

กับผู้ถูกติดตาม โดยไม่ได้มีการศึกษาถึงผลกระทบต่อชุมชนของแฟนคลับเองมากนัก การศึกษา 

วิจัยที่ผ่านมาจึงมีช่องว่างทางความรู้และช่องว่างทางการวิจัยในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ 

ใช้งานเพื่อประโยชน์ในภาคธุรกิจ และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนเสมือนในกลุ่มแฟนคลับ  
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งานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในชุมชนเสมือน  

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย  

ในกลุ่มเฟซบุ๊กจึงมปีระโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและในทางปฏิบัติในการสื่อสาร 

และการคาดการณ์ผลกระทบของการสื่อสาร รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในองค์ความรู้ในการบริหาร  

จัดการในภาวะความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมให้มีผลกระทบในทางบวกทั้งต่อ 

กลุ่มแฟนคลับและดารา โดยกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก นั้นเป็นกลุ่มที่มี 

การรวมตัวกันอย่างชัดเจนเป็นชุมชนเสมือน (Virtual Community) ในสื่อสังคม มีวัตถุประสงค์  

ในการรวมตัวกันเป็นชุมชนที่เด่นชัด เป็นชุมชนเสมือนที่เคยได้รับข่าวในแง่ลบ และมีพฤติกรรม 

ตอบโต้ตอ่ข้อมูลขา่วสารหลากหลายรูปแบบทั้งบนพืน้ที่เสมือนและพื้นที่จริง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในชุมชน 

เสมือน ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรยี์วาย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม  

การเลือกรับข่าว และพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของกลุ่มแฟนคลับซีรีส์วาย โดยส ารวจจากกลุ่ม 

แฟนคลับดาราซีรีส์วายในกลุ่มเฟซบุ๊กซีรีส์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) สมาชิกกลุ่มจ านวน  

180,000 คน และกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มคนรักซีรีส์วาย สมาชิกกลุ่มจ านวน 130,000 คน ที่มีอายุตั้งแต่  

18 ปีขึ้นไป โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณ 

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับช่วงความเชื่อมั่น  

95% ความคลาดเคลื่อน 5% การเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ 

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ตามเกณฑ์คัดเข้าที ่ผู ้ว ิจัยก าหนดไว้ การวิจัย  

ใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน ดังนี้ 

 1) ทบทวนวรรณกรรมและเตรียมเครื่องมือการวิจัย วันที่ 15 สิงหาคม – 30 กันยายน  

พ.ศ. 2567 

 2) แจกแบบสอบถาม วันที่ 4 - 15 ตุลาคม พ.ศ. 2567 

 3) วิเคราะห์ผล วันที่ 16 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  

Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการรับรอง 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

โดยใช้แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์  

จ านวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา จ านวน 1 ท่าน ประกอบดว้ยข้อค าถามจ านวน 2 ตอน  

ตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ ค าถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรีส์วาย และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่  

1) ค าถามวัดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย  

ที่ปรับปรุงมาจาก Celebrity-Persona Parasocial Interaction Scale (Bocarnea & Brown, 2007)  

จ านวน 19 ข้อ มีคา่ IOC อยู่ที่ 0.93 2) ค าถามวัดความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วาย ที่ปรับปรุงมาจาก Blanchard’s Sense of Virtual Community Index (Blanchard, 2007)  

จ านวน 16 ข้อ มีคา่ IOC อยู่ที่ 0.97 3) ค าถามการรูปแบบการรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละคร 

ซีรีส์วาย จ านวน 9 ข้อ มีค่า IOC อยู่ที่ 1 และ 4) ค าถามวัดพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบ 

ของดาราละครซีรีส์วาย จ านวน 18 ข้อ มีค่า IOC อยู่ที่ 1 
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 ประชากรที่ใช้ในการวจิัยและการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยใช้ 

การสุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ 

ได้แก่ สมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กกลุ่มซีรสี์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) จ านวนสมาชิก 180,000 คน  

และกลุ่มคนรักซีรีส์วาย จ านวนสมาชิก 130,000 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวนโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ ร้อยละ 5.00  

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านกลุ่มออนไลน์ของแฟนคลับดาราซีรีส์วาย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะหส์ถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลโดยใช้ตารางแสดงการแจกแจงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ความเข้มแข็งในชุมชน 

เสมือน และพฤติกรรมต่อขา่วในแงล่บของแฟนคลับดาราละครซีรีสว์ายในกลุ่มเฟซบุ๊ก 

 2. การวิเคราะหส์ถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  

เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ความเข้มแข็ง 

ของชุมชนเสมือน และพฤติกรรมตอ่ข่าวในแง่ลบของแฟนคลับดาราละครซีรสี์วายในกลุ่มเฟซบุ๊ก 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มซีรีส์วายไทยแลนด์ (Series Y Thailand) และกลุ่มคนรัก  

ซีรีส์วาย ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.30 เพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และไม่ประสงค์ระบุเพศ  

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 18–25 ปี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 

รองลงมา อายุ 26–35 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.30 และอายุ 36–45 ปี จ านวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.30 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 193 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80  

รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ  

14.50 รองลงมา คือ อาชีพอิสระ (Freelance) จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และธุรกิจ 

ส่วนตัว จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมี 

ส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน 

กลุม่แฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย พฤตกิรรมเม่ือรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย  

ในด้านความรู้สึก และพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย ในด้าน 

พฤติกรรมการตอบสนอง 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 

(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1. ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสีว่นร่วมทางสังคมของ

กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีสว์าย 

4.58 0.31 สูง 

2. ความเข้มแข็งในชุมชนเสมอืนกลุ่มแฟนคลับดารา

ละครซีรีสว์าย 

4.35 0.44 สูง 

3. พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละคร 

ซีรีสว์าย ในดา้นความรู้สกึ 

4.71 0.36 สูง 

4. พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละคร 

ซีรีสว์าย ในดา้นพฤติกรรมการตอบสนอง 

4.68 0.41 สูง 

 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่ม

แฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีค่าความสัมพันธ์กึ่งการมี 

ส่วนร่วมทางสังคมสูง มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน 

กลุ่มแฟนคลับสูง มีค่าเฉลี่ยรวม 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย 

ในด้านความรู้สึก 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสาร  

แงล่บของดาราละครซีรสี์วายในด้านความรู้สกึสูง มีคา่เฉลี่ยรวม 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย  

ในด้านพฤติกรรมการตอบสนอง  

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแฟนคลับของดาราละครซีรีส์วายมีพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสาร 

แงล่บของดาราละครซีรสี์วายในด้านความรู้สกึสูง มีคา่เฉลี่ยรวม 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 
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 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิธีการรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย 

 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ (อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก  

เอ็กซ์/ทวิตเตอร์ ยูทูบ ติ๊กต็อก) ค่าเฉลี่ย 4.61 มากกว่าสื่อดั้งเดิม (โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์/ 

หนังสือพมิพ์ออนไลน์ นิตยสาร/นติยสารออนไลน์) ค่าเฉลี่ย 2.80 อย่างชัดเจน 

 7. ผลการตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคม ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือน และพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดารา 

ละครซีรีส์วายของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

  7.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมและความเข้มแข็ง 

ในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและ 

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์  

(P) 

Sig. ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและความเข้มแข็ง

ในชุมชนเสมอืนของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีสว์าย 

0.380 0.000* ต่ า 

หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรีส์วายมีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรีส์วายการเปิดรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

  7.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและ 

พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรสี์วายของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและ

พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรสี์วายของแฟนคลับดาราละครซีรสี์วาย 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์  

(P) 

Sig. ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ

ดาราละครซีรีสว์าย และพฤตกิรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดารา

ละครซีรีสว์ายของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีสว์าย 

0.522 0.000* ปานกลาง 

 หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรสี์วาย มีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับกับพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดารา 

ละครซีรีส์วาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 7.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย 

และพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรสี์วาย 
 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนและพฤติกรรมเมื่อรับ 

ข่าวสารแงล่บของดาราละครซีรสี์วาย 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ 

(P) 

Sig. ระดับความสัมพนัธ ์

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมอืน และพฤตกิรรมเมื่อรับ

ข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีสว์ายของกลุ่มแฟน

คลับดาราละครซีรีสว์าย 

0.277 0.000* ต่ า 

 หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วาย  

มีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับกับพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายอย่างมี  

นัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายมีค่าความสัมพันธ์แบบ 

กึ ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูง โดยกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นมีความรู้สึกว่าตน 

สนิทสนม ใกล้ชิด เข้าใจดาราละครซีรีส์วายที่ตนติดตามเป็นอย่างดี โดยคิดว่าตนรู้ว่าดาราละคร 

ซีรีส์วายต้องการอะไรและมีความรู้สึกอย่างไร กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายยังให้ความส าคัญ 

กับความรู้สึกเชื่อมต่อกับดาราละครซีรีส์วาย และรู้สึกว่าดาราละครซีรีส์วายเป็นส่วนส าคัญ 

ที่เข้ามาเต็มเติมชีวิตของตน มีความต้องการที่จะรับข่าวสารดาราละครซีรีส์วายที่ตนติดตามสูง  

กลุม่แฟนคลับดาราละครซีรีส์วายในปัจจุบันมักรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อสังคม เช่น อนิสตาแกรม  

เฟซบุ๊ก เอ็กซ์/ทวิตเตอร์ ยูทูบ และติ๊กต็อก มากกว่าสื่อดัง้เดิมอย่างมนีัยส าคัญ 

 จากผลการวิจัยชุมชนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายมีค่าความเข้มแข็งในชุมชน 

เสมือนสูง กลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นมีความรู้สึกว่าชุมชนของตนนั้นสามารถเติมเต็ม 

และตอบสนองความต้องการอันเป็นวัตถุประสงค์ในการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ กลุ่มแฟนคลับ  

ดาราละครซีรีส์วายเห็นว่ากลุ ่มชุมชนของตนมีเป้าหมายและความรู้สึกแบบเดียวกันกับตน  
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สามารถไว้ใจปรึกษา แก้ไขปัญหา เผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ ร่วมกัน  มีความสุขและสนุก 

กับปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชน และคาดหวังว่าตนจะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนนี้ต่อไปในอนาคต 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของกลุ่มแฟนคลับ 

ดาราละครซีรสี์วายมีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับความเข้มแข็งในชุมชนเสมอืนกลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วาย มีการเปิดรับสื่อข่าวสารที่เกี่ยวกับดาราละครซีรีส์วาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า ความสัมพันธ์ที่แปรตรงตามกันนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่ 

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของชุมชนกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายนั้นเกิดขึน้โดยมจีุดยึดเหนี่ยว  

(ดาราละครซีรีส์วาย) ร่วมกัน และเนื่องจากความสัมพันธ์ของแฟนคลับและดาราละครซีรีส์วาย 

นั้นเป็นไปในรูปแบบของความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ท าให้กลุ่มแฟนคลับดารา 

ละครซีรีส์วายอาจมีการเชื่อมโยงถ่ายทอดความสัมพันธ์เสมือนระหว่างตนเองกับดาราละครซีรีส์วาย 

ไปยังบุคคลอื่นในกลุ่มแฟนคลับตามไปด้วย ท าให้ค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม 

ของกลุ่มแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับค่าความเข้มแข็ง 

ในชุมชนเสมือนกลุ่มแฟนคลับ ซึ่งแม้วา่ดาราละครซีรีส์วายและกลุ่มแฟนคลับจะไม่ได้มีการโต้ตอบ 

กันอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา แต่ดาราละครซีรีส์วายเองนั้นก็มีความเข้าใจความต้องการของกลุ่ม 

แฟนคลับและมีความพยายามในการเอาอกเอาใจ (Pandering) เพื่อสร้างความผูกพันที่ก่อให้เกิด 

เป็นความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมระหว่างตนกับกลุ่มแฟนคลับเช่นกัน เช่น  

โดยการวางตน สร้างภาพลักษณ์ หรือแสดงอากัปกิริยาในแบบที่กลุ่มแฟนคลับต้องการ  

การแสดงทัศนคติที่คิดว่าตรงกับความคิดของกลุ่มแฟนคลับ และที่ส าคัญที่สุด  คือ การตอบสนอง 

ความต้องการด้านคู่จิ้น โดยการแสดงสิ่งที่ถูกมองว่าเป็นความรักหรือความผูกพันระหว่างดารา 

ละครซีรีส์วายทั้งในบทละครและในปฏิสัมพันธ์นอกละครต่าง ๆ (สมคิด แซ่คู , 2565) ซึ่งเป็น 

ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม 

 ความสัมพันธแ์บบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมที่เกิดขึ้นในรูปแบบนี้มทีั้งดา้นที่เป็นประโยชน์ 

และโทษต่อดาราละครซีรีส์วายและกลุ่มแฟนคลับเอง โดยความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วม 

ทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้น ท าให้เป็นการยากที่ดาราละครซีรีส์วายจะสามารถรักษาสภาพของกลุ่ม 

แฟนคลับไว้ในระดับ Fan ที่มีความหมายว่าเป็นบุคคลที่ชื่นชอบหรือสนใจ โดยพฤติกรรมนั้นอยู่ 

บนบรรทัดฐานของสังคมที่บุคคลทั่วไปสามารถยอมรับได้ ไม่ให้ก้าวไปสู่ระดับ Fanatic ที่ถูกมองว่า 

เป็นการช่ืนชอบอย่างผิดปกติและละเมิดกฎเกณฑข์องสังคม (Thorne & Bruner, 2006) 

 ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม และ 

ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนนี้มีความคล้ายคลึงกับผลการวิจัยเรื่องผลของความสัมพันธ์แบบ 

กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมที่มีต่อความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนคลับ Streamer  

บนแพลตฟอร์ม Twitch ของ Sherrick et al. (2022) ที่ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มแฟนคลับ Streamer นั้น 
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มีความเข้มแข็งสูงมากเนื่องจากเป็นกลุ่มชุมชนที่มีค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม 

สูงมากเช่นกัน ผลการศึกษาของ Sherrick นั้นพบว่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม 

เป็นปัจจัยหลักที่ช่วยสร้างประสบการณ์ในการรับชมของกลุ่มแฟนคลับ และ  Streamer เองก็มี 

พฤติกรรมในการสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วมทางสังคมสูงในกลุ่มแฟนคลับ 

ของตนผ่านทางการสนทนาโต้ตอบกับผู้ชมที่ส่งข้อความเข้ามาขณะท าการถ่ายทอดสดไม่ต่าง 

ไปจากปรากฏการณ์รูปแบบเดียวกันที่เกิดขึน้ระหว่างดาราละครซีรสี์วายและกลุ่มแฟนคลับ 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมมีความสัมพันธ์ 

แปรผันตรงกับกับพฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ที่แปรตรงตามกันนี้อาจมี 

สาเหตุมาจากการที่ความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมนั้น ท าให้กลุ ่มแฟนคลับ 

มีความรู้สึกใกล้ชิดกับดาราหรืออาจมีลักษณะการใช้ชีวิตของตนผ่านดาราละครซีรีส์วายที่ตน 

ติดตาม ท าให้เมื่อได้รับข่าวสารในแง่ลบของดารา กลุ่มแฟนคลับก็จะรู้สึกว่าตนถูกโจมตีเป็นการ 

ส่วนตัวไปด้วย จึงเกิดพฤติกรรมเคลื่อนไหวตอบโต้สูง ซึ ่งจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบวา่  

เมื่อได้รับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายที่ตนติดตาม กลุ่มแฟนคลับมักมีความรู้สึกว่าข่าว 

ดังกล่าวเป็นการโจมตีตนและกลุ่มของตนไปด้วยและเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อผู้ที่เผยแพร่หรือผู้ที่  

ไม่ใช่ดาราที่ตนติดตามที่อยู่ในข่าวนั้น กลุ่มแฟนคลับมักมีความเชื่อว่าข่าวนั้นเป็นข่าวปลอม  

มีการเสนอข่าวเกินจริง มีการใส่ร้าย หรือเป็นการแสวงหาผลประโยชน์กับดาราที่ตนติดตาม  

เมื่อได้รับข่าวสารต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกัน กลุ่มแฟนคลับมักเลือกที่จะเชื่อข่าวจากดาราที่ตนติดตาม 

เป็นหลัก และเมื่อได้รับข่าวสารแง่ลบแล้วกลุ่มแฟนคลับมักจะมีปฏิกิริยาตอบโต้เสมอในหลาย 

รูปแบบพร้อม ๆ กัน เช่น ปฏิเสธที่จะรับฟังข่าวสารนั้นต่อ โจมตีผู้ที่เผยแพร่ข่าวสารหรือบุคคลอื่น 

ในข่าว ด้อยค่าข่าวนั้น แสดงความเห็นปกป้อง เผยแพร่ข่าวด้านดี หรือจัดกิจกรรมแสดงพลัง 

และให้ก าลังใจดาราที่ตนติดตาม เป็นต้น พฤติกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลับที่เกิดขึ้นนั้นมักไม่ใช่  

การกระท าโดยล าพัง แต่มีการชักชวนให้กลุ่มชุมชนของตนเคลื่อนไหวไปพร้อมกันกับตนด้วย  

ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมแฟนคลับของกลุ่มนักร้องเกาหลี ( K-pop)  

โดย Jung (2012) ที่พบพฤติกรรมการรวมตัวเคลื่อนไหวของกลุ่มแฟนคลับที่มีต่อข่าวต่าง ๆ  

ในรูปแบบเดียวกัน 

 อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มแฟนคลับตอบแบบสอบถามส่วนพฤติกรรมต่อข่าว 

ในแง่ลบว่า ตนจะปฏิเสธที่จะรับฟังข่าวสารในแง่ลบของดาราที่ตนติดตามต่อ แต่ในขณะเดียวกัน  

ก็ตอบว่าตนจะติดตามความเคลื่อนไหวของข่าวสารนั้นอย่างใกล้ชิด ความย้อนแย้งในการตอบ 

ค าถามนี้อาจเป็นผลที่เกิดจากความพยายามจัดการกับความไม่คล้องจองของปัญญา (Cognitive  

Dissonance) ของกลุ่มแฟนคลับที่พยายามหาจุดร่วมระหว่างความต้องการรักษาภาพลักษณ์   
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ในอุดมคติของดาราที่ตนติดตามกับความต้องการรับรู้เรื่องราวของดาราที่ตนติดตาม ซึ่งสอดคล้อง  

กับการศึกษาของ Kauppinen (2023) ที่พบว่ายิ่งกลุ่มแฟนคลับมีค่าความสัมพันธ์แบบกึ่งการมสี่วนร่วม 

ทางสังคมสูงเท่าไหร่ก็จะยิ่งมีค่าความไม่คล้องจองของปัญญาสูงขึ้นไปด้วยเมื่อได้รับสารที่ตน 

ไม่เห็นพ้องดว้ย 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความเข้มแข็งในชุมชนเสมือนมีความสัมพันธ์แปรผันตรงกับ 

พฤติกรรมเมื่อรับข่าวสารแง่ลบของดาราละครซีรีส์วายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าระดับ 

ความสัมพันธ์ในระดับต่ า ความสัมพันธ์ที่แปรตรงตามกันนี้อาจมีสาเหตุมาจากความเชื่อมโยง 

ทางอารมณ์ที่ผูกพันชุมชนเสมอืนเข้าไว้ด้วยกันและความรู้สึกว่าตนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง 

ขนาดใหญ่ที่มั่นคงและพึ่งพาได้ โดยการรับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันกับผู้อื่น ท าให้เมื่อได้รับข่าว  

ที่ส่งผลกระทบต่อดาราละครซีรีส์วายซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางความเชื่อมโยงทางอารมณ์ของชุมชน 

ของตน จงึกระตุ้นใหเ้กิดพฤติกรรมตอบโต้เพื่อปกป้องตนเองและชุมชนของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยพบว่าเมื่อกลุ่มแฟนคลับได้รับข่าวในแง่ลบของดาราละครซีรีส์วาย  

มีโอกาสที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมตอบโต้สูง และอาจเกิดเป็นพฤติกรรมรุนแรงได้ สื่อจึงควรตระหนัก 

ถึงปัจจัยด้านความความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมและความแข็งแรงของชุมชน 

เสมือนที่มีอยู่ในกลุ่มแฟนคลับเมื่อน าเสนอข่าว เพื่อที่จะสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติ และ 

การสื ่อสารอย่างระมัดระวังเพื ่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง เช่น  

แหล่งข่าว คู่กรณี หรือผู้เสียหาย เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาในหัวข้อนี้ยังเป็นเรื่องใหม่และมีแง่มุมหลากหลายที่สามารถศึกษาต่อไปได้  

เช่น การศึกษากระบวนการสร้างความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในชุมชนเสมือน 

ของดาราละครซีรสี์วาย หรอืการศกึษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์แบบกึ่งการมีสว่นร่วมทางสังคม 

ในชุมชนเสมือนและพฤติกรรมต่อข่าวในแง่ลบของแฟนคลับดาราละครซีรีส์วายและกลุ่มผู้ม ี

ชื่อเสียงในรูปแบบอื่น เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1)  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
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 ผู้สูงอำยุหญิง (n=29) 

ควำมพึงพอใจ M SD ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

ด้านท่ีพักอาศัย x.xx x.xx มากที่สุด 
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   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ ไม่มี 

   ระยะหา่ง ก่อน-หลงั 0 w. ระยะหา่งบรรทัด หนึ่งเท่า 
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  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิว้/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิว้/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิว้/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิว้/3.34 ซม. 
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วารสารจันทรเกษมสาร ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567) 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความคิด และผลงานท่ีเกี่ยวกับการศกึษาและการวิจัย ในแนวทางสร้างสรรค์

และเป็นประโยชนท์างวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผลิตผลงานทางวิชาการ เผยแพร่ต่อสาธารณชน

ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจัย 

3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวคิด หรือความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานวิชาการ ระหว่าง

นักวชิาการในมหาวทิยาลัยกับสังคมภายนอก 

ที่ปรึกษา 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวจิัย 

ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพฒันา 

บรรณาธิการ 

ผศ.ดร.ณพัชญ์ปภา  สวา่งนุวัตรกุล 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 

ดร.กัลยกร   วงศ์รักษ ์

กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย ์ประสาทกุล  มหาวทิยาลัยมหดิล 

รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณดี สุทธินรากร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วาสนา คณุาอภสิิทธ์ิ  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ภูม ิโชคเหมาะ  มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุกิจ พลประถม  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

รองศาสตราจารย์ ดร.พทัิกษ ์ชูมงคล  มหาวทิยาลัยรังสิต 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ดร.ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์  มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

ศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด กิจขนัธ์  มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

  



G 

กองจัดการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วศิษิย์  ป่ินทองวิชัยกุล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.ทิพยอ์นงค์  จินตวจิิต 

เรืออากาศเอกหญงิ ดร.พริดา  อนุเวช 

ดร.นรรชนภ   ทาสุวรรณ 

ดร.ผกาวดี   ไวกสิกรรม 

ดร.พมิพผ์กา   ใจมุข 

นางรัชนีย์   พลพิบูลย ์

นางสาวศิริพร   สุวัฒนสุข 

เลขากองจัดการ 

นางสาวยวงทอง  มากเอียด 

นายวิศรุต  พพิธิกุล 

ศิลปกรรม–ภาพปก 

ดร.นรรชนภ  ทาสุวรรณ 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

39/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท์ 0-2942-6800 ตอ่ 9005 

E-mail: research.rdi@chandra.ac.th 
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