




 
 
 

บรรณาธิการแถลง 

 วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)  

พ.ศ. 2568 เป็นวารสารระดับชาติ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

กลุ่มที่ 1 โดยได้รับการรับรองคุณภาพในปี พ.ศ. 2568-2572 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 

ในการรักษามาตรฐานในการเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มคีุณภาพสูง 

วารสารฉบับนี้ได้น าเสนอบทความทั้งหมด 10 เรื่อง โดยแบ่งเป็น บทความวิชาการ 1 เรื่อง  

และบทความวจิัย 9 เรื่อง ที่มาจากองค์ความรูท้ี่หลากหลาย ประกอบไปด้วย 

บทความวิชาการ เรื่อง “การประยุกต์หลักการอิคิไกเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทน 

ประกันชีวิต” น าเสนอแง่มุมใหม่ในการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ามกลางความท้าทายของธุรกิจประกันชีวิต  

ในปัจจุบันโดยการบูรณาการปรัชญา “อิคิไก” (Ikigai) หรือเหตุผลของการมีชีวิตอยู่ตามแนวคิดญี่ปุ่น  

เข้ากับกรอบสมรรถนะวชิาชีพ เพื่อสร้างตัวแทนที่มคีวามสุขและมีประสทิธิภาพอย่างยั่งยืน 

บทความวิจัย เรื่อง “การจัดการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่งระบบรางคู่  

ต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย” น าเสนออิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์และระบบรางคู่   

ที่ช่วยพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจได้ และผลวิจัยเน้นย้ าให้ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคัญกับการจัดการ 

ค าสั่งซือ้และต้นทุนควบคู่ไปกับการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

บทความวิจัย เรื่อง “อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและองค์การการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิผล 

องค์การ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร”  

ที่สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างการมีส่วนร่วม ความสามัคค ีและการสง่เสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

ภายในทีม เป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ 

บทความวิจัย เรื่อง “ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย” น าเสนอองค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน 8 ด้าน เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรถบ้านที่ก าลังเติบโต  

พร้อมจัดท าร่างนโยบายบูรณาการที่เน้นการจัดการพื้นที่จอด มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และ 

การอนุรักษ์นิเวศวิทยาอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อน 

การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมและสรา้งรายได้แก่ชุมชนท้องถิ่น 

บทความวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ที่มีพฤฒพลัง” น าเสนอแนวทางการยกระดับศักยภาพผู้สูงอายุผ่านกลไกเครือข่ายความร่วมมือ 

ของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและโรงเรียนผูสู้งอายุ และได้น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 

ที่เน้นการมสี่วนร่วมและกิจกรรมสร้างสรรค ์เพื่อขับเคลื่อนสังคมไทยสู่การเป็นสังคมสูงวัยที่มคีุณภาพ 

วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 



บทความวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างจรณทักษะ (Soft Skills) ของนิสิต 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกลุ่มอุตสาหกรรมมูลค่าเพิ่มสูง” ที่ได้ค้นพบว่า การออกแบบกระบวนการ 

พัฒนาที่บูรณาการ 8 รายวิชาพร้อมกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล 3 มิติ เป็นต้นแบบส าคัญ 

ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตสู่โลกการท างานยุคดิจิทัลที่ตอบโจทย์ทั้งผู้เรียน สถาบันการศึกษา 

และสถานประกอบการ 

บทความวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่ง 

เพื่อความปลอดภัยโดยการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง” น าเสนอแนวทางยกระดับมาตรฐาน 

ความปลอดภัยในธุรกิจขนส่งทางถนนด้วยการบูรณาการนวัตกรรมสมัยใหม่ พร้อมเสนอโมเดล 

เชิงยุทธศาสตร์เพื่อช่วยผู้ประกอบการลดอุบัติเหตุและสร้างมาตรฐานคุณภาพการขนส่งที่ยั่งยืน 

ในระดับสากล 

บทความวิจัย เรื่อง “การวิจัยเชิงสร้างสรรค์ดนตรีประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหวจากเกมต่อสู้:  

บทเพลง เค.โอ.” ได้รับแรงบันดาลใจจากเกมต่อสู้และประสบการณ์วัยเด็กในวัฒนธรรมไทยเชือ้สายจีน  

โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการออกแบบเสียงโฟลีย์และระบบออโตเมชันเพื่อสร้างสรรค์ดนตรีประกอบ 

ภาพเคลื่อนไหวที่สอดคล้องกับการเล่าเรื่องในแต่ละฉากอย่างลงตัว ผลงานชิ้นนี้แสดงให้เห็นถึง 

ศักยภาพของการวิจัยบนฐานการปฏิบัติในศาสตร์ดนตรีที่สามารถบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีดนตรี  

เทคโนโลยีดจิทิัล และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเข้าดว้ยกัน 

บทความวิจัย เรื่อง “การประเมินความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

ของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ” บทความนี้สะท้อนความท้าทาย 

ในการเตรียมครูยุคใหมใ่ห้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา แนวทางการพัฒนาทั้ง 6 ด้าน  

ที่น าเสนอจะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับสถาบันผลิตครูในการยกระดับคุณภาพบัณฑิตครูคณิตศาสตร์  

ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมและมาตรฐานวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 

บทความวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากฎหมายส่งเสริมกีฬาฟุตบอลเยาวชน” น าเสนอ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายฟุตบอลเยาวชนระหว่างไทยกับต่างประเทศ เพื่อ 

ยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิเยาวชน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้างเอกภาพ 

ด้านการบริหารจัดการและข้อเสนอเชิงนโยบายในการปรับปรุงกฎหมายด้านสัญญาจ้างและสวัสดิการ  

เพื่อวางรากฐานการพัฒนาศักยภาพนักเตะเยาวชนไทยสู่ระดับอาชีพอย่างเป็นระบบ 

 ทางกองบรรณาธิการขอขอบพระคุณเจ้าของบทความวิชาการและบทความวิจัยทุกท่าน  

ทีใ่ห้ความสนใจลงเผยแพร่ในวารสารจันทรเกษมสาร รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 

ในการพิจารณา กลั่นกรอง และให้ข้อเสนอแนะแก่เจ้าของบทความ เพื่อให้วารสารจันทรเกษมสาร 

ได้บทความที่มคีุณภาพส าหรับผูท้ี่สนใจจะได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล 

                  บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอการประยุกต์ใช้หลักการอิคิไกเพื่อการพัฒนา 

ประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งเป็นหลักแนวคิดเชิงปรัชญาของญี่ปุ่นเกี่ยวกับคุณค่า 

ของการมีชีวติ ทั้งนีก้ารท างานของตัวแทนประกันชวีิตจะต้องมทีั้งทักษะด้านวิชาชีพ การให้บริการ  

และการแก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของความถูกต้องตามมาตรฐานจรรยาบรรณ และศีลธรรม 

ของตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งตัวแทนประกันชีวิตถือเป็นหนึ่งในช่องทางการขายที่มีความส าคัญ 

อย่างมากในธุรกิจประกันชีวิต การพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิตจึงเป็นสิ่งที่ต้อง 

ค านึงถึงเช่นกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการน าหลักอิคิไกไปประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพตัวแทนประกันชีวิตสามารถท าได้ ดังนี้ 1) การสร้างแรงบันดาลใจ 

หรอืแรงจูงใจในการท างาน 2) การสรา้งความช านาญทางอาชีพ 3) การมีอุดมการณท์ าเพื่อสังคม  

และ 4) การสร้างพันธกิจที่มีความชัดเจน ซึ่งถือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกัน 

ชีวิตที่เริ่มต้นจากกระบวนการแนวคิดภายในจนน าไปสู่ผลลัพธ์ในการปฏิบัติภายนอก เพื่อน าไปสู่ 

การพัฒนาประสิทธิภาพตัวแทนประกันชวีิตอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและยั่งยนื 

 ค าส าคัญ: การประยุกต ์อคิิไก การพัฒนาประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชวีติ 
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Abstract 

 This article aims to present the application of Ikigai principle to improve the performance  

of life insurance agents.  Ikigai is a Japanese philosophical concept that emphasizes the value  

and purpose of life.  The work of life insurance agents requires a combination of professional  

skills, customer service, and problem-solving abilities, all of which must be grounded in ethical  

standards and moral conduct.  Life insurance agents are a vital distribution channel in the life  

insurance industry; thus, the development of their performance is crucial in meeting customer  

needs.  The application of Ikigai principle to improve the performance of life insurance agents  

can be implemented through four key approaches 1) fostering motivation and inspiration in the  

workplace, 2) developing professional expertise, 3) cultivating a sense of social purpose, and  

4)  establishing a clear mission.  These approaches represent an internal conceptual process  

that leads to external behavioral outcomes, contributing to the effective, appropriate, and  

sustainable development of life insurance agents’ performance. 

 Keywords: Application, Ikigai, Performance Improve, Life Insurance Agent 
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บทน า 

 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา อุตสาหกรรมประกันภัยทั่วโลกได้แสดงพลวัตของการเติบโต 

อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสังคมหลังวิกฤติการเงินโลก 

ป ีพ.ศ. 2551 ข้อมูลจาก Allianz Research (2024) ระบุว่า ภาคธุรกิจประกันทั่วโลกในปี พ.ศ. 2566  

มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 7.50 ต่อปี มีรายได้รวมกว่า 6.2 ล้านล้านยูโร โดยมีการขยายตัว 

ชัดเจนใน 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ การประกันชีวิตที่อัตราร้อยละ 42.25 การประกันทรัพย์สิน 

และวินาศภัยที่อัตราร้อยละ 34.73 และการประกันสุขภาพที่อัตราร้อยละ 23.02 ซึ่งสะท้อน 

ให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของธุรกิจประกันในฐานะกลไกการสร้างเสถียรภาพและความมั่นคง 

ทางเศรษฐกิจในระดับมหภาค ขณะที่การเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันทั่วโลกกว่า 1.1 ล้านล้านยูโร 

ภายใน 3 ปีย้อนหลัง ถือเป็นสัญญาณที่ชัดเจนของความต้องการด้านการบริหารความเสี่ยงชีวิต 

ที่เพิ่มสูงขึน้อย่างตอ่เนื่องในยุคหลังโควิด-19 

 ส าหรับประเทศไทย จากภาพรวมอุตสาหกรรมประกันชีวิตในปี  พ.ศ. 2566 ที่ม ี

เบี้ยประกันภัยรวมกว่า 633,445 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 3.61 จากปีก่อนหน้า (สมาคมประกัน 

ชีวิตไทย, 2567) ปัจจัยส าคัญมาจากความตระหนักด้านสุขภาพที่เพิ่มขึ้นจากโรคอุบัติใหม่  

มลภาวะ และการเข้าสู่สังคมสูงวัย ตลอดจนการขยายบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI และ  

Data Analytics ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบผลติภัณฑ์ ประเมินความเสี่ยง และบริการ 

หลังการขายอย่างเป็นระบบ ซึ่งทั้งหมดได้มีการสะท้อนการเปลี่ยนผ่านของธุรกิจประกันชีวิต 

จากระบบขายผลิตภัณฑไ์ปสู่ระบบบริการบนฐานข้อมูลและความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 อย่างไรก็ตาม ช่องทางการขายหลักของธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงพึ่งพาช่องทาง 

การขายผ่านตัวแทนประกันชีวิตเป็นส าคัญ โดยข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการก ากับ 

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2567) ระบุว่า แม้ธุรกิจประกันชีวิตจะมีอัตรา 

การเติบโตที่เพิ่มสูงขึ้นขึ้น แต่จ านวนใบอนุญาตตัวแทนกลับมีต านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง 

จากปี พ.ศ. 2561-2566 เฉลี่ยกว่า 269,000 ราย เหลือเพียง 235,000 ราย จากปรากฏการณ์ 

ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนของการพัฒนาทุนมนุษย์ เ ชิงสมรรถนะ  

(Competency-Based Human Capital Development) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของตัวแทน 

ให้สอดคล้องกับบริบทการแข่งขันยุคใหม่ ที่ต้องการทั้งความรู้ ( Knowledge) ทักษะ (Skills)  

และทัศนคต ิ(Attitudes) ที่เป็นมอือาชีพ มีคุณธรรม และสร้างคุณค่าแก่สังคม 

 ในบริบทนี้ แนวคิดเชิงปรัชญา “อิคิไก” (Ikigai) ของญี่ปุ่นได้กลายเป็นกรอบความคิด 

ร่วมสมัยที่มีศักยภาพสูงในการประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิต  

โดยหลักการอิคิไกตามแนวคิดและทฤษฎีของโมงิและคณะ (Mori et al., 2017) ได้มีการอธิบาย 

ถึงหลักการดังกล่าวที่มุ่งเน้นการสร้างเหตุผลของการมีชีวิตผ่านวงกลม 4 วง ที่เกิดการซ้อนทับกัน 
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จนเกิดเป็นจุดศูนย์กลางของหลักการอิคิไก โดยแต่ละวงถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ  

ประกอบด้วย 1) แรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจในการท างาน 2) การสร้างความช านาญทางอาชีพ 

3) การมีอุดมการณ์ท าเพื่อสังคม และ 4) การสร้างพันธกิจที่มีความชัดเจน ซึ่งหลักการนี้ 

จะเกิดการส่งเสริมให้บุคคลเข้าใจคุณค่าในตนเองและผู้อื่น เห็นความหมายของงานในมิติที่ลึกซึ้ง 

กว่าการท าเพื่อรายได้หรือผลตอบแทน ซึ่งเมื่อเชื่อมโยงเข้ากับการท างานของตัวแทนประกันชีวติ  

จะช่วยพัฒนาทัศนคติ ความมุง่มั่น แรงจูงใจ และจติบริการอย่างมคีวามสุข 

 การพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิตตามหลักการอิคิไก จึงไม่ใช่เพียง 

การเพิ่มยอดขาย หากแต่เป็นการสร้างทุนมนุษย์ที่มทีั้งศักยภาพและคุณค่าที่เกิดขึ้นจากภายในตัว 

ของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของโลกธุรกิจประกันชีวิตยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญกับงาน 

ที่ท าต้องมีความหมายต่อสังคมร่วมกับการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน ผ่านการบูรณาการแนวคิดนี้ 

ในกระบวนการพัฒนา เช่น การอบรม การสร้างแรงจูงใจ หรือการประเมินผล จะช่วยให้เกิด 

ตัวแทนมืออาชีพที่มีทั้งความรู้ ทักษะ ความซื่อสัตย์ และจิตส านึกเพื่อสังคม ที่ช่วยยกระดับ 

ความนา่เชื่อถือของอุตสาหกรรมประกันชวีิตไทยได้เป็นอย่างดี 

 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์หลักการอิคิไกเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของตัวแทนประกันชีวิต จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในมิติของทั้งการสร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ  

และการประยุกต์ใช้เชิงนโยบายที่ครอบคลุมในแนวทางการปฏิบัติ  เพื่อยกระดับสมรรถนะ 

ของตัวแทนประกันชีวิตและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมประกันชีวิตไทยทั้งในปัจจุบัน 

และการตอ่ยอดสู่อนาคต 
 

บริบทของตัวแทนประกันชวีิตในประเทศไทย 

 เป็นบุคคลที่ไดร้ับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัย (คปภ.) ให้มีสิทธิในการเสนอขายและให้บริการด้านการประกันชีวิตแก่ประชาชน 

ตามกรอบกฎหมายและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ตัวแทนประกันชีวิตท าหน้าที่เป็นผู้เชื่อมโยง 

ระหว่างบริษัทประกันชีวิตกับผูเ้อาประกันภัย ท าหนา้ที่อธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ ์เงื่อนไข 

ความคุ้มครอง สิทธิประโยชน์ และให้ค าแนะน าเชิงการเงินที่เหมาะสมกับความต้องการ 

และความสามารถของลูกค้าในแต่ละราย โดยสามารถอธิบายในบริบทที่มีความหลากหลาย 

ของตัวแทนประกันชีวติได้ ดังนี้ 

 ในมุมมองทางเศรษฐกิจ ตัวแทนประกันชีวิตถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบ 

ธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือหลักของการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของครัวเรือน 

และสังคม โดยการท าหน้าที่เสนอขายกรมธรรม์ การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และการให้บริการ 
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อย่างมืออาชีพของตัวแทน เป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อระบบประกันชีวิต  

ส่งผลให้ธุรกิจประกันภัยสามารถเติบโตอย่างมั่นคง และมีบทบาทสนับสนุนเสถียรภาพ 

ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 ในเชิงสังคม การเป็นตัวแทนประกันชีวิตมีความส าคัญในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาด้านชีวิต  

ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถวางแผนทางการเงินเพื่ออนาคตได้อย่างมีระบบ ตัวแทนประกันชีวิต  

จงึไมใ่ช่เพียงผู้ขายกรมธรรม์เท่านั้น แต่ยังเป็นผูส้ร้างความตระหนักรู้ด้านการออม การวางแผนภาษี  

การเกษียณอายุ และการถ่ายทอดมรดก ซึ่งล้วนมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว  

บทบาทของตัวแทนจึงมีส่วนช่วยส่งเสริมให้สังคมไทยก้าวสู่การเป็นสังคมที่มีวินัยทางการเงิน  

และลดภาระของรัฐในด้านสวัสดิการสังคมได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 ในเชิงวิชาชีพ การเป็นตัวแทนประกันชีวิตยังถือเป็นอาชีพที่เปิดโอกาสให้บุคคลสามารถ 

พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านรายได้ ศักดิ์ศรี และการเติบโตทางอาชีพ ตัวแทน 

ที่ประสบความส าเร็จจะได้รับการยอมรับในฐานะผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนชีวิต ที่มีบทบาท 

ส าคัญต่อการสร้างความมั่นคงให้แก่ครอบครัวและสังคมโดยรวม  

 นอกจากนี้  ตัวแทนประกันชีวิตยังมีความส าคัญในฐานะทุนมนุษย์คุณภาพสูง  

(High-Value Human Capital) ที่ต้องพัฒนาทั้งด้านองค์ความรู้  ( Knowledge) ทักษะ (Skills)  

และทัศนคต ิ(Attitudes) เพื่อให้สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ตัวแทนที่มคีวามรูเ้ชิงลึก 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การเงิน ภาษี และกฎหมาย จะสามารถให้ค าแนะน าเชิงมืออาชีพแก่ลูกค้าได้  

ขณะที่ทักษะด้านการสื่อสาร การวิเคราะห์ความต้องการ และการใช้เทคโนโลยีช่วยบริหารข้อมูล 

ลูกค้า จะช่วยยกระดับคุณภาพการบริการให้ทันต่อบริบทยุคดจิิทัล ส่วนทัศนคติที่ด ีเช่น ความซื่อสัตย์  

ความรับผิดชอบ และจิตบริการ เป็นหัวใจของการสร้างความไว้วางใจระหว่างตัวแทนกับลูกค้า  

ซึ่งเป็นพืน้ฐานของความสัมพันธ์ระยะยาวในธุรกิจประกันชีวติ 

 จากการกล่าวข้างต้น การเป็นตัวแทนประกันชีวิตจึงมีความหมายที่ลึกซึ้ งกว่า 

การเป็นเพียงผู้ขายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เพราะเป็นอาชีพที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ ทักษะ  

และจิตส านึกในคุณธรรม เพื่อให้สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลชีวิตทางการเงินของประชาชนได้  

อย่างแท้จริง การพัฒนาและยกระดับตัวแทนประกันชีวิตให้มีคุณภาพตามหลักสมรรถนะ 

จึงเป็นภารกิจส าคัญและมีความท้าทายอย่างมากของทั้งองค์กรประกันภัยและภาครัฐ เพื่อสร้าง 

ระบบธุรกิจที่มั่นคง โปร่งใส และส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน  
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การวเิคราะห์หลักการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวติ 

 การพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิตในยุคปัจจุบันนับเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผล 

โดยตรงต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมประกันชีวิต ทั้งในด้านของคุณภาพการให้บริการ  

ความพึงพอใจของลูกค้า และความเชื่อมั่นต่อองค์กรธุรกิจประกันชีวิตในภาพรวม ตัวแทนประกันชีวิต 

จะต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถ และจิตบริการในระดับมืออาชีพ ดังนั้น การพัฒนาให้บุคลากร 

กลุ่มนี้มีศักยภาพสูงสุดจึงจ าเป็นต้องอาศัยกรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ (Competency-

Based Development) โดยใช้หลักการพัฒนาประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  

3 ประการ (McClelland, 1973) ได้แก่ ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคต ิ(Attitudes)  

โดยสามารถอธิบายได้ ดังตอ่ไปนี ้

 1. สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)  

 ตัวแทนประกันชีวิตจ าเป็นต้องมีความรู้ที่ครอบคลุมหลายด้าน ทั้งความรู้เกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพ หลักการค านวณเบี้ยประกันและผลตอบแทน การวางแผน 

ทางการเงิน การจัดการภาษี มรดก และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจประกันภัย  

ความรู้เหล่านี้เป็นพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้ตัวแทนสามารถอธิบายข้อมูลแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง  

โปร่งใส และสร้างความน่าเชื่อถือในการให้ค าปรึกษา การส่งเสริมความรู้ของตัวแทนจึงควร 

ด าเนินผ่านกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การอบรมหลักสูตรต่อเนื่อง การเรียนรู้  

ผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการสอบรับรองวิชาชีพมาตรฐานสากล เช่น CFP, AChFP, FChFP  

และ ChLP เพื่อยกระดับความเข้าใจและคุณภาพทางวิชาชีพ 

 2. สมรรถนะด้านทักษะ (Skills)  

 ตัวแทนประกันชีวิตต้องสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

และเกิดผลจริงในกระบวนการท างาน ทักษะที่ส าคัญประกอบด้วยทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน 

และจริงใจ การวิเคราะห์ความต้องการทางการเงินของลูกค้า การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร 

ความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) การจัดการเวลา และการวางแผนเป้าหมายอย่างเป็นระบบ ตัวแทน 

ที่มีทักษะเหล่านี้จะสามารถให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อสถานการณ์  

ได้อย่างยืดหยุ่น และสามารถรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาว การพัฒนาทั กษะ 

ควรเป็นไปอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ โดยใช้หลักของ Dreyfus (2004)  

ซึ่งอธิบายการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนจากผู้เริ่มต้น (Novice) สู่ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ผ่านการฝึกปฏิบัติ 

การสอนแบบตัวต่อตัว และการเรียนรูจ้ากสถานการณจ์รงิ 
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 3. สมรรถนะด้านทัศนคติ (Attitudes)  

 ถือเป็นหัวใจของความเป็นมืออาชีพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีทัศนคติที่ดีจะสามารถ 

สร้างแรงจูงใจภายใน มีจิตบริการที่แท้จริง และยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นพื้นฐาน 

ของความไว้วางใจจากลูกค้า ทัศนคติที่พึงประสงค์ในอาชีพนี้ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ โปร่งใส ความมุ่งมั่น 

รับผิดชอบในหน้าที่ ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น และการพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมและเทคโนโลยี การพัฒนาทัศนคติสามารถท าได้ผ่านการสอนเชิงพฤติกรรม  

การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ด ี 

 จากที่กล่าวข้างต้น การบูรณาการองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน 

เข้าด้วยกันจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิตในเชิงองค์รวม โดยความรู้ 

เป็นพื้นฐานของความเข้าใจ ทักษะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติ และทัศนคติเป็นพลังภายใน 

ที่ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมการท างาน เมื่อได้รับการพัฒนาอย่างมีความสมดุล จะก่อให้เกิด 

ตัวแทนประกันชีวิตที่มีความพร้อมทั้ งทางวิชาการและทางจิตใจ สามารถท างานได้  

อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและสังคม 
 

หลักการอิคไิก (Ikigai Principle): ปรัชญาแห่งการมีชีวติที่มีคุณค่าและความหมาย 

 ค าว่า “อิคิไก” (Ikigai) มีรากศัพท์มาจากภาษาญี่ปุ่น โดยประกอบด้วยค าว่า “อิกิ” (Iki)  

หมายถึง การมีชีวิตอยู่ และ “ไก” (Gai) หมายถึง คุณค่า เมื่อรวมกันจึงมีความหมายว่า  

คุณค่าของการมีชีวิตอยู่ หลักการอิคิไกถือเป็นปรัชญาเชิงลึกของชีวิตที่มุ่งสร้างสมดุลระหว่าง 

ความสุขทางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ผ่านการตระหนักรู้ และการค้นพบคุณค่าภายในตนเอง  

ซึ่งมีรากฐานมาจากแนวคิดปรัชญาเซนที่สอนใหม้นุษย์ ชื่นชมความงามของสิ่งรอบตัวและยอมรับ 

ความไม่เที่ยงของชีวิต จากแนวคิดและทฤษฎีของ Mori et al. (2017) หลักการอิคิไกถูกอธิบาย 

ผ่านรูปแบบโครงสร้างวงกลม 4 วงซ้อน ซึ่งเมื่อรวมกันจะเกิดจุดศูนย์กลางที่สะท้อนเหตุผล 

ของการด ารงอยู่ อันเป็นจุดที่ชีวิตและการท างานหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวอย่างมีความหมาย  

โดยแต่ละวงกลมแทนองค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1)  แรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจ  

2) การสร้างความช านาญทางอาชีพ 3) การมีอุดมการณ์ท าเพื่อสังคม และ 4) การสร้างพันธกิจ 

ที่มีความชัดเจน ทั้งนี้เมื่อบรรลุสมดุลในทุกด้านแล้ว บุคคลจะเกิดสภาวะของความสุขที่มีคุณค่า  

ซึ่งเป็นรากฐานของความยั่งยืนทั้งในระดับปัจเจกและสังคม  โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติม 

ในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ (ดังภาพที่ 1) 
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ภาพท่ี 1 โครงสร้างของหลักอิคิไก (IKIGAI) 

หมายเหตุ. จาก Sense of life worth living (ikigai) and incident functional disability in elderly 

Japanese: The Tsurugaya Project, by Mori et al., 2017, Journal of Psychosomatic 

Research, 95, 62-67.  
 

 1. การสร้างแรงบันดาลใจหรอืแรงจูงใจในการท างาน 

 เป็นกลไกพื้นฐานที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมการท างานของมนุษย์ บุคคลที่มีแรงบันดาลใจ 

จะมีพลังในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจ มุ่งมั่น และกระตือรือร้น ซึ่งสะท้อนถึงการท างาน 

อย่างมีจิตวิญญาณ มากกว่าการท าเพียงเพื่อหน้าที่หรือผลตอบแทน การจูงใจที่ดีต้องตั้งอยู่ 

บนพื้นฐานของคุณธรรมและความถูกต้องทางจริยธรรมเพราะแรงจูงใจที่มาจากความหมาย 

จะสร้างพลังยั่งยืนมากกว่าความปรารถนาเพียงช่ัวคราว เป็นการหล่อเลี้ยงทั้งความส าเร็จในงาน 

และความพึงพอใจในชวีิตไปพร้อมกัน 

 2. การสร้างความช านาญทางอาชีพ 

 เป็นกระบวนการที่บุคคลพัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในสาขาอาชีพของตน 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ เกิดความเช่ียวชาญ  

โดยการสั่งสมความรู้และทักษะนี้มักเกิดจากการศึกษา ค้นคว้า ฝึกฝน และการเรียนรู้  

จากประสบการณ์จริงในการท างาน ทังนี้ยังสามารถเกิดขึ้นได้จากจากการฝึกฝนซ้ า การสะท้อนคิด  

และการรับรู้บริบทการท างานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การพัฒนาทักษะจึงเป็นกระบวนการเชิงวิวัฒน์ 

ที่ เกิดจากการผสมผสานระหว่างความรู้  ความเข้าใจเชิงประสบการณ์ และการเรียนรู้  

จากข้อผดิพลาด 
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 3. การมีอุดมการณ์ท าเพื่อสังคม 

 เป็นแรงผลักดันภายในของบุคคลในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

ก่อนผลประโยชน์ที่เกิดกับส่วนตัว เกิดจากความภาคภูมิใจ ความสุข และความพึงพอใจ 

ที่ไม่เกี่ยวกับผลตอบแทนภายนอก โดยอิงกับคุณค่าทางจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม  

และการแสดงออกถึงเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม (Ryan & Deci, 2000) บุคคลที่มีอุดมการณ์ 

เพื่อสังคมจะมีคุณลักษณะที่ โดดเด่นทางด้านความเสียสละ การอาสาท างานส่วนรวม  

การเคารพกฎ และการส่งเสริมความยุติธรรม 

 4. การสร้างพันธกิจท่ีมีความชัดเจน 

 เป็นการก าหนดทิศทางของตนอย่างมีประสิทธิภาพจากการมีวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น  

และทุ่มเทอย่างแน่วแน่ ทั้งด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน การท างานในรูปแบบของบุคคล รวมถึง 

การท างานร่วมกันเป็นทีม (Wilkes et al., 2023) ในการสร้างพันธกิจที่มีความชัดเจน จะช่วยส่งเสริม 

ให้องค์กรสามารถก าหนดและสื่อสารบทบาท วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความส าคัญต่อการวางแผน  

กลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 5. จุดบรรจบของหลักการอิคิไก 

 เป็นแก่นกลางของชีวิตที่มีความหมายซึ่งเกิดจากการผสมผสานระหว่าง  การสร้าง 

แรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจในการท างาน การสร้างความช านาญทางอาชีพ การมีอุดมการณ์ 

ท าเพื่อสังคม และการสร้างพันธกิจที่มีความชัดเจน เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน โดยองค์ประกอบ 

ทั้ง 4 ด้านนี้เมื่อรวมกันจะท าให้บุคคลค้นพบเหตุผลในการด ารงชีวิตหรอืแรงจูงใจภายในที่แท้จริง  

ซึ่งเป็นสิ่งที่ผลักดันให้มนุษย์ท างานและใช้ชีวติด้วยความสุข ความภูมิใจ และความสมดุล 

 จากข้อความดังกล่าว หลักการอิคิไกจึงถือเป็นแนวทางของการด าเนินชีวิตที่มีทั้งหมด 

4 องค์ประกอบ เพื่อแสดงให้เห็นว่าในหลักของการใช้ชีวิตและการท างานที่มีความหมาย  

จะต้องเกิดจากการผสมผสานระหว่างแรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจ ความสามารถในตนเอง  

การสร้างคุณค่าต่อสังคม และความมั่นคงในการสร้างพันธกิจ หากบุคคลสามารถบรรลุสมดุล 

ในองค์ประกอบเหล่านี ้จะเกิดแรงขับเคลื่อนจากภายในที่มั่นคง ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน  

ความพึงพอใจในชวีิต และความยั่งยืนทั้งในระดับบุคคลและสังคม 
 

การประยุกต์ใช้หลักการอิคิไกเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวติ 

 การประยุกต์ใช้หลักการอิคิไก (Ikigai) เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิต  

เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ ในมิติที่ลึกกว่าความสามารถทางเทคนิค โดยอิคิไก 
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เป็นปรัชญาชีวิตของชาวญี่ปุ่นที่หมายถึงเหตุผลของการมีชีวิตอยู่ หรือคุณค่าของการด ารงชีวิต  

ที่มคีวามหมาย 

 ในบริบทของอาชีพตัวแทนประกันชีวิต หลักการอิคิไกสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้  

อย่างเหมาะสม เนื่องจากเป็นอาชีพที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ ความช านาญ และจิตบริการควบคู่กัน  

การประยุกต์หลักอิคิไกในอาชีพนี้จะช่วยให้ตัวแทนประกันชีวิตมองเห็นคุณค่าที่แท้จริงของงาน 

ว่างานประกันชีวิต คอื การสง่ตอ่ความมั่นคงในชีวิตให้แก่ผู้อ่ืน ซึ่งสอดคลอ้งกับหัวใจของหลักการอิคิไก 

ที่เน้นการใช้ชีวิตอย่างมีเป้าหมายและคุณค่า โดยสามารถเสนอในการประยุกต์ใช้หลักการอิคิไก  

เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวติได้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 การประยุกต์ใช้หลักการอิคิไกเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวติ 

องค์ประกอบของ

หลักการอคิิไก 

การเชื่อมโยงกับ 

การพัฒนาตัวแทน

ประกันชีวิต 

การประยุกต์ใช้กับอาชพี

ตัวแทนประกันชวีิต 

ผลลพัธท์ี่เกดิขึน้ 

ต่อประสทิธิภาพและ 

ความย่ังยนื 

1. การสร้างแรง

บันดาลใจหรือ

แรงจูงใจในการ

ท างาน 

Attitudes (A): ทัศนคติ

ท่ีดตีอ่อาชพี ความรัก

ในงาน ความภาคภูมใิจ

ในบทบาทผู้ให ้

- ตัวแทนค้นพบความสุขจาก

การช่วยเหลอืผู้อื่นให้มีความ

มั่นคงทางการเงิน 

- มองอาชีพเป็น “การสง่ตอ่

คุณค่าแห่งชีวิต” มากกวา่

การขายสนิค้า 

- ตัวแทนมแีรงจูงใจภายในสูง 

(Intrinsic Motivation) 

- เกิดความผกูพันกับงาน 

(Work Engagement) 

- มคีวามสุขและภาคภูมิใจ 

ในอาชพี 

2. การพัฒนาและ 

ใชค้วามช านาญ 

ในสิ่งท่ีถนัด 

Knowledge (K) และ 

Skills (S): การเรียนรู้

และฝึกฝนอยา่ง

ตอ่เนื่องเพื่อบรรลุ 

ความเป็นมอือาชพี 

- พัฒนาความรูด้้าน

ผลิตภัณฑ ์การเงิน และภาษ ี

- ฝึกฝนทักษะการสื่อสาร 

การวเิคราะห์ความต้องการ 

และการใชเ้ทคโนโลย ีCRM 

- ตัวแทนมคีวามเชี่ยวชาญ 

ในงาน 

- สร้างความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า

และองคก์ร 

- เพิ่มผลลัพธ์เชงิยอดขายและ

คุณภาพบริการ 

3. การท าสิ่งท่ีมี

คุณค่าต่อผู้อ่ืนและ

สังคม 

Attitudes (A):  

จิตบริการ ความ

รับผิดชอบตอ่สังคม 

และจรยิธรรมในวิชาชพี 

- มองบทบาทของตนวา่เป็น

ผู้ดูแลชีวิตทางการเงินของ

สังคม 

- ให้ความรู้ประชาชนเร่ือง

การวางแผนการเงินและการ

บริหารความเสี่ยง 

- เกิดภาพลักษณเ์ชงิบวกตอ่

อาชีพ 

- ลูกค้าเกดิความไวว้างใจและ

ภักดใีนระยะยาว 

- สังคมได้รับประโยชนจ์าก

การเข้าถึงความคุ้มครอง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

หลักการอคิิไก 

การเชื่อมโยงกับการ

พัฒนาตัวแทนประกัน

ชวีิต 

การประยุกต์ใช้กับอาชพี

ตัวแทนประกันชวีิต 

ผลลพัธท์ี่เกดิขึน้ต่อ

ประสทิธิภาพและความ

ยั่งยืน 

4. การสร้างพันธกิจ 

ท่ีมีความชัดเจน 

Skills (S): การวางแผน

ทางอาชพี การบริหาร

เป้าหมาย การใช ้

กลยุทธ์การตลาดอย่าง

มจีรยิธรรม 

- บริหารเป้าหมายรายได้ 

ให้สมดุลกับคุณคา่ทางจิตใจ 

- ใชห้ลักการ Consultative 

Selling และการตลาดเชงิ

คุณธรรม 

- ตัวแทนมรีายได้ท่ีม่ันคงและ

ยั่งยืน 

- รักษาฐานลูกค้าได้ต่อเนื่อง 

- สร้างความสมดุลระหวา่ง

ความส าเร็จทางอาชีพกบั

ความสุขในการท างาน 

5. จุดบรรจบของอคิิไก 

(The Intersection of 

Ikigai) 

การบูรณาการ K–S–A 

อย่างสมดุล: การรู้จริง 

ท าได้จริง และเป็นอยา่ง

แท้จริง 

- ผสานแรงบันดาลใจ 

ความสามารถ ความ

รับผิดชอบ และความมั่นคง

ทางอาชพีเข้าดว้ยกัน 

- พัฒนาเป็นตัวแทนประกัน

ชวีติตามหลักการอคิิไก 

(Ikigai-based Agent) 

- ตัวแทนมท้ัีงความเก่ง ความ

ดี และความสขุ 

- ท างานด้วยความหมายและ

คุณค่าที่แท้จริง 

- องคก์รมีบุคลากรท่ีผูกพัน

และเตบิโตอยา่งยั่งยืน 

 

 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักอิคิไกเข้ากับกรอบสมรรถนะ  

เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพตัวแทนประกันชีวิตในลักษณะองค์รวม โดยองค์ประกอบด้านความรู้  

(Knowledge) ช่วยเสริมความเข้าใจและความเช่ียวชาญในอาชีพ ส่วนองค์ประกอบด้านทักษะ (Skills)  

เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบด้านทัศนคติ (Attitudes)  

เป็นพลังภายในที่หล่อหลอมให้การท างานเต็มไปด้วยความหมายและยึดมั่นในหลักของคุณธรรม  

เมื่อทั้ง 3 องค์ประกอบ การพัฒนาประสิทธิภาพตัวแทนประกันชีวิตถูกบูรณาการร่วมกับ 

4 องค์ประกอบของหลักการอิคิไก จะส่งผลท าให้ตัวแทนประกันชีวิตจะสามารถพัฒนาศักยภาพ 

ของตนเองได้อย่างสมดุลทั้งในมิติของความสุขในการท างานและประสิทธิผลในการสร้างคุณค่า  

แก่ลูกค้าและสังคม ซึ่งถือเป็นแนวทางส าคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์เชิงคุณค่าในอุตสาหกรรม 

ประกันชีวติไทย 
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แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ของหลักการอิคิไกกับการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดี  

และมีประสิทธิภาพ 

 การศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ของหลักการอิคิไกกับการเป็นตัวแทน 

ประกันชีวิตที่ดีและมีประสิทธิภาพ เป็นการเปิดมุมมองใหม่ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม 

ประกันชีวิตไทย โดยเนน้ว่าความส าเร็จในวิชาชีพไมไ่ดเ้กิดจากความสามารถเชิงเทคนิคเพียงอย่างเดียว 

หากแต่ต้องอาศัยพลังแห่งคุณค่าที่หลอมรวมจิตใจ ความเชี่ยวชาญ และเป้าหมาย เข้าด้วยกัน  

เพื่อสร้างตัวแทนที่ท างานด้วยความสุข มีคุณธรรม และมีประสิทธิภาพในเวลาเดียวกัน  

อันจะน าไปสู่การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและสร้างความยั่งยืนต่อองค์กรและสังคมในภาพรวม  

โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์เพิ่มเติมได้หลายประการ ดังนี้ (ตามภาพที่ 2) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของหลักการอิคิไกกับการเป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดีและตัวแทนประกันชีวติ 

มีประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ. จากการสังเคราะหข์องบวรวิทย์ คชรินทร์ และคณะ (2568) 
 

 ประการแรก การสร้างแรงบันดาลใจหรอืแรงจูงใจในการท างาน 

 เป็นพื้นฐานส าคัญของหลักการอิคิไกและการเป็นตัวแทนประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต 

ที่มีแรงบันดาลใจภายใน (Intrinsic Motivation) จะมองอาชีพเป็นภารกิจในการดูแลชีวิตของผู้อื่น  

บุคคลที่มีแรงจูงใจจากความหมายของงานจะมีความมุ่งมั่น อดทน และมีพลังทางจิตใจสูง  

ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติของ “ตัวแทนประกันชวีิตที่ดี” ที่ตอ้งท างานด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ  

และค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยเป็นหลัก ในขณะเดียวกันแรงจูงใจดังกล่าว 

ยังเป็นตัวผลักดันให้ตัวแทนพัฒนาความสามารถในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยไม่ต้องรอแรงกระตุน้จากผลตอบแทนภายนอก 
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 ประการท่ีสอง การสร้างความช านาญทางอาชีพ  

 เป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพ ตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสิทธิภาพต้องมีทั้งความรู้  

ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ทักษะในการสื่อสาร และความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการ 

ของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง ซึ่งตรงกับหลักการอิคิไกที่เน้นการพัฒนาสิ่งที่เราท าได้ดี ผา่นการฝกึฝนซ้ า  

การสะท้อนคิด และการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ความช านาญนี้ไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้  

เพียงครั้งเดียว แตเ่ป็นการสั่งสมความรูแ้ละทักษะอย่างตอ่เนื่อง  

 ประการท่ีสาม การมีอุดมการณ์ท าเพื่อสังคม 

 เป็นจติส านึกทางคุณธรรมที่สะท้อนถึงความดีของตัวแทนประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต 

ที่มีอุดมการณ์เพื่อสังคมจะไม่เน้นผลประโยชน์ส่วนตน แต่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เอาประกันภัย  

โดยให้บริการอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสังคม หลักการอิคิไกชี้ให้เห็นว่า  

การท างานที่มีคุณค่าทางสังคม คือ หัวใจของชีวิตที่มีความหมาย การมีจิตอาสา การเสียสละ  

และการท างานบนฐานของความยุติธรรม ล้วนเป็นคุณลักษณะที่สะท้อนถึงตัวแทนที่ดี  

และมีประสิทธิภาพ เพราะเมื่อบุคคลท างานโดยมุ่งเน้นคุณค่าต่อผู้อื่นมากกว่าผลตอบแทน 

ของตนเอง ย่อมสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าได้ดกีว่า 

 ประการท่ีสี่ การสร้างพันธกิจท่ีมีความชัดเจน  

 สัมพันธ์โดยตรงกับความมุ่งมั่นในอาชีพ ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีต้องมีเป้าหมายที่แน่วแน่ 

เข้าใจบทบาทของตน และสามารถก าหนดแนวทางการท างานได้อย่างชัดเจน ซึ่งตรงกับหลักการ 

อิคิไกที่กล่าวว่า พันธกิจที่ชัดเจนเป็นเครื่องชี้น าให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตและงานได้อย่างมีทิศทาง  

การมีพันธกิจที่สอดคล้องกับค่านิยมส่วนตัวและเป้าหมายขององค์กร จะช่วยให้ตัวแทนประกันชีวิต 

มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีวิสัยทัศน์ระยะยาว และมีความรับผิดชอบต่อภารกิจของตน 

อย่างต่อเนื่อง 

 ประการที่ห้า จุดบรรจบของหลักการอิคิไก  

 ถือเป็นแก่นกลางที่รวมคุณลักษณะทั้งหมดเข้าด้วยกัน ตัวแทนที่สามารถรวมแรงบันดาลใจ  

ความเช่ียวชาญ อุดมการณ์ทางสังคม และพันธกิจที่ชัดเจนเข้าด้วยกันได้ จะเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

เชิงอิคิไก (Ikigai-based Agent) ที่ท างานด้วยหัวใจแหง่ความสุขและคุณธรรม โดยจะมีความสามารถ 

เชิงเทคนิค ความเป็นมืออาชีพเชิงจิตใจ และจิตบริการ ซึ่งเป็นรากฐานของการเป็นทั้งตัวแทนที่ดี  

และตัวแทนที่มปีระสิทธิภาพในเวลาเดียวกัน 

 จากข้อความข้างต้นกล่าวโดยสรุปว่า หลักการอิคิไกสามารถอธิบายความสัมพันธ์ 

โดยตรงกับการพัฒนาตัวแทนประกันชีวิตให้เป็นทั้งผู้มีคุณธรรมและผู้มีประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจน  

โดยแรงบันดาลใจในการท างาน เป็นพลังภายในที่ผลักดันให้ตัวแทนมองอาชีพเป็นการดูแลชีวิต 

ผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์และเสียสละ ความช านาญทางอาชีพ ช่วยให้ตัวแทนพัฒนาความรู้และทักษะ 
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จนเกิดความเชี่ยวชาญ อุดมการณ์เพื่อสังคม ส่งเสริมให้ท างานบนฐานคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

ต่อผู้เอาประกันภัย พันธกิจที่ชัดเจน ชี้น าให้มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในอาชีพอย่างมั่นคง 

และเมื่อองค์ประกอบทั้งหมดบรรจบกัน จะก่อให้เกิดตัวแทนประกันชีวิตเชิงอิคิไก (Ikigai-based Agent)  

ซึ่งมีทั้งความเก่ง ความด ีและความสุขในการท างาน น าไปสู่ความยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล องค์กร  

และอุตสาหกรรมประกันชีวติโดยรวม 
 

บทสรุป 

 การพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิตเป็นประเด็นส าคัญที่มีผลต่อความมั่นคง 

และความเติบโตของธุรกิจประกันภัย เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตถือเป็นกลไกหลัก 

ในการให้บริการ แนะน าผลิตภัณฑ์ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า โดยอาศัยกระบวนการ 

ทั้งทัศนคติ แนวคิด และการปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงการสร้างแรงบันดาลใจ การพัฒนาความช านาญ  

การมีอุดมการณ์เพื่อสังคม และการสร้างพันธกิจที่ชัดเจน ซึ่ง เป็นองค์ประกอบสอดคล้อง 

กับหลักการอิคิไก (Ikigai) ที่เป็นแนวทางของการด าเนินชีวิตและการท างานที่มีความหมาย  

ซึ่ งต้องเกิดจากการผสมผสานระหว่างแรงบันดาลใจ ความสามารถ คุณค่าต่อสังคม  

และความมั่นคงทางอาชีพ ทั้งนี้จะมีความเชื่อมโยงที่สัมพันธ์กันในด้านของการเป็นตัวแทน 

ประกันชีวิตที่ดี  ซึ่งจะต้องมีคุณสมบัติทางด้านการท างานด้วยคุณธรรม ความซื่อสัตย์  

ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ อีกทั้งยังต้องพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดี ในสายตาของสังคม ในขณะที่  

การเป็นตัวแทนที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีความรู้ในผลิตภัณฑ์และทักษะการสื่อสารที่รอบด้าน  

มีวินัย ความรับผิดชอบ และยึดถือจรรยาบรรณควบคู่ไปกับการให้บริการด้วยความจริงใจ  

โดยการผสมผสานองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะส่งผลต่อความพึงพอใจ ความภักดีของลูกค้า  

และความยั่งยืนของธุรกิจ 

 ดังนั้นการประยุกต์หลักการอิคิไกเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิต  

จึงถือเป็นได้ว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงบูรณาการที่เสริมสร้างทั้งด้านแรงจูงใจในการท างาน  

ความช านาญทางอาชีพ การมีอุดมการณ์เพื่อสังคม และการมีพันธกิจที่ชัดเจน โดยตัวแทน 

ประกันชีวติที่สามารถบรรลุจุดที่เกิดสมดุลของทั้ง 4 ด้าน จะเกิดแรงขับเคลื่อนจากภายในที่มั่นคง  

น าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ความพึงพอใจในชีวิต และการสร้างความยั่งยืนทั้งในระดับ 

บุคคล องค์กร และสังคมซึ่งถือเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคใหม่  

ทีมุ่่งเน้นให้ความส าคัญกับความหมายของงานและชีวติควบคู่กันได้อย่างลงตัว 
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การจัดการโลจิสติกส์และประสทิธิภาพการด าเนินงานขนส่ง 

ระบบรางคู่ต่อความส าเร็จธรุกิจขนส่งในประเทศไทย 
 

ชารณิี พลวุฒ ิฟาราจี1* และ วรางกูร อิศรางกูร ณ อยธุยา1 

1สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศและโลจิสติกส์ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

*Corresponding author E-mail: charinee_p@rmutt.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดับการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผล 

ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่งในประเทศไทย 2) วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ขยายระบบรางคู่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุการจัดการโลจสิติกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานของการขยายระบบรางคู่ที่ส่งผล 

ต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย โดยมีประชากรในการศึกษา จ านวน 4,431 บริษัท  

ก าหนดขนาดตัวอย่างดว้ยวิธปีระมาณค่าตัวแปร 1 : 20 ได้ขนาดตัวอย่าง 300 บริษัท ซึ่งสุม่ตัวอย่าง 

แบบมีระบบใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .983 ในการรวบรวมข้อมูลทั้งออนไลน ์

และเก็บดว้ยตนเองวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในการทดสอบ 

ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุโมเดล 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง 

ในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการจัดการค าสั่งซื้อ 2) ระดับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานขยายระบบรางคู่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่งอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ 

ด้านต้นทุน และ 3) การพัฒนาและตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการโลจิสติกส์ และ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขยายระบบรางคู่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย  

โดยโมเดลที่พัฒนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2 = 15.268, df = 19, X2/df = .804,  

P-value = 0.705, RMSEA = 0.000, RMR = 0.022, CFI = 1.00, AGFI = 0.962, GFI = 0.992,  

TLI = 1.003) ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) = 0.904 แสดงว่าโมเดลพยากรณ์ความส าเร็จ 

ของธุรกิจขนส่งได้ร้อยละ 90.40 ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์มผีลโดยตรงและโดยอ้อมผ่านประสิทธิภาพ 

ระบบรางคู่ ทั้งนี้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการค าสั่งซื้อ การควบคุม 

ต้นทุน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาโครงสร้างโลจิสติกส์และ 

การด าเนินงานเพื่อสร้างความสามารถในการแขง่ขันอย่างยั่งยืน 

 ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสติกส์ การด าเนนิงานขนส่ง ระบบรางคู่ ความส าเร็จธุรกิจขนสง่  
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Abstract 

 This research was conducted with aims: 1) to analyze the level of logistics management  

impacting success of transportation businesses in Thailand, 2) to evaluate operational efficiency  

of dual-track railway expansion affecting success of transportation businesses, and 3) to develop  

and validate causal relationship between logistics management and the present operational 

efficiency of dual- track railway expansion influencing success of transportation businesses in 

Thailand. The study involved a population of 4,431 companies. Sample size of 300 was determined  

using the 1:20 variable estimation method and selected via systematic sampling. A questionnaire  

with an overall reliability of 0. 983 was employed for data collection both online and onsite. 

Data were analyzed using structural equation modeling (SEM). 

 The following findings could be observed. 1) Level of logistic management influencing 

transportation business success in Thailand was found to be high.  2)  Level of operational 

efficiency of dual-track railway expansion was found to be high, especially the aspect concerning  

cost management. 3) Regarding the present development and validation of causal relationship 

between logistics management and operational efficiency of dual- track railway expansion 

influencing success of transportation businesses in Thailand, the derived causal model was 

found to well aligned with empirical data (X2 =  15. 268, df =  19, X2/ df =  0.804, P =  0. 705,  

RMSEA = 0.000, RMR = 0.022, CFI = 1.00, AGFI = 0.962, GFI = 0.992, TLI = 1.003) with 0.904 

coefficient of determination ( R² =  0. 904) .  It could thus be observed that the model was 

accounting for 90.40% of the variance in transportation business success. As logistic management  

could be found accounting for both direct and indirect impact via dual-track railway efficiency, 

operators should focus on order management, cost control, and technology adoption to strengthen  

logistic infrastructure and sustain competitiveness. 

 Keywords:  Logistics Management, Logistic Operation, Dual- Track Railways, Transportation 

Business Success 
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บทน า 

 รัฐบาลภายใต้การบริหารของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ผ่านมา  

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศ โดยเฉพาะ  

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ผ่านโครงการรถไฟทางคู่ ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต  

ของประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย การรถไฟแห่งประเทศไทย  

มีบทบาทส าคัญในการผลักดันโครงการให้เกิดขึ้นทั่วประเทศ เพื่อให้ระบบขนส่งทางราง 

มคีวามรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้นจะช่วยลดต้นทุนการขนส่ง กระจายความเจริญ  

สู่พื้นที่ต่าง ๆ เชื่อมโยงฐานการผลิต และอ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างภูมิภาค  

ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมมาตรฐานสากลตามเส้นทางการพัฒนาโลจิสติกส์  

จากสถิติการขนส่งสินค้าทางราง ประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 สว่นใหญ่ขนสง่ตูข้นส่งสินค้า 

ร้อยละ 81.00 รองลงมา คอื ปูนซีเมนต์ผง/ถุง กับน้ ามันดิบ/ทั่วไป มสีัดสว่นเท่ากัน คอื ร้อยละ 9.00  

และก๊าซแอลพีจี สนิค้าประเภทอื่น ๆ ร้อยละ 1.00 รายละเอยีดตามภาพที่ 1 (กรมขนสง่ทางราง, 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 สถิตกิารขนสง่สนิค้าทางราง ประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 

หมายเหตุ. จาก https://www.drt.go.th 
 

 นอกจากนี้ ความคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์ จากประเทศไทยมีต้นทุนโลจิสติกส์สูงกว่า 

ประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและต้นทุนการผลิต  

เนื่องจากพึ่งพาการขนส่งทางถนนถึงร้อยละ 87.00 ของการขนส่งทั้งหมด ซึ่งการลงทุนในระบบ 

รถไฟรางคู่จะเป็นทางออกที่ส าคัญ โดยจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ เพิ่มความสามารถในการรองรับ 
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การขนส่งสินค้าภายในประเทศ สินค้าข้ามแดน และนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ประหยัดพลังงาน 

และลดต้นทุนการขนส่งเมื่อเทียบกับการขนส่งทางถนน เชื่อมโยงเครือข่ายคมนาคมระหว่าง 

ภูมิภาคต่าง ๆ และที่ส าคัญ คือ จะท าให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง 

ของภูมิภาค ซึ่งจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะยาว แม้ว่า  

ในปัจจุบันภาครัฐ จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนนมากกว่า จนท าให้ 

โครงขา่ยถนนครอบคลุมถึงร้อยละ 98.90 ของเส้นทางขนส่งทั้งหมด (Sathapongpakdee, 2567) 

 จะเห็นว่าระบบการคมนาคมขนส่งทางรางมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ 

ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยหากมีระบบที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เชื่อถือได้  

และต้นทุนต่ า จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เชื่อมโยงฐานการผลิตภายใน 

ภูมิภาค และส่งเสริมห่วงโซ่อุปทานในอาเซียนที่มีมูลค่าการค้ากว่า 3.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ต่อปี ทั้งนี้ ธนาคารโลกระบุว่าการขนส่งทางรางสามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้มากกว่าทางถนน 

ถึงร้อยละ 30–50 จงึเหมาะส าหรับการขนส่งสนิค้าปริมาณมากและระยะไกลด้านสังคมระบบราง 

ยังช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนน ซึ่งมีผู้เสียชีวิตเฉลี่ยปีละกว่า 17,000 คน และลดความแออัด 

ในการเดินทางระหว่างเมือง ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม ระบบรางปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่า 

การขนส่งทางถนนถึง 3–5 เท่า ช่วยให้ประเทศไทยลดการปล่อย CO₂ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามเป้าหมายของข้อตกลงปารีส (Office of the National Economic and Social Development Council,  

2024; World Bank, 2025; ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2567; ส านักงาน 

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2568) 

 ถึงแม้มีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐบาลแต่ก็ยังมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับปัจจัย 

ความส าเร็จในธุรกิจขนส่งระบบรางคู่ หากประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่ง 

ทางรางให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีต้นทุนที่แข่งขันได้ จะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่ม 

ขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงโครงข่ายการผลิตและการค้าในภูมิภาค และสร้าง 

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาว จึงมีความจ าเป็นในการส ารวจ ตรวจสอบ แนวทาง 

พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่งในการขยายระบบรางคู่  

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย ซึ่งผลลัพธ์ หรือข้อค้นพบที่ได้จะท าให้ได้ 

องค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการขนส่งและยังส่งผลด ี

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และยังสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้กับการพัฒนา 

โครงสรา้งการบริหารระบบคมนาคมขนส่งทางรางใหม้ีความคล่องตัวมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์ระดับการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจของขนส่ง 

ในประเทศไทย 

 2. เพื่อวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบรางคู่ต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

ขนส่งในประเทศไทย 

 3. เพื่อศึกษาพัฒนาตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการโลจิสติกส์และ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการขยายระบบรางคู่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง 

ในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าในประเทศ ที่จดทะเบียนนิติบุคคล 

กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พ.ศ. 2567 ซึ่งศึกษาปัจจัยด้านการจัดการจัดการโลจิสติกส์  

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และความส าเร็จของธุรกิจขนส่งในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร และนครปฐม  

โดยเก็บข้อมูลเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2567 ในพื้นที่ตั้งส านักงานผู้ประกอบการขนส่ง  

จ านวน 4,431 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดขนาดตัวอย่างใช้วิธีประมาณค่าตัวแปรสังเกตได้ 1: 20 เท่า (Kline, 2015)  

การวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 13 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้น ขนาดตัวอย่าง 

ที่มีความเหมาะสมเพียงพอควรมีอย่างน้อย 13 x 20 = 260 ตัวอย่าง ทั้งนี้การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูล 

กับตัวอย่างการวิจัยจ านวน 300 ตัวอย่าง ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต่ า รวมทั้งท าการสุ่มขนาดตัวอย่าง 

โดยใช้ความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยทุกประชากร 

มีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) ทั้งนี้ได้ใช้วิธีการก าหนดชื่อเฉพาะ 

หรือตัวเลขให้กับประชากรและแบ่งกลุ่มออกเป็นช่วงที่เท่ากัน และท าการสุ่มตัวอย่างจากบัญชี 

รายชื่อด้วยคอมพิวเตอร์จนครบตามจ านวน 300 ตัวอย่าง ซึ่งมากกว่าตัวอย่างขนาดต่ า 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ การจัดการโลจิสตกิส ์ประกอบดว้ย การบริการลูกค้า การด าเนนิการ 

ตามค าสั่งซือ้ การพยากรณ์ความต้องการ การบริหารสินคา้คงคลัง และการขนสง่  

 2. ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วย ต้นทุน ความรวดเร็ว  

และความนา่เชื่อถือ 
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 3. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จธุรกิจขนส่ง ประกอบด้วย การเงิน การตลาด  

ความพึงพอใจของลูกค้า ความปลอดภัย และการให้บริการเครื่องมอือุปกรณ์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการจัดการโลจิสติกส์ (Christopher, 2016) ด้านประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ศกึษางานวิจัย สุพัชร ีสุปริยกุล และ ธันย์ ชัยทร (2567) และด้านความส าเร็จของ 

ธุรกิจขนส่งในการขยายระบบรางคู่ ศึกษางานวิจัย พัชริดา สังข์ตรีเศียร (2565) สามารถแสดง 

กรอบแนวคิดการวจิัยตามภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 H1 การจัดการโลจสิติกส์มีอทิธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่งในประเทศไทยโดยตรง 

 H2 การจัดการโลจสิติกส์มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการขยายระบบรางคู่โดยตรง 

 H3 ประสิทธิภาพการด าเนินงานการขยายระบบรางคู่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่ง 

ในประเทศไทยโดยตรง 

 H4 การจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่งในประเทศไทยโดยผ่าน 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานการขยายระบบรางคู่ 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัย 

เชิงสาเหตุ (Causal Research) ที่มุ่งเน้นท าการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 

ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง โดยใช้  

วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
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เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

โดยเครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

(Cooper & Schindler, 2003) 

 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย  

และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่ตรงกับบริบทและวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยครั้งนี ้

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ขนส่งในการขยายระบบรางคู่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย รวมทั้งสามารถ 

น าผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งในทางวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับธุรกิ จ 

การขนส่ง โดยศึกษาปัจจัยสาเหตุและประสิทธิภาพการด าเนินงานการขยายระบบรางคู่ที่ส่งผล 

ต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย  

 3. การสร้างเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์และประยุกตข์้อค าถาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของ เพ็ญพร ปุกหุต (2563) และ พัชริดา สังข์ตรีเศียร (2565)  

ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย ด้านการจัดการโลจสิติกส์ ได้แก่ การบริการลูกค้า การด าเนินการ 

ตามค าสั่งซื้อ การพยากรณ์ความต้องการ การบริหารสินค้าคงคลัง การขนสง่ ด้านประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ได้แก่ ต้นทุน ความรวดเร็ว ความน่าเชื่อถือ และด้านความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง  

ได้แก่ การเงนิ การตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า ความปลอดภัย การใหบ้ริการเครื่องมอือุปกรณ์  

ทั้งนี้การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)  

จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) ทั้งนี้ฉบับมีค่าตั้งแต่ระหว่าง  

0.60-1.00 ทุกข้อ ซึ่งมากกว่าเกณฑ ์0.51 2) ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ครอนบาค (Cronbach) ด้วยการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out)  

ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.983 มีค่ามากกว่า 0.75 จึงถือว่าข้อค าถาม 

มีความเชื่อมั่น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) และ 3) ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจัย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

รหัสเลขที่ COA No.60 RMUTT_REC No. Exp 60/67 ซึ่งถือได้ว่าเครื่องมอืการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ 

และสามารถน าใชใ้นการเก็บข้อมูลได้ 
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 การรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลเลือกใช้วิธีการตอบแบบต่อหน้า (Face to Face) และแบบออนไลน์ 

(Online) ผ่านเว็บไซต์หรือสามารถสแกน QR Code จากแบบสอบถามได้โดยตรง ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกวิธีการตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้การแบ่งสัดส่วนการเก็บ

ข้อมูลแบบออนไลน์ (Online) ร้อยละ 80 โดยผ่านเว็บไซต์ Google Form หรือสแกน QR Code 

รวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลตนเองแบบต่อหน้า (Face to Face) โดยนัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้า

เก็บข้อมูลรอ้ยละ 40 ระหว่างเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ (Online) ได้เก็บเพิ่มอีกประมาณร้อยละ 10-

20 เพื่อป้องกันการผิดพลาดจากความไม่สมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย โดยใช้ระยะเวลาเก็บ

รวบรวมข้อมูลติดตามและประสานงานนัดวันเวลาเพื่อส่งและรับแบบสอบถาม 2-3 เดือน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่  

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส าหรับข้อมูลแบบตรวจสอบรายการ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 ส าหรับมาตราส่วน 

ประมาณค่าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับค าถามเสนอแนะเพิ่มเติม ทั้งนี้ 

สถิติอ้างอิง (Inference Statistics) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย Bivariate Correlations เพื่อทดสอบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยด้วย t - test และ f - test และวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ 

โครงสร้าง (Structural Equations Modeling: SEM) ส าหรับตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  3 โดยใช้ 

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการปรับแต่งค่าองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง ( Latent  

Variable Adjustment) และประเมินความสอดคล้องของแบบจ าลอง (Evaluation the Data-Model  

Fit) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model) ประกอบด้วย ค่าน้ าหนัก 

องค์ประกอบ (Factor loading) ค่าความแปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: v)  

และค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: c ) ตามเกณฑ์ของ Kaiyawan (2003),  

Hair et al. (2014) และเกณฑ์ของ Suksawang (2014) คือ relative X2/df มีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี  

RMSEA, RMR มีคา่น้อยกว่า 0.05 และดัชน ีCFI GFI, NFI และ TLI มีคา่กว่า 0.95  
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง 

ในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดกลาง จ านวนพนักงาน  

51-100 คน จ านวนปริมาณการขนส่งมากกว่า 31 เที่ยวต่อเดือน โดยขนส่งสินค้าเฉลี่ย 3,001 ชิน้  

ขึน้ไป ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าในประเทศ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 6–10 ปี และการจดทะเบียนธุรกิจ

การค้าในรูปแบบบริษัท จ ากัด โดยผลการวิเคราะห์ถึงระดับการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ 

ความส าเร็จของธุรกิจขนส่งในประเทศไทย ตามตารางที่ 1–3 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยระดับการจัดการโลจสิติกส์ 

การจัดการโลจิสตกิส ์ M S.D. 
ระดับความคิดเหน็ 

แปลคา่ อันดับ 

1.1 การขนส่ง 3.967 0.041 มาก 4 

1.2 การบริหารสินค้าคงคลัง 3.908 0.041 มาก 5 

1.3 การพยากรณ ์ 4.008 0.040 มาก 3 

1.4 การบริการ 4.049 0.039 มาก 2 

1.5 การจัดการค าสั่งซื้อ 4.092 0.044 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.005 0.041 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจขนส่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.00) 

ทุกด้านโดยเฉพาะการจัดการค าสั่งซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการค าสั่งซื้อเป็นกระบวนการหลัก 

ที่เชื่อมโยงลูกค้ากับธุรกิจ รองลงมาการบริการ การพยากรณ์ การขนส่ง และการบริหารสินค้า 

คงคลัง ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ประสทิธิภาพการด าเนินงาน M S.D. 
ระดับความคิดเหน็ 

แปลคา่ อันดับ 

2.1 ตน้ทุน 3.979 0.041 มาก 1 

2.2 ความรวดเร็ว 3.912 0.041 มาก 3 

2.3 ความนา่เช่ือถือ 3.921 0.043 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.937 0.042 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนส่งโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (M = 3.937) ทุกด้านโดยเฉพาะด้านต้นทุน เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์ 

ที่มีประสิทธิภาพและประโยชน์จากระบบรางคู่ช่วยลดต้นทุนต่อหน่วยและเพิ่มความสามารถ 

ในการขนส่ง การประหยัดจากขนาดได้ รองลงมาความนา่เชื่อถือ และความรวดเร็ว ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยความส าเร็จธุรกิจขนส่ง 

ความส าเร็จธุรกิจขนสง่ M S.D. 
ระดับความคิดเหน็ 

แปลคา่ อันดับ 

3.1 การบริการเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ 3.944 0.040 มาก 5 

3.2 ความพงึพอใจ 4.004 0.040 มาก 2 

3.3 ความปลอดภัย 3.965 0.041 มาก 4 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ความส าเร็จธุรกิจขนสง่ M S.D. 
ระดับความคิดเหน็ 

แปลคา่ อันดับ 

3.4 การเงิน 4.022 0.040 มาก 1 

3.5 การตลาด 3.983 0.044 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.983 0.041 มาก  
 

 จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จของธุรกิจขนส่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(M = 3.983) โดยทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะด้านการเงิน เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์ 

ที่มปีระสิทธิภาพและการใช้ระบบรางคู่ที่ช่วยลดต้นทุน สามารถเพิ่มรายได้ และบริหารความเสี่ยง 

ได้ดี ส่งผลให้เกิดความเชื่อมโยงกับด้านอื่น รองลงมาด้านความพึงพอใจ ด้านการตลาด  

ด้านความพงึพอใจ ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการเครื่องมอืวัสดุอุปกรณ์ ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการโลจิสติกส์  และ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการขยายระบบรางคู่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง 

ในประเทศไทย ผลตรวจสอบและหาความสอดคล้องของการจัดการจัดการโลจิสตกิส ์ประสทิธิภาพ 

การด าเนินงาน และความส าเร็จธุรกิจขนส่ง ค่าความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลการวัด 

แต่ละตัวแปรแฝงการจัดการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่งในการขยายระบบรางคู่ 

ที่สง่ผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 13 ตัวแปร เมื่อพจิารณา 

ค่าความแปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย (v) มีค่ามากกว่า 0.50 และค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (c)  

มีค่ามากกว่า 0.60 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Kaiyawan (2013) และเมื่อพิจารณาน้ าหนัก 

องค์ประกอบ( ) ทุกตัว มีค่าเป็นบวกระหว่าง 0.846-0.947 ทั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(r2) ตั้งแต ่0.715-0.868 และมีคา่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ตามตารางที่ 4  
 

ตารางท่ี 4 การประมาณค่าน้ าหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง 
c.> 

.60 

v > 

0.50 

ตัวแปร 

สังเกตได ้

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน () 
S.E. C.R. (t) r2 

การจัดการ 

โลจิสติกส ์ 

(LG) 

0.97 0.88 TR 0.868 .041 23.215*** .753 

MI 0.908 .037 27.843*** .824 

FO 0.930 0.44 25.917*** .864 

SV 0.865 .044 20.794*** .748 

OP 0.846 .043 23.831*** .715 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 

ตัวแปรแฝง 
c.> 

.60 

v > 

0.50 

ตัวแปร 

สังเกตได้ 

ค่าสัมประสทิธิ์ถดถอย

มาตรฐาน () 
S.E. C.R. (t) r2 

ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน (PF) 
0.97 0.90 CO 0.912 .035 26.907*** .832 

SP 0.931 .040 25.371*** .867 

RE 0.906 .036 27.512*** .821 

ความส าเร็จของ

ธุรกิจขนส่ง (SB) 

0.98 0.90 MO 0.921 0.36 27.683*** .849 

MA 0.932 .037 27.076*** .868 

SA 0.907 .031 32.075*** .823 

SAF 0.947 .033 29.279*** .810 

DE 0.862 .043 23.207*** .743 

*** p < .001 
 

 จากการวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ 
และประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่งในการขยายระบบรางคู่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่ง  
ในประเทศไทย ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล X2 = 15.268, df = 19, X2/df = 0.804, P-value =  
0.705, RMSEA = 0.000, RMR = 0.022, CFI = 1.00, AGFI = 0.962, GFI = 0.992, NFI = 0.997, TLI =  
1.003 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่ด ีโดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คอื Relative X2/df มคี่า 
น้อยกว่า 2 ดัชนี RMSEA, RMR มีค่าน้อยกว่า .05 และดัชนี CFI, GFI, และ NFI มีค่ามากกว่า 0.95  
(Suksawang, 2014) สามารถสรุปได้ว่าโมเดลเชิงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการ 
โลจิสติกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่งในการขยายระบบรางคู่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  
ธุรกิจขนส่งในประเทศไทย มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 
  

 

 
 


2
= 15.268, df = 19, 

2
/df = 0.804, P-value = 0.705, RMSEA = 0.000, RMR = 0.022, CFI = 1.00,  

AGFI = 0.962, GFI = 0.992, NFI = 0.997, TLI = 1.003 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างความสัมพันธ์ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่ง 
ในการขยายระบบรางคูท่ี่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร 

การจัดการ 

โลจิสตกิส์ (LG) 

ประสทิธิภาพ 

การด าเนนิงาน (PF) 

ความส าเร็จธุรกิจ

ขนส่ง (SB) 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

ประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงาน (LG) 

.896* .896* - - - - - - - 

ความส าเร็จ 

ธุรกิจขนสง่ (SB) 

.909* .339* .571* .637* .637* - - - - 

R - Square - .803 .904 

X2 = 15.268, df = 19, X2/df = .804, P-value = 0.705, RMSEA = 0.000, RMR = 0.022, CFI = 1.00,  

AGFI = 0.962, GFI = 0.992, NFI = 0.997, TLI = 1.003 

TE = อทิธิพลรวม, DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางอ้อม, * p < 0.05 
 

 ตารางที่ 5 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างแต่ละตัวแปร 

พบว่า ตัวแปรการจัดการโลจิสติกส์ (LG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ในการขยายระบบรางคู่ (PF) เท่ากับ .896 (DE = .896) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และมีอิทธิพล 

ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่ง (SB) เท่ากับ .909 (DE = .909) อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จงึยอมรับสมมตฐิานที่ 1 นอกจากนี ้ตัวแปรการจัดการโลจิสติกส์ มีอทิธิพล 

ทางอ้อมเชิงบวก ความส าเร็จธุรกิจขนส่ง (SB) โดยส่งผ่านตัวแปรประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ในการขยายระบบรางคู่ (PF) เท่ากับ .571 (IE = .571) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จงึยอมรับสมมติฐานที่ 4 ในขณะที่ตัวแปรประสิทธิภาพการด าเนินงานในการขยายระบบรางคู่ (LG)  

มอีทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จธุรกิจขนสง่ (SB) เท่ากับ .637 (DE = .637) อย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จงึยอมรับสมมติฐานที่ 3 และนอกจากนีย้ังพบว่าการจัดการโลจสิติกส์ (LG)  

สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่งในการขยายระบบรางคู่  (PF)  

ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งในประเทศไทยได้ร้อยละ 80.30 ขณะเดียวกันการจัดการ 

โลจิสติกส์ (LG) และประสิทธิภาพการด าเนินงานขนส่งในการขยายระบบรางคู่ (PF) สามารถ 

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนต่อความส าเร็จธุรกิจขนสง่ในประเทศไทยได้รอ้ยละ 90.40 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยชี้ให้ เห็นถึงความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานของการขยายระบบรางคู่ในฐานะปัจจัยหลักที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง 

ในประเทศไทย โดยการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ  

ของธุรกิจ แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ Ristovska et al. (2017) ที่พบว่า การจัดการโลจสิติกส์อย่างมปีระสิทธิภาพสามารถลดต้นทุน  

เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนส่ง 

ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้การด าเนินงานระบบรางคู่ที่มีประสิทธิภาพยังมีบทบาทส าคัญ 

ในการสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ซึ่งสนับสนุนข้อค้นพบของ Peetawan and  

Suthiwartnarueput (2018) ที่เสนอว่าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบรางที่มีประสิทธิภาพ 

ควรได้รับการส่งเสริมผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงการก ากับดูแล 

โดยหน่วยงานเฉพาะ เพื่อให้ระบบขนส่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ได้อย่างยั่งยืน ผลการวิจัยยังสอดคล้อง Christopher (2016) ซึ่งชีว้่าความสามารถในการตอบสนอง 

ต่อลูกค้า (Responsiveness) และการลดต้นทุนในห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล 

ต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ Zhang et al. (2020)  

ที่ระบุว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบติดตามสินค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

ช่วยยกระดับประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และเพิ่มประสิทธิผลในกระบวนการด าเนินงาน รวมทั้ง  

งานวิจัยของ Thai and Grewal (2021) ที่กล่าวถึงความส าคัญของการบูรณาการระบบรางเข้ากับ 

ระบบโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการขนส่งแบบบูรณาการและลดข้อจ ากัด 

ในการขนส่งระหว่างประเทศ ดังนั้น ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนส่งควรให้ความส าคัญ 

กับการปรับปรุงกระบวนการจัดการโลจสิติกส์ การลดต้นทุนการด าเนินงาน และการน าเทคโนโลยี 

หรือนวัตกรรมมาปรับใช้เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ขณะเดียวกันควรมุ่งพัฒนา 

ระบบรางคู่ใหม้ีประสิทธิภาพต่อเนื่อง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเสริมความยั่งยืน 

ของธุรกิจในอนาคต ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ของระบบรางคู่ และความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง สะท้อนถึงบทบาทส าคัญของการลดต้นทุน  

เพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดัน 

ธุรกิจขนส่งของไทยใหส้ามารถแข่งขันในระดับภูมภิาคและระดับโลกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. การออกแบบและพัฒนาระบบติดตามประสิทธิภาพการขนส่งทางราง โดยเฉพาะ 

ระบบรางคู่ เพื่อวางแผนและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ลดความล่าช้า และเพิ่มความนา่เชื่อถือ 

 2. หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการตัดสินใจด้านการลงทุนหรือการพัฒนานโยบาย 

ที่มุง่เน้นการเพิ่มประสทิธิภาพและความยั่งยืนของระบบขนส่ง 

 3. ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์เพื่อลด 

ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้ระบบรางคู่ที่ช่วยเพิ่มปริมาณการขนส่งและลด 

ระยะเวลาการสง่มอบ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ศึกษาผลกระทบเทคโนโลยีดิจิทัล บล็อกเชน (Blockchain) และอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง  

(Internet of Things: IoT) ตอ่การจัดการโลจสิติกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานในธุรกิจขนส่ง 

 2. ศึกษาบทบาทนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนการพัฒนาระบบรางคู่และผลกระทบ 

ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่ง 

 3. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนส่งในประเทศไทย 

กับประเทศในภูมภิาคอาเซียนที่มีการพัฒนาระบบรถไฟรางคู่ 
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อทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การและองค์การการเรียนรู้ท่ีมต่ีอประสทิธิผล
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

องค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลองค์การ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร และ 2) ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ 

และองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บ 

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด 66 คน และสถิติที่ใ ช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการถดถอยเชิงพหุ การเก็บข้อมูล 

เชงิคุณภาพเก็บจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผูใ้หข้้อมูลส าคัญ 5 คน และน ามาวิเคราะห์ 

เนื้อหาโดยการเรียบเรียง จ าแนกกลุ่ม และตีความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ เพื่อสรุปผล 

อย่างเป็นระบบ ทั้งสองวิธีช่วยสนับสนุนและยืนยันผลการวิจัยรว่มกันอย่างมคีวามน่าเชื่อถือ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมของวัฒนธรรมองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก ภาพรวมขององค์การแห่งการเรียนรู้  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชรอยู่ในระดับมาก   

(μ=3.71) ภาพรวมของระดับประสทิธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมือง 

ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก (μ= 4.06) และ 2) วัฒนธรรมองค์การและ 

องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยเฉพาะวัฒนธรรมการปรับตัวและพันธกิจ รวมถึงการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  

การเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ 

ประสทิธิผลองคก์าร ทั้งนีผ้ลการวิจัยเชิงคุณภาพยังสอดคลอ้งกับเชิงปริมาณ ยนืยันว่าทั้งวัฒนธรรม 

องคก์ารและองค์การแหง่การเรยีนรู้มบีทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประสิทธิผลอย่างชัดเจน 

 ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์การ องคก์ารการเรียนรู้ ประสิทธิผลองค์การ 
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Abstract 

 This research aimed to:  1)  examine the levels of perceptions regarding organizational 

culture, learning organization, and organizational effectiveness of Wang Thong Subdistrict 

Administrative Organization, Mueang Kamphaeng Phet District, Kamphaeng Phet Province. 2) To 

examine the influence of organizational culture and learning organization on the organizational 

effectiveness of the Wang Thong Subdistrict Administrative Organization, Mueang Kamphaeng 

Phet District, Kamphaeng Phet Province. 

 This research employed a mixed-methods approach, integrating both quantitative and 

qualitative research.  Quantitative data were collected through questionnaires administered to 66 

respondents and analyzed using frequency, percentage, mean, and multiple regression statistics. 

Qualitative data were obtained from structured interviews with five key informants and analyzed 

through content analysis by systematically organizing, categorizing, and interpreting relationships 

to draw meaningful conclusions. 
 The findings revealed that: (1) the overall organizational culture of Wang Thong Subdistrict 

Administrative Organization, Mueang Kamphaeng Phet District, Kamphaeng Phet Province, was 

at a high level. The overall level of the learning organization was also high (μ = 3.71). The overall 

organizational effectiveness was high (μ = 4.06). 2) organizational culture and learning organization  

significantly influenced organizational effectiveness at the 0.05 level. In particular, factors such as 

adaptability and mission-oriented culture, continuous learning, shared vision and empowerment, 

environmental linkage, and strategic leadership were identified as key factors.  Moreover, the 

qualitative findings corroborated the quantitative results, affirming that organizational culture and 

learning organization play a crucial role in enhancing organizational effectiveness. 
 Keywords: Organizational Culture, Learning Organization, Organizational Effectiveness 
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บทน า 
 ในปัจจุบันองค์การต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากโลกาภิวัตน์  

การแข่งขันไร้พรมแดนและความเสี่ยงที่ซับซ้อนทั้งภายในและภายนอก องค์การจึงต้องปรับตัว 

อย่างต่อเนื่อง ในบริบทของการจัดการภาครัฐ สถานการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร 

รัฐแนวใหม่ที่เน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่า (Hood, 1991) แนวคิดนี้ช่วยให้หน่วยงานรัฐ 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว โปร่งใส และคุ้มค่ามากยิ่งขึน้ 

 การน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ เช่น การสร้างองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ และการเสริมสร้างประสิทธิผลขององค์การ 

(Kimberly, 1979; Cameron, 1981) ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ  

และความสามารถในการแข่งขันขององค์การ การตระหนักว่าทุนมนุษย์ ( Human Capital)  

เป็นทรัพยากรหลักที่ขับเคลื่อนองค์การมากกว่าทรัพยากรทั่วไป ท าให้ต้องให้ความส าคัญ 

กับการเสริมสร้างทุนความรู้ (Knowledge Capital) ผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้  

ความรู้มักถูกฝังอยู่ในภาษา วัฒนธรรม และประเพณี หากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 

อาจสูญหายหรือลดคุณค่า (เด่นชัย เอี่ยมสุวรรณ, 2556) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงความรู้ 

เชิงปฏิบัติให้เป็นองค์ความรู้ที่ เป็นระบบจึงเป็นสิ่ งจ าเป็น อันจะน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน  

และการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 

 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการให้บริการ 

สาธารณะที่ใกล้ชิดกับประชาชน การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การและการเป็นองค์การ 

แหง่การเรียนรู้ถือเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินงานและการสร้าง 

คุณค่าร่วมแก่สังคม การมีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งช่วยให้บุคลากรในองค์การมีค่านิยมร่วม  

มีความผูกพันต่อภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงาน และยังส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม 

ที่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน การพัฒนาให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะช่วยให้  

บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ 

ปรับตัวและตอบสนองต่อความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ฐิติพงศ ์กัญจนาภรณ์, 2562)  

นอกจากนี ้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546  

ยังเน้นให้องค์กรภาครัฐพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด 

ความซ้ าซ้อน กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง จังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้รับรางวัล  

การบริหารจัดการที่ดี พ.ศ. 2566 แสดงให้เห็นถึงศักยภาพเชิงประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม  
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บุคลากรยังจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน  

เพื่อเสริมสรา้งคุณภาพการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 งานวิจัยด้านการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ของไทยที่ผ่านมา  

มักมุ่งเน้นการศึกษาในระดับองค์กรขนาดกลางและใหญ่ ขณะที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขนาดเล็ก เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ยังได้รับการศึกษาเชิงลึกค่อนข้างจ ากัด ทั้งที่  

อบต. มีบทบาทส าคัญต่อการให้บริการใกล้ชิดกับประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

จังหวัดก าแพงเพชร เป็นตัวอย่างองค์กรขนาดเล็กที่มพีัฒนาการต่อเนื่องทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

บริการสาธารณะ และการบริหารจัดการ จนได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีในปี พ.ศ. 2566  

ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพในการพัฒนาองค์กร อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่เพียงพอ 

ต่อการอธิบายปัจจัยเชิงลึกด้าน วัฒนธรรมองค์การ การปรับตัวของบุคลากร และความสัมพันธ์  

กับประชาชน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญต่อการเสริมสรา้งประสทิธิผลและความยั่งยืนของการบริหาร 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลขององค์การในบริบทของ อบต. ขนาดเล็กที่มีความหลากหลาย 

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสร้างองค์ความรู้เชิงประจักษ์และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมต่อ 

การพัฒนาองค์กรท้องถิ่นไทยในอนาคต 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้  

และประสิทธิผลองค์การ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  

จังหวัดก าแพงเพชร 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและองค์การการเรียนรู้ที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  

จังหวัดก าแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมอืงก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 66 คน โดยศกึษาจากประชากรทั้งหมด ไม่ใช้ 

การสุ่มตัวอย่าง (องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง, 2567) ประกอบด้วยข้าราชการ จ านวน 37 คน  

ลูกจ้าง จ านวน 29 คน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 5 คน  
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ซึ่งได้รับการคัดเลือกตามหลักการเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากต าแหน่ง หน้าที่  

และความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการและการพัฒนาประสิทธิผลขององค์กร กลุ่มผู้ให้ 

ข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ 1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและ 

ทิศทางการบริหารองค์กร 2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร 

สูงสุดในสายงานประจ าและก ากับดูแลการด าเนินงานของส่วนราชการภายในองค์กร และ  

3) ตัวแทนบุคลากร จ านวน 3 คน ซึ่งมีบทบาทในด้านการวิเคราะห์นโยบายและแผน รวมถึง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์กรของ ตัวแบบของ Denison et al. (1995)  

ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรม 

การปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งงานวิจัยได้ยืนยันความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างองค์ประกอบ 

ดังกล่าวกับประสิทธิผลขององค์การ และ 2) องค์การแหง่การเรียนรู ้ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์และพบว่า  

องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร โดย Marsick and Watkins (1993)  

ได้พัฒนาเป็นโมเดลข้อค าถามด้านมิติขององค์การการเรียนรู้ (The Dimension of the Learning  

Organization Questionnaire: DLOQ) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ การสร้าง 

บรรยากาศการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมการสนทนาและการตั้งค าถาม การส่งเสริม 

การเรียนรู้ร่วมกันของบุคคลและทีม การจัดตั้งระบบการแบ่งปันและเก็บรักษาความรู้ การใหอ้ านาจ 

และก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเชื่อมโยงองค์การกับสภาพแวดล้อมและการปรับตัว และ  

การวางกลยุทธ์ภาวะผู้น าเพื่อการเรียนรู้ 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 มิติ ได้แก่  

ความสามารถด้านงบประมาณ การให้บริการที่มีคุณภาพ ความสามารถในการบริหารจัดการ 

ทรัพยากร และการเตรียมการพัฒนาองค์การและบุคลากร (อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 2560) 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรเพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด เรื่องวัฒนธรรมองค์การ 

และองค์การการเรียนรู้ ต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร โดยแบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

ดังภาพด้านล่างนี ้
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานการวจิัย 

 1. วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 2. องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีด้วยการศึกษาเชิงปริมาณและเสริมข้อมูลด้วย 

การวิจัยเชงิคุณภาพ 

  

วัฒนธรรมองค์การ 

(Organizational Culture) 

1. วัฒนธรรมสว่นร่วม 

2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

3. วัฒนธรรมการปรับตัว  

4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

ท่ีมา: Denison (1990) 

 
องค์การการเรียนรู ้

(Learning Organization) 

1. การเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 

2. การใฝ่รู้และการสนทนา 

3. ความรว่มมือและเรียนรู้เป็นทีม 

4. ระบบการจัดเก็บและแบง่ปัน 

5. การให้อ านาจบุคลากรผ่านวิสัยทัศน์ร่วม 

6. เชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดลอ้ม 

7. การสร้างภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ 

ท่ีมา: Marsick and Watkins (2003) 

ประสทิธิผลองค์การ 

(Organizational Effectiveness) 

1. ด้านความสามารถดา้นงบประมาณ 

2. ด้านบริการท่ีมีคุณภาพและความ 

พงึพอใจให้กับผู้ใชบ้ริการ 

3. ด้านความสามารถในการประหยัด 

พลั งงาน การบริหารเวลา บริหาร 

ทรัพยากร 

4. ด้านความสามารถเตรียมการพัฒนา

ขององค์กรและการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีมา: อุษณี มงคลพทัิกษส์ุข (2560) 
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 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ซึ่งเป็นค าถาม 

แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) การตรวจสอบ 

คุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผูว้ิจัยด าเนินการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยน าไป ทดลองใช้ (Tryout)  

กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน พบค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.948–0.971 แสดงถึงความเที่ยงของเครื่องมือ  

ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการก าหนดค าถาม 

และล าดับค าถามล่วงหน้า มีการใช้ถ้อยค าที่เหมือนกันในการถามผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน เพื่อให้ได้ 

ข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ และลดอคติจากผู้สัมภาษณ์ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 66 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  

(องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง, 2567) และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย  

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง และตัวแทน 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  

จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน  

และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชงิปริมาณผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเริ่มต้นจากการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล อย่างเป็นทางการจากมหาวิทยาลัยต้นสังกัดของผู้วิจัย เพื่อส่งไปยังองค์การ 

บริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จากนั้น จึงได้พัฒนา 

แบบสอบถามโดยใช้ Google Form และจัดส่งลิงก์แบบสอบถามพร้อมคิวอาร์โค้ดให้กับ 

ทางองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร พร้อมชี้แจง 

รายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบ 

แบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลค านึงถึงหลักการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มกีารขอความยินยอม 

โดยสมัครใจและการรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคล ภายหลังจากระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลสิ้นสุดลง พบว่าได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนมาครบตามจ านวนประชากร 

ที่ก าหนดไว้ทั้งสิน้ 66 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response Rate) รอ้ยละ 100 
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 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 

ส าคัญจ านวน 5 ท่าน โดยการสัมภาษณ์จัดขึ้นในรูปแบบการพบปะโดยตรง (Face-to-Face  

Interview) ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัด 

ก าแพงเพชร ทั้งนี้ การสัมภาษณ์แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 30 นาทีต่อคน ภายใต้แนวค าถาม 

ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความลึกซึ้ง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การวิจัย และสะท้อนมุมมองของผูใ้ห้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ สถิติพรรณนา (Descriptive  

Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปร โดยน าเสนอในรูปความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตอินุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

ต่อประสิทธิผลองค์การ ภายใต้ระดับนัยส าคัญ .05 นอกจากนี้ได้ตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้น  

ได้แก่ ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน ปัญหาความหลายเส้นตรง การกระจายตัวปกติ และ 

ความแปรปรวนสม่ าเสมอ เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของโมเดล (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2560)  

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง 

และจ าแนกเป็นกลุ่มอย่างเป็นระบบและน ามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้าง 

ข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้ 
 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การและองค์การการเรียนรู้ต่อประสิทธิผลองค์การ:  

กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการ 

เรียนรู้และประสิทธิผลองค์การ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  

จังหวัดก าแพงเพชร 

 1.ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมอืงก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

วัฒนธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเหน็ 

μ σ ความหมาย 

1.วัฒนธรรมสว่นร่วม 3.91 0.34 มาก 

2.วัฒนธรรมเอกภาพ 3.88 0.60 มาก 

3.วัฒนธรรมการปรับตัว 3.54 0.55 มาก 

4.วัฒนธรรมพันธกิจ 3.53 0.55 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.71 0.51 มาก 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลวังทองมีระดับวัฒนธรรมองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.71 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า มีระดับมากที่สุด 

ในด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และน้อยที่สุดในด้านวัฒนธรรมพันธกิจ  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วังทอง อ าเภอเมอืงก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

องค์การการเรียนรู ้
ระดับความคิดเหน็ 

μ σ ความหมาย 

1. เชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดลอ้ม 4.48 0.56 มากที่สุด 

2. การสร้างภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ 4.22 0.54 มากที่สุด 

3. ระบบการจัดเก็บและแบง่ปัน 3.95 0.56 มาก 

4. ความรว่มมือและเรียนรู้เป็นทีม 3.89 0.59 มาก 

5. การใฝ่รู้และการสนทนา 3.76 0.61 มาก 

6. การให้อ านาจบุคคลากรผ่านวสิัยทัศน์ร่วม  

7. การเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 

3.74 

3.50 

0.65 

0.59 

มาก 

มาก 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.53 มาก 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลวังทองมีระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่ามีระดับมากที่สุดในด้าน 

การเชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และน้อยที่สุดในด้าน 

การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
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 3.ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล 

วังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

ประสทิธิผลองค์การ 
ระดับความคิดเหน็ 

μ σ ความหมาย 

1.ดา้นบริการท่ีมีคุณภาพและความพึงพอใจให้กับผู้ใชบ้ริการ 4.49 0.55 มากที่สุด 

2.ดา้นความสามารถในการประหยัดพลังงาน การบริหารเวลา  

บริหารทรัพยากร 
4.29 0.53 มากที่สุด 

3.ดา้นความสามารถดา้นงบประมาณ 3.88 0.57 มาก 

4.ดา้นความสามารถเตรียมการพัฒนาขององค์กรและการ 

พัฒนาบุคคลากร 
3.58 0.56 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.53 มาก 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลวังทองมีระดับประสิทธิผลองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีระดับมากที่สุดในด้านบริการ 

ที่มีคุณภาพและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และน้อยที่สุดในด้าน 

ความสามารถเตรยีมการพัฒนาขององค์กรและการพัฒนาบุคคลากร มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและองค์การการเรียนรู้ที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัด

ก าแพงเพชร 

 1. วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรม 

พันธกิจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  

จังหวัดก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทั้งสองปัจจัยสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของประสิทธิผลขององค์การได้ ร้อยละ 78.40 (R² = .784) ซึ่งถือว่ามีอิทธิพล 

ในระดับสูง เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า วัฒนธรรมการปรับตัว  

มีอิทธิพลมากที่สุด (β = 0.398) รองลงมา คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (β = 0.304) ขณะที่ วัฒนธรรม 

ส่วนร่วม (p = .255) และวัฒนธรรมเอกภาพ (p = .979) ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทองฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรอิสระแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

 Collinearity 

B 
Std. 

Error 
Beta P-value Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.207 .275  4.392 .000   

วัฒนธรรมสว่นร่วม (X1) .014 .100 .129 1.145 .255 .320 3.125 

วัฒนธรรมเอกภาพ (X2) .004 .144 .004 .026 .979 .152 6.600 

วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) .345 .117 .398 2.939 .004* .221 4.530 

วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) .278 .140 .304 1.995 .049* .174 5.751 

 

 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 Y1 = 1.207+ 0.345 (X3) + 0.278 (X4) 

เมื่อ Y1 = ประสทิธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมอืง  

   ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 X3 = วัฒนธรรมการปรับตัว 

 X4 = วัฒนธรรมพันธกิจ 
 

 2. องค์การแห่งการเรียนรู้ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน ต าบลวังทอง  

อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้  

อย่างต่อเนื่อง การให้อ านาจบุคลากรผ่านวิสัยทัศน์ร่วม การเชื่อมโยงองค์การกับสภาพแวดล้อม  

และการสร้างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้งสี่สามารถอธิบายความแปรปรวน 

ของประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 84.00 (R² = .840) ซึ่งอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ตัวแปรที่มีอิทธิพล 

มากที่สุด คือ การเชื่อมโยงองค์การกับสภาพแวดล้อม (β = 0.591) และตัวแปรที่มีอิทธิพล 

น้อยที่สุด คือ ความร่วมมือและเรียนรู้เป็นทีม (β = 0.002, p = .986) ขณะที่ระบบการจัดเก็บ 

และแบ่งปัน (β = -0.077, p = .421) ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิต ิรายละเอียดในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรอิสระแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ขององคก์าร บรหิารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

 Collinearity 

B 
Std. 

Error 
Beta P-value Tolerance B 

ค่าคงที่ (Constant) .485 .196   2.479 .015   

การเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง

(X1) 

.237 .084 .268 2.820 .006* .193 5.185 

การใฝ่รู้และการสนทนา

(X2) 

.167 .094 .195 1.774 .079 .144 6.927 

ความร่วมมอืและเรียนรู้

เป็นทีม (X3) 

.002 .089 .002 .017 .986 .176 5.685 

ระบบการจัดเก็บและ

แบ่งปัน (X4) 

-.073 .090 -.077 -.809 .421 .189 5.277 

การให้อ านาจบุคลากร

ผ่านวิสยัทัศน์ร่วม (X5) 

-.180 .066 -.223 -2.734 .008* .261 3.828 

เชื่อมโยงองค์การเข้ากับ

สภาพแวดลอ้ม (X6) 

.552 .113 .591 4.903 .000* .120 8.363 

การสร้างภาวะผู้น า 

เชงิกลยุทธ์ (X7) 

.191 .092 .196 2.075 .041* .195 5.127 

 

 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 Y1 = 0.485 + 0.552 (X6) + 0.237 (X1) + 0.191(X7) - 0.180 (X5) 

เมื่อ Y1 = ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอ 

เมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

 X6 = เชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดล้อม 

 X1 = การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง 

 X7 = การสรา้งภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ 

 X5 = การให้อ านาจบุคลากรผ่านวิสยัทัศนร์่วม 
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 3. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างพบว่า การสร้างองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง มีความสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

กับการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  

จังหวัดก าแพงเพชร องค์กรมีวัฒนธรรมที่เน้นความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกัน เพื่อให้การบริการสอดคล้อง  

กับความต้องการของประชาชน อีกทั้งยังมีการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน ถ่ายทอด 

สู่บุคลากรอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานร่วมกันอย่างมีเป้าหมายเดียวกัน ส่งผล 

ให้เกิดบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ และการเติบโตขององค์กร 

ในระยะยาว ซึ่งถือเป็นจุดแข็งส าคัญของวัฒนธรรมองคก์รดังกล่าว 

 ในด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่าบุคลากรมีการสนับสนุนและแลกเปลี่ยน 

ความรู้กันอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและการปรับปรุง 

กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ การเปิดพื้นที่ให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระช่วยเสริมสร้าง 

ความมั่นใจ ความสัมพันธ์ในทีม และบรรยากาศแห่งความร่วมมือ ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการ 

กระจายอ านาจ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและพัฒนาองค์กร  

ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของในงาน พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิต และ 

การท างาน นอกจากนี ้องค์กรยังมุ่งเน้นการใหบ้ริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนของการบริการ  

มีการพัฒนาและถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่นโยบายและแผนปฏิบัติในทุกระดับ ส่งเสริมความรับผิดชอบ  

แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและองค์การการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิผลองค์การ:  

กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  

มีประเด็นควรน ามาอภปิราย ดังนี้ 

 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง  

คือ วัฒนธรรมการปรับตัวและพันธกิจ โดยองค์กรมีความยืดหยุ่น ส่งเสริมการคิดและแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายระยะยาวที่ชัดเจน ท าให้บุคลากรมีความเข้าใจ 

และมุง่มั่นร่วมกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Petrova and Špatenka (2022) ไดศึ้กษาวัฒนธรรมองค์กร 
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กับประสิทธิผลของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในองค์กร พบว่าคุณลักษณะวัฒนธรรมแบบ  

การปรับตัว มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมากกับประสบการณ์ลูกค้า และวัฒนธรรม แบบพันธกิจ  

เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ดิจิทัลขององค์กร ชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมทั้งสองด้านมีบทบาทสูงในการผลักดัน 

ความส าเร็จของการทรานส์ฟอร์มดิจิทัลและประสิทธิผลองค์กรในยุคดิจิทัล และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ สนิษา บุตรกริม (2565) ซึ่งได้ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อ 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในบริษัทเอกชนไทย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 มิติ ได้แก่  

พันธกิจ การปรับตัว การมีส่วนร่วม และเอกภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะ 

พันธกิจและการปรับตัวเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิผลร่วมกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ อุษณี มงคลพิทักษ์สุข (2561) ซี่งได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผล 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีสหสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

กับประสิทธิผลองค์การอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

 ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วังทอง ได้แก่ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การเชื่อมโยงองค์การกับสภาพแวดล้อม และการสร้าง  

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ โดยบุคลากรมีการช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ เปิดเผยข้อผิดพลาด 

เพื่อปรับปรุงการท างาน สนับสนุนสมดุลระหว่างงานและครอบครัว และยึดมุมมองของผู้รับบริการ 

มาใช้ในการตัดสินใจ อีกทั้งยังมีการท างานเชิงเครือข่ายกับภาคส่วนต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม  

การให้อ านาจผ่านวิสัยทัศน์ร่วมกลับส่งผลลบ สะท้อนปัญหาการสื่อสารและความไม่พร้อม 

ของบุคลากรในการรับผิดชอบที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ปริณ บุญฉลวย (2563) ที่ชี้ว่า 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของศาลยุติธรรม รวมถึง  

Radnui et al. (2024) ที่พบว่าภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ความคิดสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การ และ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

นอกจากนี้ Khunsoonthornkit and Panjakajornsak (2018) ยังยืนยันว่าองค์กร R&D ในประเทศไทย 

ที่เน้นการเรียนรู้องค์การจะมีประสิทธิผลสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ องค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู ้

อย่างต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมของบุคลากรย่อมเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. วัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด แต่ “วัฒนธรรมส่วนร่วม” ต่ ากว่า 

องค์ประกอบอื่น องค์การบริหารส่วนต าบลวังทองควรส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อสร้าง 

ความเข้าใจร่วมและเพิ่มความรว่มมอืในการให้บริการประชาชน 
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 2. องค์การแห่งการเรียนรู้  อยู่ ในระดับมากที่สุด แต่ควรพัฒนา “การใฝ่รู้และ 

การสนทนา” โดยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดกิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์ และสร้าง 

วิสัยทัศนร์่วม 

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ได้แก่ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การเชื่อมโยง 

กับสภาพแวดล้อม และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ซึ่งต้องเน้นพัฒนาบุคลากร สร้างความเชื่อมโยง 

กับชุมชน และกระจายอ านาจการบริหาร 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางมากขึ้น จึงขอเสนอแนะ 

ความคิดเห็นส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1.การศกึษาในครั้งต่อไปควรจะศกึษา องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด และภูมิภาค 

อื่น ๆ เช่น ภาคใต้ ภาคตะวันออก เพื่อจะได้ศึกษาเปรียบเทียบในภูมินิเวศที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็น 

ประโยชน์มากขึ้น 

 2.การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ เช่น การท าการสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) สืบเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ที่เน้นการศึกษาเชิงปริมาณและท าการเก็บข้อมูล 

จากการเก็บแบบสอบถาม จะน าไปสู่การน าผลการศึกษาทั้งสองรูปแบบมาเปรียบเทียบกัน  

จะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหลง่ท่องเท่ียว ในประเทศไทย 
 

ภัทราพร จันทร์สุรยิ์1* ระชานนท์ ทวผีล2 และ พิทักษ์ ศริวิงศ์2 
1สาขาวิชาการจัดการการบรกิารและการโรงแรม วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

2สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

*Corresponding author E-mail: pattraporn@vru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการรองรับ 

การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะ 

แบบบ้าน ในประเทศไทย และ 3) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยว ในประเทศไทย เป็นการวิจัย 

และพัฒนา ด้วยเทคนิคของการผสมผสานวิธี โดยการวิเคราะห์ชุมชนและวัฒนธรรมออนไลน์  

ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก กับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 15 คน จากนั้นเข้าสู่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

จากนักท่องเที่ยวที่มปีระสบการณ์การท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้าน จ านวน 840 คน ผูว้ิจัย 

ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสนทนากลุ่ม กับกลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

นักวิชาการ และนักท่องเที่ยว จ านวน 21 คน และประยุกต์เทคนิคเชิงปริมาณประเมินข้อเสนอ 

นโยบายด้วยคะแนนสัมประสทิธิ์โคเฮนแคปปา (Cohen’s Kappa coefficient) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสนใจท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะ 

แบบบ้านเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากศักยภาพที่หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย แต่ยังมี 

ข้อจ ากัดในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 2) องค์ประกอบเชิงยืนยันการรองรับการท่องเที่ยว 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย  

8 องค์ประกอบหลัก คือ การรองรับด้านกายภาพ การรองรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

การรองรับด้านนิเวศวิทยา การรองรับด้านจติวิทยา การรองรับด้านสังคม วัฒนธรรม การรองรับ 

ด้านเศรษฐกิจ การรองรับด้านการจัดการ และการรองรับด้านประสบการณ์ และ 3) ข้อเสนอ 

เชงินโยบายในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้าน มี 8 นโยบายหลัก และ 

นโยบายย่อย มีคา่สัมประสิทธิ์โคเฮนแคปปาของความพ้องตอ้งกันระดับสอดคล้องกันมาก เท่ากับ 

0.65 แสดงให้เห็นถึงการยอมรับข้อเสนอเชงินโยบาย น าไปสู่การปฏิบัติในอนาคตได้ 

 ค าส าคัญ: การรองรับการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม ยานพาหนะแบบบ้าน 
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Abstract 

 This research aims to:  1 )  examine the current challenges and surrounding conditions  

for ecological friendly tourism for recreational vehicles at tourism attraction in Thailand, 2) analyze  

the confirmatory factors that support for ecological friendly tourism for recreational vehicles at tourism  

attraction in Thailand, and 3) propose policy implications to enhance the potential for ecological  

friendly tourism for recreational vehicles at tourism attraction in Thailand. The study employed  

a research and development approach using a mixed-methods approach.  comprising netnographic  

analysis, and in-depth interviews with 15 stakeholders from both the government and private sectors  

involved in the development of tourist attractions for recreational vehicles. Subsequently, confirmatory  

factor analysis was employed based on data from 840 tourists who had traveled using recreational  

vehicles in Thailand.  In addition, data were collected through a focus group discussion, with 21  

stakeholders, including representatives from government and private sectors, academics, and 

tourists. Cohen’s Kappa statistic was utilized to evaluate the policy proposals. 

The research findings revealed that: 1 )  Thai tourists are increasingly interested in 

traveling with recreational vehicles due to the diverse potential of tourist destinations in 

Thailand.  However, there are still limitations in the capacity of tourist attractions, 2 )  the 

confirmatory factor analysis reveals eight major components of the ecological friendly tourism 

for recreational vehicles of tourism attraction in Thailand; physical carrying capacity, facility 

carrying capacity, ecological carrying capacity, psychological carrying capacity, social cultural 

carrying capacity, economic carrying capacity, managerial carrying capacity and experiential 

carrying capacity, and 3)  Policy recommendations for recreational vehicles were categorized 

into 8 major policies and 24 sub-policies, with a Cohen’s Kappa coefficient of 0.65. Thus, the 

finding demonstrates the acceptance of policies that will contribute to practices in the future. 

 Keywords: Tourism Carrying Capacity, Ecological Friendly Tourism, Recreational Vehicle 
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บทน า 

 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติเป็นการท่องเที่ยวที่ฟื้นตัวเร็วที่สุดภายหลัง 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่อาศัยสภาพแวดล้อม 

เริ่มจากการจัดกิจกรรมกลางแจ้ง การตั้งแคมป์ หรือแม้กระทั่งการเดินทางด้วยยานพาหนะ 

แบบบ้าน (Recreational Vehicle: RV) ท าให้เกิดเป็นกลุม่นักท่องเที่ยวที่แสวงหาประสบการณ์ธรรมชาติ  

(Ma et al., 2021) ถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากช่วยลด 

การพึ่งพาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ และสนับสนุนการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังพื้นที่  

ธรรมชาติได้อย่างสมดุล Crabeck (2018) โดยยานพาหนะแบบบ้าน หมายถึง ยานพาหนะ 

ที่ถูกออกแบบหรือปรับแต่งให้สามารถใช้เป็นที่พักช่ัวคราวระหว่างเดินทาง ครอบคลุมทั้ง รถบ้าน 

เคลื่อนที่ (Motorhomes) รถแวนเคลื่อนที่ (Campervans) และ คาราวาน (Caravans) เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า แนวโน้มการเติบโตของยานพาหนะแบบบ้านทั่วโลกได้รับ  

ความนิยม ตามการคาดการณ์อัตราการเติบโตร้อยละ 7.60 ระหว่างปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2572  

(Cheng, 2019) ส าหรับประเทศไทยรูปแบบและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวค านึงถึงความปลอดภัย 

ด้านสุขภาพอนามัย จะเห็นได้จากภาครัฐส่งเสริมเปิดเส้นทางใหม่ในประเทศทั่วทุกภูมิภาค  

โดยอาศัยการพัฒนาและต่อยอดของรูปแบบการท่องเที่ยวกลางแจ้ง 

 ในปี พ.ศ. 2565 ส านักอุทยานแห่งชาติได้มีประกาศอนุญาตให้สามารถน ายานพาหนะ 

แบบบ้านเข้าจอดตั้งแคมป์ได้ในพื้นที่ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติขุนแจ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

อุทยานแห่งชาติสุเทพ-ปุย อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง อุทยาน 

แห่งชาติแม่เมย และอุทยานแห่งชาติหาดวนกร (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2565)  

แม้ว่าการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้านในประเทศไทยจะมีแนวโน้มการเติบโตที่ชัดเจน  

แตย่ังขาดการศกึษาเชิงนโยบายในหลายประเด็นส าคัญ ทั้งด้านความพรอ้มของโครงสร้างพื้นฐาน  

การก าหนดมาตรฐานบริการซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ (ชนะใจ  

ต้นไทรทอง และ วงศล์ัดดา วีระไพบูลย์, 2565) 

 จากช่องว่างงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น น ามาสู่หัวข้อการวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ในประเทศไทย  

ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงการพัฒนาและส่งเสริมในการพัฒนาแนวทางการบริหารพื้นที่ เพื่อให้มีความพร้อม  

และยกระดับพืน้ที่ส าหรับยานพาหนะแบบบ้านไปสู่มาตรฐานการบริการให้เกิดประโยชน์อย่างเป็น 

รูปธรรม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 3. เพื่อเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมดว้ยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมดว้ยวิธีวิทยาแบบชาตพิันธุว์รรณนาทางอนิเทอร์เน็ต  

(Netnography) จากนักท่องเที่ยวในพื้นที่สังคมออนไลน์ (Kozinets, 2002) ใช้ข้อมูลจากเฟซบุ๊ก 

เพจของคนไทย จ านวน 12 เพจ ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง อ้างอิงจากงานวิจัย 

ของ อัญชลี หล่อนิล และ จันทิมา เขียวแก้ว (2562) คือ จ านวนผู้ติดตามเฟซบุ๊กเพจ มากกว่า  

6,500 ราย ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ด้วยยานพาหนะแบบบ้าน คือ หัวหน้าอุทยานแห่งชาติ นักวิชาการ และ ผู้ประกอบการ รวมทั้งสิ้น  

15 ท่าน และวิธีวิทยาการสนทนากลุ่มโดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีประสบการณ์ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มวชิาการ กลุ่มภาครัฐและเอกชน และกลุ่มนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิน้ 21 ท่าน 

 การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Hair et al. (2010)  

จ านวนตัวแทนที่เหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้นต้องมีอัตราส่วนอย่างน้อย  

จ านวน 10 ต่อ 1 พารามิเตอร์ เมื่อ น าไปคูณ 10 เท่า เท่ากับ 840 ตัวอย่าง ใช้วิธีการคัดเลือก 

แบบตามสะดวก (Convenience Selection) ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกจากเงื่อนไขเพื่อให้ได้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม คือ ต้องเป็นผู้ที่เคยท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้าน 

ในประเทศไทยอย่างนอ้ย 1 ครั้ง 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ขีดความสามารถในการรองรับด้านกายภาพ ขีดความสามารถ 

ในการรองรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขีดความสามารถในการรองรับด้านนิเวศวิทยา  

ขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม  

ขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ ขีดความสามารถในการจัดการ และขีดความสามารถ 

ในการรองรับเชงิประสบการณ์ 
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 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะ 

แบบบ้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 ผู้วิจัยไดอ้อกแบบการวิจัยเป็นการวจิัยและพัฒนา มกีารแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น  

3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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ด้วยวิธีวทิยาแบบชาติพันธุ์วรรณนาทางอนิเทอร์เน็ต ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแนวค าถาม

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ได้ผ่านการรับรองจากศูนย์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร อา้งองิเกณฑข์องค าประกาศเฮลซิงกิ เวอร์ชั่น 02 เลขทีโ่ครงการ REC 66.1220-206-10973 

 ขั้นตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลจาก 

การประยุกต์วิธีวิทยาแบบชาติพันธุ์วรรณนาทางอินเทอร์เน็ต พัฒนาเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

พร้อมกับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน และการวิเคราะห์ 

ค่าความเที่ยงของข้อค าถาม (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient)  

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบคุณภาพมีค่าความสอดคล้อง 

ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 

 ขั้นตอนที่  3 เพื่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม 

ด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผา่นเทคนิค 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อยืนยันผลและปรับปรุง 

ข้อเสนอเชงินโยบาย ด้วยค่าสัมประสิทธิ์โคเฮนแคปปา (Cohen's Kappa) 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจัยได้คัดเลือกผูใ้หข้้อมูลหลัก โดยเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มผูม้ีประสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งสิ้น 15 ท่าน ในช่วงเดือน  

มกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 

 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้น าสภาพการณ์และปัญหาการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย มาใช้ในการจัดท า 

ข้อค าถามปลายปิด โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผูท้ี่เคยท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะ 

แบบบ้านในอุทยานแหง่ชาติ รวมทั้งสิน้ 840 ท่าน ในเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วม 

สนทนากลุ่ม โดยใช้แนวค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มน าเสนอความคิดเห็น  

ซึ่งผูว้ิจัยจะท าหนา้ที่เป็นผู้จดบันทึก และสังเคราะหข์้อมูลเพื่อน าไปสู่ข้อเสนอเชงินโยบาย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้การวิเคราะห์เชิงรหัส (Analytical  

Coding-based Methods) เป็นการอุปนัย (Induction) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลมาจากภาคสนามพื้นที่ 

ออนไลน์ จากนั้นใช้วเิคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) 
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 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยค่าสถิติพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deriation: SD) และวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

โดยเป็นการจัดกลุ่มขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน  

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม ด้วยสัมประสิทธิ์โคเฮนแคปปา  

โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อยืนยันและปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอเชงินโยบาย 
 

ผลการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า 

 1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว 

ด้วยยานพาหนะแบบบ้าน แหล่งท่องเที่ยวเผชิญปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม  

จากการเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยวและโครงสรา้งพื้นฐานที่ไม่เหมาะสม 

 2. ด้านยานพาหนะแบบบ้าน พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมยานพาหนะแบบบ้านเพิ่มขึ้น  

โดยยังไม่มีหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ อีกทั้งข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ภาษี และการจดทะเบียน  

ขณะเดียวกันการควบคุมระบบความปลอดภัยของการดัดแปลงยานพาหนะ 

 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ในประเทศไทยยังขาดการเชื่อมโยงจุดจอด  

อกีทั้งขาดการแบ่งโซนจุดจอด นอกจากนี้ ในแตล่ะพืน้ที่ยังไมม่คีวามพร้อมของการเชื่อมต่อระบบไฟฟ้า 

 4. ด้านจุดจอดยานพาหนะแบบบ้าน พบว่า จุดจอดในประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน 

รองรับยานพาหนะแบบบ้าน แตย่ังขาดการแบ่งโซนพืน้ที่ และขาดการบ ารุงรักษา 

 5. ด้านการจัดการ พบว่า การจัดการจุดจอดยานพาหนะแบบบ้านในประเทศไทย 

มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ก าหนดเก็บค่าธรรมเนียมและก าหนดกฎระเบียบด้าน 

ความปลอดภัยและความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังคงประสบปัญหาคา่ธรรมเนียมไม่เป็นมาตรฐาน 

 6. ด้านประสบการณ์และกิจกรรม พบว่า การท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้าน 

ตอบสนองความต้องการประสบการณ์ใหม่และการพักผอ่นร่วมกับครอบครัว ทั้งนีย้ังประสบปัญหา  

การประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง 

 ขั้นตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรศึกษาทุกรายการสามารถจัดเข้าองค์ประกอบได้ใหม่ 8 องค์ประกอบ  

24 ตัวแปรสังเกต โดยโครงสร้างทั้งหมดมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง  

0.470 - 0.786 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ และจ าแนกองค์ประกอบได้ 8 องค์ประกอบ  
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ได้แก่ องค์ประกอบการรองรับด้านกายภาพ จ านวน 5 ตัวแปรสังเกต คือ ด้านออกแบบจุดจอด 

ยานพาหนะแบบบ้าน ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ด้านการจัดตกแต่งภูมิทัศน ์ด้านการแบ่งพืน้ที่จุดจอด  

ด้านออกแบบจุดจอด และด้านการประเมินจ านวนนักท่องเที่ยว องค์ประกอบด้านการรองรับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 3 ตัวแปรสังเกต คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านระบบ 

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และด้านการบ ารุงรักษา องค์ประกอบด้านการรองรับด้านนิเวศวิทยา  

จ านวน 2 ตัวแปรสังเกต คอื ดา้นทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และด้านความเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  

องค์ประกอบด้านการรองรับด้านจิตวิทยา จ านวน 2 ตัวแปรสังเกต คือ ด้านความปลอดภัย 

ต่อจิตใจ และด้านความรู้สึกต่อจิตใจ องค์ประกอบด้านการรองรับด้านสังคม วัฒนธรรม จ านวน  

2 ตัวแปร สังเกต คือ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ องค์ประกอบ 

ด้านการรองรับด้านเศรษฐกิจ จ านวน 3 ตัวแปรสังเกต คือ ด้านการสร้างรายได้ ด้านอาชีพ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านค่าธรรมเนียมจุดจอด องค์ประกอบด้านการรองรับด้านการจัดการ  

จ านวน 4 ตัวแปรสังเกต คอื ดา้นกฎระเบียบ ดา้นบุคลากร ดา้นการให้บริการ และดา้นการจัดการขยะ  

องค์ประกอบด้านการรองรับด้านประสบการณ์ จ านวน 3 ตัวแปรสังเกต คือ ด้านกิจกรรมส่งเสริม 

สิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรมส่งเสริมความทรงจ าใหม่ และด้านความพงึพอใจและกลับมาซ้ า 

 ผลการทดสอบข้อมูลด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer Oikin Measure of Sampling Adequacy)  

ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล พบว่า KMO - 0.895 ซึ่งมากกว่า 0.80 แสดงว่าชุดตัวแปร 

ที่ใช้ในการศกึษาครั้งน้ีมคีวามเหมาะสมในระดับมาก และผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericty  

พบว่า ตัวแปรต่างมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 แสดงว่าเป็นค่า 

ที่มคีวามเหมาะสมสามารถวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันได้ตอ่ไป 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรทั้ง 8 องค์ประกอบ พบว่า ผลลัพธ์ 

ของ CFA เมื่อปรับรูปแบบการวัดจนได้ค่าดัชนีที่อยู่ ใน เกณฑ์มาตรฐานเป็นอย่างดี  โดยม ี

ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 141.705 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.61  

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-Square /df) = 1.557, CFI =0.998, GFI = 0.986, AGFI = 0.954,  

NFI = 0.894, RMSEA = 0.026 ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานสูง แสดงว่า องค์ประกอบการรองรับ 

การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยว ในประเทศไทย  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี และพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ระหว่างกัน พบว่า ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ต่อกันเชิงบวกอย่างมรีะดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01  

ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่งผลให้เกิดองค์ความรูใ้หม่เกี่ยวกับ 

องค์ประกอบส าคัญที่สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ยานพาหนะแบบบ้านได้อย่างเหมาะสม แสดงในแผนภาพที่ 2 
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ภาพที่  2 องค์ประกอบเชิงยืนยันการรองรับการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

ยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยว ในประเทศไทย 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายทางศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยว 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  พบว่า  

นโยบายจากการสนทนากลุ่มควบคู่กับ การวิเคราะห์ค่าสถิติ Cohen’s Kappa สามารถก าหนดเป็น  

8 ข้อเสนอเชงินโยบาย ดังนี้ 

 นโยบายที่ 1 ด้านการรองรับด้านกายภาพ ควรก าหนดแนวทางการออกแบบจุดจอด 

ที่เหมาะสม โดยจัดสรรพื้นที่ให้มีระยะห่างที่เหมาะสม ควบคู่กับการประเมินจ านวนนักท่องเที่ยว  

จัดแบ่งพื้นที่จอดให้เป็นสัดส่วน เชื่อมโยงกับระบบสาธารณูปโภคและสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง  

ส่งเสริมการออกแบบภูมทิัศนท์ี่กลมกลืนกับธรรมชาติ พร้อมทั้งพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

 นโยบายที่  2 ด้านการรองรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรด าเนินการจัดหา 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรก าหนดแผนการบ ารุงรักษา 

สิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ 

 นโยบายที่ 3 ด้านการรองรับด้านนิเวศวิทยา เสนอให้ด าเนินการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติในพืน้ที่ท่องเที่ยว โดยค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรที่มจี ากัด พร้อมทั้งก าหนดมาตรการ 

ป้องกันและประเมินการใช้ทรัพยากรใหส้อดคล้องกับสิ่งแวดล้อม 

 นโยบายที่  4 ด้านการรองรับด้านจิตวิทยาอย่างมีประสิทธิภาพ เสนอให้ด าเนิน 

การจัดเตรียมมาตรการด้านความปลอดภัยในพื้นที่ท่องเที่ยวที่ใช้ยานพาหนะแบบบ้าน พร้อมทั้ง  

ส่งเสริมการออกแบบสภาพแวดล้อมและกิจกรรมเสริมสร้างความผ่อนคลาย  
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 นโยบายที่ 5 ด้านการรองรับด้านสังคมและวัฒนธรรม เสนอให้ด าเนินการมีส่วนร่วม 

ระหว่างนักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น ผ่านการจัดสรรพื้นที่ส่วนกลางส าหรับกิจกรรมปลูกจิตส านึก  

พร้อมทั้งจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวเพื่อก ากับดูแลและตัดสินใจเชิงนโยบาย 

นโยบายที่ 6 ด้านการรองรับด้านเศรษฐกิจ เสนอให้ด าเนินการสร้างรายได้และส่งเสริม 

การเชื่อมโยงธุรกิจท้องถิ่น ตลอดจนสร้างอาชีพใหม่และอาชีพเสริม นอกจากนี้ควรก าหนด 

ค่าธรรมเนียมการใชจุ้ดจอดอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม เพื่อกระจายรายได้อย่างยั่งยืน 

นโยบายที่ 7 ด้านการรองรับด้านการจัดการ เสนอให้ใช้กฎระเบียบที่ชัดเจนเพื่อรักษา 

ความเป็นระเบียบและปกป้องสิ่งแวดล้อม จัดตั้งโครงสร้างโดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

อย่างชัดเจน และพัฒนาทักษะด้านการใหบ้ริการและการดูแลพืน้ที่ พัฒนาระบบการส ารองจุดจอด 

นโยบายที่ 8 การรองรับดา้นประสบการณ์ ควรมุง่เนน้การสง่เสริมกิจกรรมที่มีความรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการจัดกิจกรรมที่กระตุน้จติส านึก รวมถึงกิจกรรมที่สรา้งประสบการณ์ใหม่ ๆ  

การให้บริการที่มคีุณภาพและการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ มีความใหม่อยู่ที่การสร้างกรอบนโยบายเชิงประจักษ์ส าหรับการพัฒนา 

การท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะเเบบบ้านในประเทศไทย ซึ่งได้มาจากการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย และการตรวจสอบความสอดคล้องด้วยค่าสถิติ Cohen’s Kappa ท าให้นโยบายทั้ง 8 ด้าน  

มจี านวนทั้ง 24 ตัวบ่งชี ้โดยอาศัยผู้ประเมิน 5 คน จากการพิสูจน์สมการมคี่าสัมประสิทธิ์ โคเฮนแคปปา  

ที่ระดับ 0.65 แสดงว่า นโยบายมีความสอดคล้องระดับมาก น่าเชื่อถือ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 

เชิงปฏิบัติได้จริง นับเป็นการเติมเต็มช่องว่างของงานวิจัยที่ผ่านมา ที่ยังไม่มีข้อเสนอเชิงนโยบาย 

แบบบูรณาการส าหรับการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ในบริบทประเทศไทย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การท่องเที่ยวดว้ยยานพาหนะแบบบ้าน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสนใจการท่องเที่ยว 

มากขึ้น เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเที่ยว 

ยังคงประสบข้อจ ากัดด้านความสามารถในการรองรับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทาย  

โดยเฉพาะในมิติด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม พื้นที่จุดจอดที่ใกล้ชิดธรรมชาติมีความเปราะบาง 

ต่อผลกระทบเชิงสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะและการใช้พื้นที่เกินขีดความสามารถ ซึ่งสอดคล้อง 

กับ Agathe et al. (2021) ที่พบว่าพื้นที่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวมักเผชิญปัญหาการรองรับที่มักไม่สามารถ 

รองรับปริมาณขยะและยานพาหนะที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Filipe et al.  

(2018) พบว่าการก าหนดให้จุดจอด หลายแห่งมีจุดจอดจ านวนจ ากัด สิ่งอ านวยความสะดวก 

ระบบไฟฟ้าไม่ เพียงพอ ส าหรับประเทศไทย การขาดนโยบายด้ านการจัดสรรพื้นที่จุดจอด 

และการประเมิน จ านวนผู้มาเยือนยังไม่มีทิศทางที่ชัดเจน สอดคล้องกับ Crabeck (2018) ที่พบว่า
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ปัญหาการแออัดของนักท่องเที่ยวปัจจัยส าคัญที่กระทบต่อการจัดการทรัพยากร ส่งผลให้  

การบริหารจัดการไม่สามารถควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Marion et al.  

(2018) ทีพ่บว่าการบริหารที่ตัง้แคมป์ควรค านงึถึงกลยุทธ์เชิงนโยบายและระบบควบคุมการเข้าถึง 

พื้นที่ แม้ว่าประเทศไทยจะมีกิจกรรมรองรับที่ช่วยเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว แต่ยังขาดกลไก 

ในการเชื่อมโยงกิจกรรม สอดคล้องกับ Bernaki and Marso (2023) พบว่าการจัดการเชิงประสบการณ์ 

เป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างสมดุลในสร้างประสบการณ์และจิตส านึก จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยว 

ด้วยยานพาหนะแบบบ้านในประเทศไทยยังเผชิญปัญหาการรองรับ หากไม่มีการวางแผนการพัฒนา 

อาจส่งผลกระทบทั้งต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพประสบการณ์  

 2. องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยว ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชงิยืนยัน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  2.1 องค์ประกอบการรองรับด้านกายภาพ การแบ่งพื้นที่เป็นโซนต่าง ๆ ที่ชัดเจน  

ออกแบบให้มีระยะห่างเพื่อความเป็นส่วนตัว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวแบบบ้านในบริบท 

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัวและการจัดระเบียบพื้นที่เป็นอันดับแรก สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Mara (2022) พบว่า ในมติขิองหลักการออกแบบพื้นที่ ที่เนน้การสร้างความกลมกลืน 

กับธรรมชาติ และการให้ความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Skiniti et al. (2024)  

พบว่า พื้นที่จอดรถเป็นส่วนตัวและโซนบริการมีพัฒนาที่สมดุลส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงส าคัญ การพัฒนา 

องค์ประกอบด้านกายภาพจึงควรออกแบบพืน้ที่ท่องเที่ยวยั่งยืนในบริบทประเทศไทย 

  2.2 องค์ประกอบการรองรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล 

ต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจกลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยว การจัดเตรียมสิ่งอ านวย 

ความสะดวก จัดให้มีห้องน้ าสะอาด เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัย  

Hong et al. (2018) พบว่า การตัง้แคมป์ต้องมพีื้นที่บริการที่จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการพักผ่อน  

และเพลิดเพลินอย่างเพียงพอ วิเคราะห์ได้ว่าการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของนักท่องเที่ยวไทยในยุค 

ปัจจุบันที่ต้องการความสะดวกสบายและความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 

  2.3 องค์ประกอบการรองรับด้านนิเวศวิทยา มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ 

ของการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

รวมถึงการใช้ภาชนะที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ajuhari et al. (2023)  

พบว่า พื้นที่ตั้งมักเป็นสภาพแวดล้อมที่ได้รับการอนุรักษ์ และมีกิจกรรมส่งเสริมความเป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าในบริบทประเทศไทย การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไม่สามารถแยกออก 

จากประสบการณก์ารท่องเที่ยว 
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  2.4 องค์ประกอบการรองรับด้านจิตวิทยา มบีทบาทส าคัญตอ่การสร้างประสบการณ์ 

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ การจัดการความปลอดภัยโดยการจัดเวรยามอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง 

กับงานวิจัย Ko and Song (2021) พบว่า ความปลอดภัย ความมั่นคงส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวในระดับมาก ในบริบทประเทศไทย การออกแบบพื้นที่ท่องเที่ยวแบบบ้าน 

ควรค านงึถึงทัศนยีภาพที่สง่เสริมความสงบ ความปลอดภัย และการเยียวยาจติใจ 

  2.5 องค์ประกอบการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม พบว่า จุดจอดยานพาหนะ 

แบบบ้าน การร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนและมีบทบาทในการก าหนดแนวทาง รวมถึง 

ส่งเสริมอัธยาศัยไมตร ีสอดคล้องกับงานวิจัย Wang et al. (2021) พบว่า การมีสว่นร่วมของชุมชน 

ช่วยส่งเสริมความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบร่วมกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา 

ท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นว่า การท่องเที่ยวแบบบ้านในบริบทประเทศไทยไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรม 

พักผ่อนหย่อนใจ แต่เป็นพื้นที่ของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น 

  2.6 องค์ประกอบการรองรับด้านเศรษฐกิจ มีบทบาทส าคัญในการสร้างความยั่งยืน  

ของการท่องเที่ยวยานพาหนะแบบบ้าน ช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์โดยตรง จากการเพิ่มรายได้  

และการจัดเก็บค่าธรรมเนียมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย Winter et al. (2019)  

พบว่า รายได้และการจ้างงานเกิดขึ้นในท้องถิ่น ผ่านการท างานในด้านบริการจุดจอดตั้งแคมป์  

สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนสามารถก าหนดราคาที่สะท้อนคุณค่าที่แท้จริงของบริการและช่วยสร้าง 

รายได้ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

  2.7 องค์ประกอบการรองรับด้านการจัดการ เป็นปัจจัยส าคัญที่เ ชื่อมโยง 

และสนับสนุนองค์ประกอบอื่น ๆ ทั้งหมด จุดจอดยานพาหนะแบบบ้านควรจัดหาระบบจองพื้นที่จอด 

ล่วงหน้า มีกฎระเบียบที่ชัดเจน และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัย  

Marion (2023) พบว่า เทคนิคของการจัดการพื้นที่ตั้งจุดจอด จ าเป็นต้องมีการศึกษาศักยภาพ 

พื้นที่ เพื่อออกแบบแนวทางในการจัดการที่ดีที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า การท่องเที่ยวในบริบท 

ประเทศไทย คือ การบูรณาการเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ากับการจัดการท่องเที่ยวยานพาหนะแบบบ้าน 

  2.8 องค์ประกอบการรองรับด้านประสบการณ์ เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดจาก 

การบูรณาการขององค์ประกอบอื่น ๆ ทั้งหมด จุดจอดยานพาหนะแบบบ้านมีการจัดกิจกรรม 

ที่แปลกใหม่ ควบคู่กับกิจกรรมส่งเสริมความรับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัย จริาวรรณ สมหวัง  

(2564) ที่พบว่า การพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม 

ของสถานที่และกิจกรรมต่าง ๆ โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย สะท้อนให้เห็นว่า 

ในบริบทประเทศไทย ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพไม่ได้เกิดจากองค์ประกอบใด 

องค์ประกอบหนึ่ง แตเ่ป็นผลมาจากการบูรณาการขององค์ประกอบทั้งหมด 
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 3. นโยบายการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้าน ของแหล่งท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย สามารถก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะ 

แบบบ้านของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ 8 ด้าน ซึ่งแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เกื้อหนุนกัน 

และสอดคล้องกับแนวคิดการรองรับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นโยบายด้านการรองรับทางกายภาพ  

มุ่งเน้นการออกแบบพื้นที่จุดจอดโดยใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความลาดชันไม่เกินร้อยละ  

10.00 และก าหนดขนาดพื้นที่จอดมาตรฐาน 6–12 เมตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิราภรณ์  

เชื้อชา และคณะ (2566) ที่เสนอว่าความลาดชันไม่ควรเกินร้อยละ 8.00 เพื่อความปลอดภัย และลด 

การกัดเซาะของดิน แต่จากการพิจารณาภูมิประเทศของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคเหนือ  

การปรับเกณฑ์เป็นร้อยละ 10.00 ถือเป็นการสร้างความปลอดภัยและสอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศ 

จริง ส าหรับนโยบายดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มุง่เนน้การจัดระบบไฟฟ้าที่รองรับก าลัง 30–50 แอมป์  

พร้อมการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Wong et al. (2021) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเตรียม 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการปรับปรุงต่อเนื่องเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความมั่นใจให้กับ 

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในบริบทภูมิอากาศร้อนชื้นของประเทศไทย นโยบายด้านนิเวศวิทยา  

เน้นการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น จ ากัดพื้นที่พัฒนาไม่เกินร้อยละ 30.00 และจัดโซนพื้นที่  

ตามก าลังรับรอง ซึ่งสอดคล้องกับ Brochado and Pereira (2017) ว่าการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และการจัดโซนสามารถลดความเสี่ยงต่อความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศและชุมชนท้องถิ่น  

ส าหรับนโยบายด้านจิตวิทยา มุ่งสร้างความรู้สึกปลอดภัยและผ่อนคลายให้กับนักท่องเที่ยวผ่าน 

มาตรการ ด้านความปลอดภัยและกิจกรรมลดความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับ Zhang et al. (2023)  

ที่ระบุว่าความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกสถานที่และสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพ  

นโยบายด้านสังคมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการจัดตั้งคณะกรรมการ 

จ านวน 8–12 คน ตามข้อเสนอของ ภัทราพร ทิพย์มงคล และคณะ (2567) พบว่า การสรา้งกลไก 

มสีว่นร่วมช่วยให้ชุมชนรู้สกึเป็นเจ้าของและลดความขัดแย้งภายในชุมชน ทั้งนี้นโยบายดา้นเศรษฐกิจ  

เนน้การคัดเลือกบุคลากรในชุมชน 3–5 คน และจัดระบบแบ่งปันรายได้อย่างโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับ  

Subying and Yoopetch (2023) ว่าการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมช่วยสร้างความไว้วางใจ  

และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาว ส าหรับนโยบายด้านการจัดการ มุ่งเน้นการบริหาร 

เชิงระบบ ก าหนดโครงสร้างบุคลากร 10–12 คน และข้อบังคับชัดเจน สอดคล้องกับ Young (2018)  

ที่ระบุว่าการวางกฎข้อบังคับ และการตดิตามผลเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม 

และเพิ่มคุณภาพประสบการณ์นักท่องเที่ยว และนโยบายด้านประสบการณ์ มุ่งสร้างกิจกรรมการเรียนรู้  

ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรมในแต่ละพื้นที่ เน้นความหลากหลาย และการเรียนรู้ผ่านการลงมือท าจริง  

ซึ่งสอดคล้องกับ Rodgers et al. (2023) ที่พบว่ากิจกรรมเชิงประสบการณ์ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วม  

และเพิ่มโอกาสการกลับมาเยือนซ้ า ดังนั้นข้อเสนอเชิงนโยบายทั้ง 8 ด้านนี้สามารถบูรณาการ  
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และเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้านของแหลง่ท่องเที่ยว  

ในประเทศไทยอย่างยั่งยืน โดยเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และการสร้างคุณค่า  

ทางสังคมและเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ผู้ประกอบการพื้นที่จุดจอดยานพาหนะแบบบ้าน สามารถน าข้อเสนอเชิงนโยบาย  

รวมถึงการจัดเตรียมพื้นที่ที่สามารถรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะแบบบ้านให้เป็นรูปธรรม  

และน าไปใช้ได้จริง 

 2. ภาครัฐ ควรสนับสนุนให้มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมผ่านกระบวนการออกแบบ 

โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวก อีกทั้งยังเป็นต้นแบบในการจัดการการรองรับพื้นที่ 

และการให้บริการ ก่อใหเ้กิดการยกระดับมาตรฐานการบริการ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 นักวิจัยควรส ารวจประสบการณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะ 

แบบบ้าน การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและแนวทางการจัดการพื้นที่อย่างยั่งยืน  

เพื่อการเปรียบเทียบมาตรฐานบริการและนโยบายจากต่างประเทศน าแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชน 

สู่สังคมผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง 
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1สาขาวิชาการจัดการสมัยใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
2สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

3สาขาวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาการพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ 2) เพื่อศกึษาปัญหา 

ด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ  

(ศพอส.) และโรงเรียนผู้สูงอายุ (รร.ผส.) และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย 

ชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง เก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุ สุ่มตัวอย่างแบบโควตาโดยใช้ 

แบบสอบถาม จ านวน 1,250 คน คณะกรรมการ ศพอส. รร.ผส. จ านวน 16 คน โดยใช้การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ  โดยเลือกตัวอย่างแบบ 

เจาะจง จ านวน 32 คน และการประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ 17 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุจะเป็นการพัฒนาด้านสุขภาพกาย 

ด้านอารมณ์และจิตใจเป็นส าคัญ 2) ปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุที่เป็นปัญหามาก 

ที่สุด คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ ศพอส. ไม่ต่อเนื่อง และไม่มีพาหนะหรือไม่มีผู้มาส่ง 

เข้าร่วมกิจกรรม คณะกรรมการโรงเรียนผู้สูงอายุไม่มีเวลาในการมาบริหารจัดการ รร.ผส. และ  

3) รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลังประกอบด้วย  

4 หลักการ คือ 1) หลักการตอบสนองต่อพลวัตของประชากรผู้สูงอายุ 2) หลักการบูรณาการ  

3) หลักการเรียนรู้และปรับปรุง และ 4) หลักความยั่งยืน โดยมีปัจจัยน าเข้า ได้แก่ เครือข่าย 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง งบประมาณ และวัสดุ/อุปกรณ์ ผ่านกระบวนการด าเนินการ โดยใช้ 1) หลักการ 

บริหารจัดการ 2) หลักการมีส่วนร่วม 3) หลักการพัฒนาเครือข่าย 4) หลักการจัดกิจกรรม  

และ 5) หลักการพัฒนาศักยภาพ ผลการประเมินรูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมากและมากที่สุดในทุกประเด็น 

 ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ เครอืขา่ยชุมชน ผู้สูงอายุ พฤฒพลัง 

  

รับบทความ: 30 กรกฎาคม 2568 
แก้ไขเสร็จ: 9 กันยายน 2568 
ตอบรับบทความ: 9 ตุลาคม 2568 
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Abstract 

 This research aimed to: 1) investigate the development of elderly potential; 2) examine 

the operational challenges in enhancing the potential of the elderly conducted by the Elderly 

Quality of Life Development and Career Promotion Center (EQDCC) and the Elderly School (ES); 

and 3)  develop a community network management model toward an active aging society. 

Data were collected from elderly people using quota sampling by questionnaire, totaling 1,250 

people. , 16 committee members from EQDCC and ES, and 32 stakeholders through 

participatory workshops using a purposive sampling.  In addition, 17 experts were involved in 

model evaluation.  The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and 

content analysis. 

 The findings revealed that: 1) the development of elderly potential primarily focused 

on physical health, emotional, and mental well-being; 2) the major problems in the development 

process included discontinuity in the activities organized by EQDCC, lack of transportation for 

participants, and limited availability of committee members to manage the ES; and 3)  the 

proposed management model for community networks toward an active aging society is based 

on four core principles: 1) responsiveness to the dynamics of the aging population, 2) integration, 

3) learning and improvement, and 4) sustainability. The model incorporates input factors such as 

stakeholder networks, budgets, and materials/ equipment, and operational processes grounded 

in: 1) management principles, 2) participatory approaches, 3) network development, 4) activity 

organization, and 5) potential development. The evaluation results of the model showed high 

and highest levels of appropriateness and feasibility in all aspects. 
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บทน า 

 ในปัจจุบัน สังคมไทยและทั่วโลกก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) จากแนวโน้ม 

ผู้สูงอายุคาดการณ์ว่าภายในปี ค.ศ. 2030 ประชากรโลก 1 ใน 6 คนจะมีอายุ 60 ปีขึ้นไป  

โดยภายในปี ค.ศ. 2050 ประชากรโลกสองในสามที่มีอายุมากกว่า 60 ปีจะอาศัยอยู่ในประเทศ 

ที่มีรายได้น้อยและปานกลาง (World Health Organization, 2024) ส าหรับประเทศไทยถือว่าเป็น 

ประเทศก าลังพัฒนาและธนาคารโลกจัดกลุ่มประเทศตามรายได้ประจ าปีงบประมาณ 2567  

(1 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2567) โดยไทยยังคงอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้ 

ปานกลางระดับบน (Upper Middle Income) (TNN., 2566) และจากสถิติจ านวนผู้สูงอายุ   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนประชากรไทยทั้งสิ้น 64,953,661 คน  

ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด 13,602,188 คน หรือร้อยละ 20.94 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2567)  

จึงถือได้ว่าประเทศไทยจัดเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 

 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุน ามาซึ่งความท้าทายหลายประการของประเทศไทย ทั้งในด้าน 

สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงในชีวิต แตใ่นขณะเดียวกันหากมีการเตรียมความพร้อม 

และมีการบริหารจัดการที่ดี ผูสู้งอายุสามารถเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจได้  

โดยหน่วยงานที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในการรวมกลุ่ม และสร้างเครือข่าย 

ที่ส าคัญ ดังนี้ 1) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งได้มีการส่งเสริมให้มี 

การรวมกลุ่มกันของเครือข่ายชุมชนในการจัดกิจกรรมผู้สูงอายุ ในรูปแบบของศูนย์พัฒนา 

คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) โดยเริ่มน าร่องตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2557 จนถึง  

ปี พ.ศ. 2567 ได้ด าเนินการจัดตั้ง ศพอส. รวมจ านวน 2,218 แห่งทั่วประเทศ และ 2) กรมกิจการ 

ผู้สูงอายุส่งเสริมให้มีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ (รร.ผส.) ในทุกจังหวัด โดยในปัจจุบันมี รร.ผส.  

รวมทั้งสิ้น 3,377 แห่ง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2567) ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงานหลักมีเป้าหมายที่ส าคัญ  

คือ พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุโดยชุมชนและเครือข่าย ในขณะที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

(รพ.สต.) เน้นไปที่การดูแลสุขภาพเป็นหลัก แต่เป้าหมายสุดท้ายที่เหมือนกัน คือ เพื่อให้ผู้สูงอายุ 

เป็นผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง (Active Aging) ที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ให้ค าจ ากัดความ 

ของการสูงวัยอย่างมีสุขภาพ ว่า “...กระบวนการเพิ่มโอกาสในการมีสุขภาพ การมีส่วนร่วม และ 

ความปลอดภัย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนเมื่ออายุมากขึ้น” (World Health Organization,  

2002) ด้วยสถานการณ์สังคมสูงอายุที่เกิดขึ้นทั่วโลกและในประเทศไทย จงึมคีวามพยายามเสนอ 

แนวคิดเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมสูงอายุ โดยแนวคิดที่มักถูกน ามาประยุกต์ใช้ คือ แนวคิดพฤฒพลัง 

ผู้สูงอายุถูกริเริ่มโดยองค์การอนามัยโลกซึ่งพบว่า จะให้น้ าหนักที่ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ  

และปัจจัยด้านสุขภาพกายและสุขภาพจติ ตามล าดับ ส าหรับพฤฒพลังผู้สูงอายุในวงการวิชาการ 

และงานบริการสังคมของไทยยึดถือกรอบขององค์การอนามัยโลก โดยในภาพรวมจะให้  

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj578CB09TWAhXHRY8KHR2xBXYQFghNMAU&url=http%3A%2F%2Frungpet-1234.blogspot.com%2F2014%2F08%2Fblog-post_7.html&usg=AOvVaw2g4aXBwkBhQbxCYSjQZlTh
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj578CB09TWAhXHRY8KHR2xBXYQFghNMAU&url=http%3A%2F%2Frungpet-1234.blogspot.com%2F2014%2F08%2Fblog-post_7.html&usg=AOvVaw2g4aXBwkBhQbxCYSjQZlTh
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ความส าคัญกับเรื่องสุขภาพทางกายและจิตใจซึ่งเชื่อมโยงให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกิจกรรม 

ทางสังคมและการท างาน (ศรันย์ดิษฐ์ เบญจพงศ์ และคณะ, 2567) อีกทั้ง ศศิธร สุขจิตต์ และคณะ  

(2563) ที่ท าการศึกษาพบว่า การเสริมพลังอ านาจและสร้างการมีส่วนร่วม ท าให้ได้รูปแบบ 

การพัฒนาศักยภาพผูดู้แลผู้สูงอายุที่มีกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้และการดูแลอย่างเป็นระบบ  

มีการตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องสามารถใหผู้ดู้แลน าไปใช้ดูแลสุขภาพผูสู้งอายุได้ 

 ในส่วนของจังหวัดก าแพงเพชร มีประชากรไทยทั้งสิ้น 703,341 คน เป็นผู้สูงอายุ  

146,593 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.84 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) จะเห็นได้ว่าจังหวัด 

ก าแพงเพชรเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ดังน้ัน การบริหารจัดการเครือข่ายชุมชน 

เพื่อพัฒนาสังคมผู้สูงอายุให้มีศักยภาพจึงมีความจ าเป็น การพัฒนาสังคมผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ 

ซึ่งไม่สามารถด าเนินการโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่งเพียงล าพัง ทั้งนี้  ชลวิทย์ เจียรจิตต์ (2565)  

ได้กล่าวว่าเครือข่ายการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ นับเป็นนวัตกรรมทางสังคมที่ช่วยขับเน้น 

ให้เห็นถึงศักยภาพของผู้สูงอายุที่พร้อมต่อการเรียนรู้ การถ่ายทอด และการปรับตัวให้ เข้ากับ 

สังคมสมัยใหม่ และ Noble et al. (2021) ได้ท าการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบ 

และการวิเคราะห์เชิงอภิมานการมีส่วนร่วมในหลักสูตรการศึกษาหรือการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ  

ส าหรับผูสู้งอายุส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีและความสามารถในการรับรู้ อีกทั้งพบว่า การมีสว่นร่วม 

ในระบบการศึกษาหรือการเรียนรู้อย่างเป็นทางการส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

มีการท างานของสมองที่ดขีึน้ พึ่งพาตนเองได้ และมีความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมผู้สูงอายุ 

 จังหวัดก าแพงเพชรในปัจจุบัน มีศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ  

(ศพอส.) ทั้งสิ้น 31 ศูนย์ ส าหรับโรงเรียนผู้สูงอายุ (รร.ผส.) ในจังหวัดก าแพงเพชร มีทั้งสิ้น  

25 แห่ง ซึ่งมีการด าเนินกิจกรรมที่เหมือนและแตกต่างกันไปตามบริบทและความต้องการ 

ของผู้สูงอายุ แต่ยังขาดการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชน  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหากมีการพัฒนารูปแบบดังกล่าว จะช่วยให้เกิดการท างานที่เป็นระบบ ก่อเกิด 

ประสิทธิภาพ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงทั้งในพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชรและพื้นที่อื่น ๆ ที่มี 

บริบทใกล้เคียงกัน ทั้งยังเป็นเครื่องมือและแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ให้สามารถด ารงชีวติได้อย่างมีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง และมีสว่นร่วมในการพัฒนาสังคมตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม 

อาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) และโรงเรียนผูสู้งอายุ (รร.ผส.) ในจังหวัดก าแพงเพชร 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต 

และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) และโรงเรียนผูสู้งอายุ (รร.ผส.) ในจังหวัดก าแพงเพชร 

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครอืข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง 

https://www.audit.go.th/sites/default/files/files/inspection-results/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%20%28%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%AA.%29.pdf
https://www.audit.go.th/sites/default/files/files/inspection-results/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%20%28%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%AA.%29.pdf
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ได้ท าการศึกษาในพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชร ตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนา 

คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ มาตรฐานที่  1 ด้านการจัดกิจกรรมและบริการ  

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และกรมกิจการผู้สูงอายุ , 2558) ตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด จ านวน  

20 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด และใช้วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่มีการด าเนินการใน รร.ผส.  

(กรมกิจการผู้สูงอาย,ุ 2559) คอื 1) การสง่เสริมสุขภาพร่างกาย อารมณ์จิตใจ และสังคม 2) การสง่เสริม 

การเรียนรู้ 3) การสง่เสริมสวัสดิการในการดูแลตนเองและการท าประโยชน์เพื่อชุมชน 4) การสง่เสริม 

ความสามารถด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญา และ 5) การส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานท า  

การศึกษาปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในจังหวัดก าแพงเพชร โดยการสังเคราะห์ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ก าหนดปัญหาเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ  

2) ดา้นการจัดกิจกรรม และ 3) ดา้นตัวผูสู้งอายุ และน าข้อมูลมาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 

เครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มพีฤฒพลัง 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ และปัญหาด าเนินการของศูนย์พัฒนา 

คุณภาพชีวิตและสง่เสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) และโรงเรียนผู้สูงอายุ (รร.ผส.) ในจังหวัดก าแพงเพชร 

 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสูส่ังคมผู้สูงอายุที่มศัีกยภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง  

มีวิธีการด าเนินการวิจัย โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพที่เหมาะสม ตามขั้นตอน 

การวิจัย ดังนี้ 

การพัฒนาศักยภาพ

ของผู้สูงอายุของ 

ศพอส./รร.ผส. 

รูปแบบการ

บริหารจัดการ 

เครอืขา่ยชุมชนสู่

สังคมผู้สูงอายุ 

ท่ีมีพฤฒพลัง 

การประเมิน

รูปแบบการ

บริหารจัดการ 

เครอืขา่ยชุมชนสู่

สังคมผู้สูงอายุ 

ท่ีมีศักยภาพ 

 

การพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการ 

เครอืขา่ยชุมชนสู่

สังคมผู้สูงอายุ 

ท่ีมีศักยภาพ 
ปัญหาการพัฒนา

ศักยภาพของ

ผู้สูงอายุของ 

ศพอส./รร.ผส. 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ประเภท  

5 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ ศึกษาจาก 

ประชากร โดยเป็น ศพอส. และรร.ผส. ที่มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 1) ประธานหรือกรรมการ  

ศพอส. ในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 23 ศูนย์ มีข้อมูลครบถ้วน 17 ศูนย์ 2) ผู้อ านวยการ 

หรอืผูบ้ริหาร รร.ผส. ในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 19 โรงเรียน มีขอ้มูลครบถ้วน 16 โรงเรียน 

 2. ผู้สูงอายุ จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อยู่ในระดับต าบลที่ ศพอส. หรือ รร.ผส.  

ตั้งอยู่ โดยเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์อย่างน้อยกลุ่มละ 400 คน ตามที่ Israel (2023) แนะน า 

วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) ที่ความเชื่อมั่น 0.05 และท าการสุ่ม 

ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ได้แก่ 2.1) ผูสู้งอายุที่เป็นสมาชิก ศพอส. จ านวน 425 คน  

2.2) นักเรียน รร.ผส. 400 คน และ 2.3) ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือใช้บริการ ศพอส.  

หรอืผูสู้งอายุที่ไม่ได้เป็นนักเรียน รร.ผส. จ านวน 425 คน 

 ส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มี 

พฤฒพลัง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการการบริหารจัดการ ศพอส.  

หรือ รร.ผส. หรือผู้ที่มแีนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ศพอส. หรือ รร.ผส. หรือผู้ที่มสีว่นเกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในเขต 

ภาคเหนือ จ านวน 3 คน ในระดับจังหวัด จ านวน 7 คน ในระดับอ าเภอ ๆ ละ 1 คน จ านวน 11 คน  

ตัวแทน ศพอส. หรือ รร.ผส. ประเภทละ 3 คน และนักวิชาการ จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 29 คน  

และท าการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 

 เครื่องมือการวิจัย ในการวิจัยในการศึกษาศักยภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้สูงอายุ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ชุด คือ ชุดที่ 1 ส าหรับประธาน 

หรือกรรมการ ศพอส. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ ศพอส.  

ตอนที่ 2 การด าเนินการ ศพอส. ตอนที่ 3 ปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ชุดที่ 2  

ส าหรับประธานหรือผู้อ านวยการ รร.ผส. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน เช่นเดียวกับ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 และชุดที่ 3 ส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิก ศพอส. / รร.ผส. โดยแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 2 ตอน โดย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ และตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการ 

มาเป็นสมาชิก ชุดที่ 4 ส าหรบัผูสู้งอายุที่ไม่ได้เป็นสมาชิกหรือไม่เข้าร่วมกิจกรรม ศพอส. เพื่อระบุ 

สาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรม ศพอส. หรือ รร.ผส. โดยแบบสอบถามทั้งหมดเป็นแบบเลือกตอบ  

และตรวจสอบรายการ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj578CB09TWAhXHRY8KHR2xBXYQFghNMAU&url=http%3A%2F%2Frungpet-1234.blogspot.com%2F2014%2F08%2Fblog-post_7.html&usg=AOvVaw2g4aXBwkBhQbxCYSjQZlTh
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj578CB09TWAhXHRY8KHR2xBXYQFghNMAU&url=http%3A%2F%2Frungpet-1234.blogspot.com%2F2014%2F08%2Fblog-post_7.html&usg=AOvVaw2g4aXBwkBhQbxCYSjQZlTh
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj578CB09TWAhXHRY8KHR2xBXYQFghNMAU&url=http%3A%2F%2Frungpet-1234.blogspot.com%2F2014%2F08%2Fblog-post_7.html&usg=AOvVaw2g4aXBwkBhQbxCYSjQZlTh
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj578CB09TWAhXHRY8KHR2xBXYQFghNMAU&url=http%3A%2F%2Frungpet-1234.blogspot.com%2F2014%2F08%2Fblog-post_7.html&usg=AOvVaw2g4aXBwkBhQbxCYSjQZlTh
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 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ (Workshop) และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผูสู้งอายุ  

ในด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ ระดับมากที่สุด ถึงระดับน้อยที่สุด 

 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องมือทุกฉบับ  

ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวน 5 ท่าน และน ามาหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence) แบบสอบถามทุกชุด 

ที่ใช้เลือกข้อค าถามที่มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 และมีการปรับแก้แบบสอบถามเพิ่มเติมเพื่อให ้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามที่ผูท้รงคุณวุฒิใหข้้อเสนอแนะ 

  การรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยการประสานไปยัง 

ประธาน ศพอส. ผู้อ านวยการ รร.ผส. ในจังหวัดก าแพงเพชร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุ จ านวน 2 วัน โดยวันแรก  

เชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างรูปแบบ แนวทางในการสร้างเครือข่ายชุมชนในการ 

ด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในจังหวัดก าแพงเพชร วันที่สอง น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นที่ 1 มาน าเสนอในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ข้อมูล และร่วมกันวิเคราะห์ว่ารูปแบบ 

การบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสูส่ังคมผู้สูงอายุที่มศัีกยภาพควรมีองค์ประกอบ และรูปแบบอย่างไร 

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ศพอส. และ รร.ผส. จังหวัดก าแพงเพชร 

 การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุตามมาตรฐานการด าเนินงาน ศพอส. มาตรฐานที่ 1  

ด้านการจัดกิจกรรมและบริการ มกีารด าเนินการในทุก ศพอส. ม ี6 กจิกรรม เช่น มบีริการตรวจสุขภาพ 

เบื้องต้น มีกิจกรรมส่งเสริม การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุ ส่วนที่มี 

การด าเนินการน้อยสุด คือ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใช้ผ่านทาง 

อินเทอร์เน็ตได้ (ร้อยละ 5.88) การจัดระบบฐานข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนา 

คุณภาพชีวิต และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ เช่น ข้อมูลผู้สูงอายุ ข้อมูลกลุ่มอาชีพ และสังคม  

ข้อมูลอาสาสมัคร (ร้อยละ 17.65) 

  

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj578CB09TWAhXHRY8KHR2xBXYQFghNMAU&url=http%3A%2F%2Frungpet-1234.blogspot.com%2F2014%2F08%2Fblog-post_7.html&usg=AOvVaw2g4aXBwkBhQbxCYSjQZlTh
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 ส าหรับการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ผ่าน รร.ผส. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ผู้สูงอายุ พบว่า ในด้านร่างกาย จะจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพเบื้องต้น การดูแลสุขภาพ 

และการป้องกันรักษาโรค การออกก าลังกายรูปแบบต่าง ๆ การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ  

หรืออาหารที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในทุก รร.ผส. (ร้อยละ 100.00) กิจกรรมที่จัดน้อยที่สุด  

คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ  

และการส่งเสริมให้เป็นแกนน า หรือบุคคลตัวอย่างในการดูแลสุขภาพ (ร้อยละ 56.25) ด้านอารมณ์ 

และจิตใจ จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตส าหรับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมผ่อนคลายความเครียด  

การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ และจติใจของผู้สูงอายุ (ร้อยละ 100.00) กิจกรรมที่จัดน้อยที่สุด  

คือ การศกึษาดูงานในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ (ร้อยละ 56.25) กิจกรรมด้านสังคมกิจกรรมที่จัดมากที่สุด  

คือ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมและกิจกรรมงานเทศกาล  

ประเพณี วัฒนธรรม งานเฉลิมฉลอง และงานทางศาสนาของชุมชน (ร้อยละ 93.75) กิจกรรม 

ที่จัดน้อยที่สุด คือ การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ไลน์ เฟซบุ๊ก  

(ร้อยละ 31.25) ด้านเศรษฐกิจ กิจกรรมที่จัดมากที่สุด คือ การท าผลิตภัณฑ์ หรือการท ากิจกรรม 

ที่ท าให้มีรายได้หรือมีงานท า (ร้อยละ 87.50) กิจกรรมที่จัดน้อยที่สุด คือ การจัดท าบัญชีครัวเรือน 

(ร้อยละ 25.00) 

 ปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของ ศพอส. และ รร.ผส.จังหวัดก าแพงเพชร 

 ปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ของ ศพอส. ในภาพรวมพบปัญหา  

การด าเนนิกจิกรรมตา่ง ๆ ของ ศพอส. ไม่ต่อเนื่อง (ร้อยละ 41.18) และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า  

ปัญหาที่พบมากที่สุดในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ของ ศพอส. ไม่ต่อเนื่อง (ร้อยละ 41.18) รองลงมา คือ วัสดุ อุปกรณ์ในการบริหารจัดการ ศพอส. 

ไมเ่พียงพอ (ร้อยละ 29.41) ส าหรับดา้นการจัดกิจกรรมใน ศพอส. คอื การขาดวิทยากรที่ช านาญการ 

ที่เป็นแกนน าหลักในการด าเนินกิจกรรม (ร้อยละ 35.29) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ 

การจัดกิจกรรมไม่ทั่วถึง (ร้อยละ 29.41) ด้านตัวผู้สูงอายุ คือ ไม่มีพาหนะในการมา/ผู้ที่มาส่งเข้าร่วม 

กิจกรรม (ร้อยละ 41.18) รองลงมา คอื มปีัญหาดา้นสุขภาพ มภีารกิจในการประกอบอาชีพจึงเข้าร่วม 

กิจกรรมไม่ได้หรอืได้บางส่วน และมีภารกิจในการดูแลลูกหลาน (ร้อยละ 35.29) 
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 ปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของ รร.ผส. ปัญหาที่พบมากที่สุดในแต่ละด้าน  

ดังนี้ ด้านบริหารจัดการ รร.ผส. พบปัญหา คณะกรรมการ รร.ผส. ไม่มีเวลาในการมาบริหาร 

จัดการ รร.ผส. มากที่สุด (ร้อยละ 56.25) ด้านบริหารจัดการ รร.ผส. คือ การติดต่อสื่อสาร  

การประสานงานล่าช้าในการด าเนินงานของโรงเรียนผู้สูงอายุ (ร้อยละ 37.50) รองลงมา  คือ  

การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมไม่ทั่วถึง (ร้อยละ 31.25) และด้านตัวผูสู้งอายุ คือ ไม่มพีาหนะ/ 

ผู้ที่มาสง่เข้าร่วมในการมาเข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ 37.50) รองลงมา คอื มภีารกิจในการประกอบอาชีพ 

จึงเข้าร่วมกจิกรรมไมไ่ด้ หรือไดบ้างส่วน (ร้อยละ 31.25) และมภีารกิจอื่น ๆ ในชุมชนมาก ตามล าดับ 

 รูปแบบการบรหิารจัดการเครอืข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 

 จากข้อมูลและการประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย 

ชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ สามารถสรุปออกมาได้ ดังในภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า รูปแบบ 

การบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมีหลักการและเหตุผล (Principles  

and Rationale) ที่ส าคัญ 4 หลักการ คือ 1) การตอบสนองต่อพลวัตของประชากรผู้สูงอายุ  

2) การบูรณาการ 3) การเรียนรูแ้ละปรับปรุง และ 4) ความยั่งยืน โดยมีปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่  

เครือข่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง งบประมาณ และวัสดุ/อุปกรณ์  ผ่านกระบวนการด าเนินการ  

(Management Process) โดยยึด 1) หลักการบริหารจัดการ 2) หลักการมีส่วนร่วม 3) หลักการ 

พัฒนาเครือข่าย 4) หลักการจัดกิจกรรม และ 5) หลักการพัฒนาศักยภาพ โดยเป้าหมาย คือ  

ผลผลิต 4 ประการ คือ 1) ผู้สูงอายุมีศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 2) ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้  

ตลอดชีวิต 3) มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และ 4) การบริหาร 

จัดการเครือข่ายชุมชนส าหรับผู้สูงอายุมีความยั่งยืน ทั้งนี้  รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย 

ชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่ 1) โครงสร้างเครือข่ายที่ชัดเจน 

และครอบคลุม 2) การบริหารจัดการเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การมีกิจกรรมพัฒนา 

ศักยภาพที่ตอบโจทย์และหลากหลาย 4) ความต่อเนื่องของการพัฒนาศักยภาพของสมาชิก  

และ 5) การติดตามผล และการเรียนรู้ร่วมกันในเครือข่าย ซึ่งต้องมีตัวชี้วัดในการวัดผลลัพธ์ของ 

รูปแบบ ทั้งนี้ผลการประเมินรูปแบบในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (μ = 4.52)  

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (μ = 4.49) และในทุกรายข้อค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
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ภาพท่ี 2 รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผูสู้งอายุที่มศีักยภาพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของ ศพอส. และ รร.ผส. ในจังหวัดก าแพงเพชร จะจัด 

กิจกรรมด้านการด้านสุขภาพ ด้านอารมณ์และจิตใจ เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ในหลาย ๆ เรื่องที่พบว่า การท ากิจกรรมใน ศพอส. และ รร.ผส. เป็นกิจกรรมที่เน้นเรื่องสุขภาพกาย 

และสุขภาพใจ รวมทั้งการส่งเสริมให้เข้าสังคม ดังที่ ประภาพร ค าแสนราช และคณะ (2565)  
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ที่ท าการวิจัยแล้ว พบว่า กิจกรรมที่จัดมากที่สุดใน รร.ผส. คือ ด้านสุขภาพ จัดค่อนข้างมาก  

คือ ด้านสังคม-วัฒนธรรมและประเพณี ซึ่ง สุวิมล ทาริวงศ์ และคณะ (2566) ได้วิจัยระบบ 

และกลไกการด าเนินงาน รร.ผส. ได้แก่ การพัฒนาด้านสุขภาพร่างกาย การพัฒนาด้านจิตใจ 

การพัฒนาด้านสังคม การพัฒนาด้านสติปัญญา การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ภูมปิัญญาและพัฒนา 

อาชีพและการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี ในขณะที่ ปิ่นวดี ศรีสุพรรณ และคณะ (2560)  

ค้นพบว่า จุดแข็ง รร.ผส. คือ มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านสุขภาพและการดูแลตัวเอง  

และแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ควรมีการส่งเสริมกิจกรรม 

ที่หลากหลาย ควรส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการที่ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเกิดความสัมพันธ์ 

ที่ดีกับคนในชุมชน และควรส่งกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วม จากผลการวิจัย 

ของ Marzo et al. (2023) พบว่า จ าเป็นต้องอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม 

อย่างมากในการท ากิจกรรมทางกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อรักษาและ/หรือปรับปรุง  

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การมีอายุยืนยาวอย่างมีพฤฒพลังมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต รวมถึง 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สุขภาพและบริการทางสังคม สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ  

ส่วนบุคคล และปัจจัยก าหนดพฤติกรรม Bone et al. (2024) ได้ศึกษาข้อมูลระยะยาวของผูสู้งอายุ 

จ านวนกว่า 8,700 คน ในสหรัฐฯ โดยวัดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมยามว่าง 4 ประเภท ได้แก่  

กิจกรรมทางกาย กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมใช้ความคิดและกิจกรรมชุมชน แล้วติดตามผลลัพธ์ 

ด้านสุขภาพและการด ารงชีวิตหลังจาก 8 ปีข้างหน้า พบว่า การมีกิจกรรมทางกายเป็นประจ า  

และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกชัดเจนกับประสบการณ์ผู้สูงอายุที่ดี 

ในหลายด้านมากที่สุด เมื่อเทียบกับกลุ่มที่ไม่ท ากิจกรรม และจากผลการวิจัยพบว่า กิจกรรม 

ที่มีการด าเนินการน้อยสุด คือ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใช้ 

ผ่านทางอินเทอรเน็ต และจัดกิจกรรมเรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือน ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับแนวโน้ม 

การใช้อินเทอร์เน็ต ระหว่างปี พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 1) – 2567 (ไตรมาส 1) ของประเทศไทย 

จากการที่พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 87.60 ในปี พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 1)  

เป็นร้อยละ 89.50 ในปี พ.ศ. 2567 (ไตรมาส 1) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) แต่สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ ประภาพร ค าแสนราช และคณะ (2565) ที่พบว่า กิจกรรมค่อนปานกลาง คือ  

ด้านเศรษฐกิจ ที่จัดน้อยที่สุด คือ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ วีนารัตน์ แสวงกิจ (2562)  

ศกึษาพบว่า ผูสู้งอายุมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า ในขณะ 

ที่ผลการศกึษาของ He et al. (2025) ที่ได้ศึกษาศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในประเทศจีน พบว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ 

จะกลายเป็นรากฐานของการดูแลผู้สูงอายุในอนาคต ส าหรับผลการวิจัยที่พบว่า กิจกรรมด้าน 

การจัดท าบัญชีครัวเรือนน้อย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมักจะจัดให้กับผู้ที่ดูแลค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
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มากกว่าผูสู้งอายุ ผลการศกึษาเหล่านีย้ืนยันว่าการเสริมพฤฒพลังและการพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ 

ไม่เพียงส่งผลดีตอ่ผูสู้งอายุเอง แตย่ังสร้างประโยชนใ์ห้กับชุมชนโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 

 2. ปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของ ศพอส. และ รร.ผส. จังหวัดก าแพงเพชร  

ที่เป็นปัญหามากสุดการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ ศพอส. ไม่ต่อเนื่อง และไม่มีพาหนะ/ผู้มาส่ง 

เข้าร่วมกิจกรรม คณะกรรมการโรงเรียนผู้สูงอายุไม่มีเวลาในการมาบริหารจัดการโรงเรียน 

ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อานุภาพ รักษ์สุวรรณ และ มนตรี พานิชยานุวัฒน์ (2566)  

พบว่า ข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ ปัญหาการพัฒนาไม่ต่อเนื่อง และความยั่งยืนของการด าเนินงาน  

และการขาดการให้ความส าคัญกับคุณสมบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและศักยภาพ 

ของบุคลากรที่จะมาขับเคลื่อน ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องของผู้สูงอายุเกี่ยวกับที่มาของ ศพอส.  

การขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน แต่จากการศึกษาของ ปวีณ์สุดา จันหุณี  

และคณะ (2567) พบว่า ปัญหาการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของประเทศไทยที่ผ่านมา การขับเคลื่อน 

สว่นใหญเ่ป็นการท างานแบบแยกส่วน ไม่เกิดบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ มีความซ้ าซ้อนทั้งในเชิง 

ประเด็นและพื้นที่ จากการศึกษาของ Townsend et al. (2021) พบว่า ประเด็นหลัก 4 ประการ 

ของอุปสรรค และปัจจัยที่อาจท าใหเ้ข้าร่วมการมีส่วนร่วมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่  

ปัจจัยด้านประชากร (เช่น อายุ และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม) ปัจจัยภายใน/บุคคล (เช่น แรงจูงใจ  

และสุขภาพ) สิ่งแวดล้อม/โครงสร้างพื้นฐาน (เช่น การเข้าถึง การขนส่ง และความสามัคคี  

ในละแวกบ้าน) และเครือข่ายสังคม (โดยเฉพาะขนาดเครือข่ายที่มีอยู่ก่อน)  จากข้อค้นพบ 

การพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุต้องวางแผนในการป้องกันปัญหาดังกล่าว 

 3. รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง ทั้งนี้ ณัทกวี  

ศิริรัตน์ และคณะ (2566) ได้สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน ความร่วมมือกันท างาน การวางแผน  

การติดตามประเมินผล และงบประมาณ ธนา พุทธากรณ์ และ ยงยุทธ ธิตินิลนิธิ (2567)  

รายงานว่าการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) การสร้าง 

ภาคีเครือข่าย 2) การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 3) การอบรมให้ความรู้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ  

4) ผู้ดูแลสูงอายุเป็นแกนน าส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่บ้าน 5) ทีมพี่เลี้ยงนิเทศติดตาม 

ประเมินผล และ 6) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย อานุภาพ รักษ์สุวรรณ และ มนตรี พานิชยา 

นุวัฒน์ (2566) ได้ค้นพบว่า ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อน  

ศพอส. ใหค้วามส าคัญกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน นอกจากนี ้แนวทางสร้างเสริม 

ศักยภาพผ่านการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุเองก็ได้รับการยืนยันจากงานวิจัยในต่างประเทศ  

จากการศึกษาของ Sadabadi et al. (2024) โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับผู้สูงอายุ 

ในกรุงเตหะราน พบว่า โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุผ่านนวัตกรรมทางสังคมช่วยก่อให้เกิด 
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ผลลัพธ์เชิงบวกหลายด้าน ได้แก่ 1) การสร้างงานให้ผู้สูงอายุ 2) การเพิ่มความสัมพันธ์ทางสังคม  

3) การลดผลกระทบของผู้สูงอายุ (ทั้งทางร่างกายและจิตใจ) และ 4) การเพิ่มการมีส่วนร่วม 

อย่างเข้มแข็งในสังคม แต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบที่สร้างขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ ได้ผ่าน 

การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

และมากที่สุดในทุกประเด็น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานสาธารณสุขควรสนับสนุนในการน ารูปแบบ 

การบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลังไปใช้โดยให้หน่วยงานในระดับ 

จังหวัด คือ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลัก มีการตั้งคณะกรรมการ 

จากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับและมีการวางแผนในการพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุในระยะยาว 

 2. ในเชิงการปฏิบัติรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มี  

พฤฒพลัง ในระดับ ศพอส. และ รร.ผส. สามารถน ารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชน 

สู่สังคมผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลังไปปฏิบัติได้ในบางส่วนตามบริบทของชุมชนได้เช่นกัน เช่น  

กระบวนการด าเนินการ หรือการส่งเสริมปัจจัยที่ท าให้รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชน 

สู่สังคมผู้สูงอายุที่มศีักยภาพ 

 3. ควรมีการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในด้านเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ต ไลน์ เฟซบุ๊ก  

และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใช้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ เช่น  

ข้อมูลผู้สูงอายุ ข้อมูลวิทยากร ข้อมูลการจัดกิจกรรม ฯลฯ ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์  

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท 

ในการพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ อีกทั้งเป็นพัฒนาความฉลาดรูด้้านเทคโนโลยีที่อยู่รอบตัว 

 4. ปัญหาด าเนินการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ที่ส าคัญ คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ของ ศพอส. ไม่ต่อเนื่อง และไม่มีพาหนะ/ผู้มาส่งเข้าร่วมกิจกรรม คณะกรรมการ รร.ผส. ไม่มีเวลา 

ในการมาบริหารจัดการ รร.ผส. ดังนั้น หน่วยงานที่รับผดิชอบ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้มี 

การด าเนินการที่ต่อเนื่องและหาวิธีการในการที่จะท าให้ผู้ที่ไม่มีพาหนะ/ผู้มาส่งเข้าร่วมกิจกรรม 

สามารถมาร่วมกิจกรรมได้ อาทิ เช่น จัดรถไปรับ-ส่ง การขอให้เพื่อนร่วมทางเดียวกันรับเพื่อน 

ร่วมทาง ฯลฯ ตลอดจนการอธิบายให้เห็นถึงความส าคัญของคณะกรรมการที่ต้องใช้เวลาในการ 

มาบริหารจัดการ 
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 5. ควรวางแผนในการส่งเสริมปัจจัยแห่งความส าเร็จของการบริหารจัดการเครือข่าย 

ชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มศีักยภาพไปใช้ในการด าเนินการ และการประเมนิผลตามตัวชีว้ัดเพื่อการ 

พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การน ารูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายชุมชนสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพไปใช้ 

ในจังหวัดก าแพงเพชร หรอืไปใช้ในจังหวัดที่มบีริบทใกล้เคียง และมีวิจัยเพื่อประเมินผลการน าไปใช้ 

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในด้านเทคโนโลยี 

ความฉลาดรูด้้านเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความต้องการด้านจรณทักษะที่จ าเป็น  

ในการท างานจากสถานประกอบการ 2) ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการปฏิบัติงาน 

ของนิสิต 3) ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมเสริมจรณทักษะที่บูรณาการการศึกษาทั่วไป  

สหกิจศกึษาและการศกึษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 4) แนวทางการพัฒนาจรณทักษะของนิสิต 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกลุ่มอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใช้คือ 1) แบบส ารวจความต้องการ 

จรณทักษะที่จ าเป็นในการท างาน 2) แบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ 

ผลการปฏิบัติงานของนสิิต 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมเสริมจรณทักษะ  

และ 4) แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญต่อแนวทางการพัฒนาจรณทักษะของนิสิต เก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1-2 คัดเลือกแบบก าหนดโควต้าตามกลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มที่ 1  

ผู้แทนสถานประกอบการ 116 คน กลุ่มที่ 2 นิสิตฝึกปฏิบัติงาน 129 คน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปี 

การศึกษา 2566 และสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มที่ 3 ที่เป็นผู้เช่ียวชาญ 5 คนในการตรวจสอบ 

ความถูกต้องเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาจรณทักษะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะที่นิสิตต้องพัฒนาเร่งด่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมการแพทย์ 

ครบวงจร คือ การเป็นผู้น าและอิทธิพลทางสังคม (M = 5.00) กลุ่มอุตสาหกรรมการบินและ  

โลจิสติกส์ กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล และกลุ่มอุตสาหกรรมพัฒนาทักษะและก าลังคน คือ การรับมือ 

กับปัญหา อดทนต่อความกดดัน (M = 4.35, 4.57 และ 4.69 ตามล าดับ) กลุ่มอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การสื่อสาร และการรับมือกับปัญหา  

อดทนต่อความกดดัน (M = 5.00) 2) สถานประกอบการพึงพอใจต่อทักษะของนิสิตโดยรวม 

ระดับมาก (M = 4.36) 3) นิสติพึงพอใจต่อกิจกรรมเสริมจรณทักษะโดยรวมระดับมาก (M = 4.36)  

และพึงพอใจต่อทักษะของนิสิตโดยรวมระดับมาก (M = 4.30) 4) แนวทางการพัฒนาจรณทักษะ 

ของนิสิต จ าแนกได้เป็น 5 แนวทางตามบริบทของกลุ่มอุตสาหกรรม น ามาบูรณาการกับรายวิชา 

ในหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 5 รายวิชา และวิชาด้านการฝึกสหกิจและการฝึกปฏิบัติงาน 3 รายวิชา 

 ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะในการท างาน ทักษะ Soft Skills กลุ่มอุตสาหกรรม 

 

รับบทความ: 15 กรกฎาคม 2568 
แก้ไขเสร็จ: 1 ตุลาคม 2568 
ตอบรับบทความ: 14 ตุลาคม 2568 



 

 

 

R207 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2568 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 31, No. 2, July-December 2025 

The Soft Skills Development Approaches of Rajapruk University Students  

Based on High Value-Added Industries 
 

Aphaphon Ditlek 
Office of General Education Rajapruk University 

Corresponding author E-mail: apditl@rpu.ac.th 
 

Abstract  

The objectives of this research were to study:  1)  the soft skills required by employers,  

2)  employer satisfaction with students’  work performance, 3)  student satisfaction with soft- skills  

enhancement activities integrating general education, cooperative education, and work- integrated  

learning, and 4) the development guidelines for enhancing soft skills of Rajapruk University students  

based on high value-added industry groups. The research instruments consisted of: 1) a survey on  

essential soft skills for work, 2)  an employer satisfaction evaluation form regarding student work  

performance, 3) a student satisfaction evaluation form regarding soft-skills enhancement activities,  

and 4)  an interview form for experts' opinions on guidelines for soft- skills development.  The data  

were collected from three sample groups.  Groups 1 and 2 were selected using a quota sampling  

method based on industry groups.  Group 1 comprised 116 representatives of establishments, and  

Group 2 comprised 129 students who undertook internships in the first semester of the 2023  

academic year. Group 3 consisted of five experts who validated the appropriateness of the proposed  

soft- skills development guidelines.  Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and  

standard deviation. 

The results showed that: 1) The most urgently required skill in the medical hub industry  

was Leadership and Social Influence (M = 5.00). The aviation and logistics, digital, and workforce- 

and-education industry groups required Resilience, Stress Tolerance, and Flexibility (M = 4.35,  

4. 57, and 4. 69, respectively) .  The high- income and medical tourism industry groups required  

both Communication Skills and Resilience, Stress Tolerance, and Flexibility (M = 5.00). 2) Employers  

were highly satisfied with students’ overall work performance (M = 4.36). 3) Students were highly  

satisfied with soft-skills enhancement activities integrating CWIE (M = 4.36) and with their overall  

skills (M = 4.30). 4) The guidelines for soft-skills development were categorized into five approaches  

based on the contexts of high value-added industries, and these were integrated into five general  

education courses and three cooperative and work-training courses. 
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บทน า 

 เนื่องดว้ยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม สง่ผลให้ความต้องการคุณลักษณะ 

ของบุคลากรที่เข้าสู่สถานประกอบการแตกต่างไปจากเดิม ภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นหน่วยที่ช่วย 

สะท้อนความต้องการด้านทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร และภาคการศึกษา 

มีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชน เตรียมความพร้อม  

ผลิตบุคลากรที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามความต้องการให้ภาคอุตสาหกรรม (ส านักงาน 

สภานโยบายการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแหง่ชาติ, 2563) 

 เครือข่ายการพัฒนาอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน จึงริเริ่มโครงการการบูรณาการ 

การศึกษาทั่ ว ไปกับสหกิจศึกษาเพื่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ ในโลก 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ในปี พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ได้เข้าร่วมโครงการ 

ดังกล่าว และจัดท า “โครงการบูรณาการการศึกษาทั่วไปกับสหกิจศึกษาเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 

บัณฑิตอันพึงประสงค์ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ” 

(เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม และ อาภาภรณ์ ดิษฐเล็ก, 2565) จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน 

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนิสิต ในปีการศึกษา 2562-2563 จาก 3 กลุ่มอุตสาหกรรม 

มูลค่าเพิ่มสูง คือ กลุ่มอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล และกลุ่ม 

อุตสาหกรรมพัฒนาทักษะและก าลังคน พบว่า ทักษะที่ทุกกลุ่มต้องพัฒนาเร่งด่วน คือ  

การใชเ้ทคโนโลยี และการให้เหตุผล การตัดสินใจ 

 การพัฒนาจรณทักษะจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการท างานในสถานการณ์จริง จึงมีนักวิชาการ 

ทีส่นใจศึกษาจรณทักษะของผูเ้รียนและบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ เชน่ สุรพงษ์ โพธิ์ขาว (2560)  

ศึกษา “ความต้องการกิจกรรมในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการท างานและการใช้ชีวิตส าหรับ 

นักศึกษาปริญญาโท” และปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ และ ณกมล จันทร์สม (2564) ศึกษา “ปัจจัย 

ด้านจรณทักษะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งล้วนเป็นการศึกษาเพื่อหาวิธีการพัฒนาจรณทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่าง 

จรณทักษะ และประสิทธิภาพการท างาน และมีงานวิจัยต่างประเทศ เช่น Marlina (2021) ศึกษา 

การพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ของนักเรียนด้วยวิธีการท างานเป็นกลุ่มในการเรียนรู้การบัญชี 

ต้นทุน Tem et al. (2020) ศึกษาการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์เพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ของผู้ประกอบการ งานวิจัยเหล่านี ้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะทางอารมณเ์ป็นส าคัญ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังที่กล่าวมา พบประเด็นปัญหา คือ ยังขาดข้อมูล 

แนวทางการพัฒนาทักษะที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการในแต่ละกลุ่ม 

อุตสาหกรรม ประกอบกับผูว้ิจัยเห็นว่า สมควรศกึษาเพื่อเติมเต็มความรู้ด้านการพัฒนาจรณทักษะ 

ของนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกลุ่มอุตสาหกรรมมูลค่าเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง ให้ครบทุกกลุม่ 
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ที่มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอน และครอบคลุมทุกมิติ ทั้งจากมุมมองของผู้เช่ียวชาญ 

ที่มีประสบการณ์การสอนและการนิเทศงาน ผู้แทนสถานประกอบการ และนิสิตที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา  

และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (CWIE) เพื่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงทั้งต่อนิสิต 

ที่จะได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและตรงกับความต้องการในสายงาน ผู้สอนและมหาวิทยาลัย 

มีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาจรณทักษะของนิสิตตามกลุ่มอุตสาหกรรม โดยบูรณาการระหว่าง 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ 

กับการท างาน เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้พร้อมในการปฏิบัติ งานตรงตามความต้องการ 

ของสถานประกอบการ สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาศักยภาพบุคคลของภาครัฐ และ 

สถานประกอบการจะไดบุ้คลากรที่ไดร้ับการฝึกฝนจรณทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการในท างาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นจรณทักษะที่จ าเป็นในการท างานจากสถานประกอบการ 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจองสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนิสติ 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมเสริมจรณทักษะที่บูรณาการ 

การศกึษาทั่วไป และสหกิจศึกษาและการศกึษาเชงิบูรณาการกับการท างาน 

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาจรณทักษะของนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกลุ่ม 

อุตสาหกรรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้แทนสถานประกอบการที่ควบคุมการปฏิบัติงาน 

ของนสิิตภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 163 คน 2) นิสติทุกคนที่ปฏิบัติงานในภาค  

จ านวน 191 คน (ส านักสหกิจศึกษาและแนะแนวอาชีพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 2566) และ  

3) ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาจรณทักษะของนิสิต 

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1-2 คัดเลือกแบบก าหนดโควต้าและค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ของ Yamane ที่ระดับความเช่ือม่ันรอ้ยละ 95 ณ ระดับค่าคลาดเคลื่อนที่ .05 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม สาขาวิชา ผู้แทนสถานประกอบการ นิสิต 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. อุตสาหกรรมการแพทย์

ครบวงจร  

สาธารณสุขศาสตร์ 5 4 8 5 

2. อุตสาหกรรมการบิน

และโลจิสติกส์  

การจัดการโลจิสตกิส์

และซัพพลายเชน 

37 26 43 29 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

กลุ่มอุตสาหกรรม สาขาวิชา ผู้แทนสถานประกอบการ นิสิต 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

3. อุตสาหกรรมดจิิทัล  การตลาดดิจิทัล 37 26 42 28 

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ

ธุรกิจ 

3 2 5 3 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 2 1 2 1 

คอนเทนต์การโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ 

1 1 1 1 

4. อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดี

และการท่องเท่ียวเชงิ

สุขภาพ  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3 2 4 3 

5. อุตสาหกรรมพัฒนา

ทักษะและก าลังคน  

การบริหารธุรกิจ 12 9 20 14 

การบัญช ี 63 45 66 45 

รวม 163 116 191 129 
 

 กลุ่มที่ 3 ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา 

จรณทักษะของนิสิต จ านวน 5 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง คอื 1) ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน  

นวัตกรรมการศึกษา 2) อดีตผู้อ านวยการส านักพัฒนานิสิต มีประสบการณ์ด้านจัดกิจกรรมพัฒนา 

ทักษะนิสิต และเชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ 3) ผู้สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีประสบการณ์นิเทศ 

งานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 4) ผู้สอนและนิเทศงานกลุ่มอุตสาหกรรมพัฒนาทักษะและก าลังคน  

ด้านการบัญชี และ 5) หัวหน้างานที่มีประสบการณ์บริหารงานในประเทศไทยและต่างประเทศ  

ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง Operations Support Director ในบริษัททีป่ระเทศเวียดนาม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องตามแนวคิดเรื่องทักษะที่จ าเป็น 

ในศตวรรษที่ 21 ของ The Partnership for 21st Century Learning (P21) และทักษะส าคัญในการ 

ท างานในอนาคตของ World Economic Forum (2020) การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจรณทักษะ  

ทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike ทฤษฎีการวางเงื่อนไขของ Gagné และทฤษฎีการสอน 

ของ Bruner การจัดการเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ และการด าเนินงานสหกิจศึกษาและการศึกษา 

เชิงบูรณาการกับการท างานของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อออกแบบเครื่องมือวิจัย และศึกษา 

แนวทางพัฒนาจรณทักษะของนสิิตตามกลุ่มอุตสาหกรรมมูลค่าเพิ่มสูง 
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วิธีด าเนินการวจิัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 1. แบบส ารวจความต้องการจรณทักษะที่จ าเป็นในการท างานจากสถานประกอบการ  

เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 10 ข้อ ตามแนวคิดของ P21 และ World Economic Forum (2020)  

ก าหนดทักษะที่ส ารวจ 10 ทักษะ ได้แก่ 1) การคิดวิเคราะห์และการให้เหตุผล 2) การเรียนรู้  

ด้วยตนเอง 3) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 4) การคิดเชิงวิพากษ์ การตัดสินใจ และการประเมินค่า  

5) ความคิดสร้างสรรค์และทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 6) การเป็นผู้น าและอิทธิพลทางสังคม  

7) การใชเ้ทคโนโลยี 8) การออกแบบสื่อเทคโนโลยี 9) การรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน  

และการปรับตัว และ 10) การสื่อสาร หาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีค่า IOC รายข้อ 1.00  

ทุกข้อ ปรับปรุงและทดลองใช้กับนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2565  

จ านวน 30 คน ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach มีคา่ความเช่ือม่ันที่ 0.87 

 2. แบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของนิสิต  

เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 48 ข้อ มีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทดลองใช้ 

กับนสิติที่ไมใ่ช่กลุม่ตัวอย่าง 30 คน และค่าสัมประสทิธิ์อัลฟาของ Cronbach มคี่าความเชื่อมั่นที่ 0.97 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมเสริมจรณทักษะ เป็นแบบมาตร 

ประเมินค่า 5 ระดับ 28 ข้อ ได้ค่า IOC รายข้อระหว่าง 0.67-1.00 แก้ไข น าไปทดลองใช้กับนิสิต 

ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 30 คน หาค่าประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach มีคา่ความเช่ือม่ันที่ 0.92 

 4. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจรณทักษะ 

ของนิสิต ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญ 5 คน เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

ค าถามปลายเปิด 10 ข้อ ตรวจสอบคุณภาพโดยปรึกษาที่ปรึกษาวิจัยและผู้เช่ียวชาญจ านวน  

3 คน พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม เพื่อตรวจสอบความตรงและความครอบคลุมเนือ้หา 

 การรวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้แทนสถานประกอบการโดยส่งแบบสอบถามให้กับผู้แทน 

สถานประกอบการ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ผา่นอาจารย์นเิทศแต่ละกลุ่ม 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตโดยส่งแบบสอบถามให้นิสิตทุกคนที่ปฏิบัติงาน  

ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ผา่นอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์นิเทศ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีต่อแนวทาง 

การพัฒนาจรณทักษะของนสิิต 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ความต้องการจรณทักษะที่จ าเป็นในการท างาน โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน วิเคราะห์ทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนโดยพิจารณาจากทักษะที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการ 
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ในล าดับที่ 1-2 ทักษะที่ต้องพัฒนาเสริม พิจารณาจากทักษะที่สถานประกอบการมีค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของนสิิตรายด้านและรายข้อ 2 อันดับสุดท้าย 

 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของนิสิต  

โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเ์นือ้หา และจัดประเด็นหมวดหมู่ 

 3. วิเคราะหค์วามพึงพอใจของนิสติที่มีต่อกิจกรรมเสริมด้านจรณทักษะ โดยหาค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเ์นือ้หา จัดประเด็นหมวดหมู่ 

 4. วิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาจรณทักษะของนิสิตตามกลุ่มอุตสาหกรรม โดยจัดประเด็น 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ควรพัฒนาในทักษะแต่ละด้าน หัวข้อเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 

ช่ัวโมงการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 

 5. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน เกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาจรณทักษะของนิสิตตามกลุ่มอุตสาหกรรม โดยจัดประเด็นข้อเสนอแนะ เพื่อน ามา 

ปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาจรณทักษะของนสิิต 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการส ารวจจรณทักษะที่จ าเป็นในการท างานกับสถานประกอบการของแต่ละกลุ่ม 

อุตสาหกรรมผูว้ิจัย ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมล าดับความตอ้งการจรณทักษะที่จ าเป็นในการท างาน 

ทักษะที่จ าเป็น 

ต่อการท างาน 

ค่าเฉลี่ยความต้องการ 

M SD ระดับ ล าดับ กลุ่ม

ที่ 1 

กลุ่ม

ที่ 2 

กลุ่ม

ที่ 3 

กลุ่ม

ที่ 4 

กลุ่ม

ที่ 5 

1. การคิดวเิคราะห์และการให้

เหตุผล 

4.50 

(.58) 

3.88 

(.65) 

4.20 

(.66) 

3.00 

(.00) 

4.44 

(.60) 

4.00 .50 มาก 8 

2. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.50 

(.58) 

4.15 

(.61) 

4.43 

(.68) 

3.00 

(.00) 

4.43 

(.66) 

4.10 .51 มาก 6 

3. การแกไ้ขปัญหาทีซ่ับซ้อน 4.50 

(.58) 

4.00 

(.69) 

4.30 

(.70) 

4.50 

(.71) 

4.17 

(.67) 

4.30 .67 มาก 4 

4. การคิดเชงิวพิากษ ์การ

ตัดสนิใจ และการประเมินค่า 

4.25 

(.96) 

3.81 

(.80) 

4.20 

(.81) 

3.50 

(.71) 

4.13 

(.67) 

3.98 .79 มาก 9 

5. ความคิดสร้างสรรค์และ

ทักษะการคิดเชงินวัตกรรม 

4.50 

(1.00) 

4.04 

(.77) 

4.50 

(.68) 

3.50 

(.71) 

4.48 

(.64) 

4.20 .76 มาก 5 

6. การเป็นผูน้ าและอิทธิพล

ทางสงัคม 

5.00 

(.00) 

3.96 

(.77) 

4.20 

(.71) 

4.50 

(.71) 

4.28 

(.71) 

4.39 .58 มาก 3 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ทักษะที่จ าเป็น 

ต่อการท างาน 

ค่าเฉลี่ยความต้องการ 

M SD ระดับ ล าดับ กลุ่ม

ที่ 1 

กลุ่ม

ที่ 2 

กลุ่ม

ที่ 3 

กลุ่ม

ที่ 4 

กลุ่ม

ที่ 5 

7. การใชเ้ทคโนโลย ี 4.00 

(.82) 

4.23 

(.65) 

4.50 

(.73) 

3.00 

(.00) 

4.43 

(.69) 

4.03 .58 มาก 7 

8. การออกแบบสื่อเทคโนโลย ี 3.25 

(.50) 

3.88 

(.91) 

3.93 

(.94) 

2.00 

(.00) 

3.94 

(1.00) 

3.40 .67 ปานกลาง 10 

9. การรับมอืกับปัญหาอดทนต่อ

ความกดดัน และการปรับตัว 

4.75 

(.50) 

4.35 

(.69) 

4.57 

(.57) 

5.00 

(.00) 

4.69 

(.47) 

4.67 .47 มากที่สุด 1 

10. การสื่อสาร 4.75 

(.50) 

4.27 

(.72) 

4.40 

(.62) 

5.00 

(.00) 

4.48 

(.54) 

4.58 .48 มากที่สุด 2 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมทักษะที่จ าเป็นต้องพัฒนาเร่งด่วนของทุกกลุ่มในล าดับแรก  

คือ ทักษะการรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว (M = 4.67) 

 2. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนิสิตพบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (M=4.36) จ าแนกตามทักษะได้ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงาน 

ของนิสิต 

หมายเหตุ. จาก การพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกลุ่มอุตสาหกรรม

มูลคา่เพิ่มสูง (130), โดย อาภาภรณ์ ดิษฐเล็ก, 2567, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 

  

4.42 M 

SD   .63 

 4.56   4.22 4.40 4.13 4.42 4.40 
4.05 

4.59   4.39 

  .58     .85   .61   .69      .63   .74    .73     .47   .67 
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 ทักษะที่สถานประกอบการพึงพอใจสูงสุด 2 ล าดับแรก คือ 1) ทักษะการรับมอืกับปัญหา  

อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว (M = 4.59) และ 2) ทักษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (M = 4.56)  

ทักษะที่พึงพอใจใน 2 ล าดับสุดท้าย คือ 1) ทักษะการออกแบบสื่อเทคโนโลยี (M = 4.05) และ  

2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (M = 4.13) นอกจากนั้น สถานประกอบการ 

ยังมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโดยภาพรวมระดับมาก (M = 4.27) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 

ด้านอื่น คือ ประโยชน์ที่มตี่อสถานประกอบการ (M = 4.42) 

 3. ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมเสริมด้านจรณศึกษาที่บูรณาการการศึกษา 

ทั่วไป และสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานพบว่า นิสิตพึงพอใจ 

ต่อการด าเนินงานโดยภาพรวมในระดับมาก (M = 4.36) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น คือ  

การดูแลให้ค าแนะน าจากอาจารย์นิเทศ (M = 4.42) ส่วนความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการพัฒนา 

จรณทักษะโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.30) ทักษะที่แต่ละกลุ่มพึงพอใจสูงสุดแตกต่างกัน  

ดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจสูงสุดต่อการพัฒนาด้านจรณศึกษาของนิสิต จ าแนกตามกลุ่ม

อุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม ทักษะทีไ่ด้รับความพึงพอใจสงูสุด M SD ระดับ ล าดับ 

1. การแพทยค์รบวงจร สามารถใช้งาน ดูแล และควบคมุ

อุปกรณเ์ทคโนโลยไีด้ และการสือ่สาร/

การตัดสินใจแกไ้ขปัญหา 

5.00 .00 มากท่ีสุด 8 

2. การบินและโลจิสติกส ์ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ 4.45 .57 มาก 2 

3. ดิจิทัล ประยุกตใ์ชแ้อปพลเิคชันในการท างาน

ได้เหมาะสม 

4.52 .67 มากท่ีสุด 9 

4. ทอ่งเท่ียวกลุ่มรายได้ดี

และการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ 

สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ และมี

ทักษะการใชเ้หตุผลในการตัดสนิใจ

แก้ไขปัญหา 

4.67 .58 มากท่ีสุด 6 

5. พัฒนาทักษะและก าลังคน สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ 4.64 .52 มากท่ีสุด 4 
 

 4. แนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนสิิตตามกลุ่มอุตสาหกรรม  

  4.1 กระบวนการพัฒนาทักษะด้าน Soft Skill ของนสิิตมีขัน้ตอน ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาทักษะด้าน Soft Skills ของนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่บูรณาการ 

การศึกษาทั่วไปและการปฏิบัติสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 

จากสถานประกอบการ 

หมายเหตุ. จาก การพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

มูลคา่เพิ่มสูง (130), โดย อาภาภรณ์ ดิษฐเล็ก, 2567, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการส ารวจจรณทักษะที่จ าเป็น 

ในการท างาน วิเคราะห์ความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในหลักสูตรหมวดวิชา 

ศึกษาทั่วไปและสหกิจศึกษา เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาทักษะที่เร่งด่วนและทักษะเสริม  

ก าหนดเป็นรายวิชาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตั้งแต่ ก าหนดเนื้อหา ผลลัพธ์การเรียนรู้  

กิจกรรม ช่ัวโมงการเรียนรู้ และการประเมนิผล 

  4.2 ทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนและต้องพัฒนาเสริมตามกลุ่มอุตสาหกรรม มีดังนี้ 

  ทักษะที่ตอ้งพัฒนาเร่งด่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร คือ 1) การเป็น 

ผู้น าและอิทธิพลทางสังคม และ 2) การรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว  

และการสื่อสาร ทักษะที่ตอ้งพัฒนาเสริม คือ 1) ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรม และ  

2) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

  ทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมการบินและโลจิสตกิส์ คอื 1) การรับมือ 

กับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว และ 2) การสื่อสาร ทักษะที่ต้องพัฒนาเสริม  

คือ 1) การออกแบบสื่อเทคโนโลยี และ 2) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดเชิงนวัตกรรม 

  ทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล คือ 1) การรับมือกับปัญหา  

อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว และ 2) การใช้เทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค์ และการคิด 

เชงินวัตกรรม ทักษะที่ต้องพัฒนาเสรมิ คือ 1) การออกแบบสื่อเทคโนโลยี และ 2) การสื่อสาร 
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  ทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายไดด้แีละการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ คือ 1) การรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน การปรับตัว และการสื่อสาร และ  

2) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน การเป็นผู้น าและอิทธิพลทางสังคม ทักษะที่ต้องพัฒนาเสริม  คือ  

1) การออกแบบสื่อเทคโนโลยี และ 2) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดเชิงนวัตกรรม 

  ทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมพัฒนาทักษะและก าลังคน คือ  

1) การรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และปรับตัว และ 2) ความคิดสร้างสรรค์ คิดเชิงนวัตกรรม  

และการสื่อสาร ทักษะที่ต้องพัฒนาเสริม คือ 1) การออกแบบสื่อเทคโนโลยี 2) การแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อน 3) การเป็นผู้น าและอิทธิพลทางสังคม และ 4) การคิดวิเคราะหแ์ละให้เหตุผล 

  4.3 กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ มี 6 ประเภท คือ 1) ฝึกคิดวิเคราะห์รายบุคคล 

จากกรณีศึกษา วิดิทัศน ์และอภปิรายร่วมกัน 2) ฝกึคิดแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล จากสถานการณ์ 

ปัญหาที่ก าหนดให้ 3) แสดงความคิดเห็นและอภิปรายกลุ่ม 4) ฝึกปฏิบัติจริงเป็นรายบุคคล 

ด้านความเป็นผู้น า การสื่อสารภาษาต่างประเทศทั้งในและนอกช้ันเรียน สถานการณ์จ าลอง  

บทบาทสมมติ สถานการณ์จริง ผ่านสื่อต่าง ๆ ในส านักงาน และ 5) ฝึกปฏิบัติที่สถานประกอบการ  

การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน และ 6) จัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

  4.4 การประเมินผลมีวิธีการที่หลากหลาย ประเมนิผล 3 มติ ิจากมุมมองผู้สอน ผู้เรียน  

และสถานประกอบการ/อาจารย์นิเทศงาน ได้แก่ 1) ประเมินโดยผูส้อนในช้ันเรียน ม ี6 วิธีการ คือ  

(1) สังเกตจากการมสี่วนรว่มในการเรียนและการแสดงความคิดเห็น (2) สังเกตจากการปฏิบัติงาน  

(3) ประเมินผลจากงานที่มอบหมายรายบุคคล (4) ประเมินผลจากงานกลุ่มที่มอบหมาย  

(5) ประเมินผลจากโครงงาน และ (6) ประเมินผลจากพฤติกรรมการสื่อสารในกิจกรรม/โครงการ 

ฝึกทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 2) ประเมินโดยตัวแทนสถานประกอบการและอาจารย์นิเทศ  

มี 2 วิธีการ คือ (1) อาจารย์นิเทศและผู้ควบคุมการปฏิบัติงานสังเกตการปฏิบัติงาน และ  

(2) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ CWIE และ 3) ประเมินโดยนิสิตจากแบบประเมิน 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมเสริมทักษะด้าน Soft Skills ที่บูรณาการการศึกษาทั่วไป 

และ CWIE 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ทักษะจ าเป็นในการท างานที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน โดยภาพรวมของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม  

เรียงตามล าดับ คือ 1) การรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว 2) การสื่อสาร  

และ 3) ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะการเป็นผู้น าและอิทธิพลทางสังคม  

ทักษะเหล่านี้ส าคัญมากในการท างานยุคปัจจุบัน และช่วยเสริมกันในการท างานในโลก 

แห่งความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านสภาพสังคมและเทคโนโลยี จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงความกดดัน 

ในการท างาน เป้าหมายที่ท้าทาย การปฏบิัตงิานภายในก าหนดเวลาที่จ ากัด ท างานพร้อมกันหลายด้าน  

และต้องท างานในสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างทั้งช่วงอายุ ความคิด และบุคลิกลักษณะ  
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จึงจ าเป็นต้องมีทักษะการรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว เพื่อรับมือ 

กับสถานการณ์ใหม่ มีทักษะการสื่อสารเพื่อประสานงานและแก้ปัญหาร่วมกัน มีความคิดสร้างสรรค์ 

เพื่อหาทางออกใหม่ และมีความเป็นผู้น าเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะ 

ของมนุษย์ทีป่ัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถแทนที่ได้ จงึเป็นทักษะที่สมควรพัฒนาอย่างยิ่ง 

 ทักษะที่ตอ้งพัฒนาเสริม คือ การออกแบบสื่อเทคโนโลยี และการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  

การส ารวจทักษะที่จ าเป็นในการท างาน จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้ทราบความต้องการที่แท้จริง 

ของสถานประกอบการ ดังที่ สุวิมล ว่องวาณิช (2562) อธิบายว่าเป็นเครื่องมือบริหารที่มปีระสิทธิภาพ  

ก าหนดงานแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการและการพัฒนาองค์กร ทักษะที่ต้องพัฒนาเหล่านี้  

ยังตรงตามแนวคิดของ The Partnership for 21st Century Learning (2007), World Economic Forum  

(2020) พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับล่าสุด) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2562)  

มาตรา 24 และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย 

ราชพฤกษ์ (2566) ใน GELOs 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางความคิดในการแก้ปัญหาในการ 

ด ารงชีวติ GELOs 3 มีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ GELOs 4 สามารถใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ GELOs 6 สร้างสรรค์ผลงานหรือสิ่งประดิษฐ์ 

ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและตอบสนองความต้องการของชุมชน ทักษะการรับมือกับปัญหา อดทน 

ต่อความกดดัน และการปรับตัว ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และทักษะการใช้เทคโนโลยี  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระพงษ์ อาตมา (2563) ส่วนทักษะการเป็นผู้น าและอิทธิพล 

ทางสังคม และทักษะการสื่อสารสอดคล้องกับ Tem et al. (2020) 

 2. สถานประกอบการพึงพอใจทักษะในการปฏิบัติงานของนิสิต โดยภาพรวมในระดับมาก  

ทักษะที่พึงพอใจ 2 ล าดับแรก คือ 1) การรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว  

แม้ทักษะนี้เป็นทักษะที่สถานประกอบการพึงพอใจสูงที่สุด แต่เป็นทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 

ของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม จึงต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตรงกับ 

แนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่ว่า สาระในรายวิชามีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับ 

การเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจึงควรเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูมีบทบาทในการ 

ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ทักษะที่สถานประกอบการพึงพอใจ 

นี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระพงษ์ อาตมา (2563) ส่วนทักษะที่สถานประกอบการ 

พอใจน้อยกว่าทักษะอื่น คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรม สอดคล้อง 

กับ ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ และ ณกมล จันทร์สม (2564) และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และคณะ (2565) 

 3. นิสิตมีความพึงพอใจของต่อกิจกรรมเสริมจรณทักษะโดยรวมในระดับมาก และทักษะ 

ที่พึงพอใจ 2 ล าดับแรก คือ 1) สื่อสารด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและ 

เพื่อนร่วมงาน และ 2) การใช้เทคโนโลยีด้านการใช้งาน ดูแล และควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยี  
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พอใจ 2 ล าดับสุดท้าย คือ 1) การออกแบบสื่อเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้กับงานได้เหมาะสม และ  

2) การสื่อสารภาษาต่างประเทศกับผู้ติดต่องาน ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงผลลัพธ์ในการจัดการเรียนรู้ 

ตามหลักสูตรทั้งในส่วนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ 

กับการท างานที่ เตรียมพร้อมให้นิสิตให้ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและชีวิตการท างาน  

สอดคล้องกับแนวคิดของ Leicester and Sharpe (2018) ที่ว่า การศึกษาระดับอุดมศึกษามีหน้าที่ 

เตรียมเยาวชนให้พร้อมส าหรับงานในสิ่งที่ผู้เรียนยังไม่มี การฝึกฝนความสามารถทางอารมณ์ 

เป็นเรื่องส าคัญ โดยภาพรวมทักษะที่นิสิตพอใจมากกว่าทักษะอื่น คือ การสื่อสารที่ดีกับหัวหน้า  

เพื่อนร่วมงาน และการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และคณะ (2565)  

ส่วนด้านที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับ สุรพงษ์  

โพธิ์ขาว (2560)  

 4. แนวทางการพัฒนาจรณทักษะของนิสิตตามกลุ่มอุตสาหกรรม มกีระบวนการพัฒนา 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับล่าสุด) มาตรา 24 ข้อ 2  

ที่เน้นฝกึทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ ์ตลอดจนการประยุกต์ความรู้ 

มาเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา อีกทั้งข้อ 3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  

ฝกึการปฏิบัติ ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น น าไปสู่เกิดการใฝรู่้อย่างตอ่เนื่อง  

 กิจกรรมการเรียนรู้มีทั้งฝึกทักษะเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม เน้นฝึกปฏิบัติตามกฎ 

แห่งการฝึกหัดในทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike (Hergenhahn & Olson, 1993 อ้างถึงใน  

ทิศนา แขมมณี, 2556) และพัฒนาเป็นล าดับขั้นตอนที่มีระบบและชัดเจน สอดคล้องกับทฤษฎี 

การเรียนรู้การวางเงื่อนไขของ Gagné (Gagné & Briggs, 1974 อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2556)  

ที่ประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู้ แสดงพฤติกรรมที่เรียนรู้ ผลการเรียนรู้กลับไปยังผู้เรียน ตรงกับหลัก 

การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีของ Bruner (Bruner, 1993 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณ,ี 2556)  

ตั้งแต่การเรียนรู้ด้วยตนเอง วิเคราะห์ จัดหลักสูตรที่มีเนื้อหา ความคิดรวบยอด ส่งเสริมให้คิด 

สร้างสรรค์อย่างมีอิสระ สร้างแรงจูงใจ จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน และแนวคิดเรื่องสัตตวิธี  

ของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558) คือ สอนให้ก าหนดจุดหมาย หาความรู้ กลั่นกรอง สรุปความรู้ 

และน าเสนอ วิเคราะห์ ประยุกต์ และประเมินได้ การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นทั้งกิจกรรม 

รายบุคคลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และกระบวนการกลุ่มสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ Marlina (2021) 

 การประเมินผลมีวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย โดยประเมินผลใน 3 มิติ คือ ทั้งจาก 

มุมมองของผู้สอน ผู้เรียน และสถานประกอบการ/อาจารย์นิเทศงาน สอดคล้องกับวิธีการวัดผล 

การเรียนรู้ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2559) ให้ข้อเสนอแนะไว้  คือ  

วัดจากโครงงาน สาธิต การสวมบทบาท สังเกต การน าเสนอ ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อน  
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ผลงานต่าง ๆ รายงานผลการด าเนินงานของประสบการณ์ภาคสนาม การเขียนตอบ และข้อสอบ  

แนวทางการพัฒนาจรณทักษะของนิสิตในงานวิจัยนี้ จึงใช้รูปแบบผสมผสานกัน ทั้งฝึกการคิด 

เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม การเรียนรู้ จากการปฏิบัติ  การอภิปราย การใช้โครงงาน 

และปัญหาเป็นฐาน สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบผสมผสานของ เติมเพชร สุขคณาภิบาล  

และคณะ (2565) ที่มแีนวคิดในกระบวนการจัดการเรยีนการสอนแนว Active learning  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า นิสติควรพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การปรับตัว การสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ ความเป็นผู้น า และความคิดสรา้งสรรค์ มหาวิทยาลัย หลักสูตร และหมวดวิชา 

ศึกษาทั่วไปควรท าโครงการพัฒนาทักษะดังกลา่วที่บูรณาการระหว่างการศึกษาในระบบและการฝึก 

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ น าผลการศึกษาความต้องการทักษะที่จ าเป็นในการท างาน 

ของแต่ละกลุ่มมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางเบื้องต้น 

ในการพัฒนาจรณทักษะของผู้เรียนส าหรับมหาวิทยาลัยแห่งอื่นที่มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

ที่คล้ายกับมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ แตห่ากมีการศกึษาและพบปัญหาความต้องการทักษะด้านอื่น 

ที่ตา่งไป อาจน าแนวทางในงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยได้ 

 2. ส านักสหกิจศึกษาและหมวดวิชาศึกษาทั่วไปควรร่วมกันปรับปรุงกิจกรรมการเรียน 

การสอนและเตรียมความพรอ้มในการท างานในด้านที่นิสติมีความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่น  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาการพัฒนาเครื่องมือหรือรูปแบบการพัฒนาทักษะที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน  

คือ ทักษะการรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน และการปรับตัว ทักษะการสื่อสาร ทักษะ 

ความคิดสรา้งสรรคแ์ละทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะการเป็นผู้น าและอิทธิพลทางสังคม 

 2. ควรศึกษาประเมินผลการจัดเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา 

จรณทักษะของนสิิตทั้งภาพรวมและเปรียบเทียบตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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บทคัดย่อ 

 ปัญหาความปลอดภัยในการขนส่งเกิดจากการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่  

ขาดประสิทธิภาพ และการใช้เทคโนโลยียังมีข้อจ ากัด ส่งผลให้มาตรฐานคุณภาพการขนส่งลดลง 

และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

ของการปฏิบัติงานขนส่งในปัจจุบัน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อความปลอดภัย 2) พัฒนา 

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อความปลอดภัยโดยยอมรับ 

การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง 3) น าเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่ง 

สินค้าทางถนนเพื่อความปลอดภัยของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนโดยยอมรับการใช้ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง จากประชากร 5,582 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีประมาณค่า  

ตัวแปร 1 : 20 ได้เท่ากับ 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นด้วยการจับฉลาก เก็บรวบรวม 

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.892 รวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์  

วิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิตเิชงิอนุมาน และการวิเคราะหส์มการโครงสร้าง  

 ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อมาตรฐาน 

คุณภาพการขนส่ง (TSQM) และประสิทธิภาพการขนส่งเพื่อความปลอดภัย (SME) ทั้งทางตรง 

และทางอ้อม โดย TSQM ท าหน้าที่เป็นตัวแปรกลางส าคัญในการถ่ายทอดอิทธิพลดังกล่าว  

ขณะเดียวกัน การบริหารความปลอดภัย (TSM) มอีิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมตอ่ TSQM และ  

SME โดยการบูรณาการ TAM, TSM และ TSQM อธิบายความแปรปรวน SME ได้ถึงร้อยละ 68.80  

สอดคล้องกับทฤษฎี TAM และแนวคิดการจัดการคุณภาพและความปลอดภัย ซึ่งการน าเทคโนโลยี 

และระบบบริหารที่เหมาะสมช่วยยกระดับประสิทธิภาพและความปลอดภัยการขนส่งอย่างยั่งยืน  

ผู้ประกอบการควรบูรณาการเทคโนโลยีและจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาระบบ 

ขนส่งที่มคีุณภาพและยั่งยนื 

 ค าส าคัญ: การปฏิบัติการขนส่ง การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี ความปลอดภัยการขนส่งสินค้า 

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานขนสง่ 
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Abstract 

Transportation safety remains a critical concern due to ineffective safety management  

practices and technological implementation constraints.  These factors have led to declining  

transportation quality standards and inadequate systematic problem-solving approaches, directly  

compromising operational efficiency and safety performance. The objectives of this research are to  

1) examine factors influencing road freight transportation improvements for safety enhancement,  

2)  develop an efficiency enhancement model through innovative transportation technology  

acceptance, and 3)  propose practical operational guidelines aligned with real-world contexts.  
The study population consisted of 5,582 individuals, from which 400 participants were selected  

based on a 1 : 20 variable ratio and through probability sampling. Data collection employed an  

online questionnaire ( reliability coefficient =  0 .892 ) , with analysis conducted using inferential  

statistics and Structural Equation Modeling (SEM) 

The findings reveal that technology acceptance ( TAM)  has a positive direct effect on  

transportation quality standards ( TSQM)  and safe transportation efficiency (SME) , both directly  

and indirectly, with TSQM serving as a significant mediating variable.  Additionally, safety  

management (TSM) significantly influences TSQM and SME both directly and indirectly. The model  

explains 68.80% of the variance in SME, consistent with TAM theory and concepts of quality  

and safety management.  This implies that adopting appropriate technology and management  

systems helps enhance transportation efficiency and safety sustainably. Therefore, transportation  

operators should integrate technology usage with effective risk management to develop a quality,  

safety, and sustainable transportation system suitable for the digital era and business contexts. 
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บทน า 

 ในบริบทปัจจุบัน ความปลอดภัยด้านการขนส่งสินค้าทางถนนได้กลายเป็นประเด็นส าคัญ 

ที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ เนื่องจากการขยายตัว  

อย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และการขนส่งที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน 

เศรษฐกิจผ่านระบบการกระจายเคลื่อนย้ายสินค้าสู่ผู้บริโภคถึงประตูหน้าบ้าน (Door to Door) 

(Promngam & Ayasanond, 2016) ส่งผลให้จ านวนปริมาณยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งสินค้าทางถนน 

เป็นที่นิยมใช้บริการมากขึ้น โดยเฉพาะรถบรรทุกขนาดตั้งแต ่6 ล้อ ขึน้ไป ทีส่ามารถบรรทุกสินค้า 

ได้จ านวนมากพอที่จะท าการรวบรวม และกระจายสินค้าที่สามารถเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ และสะดวก 

กว่ารูปแบบขนส่งอื่น จากรายงานส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี พ.ศ. 2564  

ต้นทุนขนส่งเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ ที่มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.70 จากราคาน้ ามัน ค่าระวางเรือ  

และกิจกรรมการขนส่งที่เพิ่มขึ้น รองลงมา คือ ต้นทุนเก็บรักษาสินค้าคงคลังร้อยละ 45.90  

และต้นทุนการบริหารจัดการโลจสิติกส์ร้อยละ 7.4 การขนส่งทางถนนมีสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 23.20 

 ขณะทีใ่นปี พ.ศ. 2564 องค์การอนามัยโลก (WHO) รายงานจ านวนผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุ 

บนท้องถนนทั่วโลกเพิ่มขึ้นเป็น 1.35 ล้านคน หรือเฉลี่ยวันละประมาณ 3,700 คน นับเป็นปัญหา 

ที่รุนแรงและเร่งด่วนในระดับนโยบาย ประเทศไทยและประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติได้ 

ร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเป้าหมายเพื่อลดจ านวนผู้เสียชีวิต และ 

ผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนครึ่งหนึ่งภายในปี พ.ศ. 2573 ตามกรอบปฏิญญาความปลอดภัย 

ทางถนนสหประชาชาติ (UN) และนโยบาย “ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน” ซึ่งประเทศไทย 

ยังคงมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของอาเซียน (ส านักงาน 

นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร , 2563) ขณะเดียวกันอุบัติ เหตุที่ เกิดบนถนน 

ยังเกิดในอัตราสูง โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (241,749 ราย) กรุงเทพมหานคร  

(221,831 ราย) และภาคเหนือ (157,652 ราย) รายละเอียดตามภาพที่ 1 ซึ่งอุบัติเหตุส่วนหนึ่ง 

เกิดขึน้จากการขาดระบบบริหารจัดการความปลอดภัยที่ครอบคลุม ตั้งแต่กระบวนการเตรียมสินค้า  

การตรวจสอบความพร้อมยานพาหนะ และพฤติกรรมผู้ขับขี่ เป็นปัจจัยหลักที่สัมพันธ์กับความเสี่ยง  

ได้แก่ ตัวผู้ขับขี่ ถนน และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการขาดระบบป้องกันเชิงรุกและเทคโนโลยี 

สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้เกิดความสูญเสียทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

อย่างมนีัยส าคัญ (ศูนย์ขอ้มูลอุบัติเหตุเพื่อเสริมสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน, 2565) 
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ภาพท่ี 1 อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ปี พ.ศ. 2565 

หมายเหตุ. จาก https://www.thairsc.com/ 
 

 จากรายงานกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความสูญเสีย 

จากอุบัติเหตุทางถนนในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) มูลค่าความสูญเสีย ได้แก่ การเสียชีวิต  

511,515 ล้านบาท การบาดเจ็บเล็กน้อย (OPD) 144,957 ล้านบาท การบาดเจ็บรุนแรง (IPD)  

158,669 ล้านบาท การบาดเจ็บทั้งหมด 303,627 ล้านบาท รวมถึงความพิการ 306,156 ล้านบาท  

ซึ่งมรีายละเอียดตามภาพที่ 2  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 มูลค่าความสูญเสียทั้งหมด 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2560–2564 

หมายเหตุ. จาก https://www.thaipbs.or.th/news/content/322550 
 

 ขณะเดียวกันการขนส่งสินค้าทางถนนยังคงมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ประเทศไทย แต่ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนยังคงเป็นประเด็นท้าทายที่สร้างความสูญเสียต่อชีวิต  

ร่างกาย ทรัพย์สิน โอกาสทางเศรษฐกิจ โดยมูลค่าความเสียหายมากกว่าปีละ 5 แสนล้านบาท  

ขณะที่มาตรการป้องกันกรมการขนส่งทางบกออกกฎกระทรวงว่าด้วยความปลอดภัยการขนส่ง  
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พ.ศ. 2565 (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2565) เพื่อก าหนด 

มาตรฐานและยกระดับความปลอดภัยในการขนส่งให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ 

การบังคับใช้กฎหมายเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการวิจัยและพัฒนาแนวทาง  

การบริหารจัดการที่ครอบคลุม โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

กับการขนส่ง การบริหารความปลอดภัย และการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ  

เพื่อน าไปสู่การสรา้งแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมส าหรับผูป้ระกอบการขนสง่สนิค้า 

 จากความจ าเป็นเชิงนโยบายและปัญหาที่ซับซ้อน จึงจ าเป็นต้องมีการส ารวจ ตรวจสอบ  

และพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางถนนที่มีปลอดภัยอย่างเป็นระบบ  

โดยการศึกษานี้น ากรอบแนวคิดการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี ( Technology Acceptance  

Model : TAM) ที่อธิบายปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ที่รับรู้ซึ่งส่ง ผล 

ต่อการตัดสินใจน าเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยมาใช้ในองค์กร ทฤษฎี Haddon Matrix  

ที่เป็นกรอบการวิเคราะห์อุบัติเหตุอย่างเป็นระบบใน 3 มิติ ได้แก่ ช่วงเวลา (ก่อน-ระหว่าง-หลัง 

เกิดเหตุ) ปัจจัย (คน-ยานพาหนะ-สิ่งแวดล้อม) และระดับการแทรกแซง เพื่อระบุจุดเสี่ยง และ 

วางมาตรการป้องกันอย่างเป็นระบบ รวมถึงระบบบริหารความปลอดภัยการขนส่งที่ครอบคลุม 

การประเมินความเสี่ยง การฝึกอบรมพนักงาน การบ ารุงรักษายานพาหนะ และการติดตาม 

ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับมาตรฐานคุณภาพการบริการขนส่ง มาเป็นกรอบในการศึกษาวิจัย  

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนนที่มีความปลอดภัย มีประสิทธิผลต่อองค์กร  

สนับสนุนระบบเศรษฐกิจประเทศ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการขนส่งสินค้า  

ทั่วทุกภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ในอุตสาหกรรมการขนส่งและลดความสูญเสียที่เกิดขึน้จากอุบัติเหตุทางถนนอย่างเป็นรูปธรรม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า 

ทางถนนเพื่อความปลอดภัย 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนน 

เพื่อความปลอดภัยโดยยอมรับการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง 

 3. เพื่อน าเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนน 

เพื่อความปลอดภัยของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางถนนโดยยอมรับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 

การขนสง่ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนในกรุงเทพฯ  

และปริมณฑล ที่ด าเนินการอยู่และจดทะเบียนนิติบุคคล รวมทั้งหมด 5,528 บริษัท ประกอบด้วย  

กรุงเทพฯ 3,582 บริษัท นนทบุรี 567 บริษัท สมุทรปราการ 662 บริษัท สมุทรสาคร 208  

บริษัท ปทุมธานี 363 บริษัท และนครปฐม 146 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2567)  

ทั้งนี้กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการขนส่งหนาแน่นและโลจิสติกส์ซับซ้อน เหมาะส าหรับ 

ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพและความปลอดภัยในการขนส่ง 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้อ้างอิงหลักเกณฑ์การค านวณตามอัตราส่วนตัวแปร 

สังเกตได้ 1 : 20 (Kline, 2015) การวิจัยครั้งนีไ้ด้รวบรวมข้อมูลตัวอย่าง 400 หน่วย ซึ่งมากกว่าขนาด  

ขั้นต่ าที่ค านวณไว้ช่วยให้เกิดการกระจายตัวข้อมูลมีลักษณะสมมาตรยิ่งขึ้น ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง 

อย่างมีระบบ (Systematic Sampling) โดยด าเนินการผ่านการก าหนดรหัสให้กับแต่ละหน่วย 

ประชากร แบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กัน และท าการสุ่มเลือกจากบัญชีรายชื่อด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

จนได้ครบ 400 ตัวอย่างตามเป้าหมาย (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2560) 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1.1) ประโยชน์ 

ที่ได้รับ 1.2) การใช้งานได้ง่าย และ 1.3) การสนับสนุนภายในองค์กร 2) การบริหารความปลอดภัย 

การขนส่ง ประกอบด้วย 2.1) การจัดการยานพาหนะ 2.2) การจัดการพนักงานขนส่ง 2.3) การจัดการ 

การบรรทุกสินคา้ และ 2.4) การจัดการวางแผนเดินรถ 

 2. ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพการบริการขนส่ง ประกอบด้วย 1) ด้านองค์กร  

2) การปฏิบัติการขนสง่ 3) ความตรงตอ่เวลา และ 4) ความถูกต้อง 

 3. ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งเพื่อความปลอดภัย  

ประกอบด้วย 1) การประหยัด 2) ความสะดวกสบาย 3) ความพึงพอใจลูกค้า 4) ความปลอดภัย  

และ 5) ความนา่เชื่อถือได้  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยประยุกต์ใช้แนวคิด 

การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี (TAM) ประสิทธิผลองค์กรขนส่งสินค้า (Petchu et al, 2022)  

ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุทางถนน Haddon Matrix (Williams, 1999) ระบบบริหารความปลอดภัย 

ด้านการขนส่งและมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง (กรมการขนส่งทางบก, 2566) ตามภาพที่ 3 ดังนี ้
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ใช้วิธีการส ารวจเพื่อรวบรวม 

ข้อมูลจากผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนที่จดทะเบียนพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล จ านวน 5,528 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ตามแนวทางของ Kline (2015) ใช้สัดส่วน 1 : 20 ต่อจ านวนตัวแปรสังเกตได้ การเก็บข้อมูลครั้งนี้ 

ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยก าหนดรหัส 

ให้กับประชากร แบ่งกลุ่มช่วงเท่ากัน และสุ่มจากรายชื่อด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จนได้ครบ 

ตามจ านวน (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2560) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ระหว่าง 0.60–1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.50 (Silpcharu, 2017) จากนั้นน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

นอกงานวิจัยจ านวน 30 คน และประเมินค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.892 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์0.75 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 

และเหมาะสมส าหรับการเก็บข้อมูล (Tirakanan, 2007; Silpcharu, 2017) รวมถึงแบบสัมภาษณ์  

(Interview) ส าหรับการสัมภาษณ์ในการเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ ที่ผ่านการรับรอง 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หนังสือรับรองเลขที่ 018/2567 รหัสโครงการ  

Hu 018/2567 มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยได้จัดท าแบบสอบถามด้วยโปรแกรม Google Forms 

และเผยแพร่ไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางอีเมล (E-mail), เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอปพลิเคชันไลน์  

(LINE) โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน ทั้งนี้ ได้ติดตาม ประสานงาน และนัดหมาย 

เพื่อการส่ง-รับแบบสอบถามอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ครบถ้วนถูกต้อง จากนั้นจงึน าข้อมูลที่ได้  

มาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Modeling: SEM)  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยนี้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  

และร้อยละ (Percentage) ส าหรับข้อมูลประเภทตรวจสอบรายการ (Checklist) รวมถึงค่าเฉลี่ย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับข้อมูลในระดับมาตราส่วนประมาณค่า 

นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลจากค าถามปลายเปิด 

ส าหรับการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ Bivariate Correlations เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test และ f-test (ANOVA)  

และวิเคราะห์เชิงสาเหตุใช้เทคนิค โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

ประกอบด้วยการปรับแต่งค่าขององค์ประกอบแฝง (Latent Variables) และการประเมินความสอดคล้อง 

ของโมเดลกับข้อมูล (Model Fit) โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินโมเดล ได้แก่ 1) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  

(Factor Loading: β) ไม่น้อยกว่า 0.30 2) ค่าความแปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย (Average Variance  

Extracted: ρv) ไม่น้อยกว่า 0.60 และ 3) ค่าความเช่ือมั่นเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: ρc)  

ไม่น้อยกว่า 0.50 ตามเกณฑ์ของ Kaiyawan (2003); Hair et al. (2014) และ Suksawang (2014)  

และเกณฑค์วามสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ 1) ค่า Chi-square relative to degrees of freedom (χ²/df)  

ตอ้งนอ้ยกว่า 2 2) ค่า RMSEA และ RMR ตอ้งนอ้ยกว่า 0.05 3) ค่า CFI, GFI, NFI และ TLI ตอ้งมากกว่า  

0.95 รวมถึงวิเคราะห์คา่สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient: r) ตามแนวทาง Best (1997) 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

ร้อยละ 68.00 ท างานต าแหน่งพนักงานขับรถ ร้อยละ 45.00 ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  

ร้อยละ 44.00 การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 40.00 สังกัดองค์กรขนาดเล็กที่มีจ านวนรถ  

1 – 50 คัน ร้อยละ 52.00) และท างานในองค์กรที่ด าเนินงานมาไม่เกนิ 5 ปี ร้อยละ 36.00 ซึ่งสะท้อน 

โครงสร้างแรงงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏบิัติการองค์กรขนาดเล็กและมปีระสบการณ์ท างานต่ า 
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 1. ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนน 

เพื่อความปลอดภัย โดยรวมทุกด้านมรีะดับความคิดเห็นในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก 

ไปหาค่าเฉลี่ย ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพการขนส่ง (TSQM) (M = 4.178) โดยเฉพาะความตรงต่อเวลา  

(OT) รองลงมาการยอมรับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี (TAM) (M = 4.068) โดยเฉพาะ 

ประโยชน์ที่ได้รับ (PU) และการบริหารความปลอดภัยด้านการขนส่งสินค้า (TSM) (M = 4.027)  

โดยเฉพาะการจัดการการบรรทุกสินค้า (CM) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งเพื่อความปลอดภัย  

(SME) มรีะดับความคิดเห็นในระดับมาก (M = 4.037) โดยเฉพาะความนา่เชื่อถือ (RE) 

 2. รูปแบบการพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนน 

เพื่อความปลอดภัยโดยยอมรับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง โดยผลการวิเคราะห์ 

และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  ผลวิเคราะห์ค่าน  าหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง 
c.> 

.60 

v > 

0.50 

ตัวแปร 

สังเกตได ้

ค่าน  าหนัก 

องค์ประกอบ () 
S.E. C.R. (t) r2 

การยอมรับ

นวัตกรรมและการใช้

เทคโนโลยี (TAM) 

0.91 0.77 PU 0.64 .075 12.461* .411 

PE 0.58 .083 8.804* .333 

CS 0.66 - - .434 

การบริหารความ

ปลอดภัยด้านการ

ขนสง่สินค้า (TSM) 

0.97 0.89 VM 0.74 .060 13.888* .541 

TS 0.67 .059 12.745* .445 

CM 0.91 - - .820 

VP 0.86 .040 21.311* .744 

มาตรฐานคุณภาพ 

การขนส่ง (TSQM) 

0.96 0.87 OR 0.74 .039 19.533* .551 

TO 0.75 .049 14.526* .565 

OT 0.42 .044 7.438* .176 

AC 0.95 - - .905 

ประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานขนสง่

เพื่อความปลอดภัย 

(SME) 

0.94 0.79 CO 0.43 .044 8.855* .182 

AG 0.95 - - .903 

SA 0.54 .036 11.800* .291 

SAF 0.84 .037 21.886* .699 
 

  RE 0.29 .062 4.751* .086 

*p < .05 

จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์การตรวจสอบค่าความสอดคล้องของโมเดลการวัดแต่ละตัวแปรแฝง 

ของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งเพื่อความปลอดภัยโดยการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี 
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การขนส่ง จากการพิจารณาค่าความแปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: v)  

ที่มีค่ามากกว่า 0.50 และค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: c) มีค่ามากกว่า 0.60  

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑข์อง Kaiyawan (2013) และเมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบ () มีคา่เป็นบวก 

ระหว่าง 0.29-0.95 มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r2) ตัง้แต ่0.086-0.905 และมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05  

 ผลการวิ เคราะห์รูปแบบการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่ง 

เพื่อความปลอดภัยโดยการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง พบว่ารูปแบบโครงสร้าง 

ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องโดยรวม 

อยู่ในเกณฑท์ี่ดตีามมาตรฐานทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาสามารถอธิบายความสัมพันธ์ 

ระหว่างปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งและการยอมรับเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  

สะท้อนถึงความถูกต้องและความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลจริง ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


2
= 32.92, df = 47, 

2
/df = 0.701, P-value = 0.940, RMSEA = 0.000,  

RMR = 0.004, CFI = 1.00, AGFI = 0.971, GFI = 0.990, NFI = 0.993, TLI = 1.008 
 

ภาพที่ 4 การพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งเพื่อความปลอดภัยโดย 
 การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง 
 

 จากภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล คือ ค่า 
2
= 32.92,  

df = 47, 
2
/df = 0.701, P-value = 0.940, RMSEA = 0.000, RMR = 0.004, CFI = 1.00, AGFI  

= 0.971, GFI = 0.990, NFI = 0.993, TLI = 1.008 โดยสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
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คือ  Relative 
2
/df ที่มีค่ าน้อยกว่า 2 ดัชนี  RMSEA, RMR มีค่าน้อยกว่า .05 ดัชนี  CFI, GFI, NFI  

และค่ า  TLI มี ค่ ามากก ว่ า  0 . 95 ( Byrme, 2016; Schumacker & Lomax, 2016; Blunch, 2013;  
Wiratchai, 1999) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ขนส่งเพื่อความปลอดภัยโดยการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่งที่พัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสม 
สอดคล้องพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบ 
ขนส่งที่เน้นความปลอดภัยและการน านวัตกรรมมาใช้ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดในเชิงปฏิบัติ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร 

มาตรฐานคุณภาพ 

การขนส่ง (TSQM) 

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานขนส่ง

เพื่อความปลอดภัย (SME) 

TE DE IE TE DE IE 

การยอมรับนวัตกรรมและการใช้

เทคโนโลย ี 

.677 .677 - .509 .218 .291 

การบริหารความปลอดภัยด้าน

การขนส่งสนิค้า  

.130 .130 - .333 .277 0.56 

มาตรฐานคุณภาพการขนส่ง  - - .430 .430 - 

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานขนส่ง

เพื่อความปลอดภัย 

- - - - - - 

R - Square .602 .688 


2
= 32.92, df = 47, 

2
/df = 0.701, P-value = 0.940, RMSEA = 0.000, RMR = 0.004,  

CFI = 1.00, AGFI = 0.971, GFI = 0.990, NFI = 0.993, TLI = 1.008 

TE = อทิธิพลรวม, DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางอ้อม, * p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหค์่าอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพลรวม โดยปัจจัย 

การยอมรับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อมาตรฐาน 

คุณภาพการขนส่ง (TSQM) (0.677, p < 0.05) และต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่ง 

เพื่อความปลอดภัย (SME) (0.218, p < 0.05) นอกจากนี ้TAM ยังส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ SME  

ผ่าน TSQM โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.291 ในส่วนของการบริหารความปลอดภัย 

ด้านการขนส่งสินค้า (TSM) พบว่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ TSQM (0.130, p < 0.05) และต่อ SME  

(0.277, p < 0.05) พร้อมทั้งมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ SME ผ่าน TSQM เท่ากับ 0.056  

ขณะเดียวกัน มาตรฐานคุณภาพการขนส่ง (TSQM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ SME เท่ากับ  

0.430 (p < 0.05) โดยรวม TAM และ TSM สามารถอธิบายความแปรปรวน TSQM ได้ร้อยละ 60.20  

เมื่อรวม TAM, TSM และ TSQM เข้าด้วยกันสามารถอธิบายความแปรปรวน SME ได้ร้อยละ 68.80 
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 ทั้งนีส้ าหรับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อความปลอดภัย 

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนโดยยอมรับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการขนส่ง  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลจ านวน 17 ราย ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน  

และพนักงานขับรถ จากองค์กรขนส่งสินค้าทางถนนที่มีขนาดแตกต่างกัน พบว่า แนวทางการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อความปลอดภัย มีความสอดคล้องกับโมเดล 

เชิงสาเหตุที่พัฒนาในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 1) การยอมรับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี (TAM)  

2) มาตรฐานคุณภาพการขนส่ง (TSQM) 3) การบริหารความปลอดภัยด้านการขนสง่สินค้า (TSM)  

และ 4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งเพื่อความปลอดภัย (SME) โดยสามารถสรุปผล 

จากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ตาราง Matrix และความสัมพันธ์กับตัวแปรมาเป็น TOWS Matrix  

เพื่อวางแผนเชงิกลยุทธ์ทางการแข่งขันให้กับผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า ตามตารางที่ 3  
 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์กลยุทธ์ทางการแข่งขันผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

 โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

จุดแข็ง (S) SO Strategy: กลยุทธ์เชงิรุก  

– ขยายการใช้เทคโนโลยแีละแสดง 

ผลลัพธ์ให้ผู้มสี่วนได้เสียเห็นชัดเจน 

– น าระบบประเมินพฤตกิรรมขับรถมาชว่ย

ลดตน้ทุนอุบัตเิหตุ 

ST Strategy: กลยุทธ์เชงิรับ 

– ใชข้้อมูลพฤติกรรมขับรถสรา้งวัฒนธรรม

ความปลอดภัย 

– ใชร้ะบบวเิคราะห์เส้นทางเพ่ือลดความเสี่ยง

จากคนขับไม่ช านาญเสน้ทาง 

จุดออ่น (W) WO Strategy: กลยุทธ์เชงิรุก 

– พัฒนาแอปพลเิคชันท่ีใชง้านง่ายพร้อม

คู่มอื 

– สร้างโปรแกรมอบรมแบบออนไลน์

ส าหรับพนักงานใหม ่

WT Strategy: กลยุทธ์เชงิรับ 

– ร่วมมอืกับผู้ให้บริการเทคโนโลยภีายนอก

เพื่อสนับสนุนการอบรม 

– ขอรับการสนับสนุนจากรัฐด้านงบประมาณ

พัฒนาบุคลากร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลทางตรงในระดับสูงต่อมาตรฐาน 

คุณภาพการขนส่ง (TSQM) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.677 และส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ขนส่งเพื่อความปลอดภัย (SME) ทั้งทางตรง (0.218) และทางอ้อมผ่าน TSQM (0.291) สะท้อน 

ให้เห็นว่า TSQM ท าหน้าที่เป็นตัวแปรกลางส าคัญเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพ 

การขนส่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ในโมเดล Technology Acceptance Model  

(TAM) ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน  

องค์กรที่น าเทคโนโลยี เช่น ระบบติดตาม GPS ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือระบบข้อมูลอัตโนมัติมาใช้ 
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สามารถยกระดับมาตรฐานและประสิทธิภาพการขนส่งได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้สอดคล้องกับ  

Venkatesh et al. (2003) ที่ชี้ว่าแรงสนับสนุนจากองค์กรและแรงจูงใจภายในมีผลต่อการยอมรับ 

เทคโนโลยี โดยเฉพาะในธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กที่ต้องการพัฒนาและยกระดับ 

คุณภาพบริการ 

 ในส่วนการบริหารจัดการความปลอดภัยด้านการขนส่ง (TSM) มีผลโดยตรงต่อ TSQM  

(0.130) และ SME (0.277) รวมถึงมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน TSQM (0.056) แสดงให้เห็นว่า 

การลงทุนด้านความปลอดภัย เช่น การฝึกอบรมพนักงานขับรถ การตรวจสอบสภาพรถ  

และการจัดการความเสี่ยงเชิงรุก มีส่วนส าคัญในการยกระดับคุณภาพและความปลอดภัย 

ของระบบขนส่ง สอดคล้องกับ Hollnagel (2018) ที่เสนอว่าองค์กรควรมุ่งสร้างระบบที่สามารถ 

ด าเนินงานได้ดีในทุกสถานการณ์ ไม่เพียงแต่ลดอุบัติเหตุเท่านั้น ขณะเดียวกัน Bharadiya (2023)  

ยังพบว่า การใช้ระบบจัดการความปลอดภัยร่วมกับเทคโนโลยี ช่วยลดอุบัติเหตุจากมนุษย์ 

ได้อย่างมนีัยส าคัญในระบบโลจสิติกส์ 

 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่า TAM และ TSM สามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของ TSQM ได้ถึงร้อยละ 60.20 และเมื่อรวม TSQM เข้าด้วยกัน โมเดลสามารถอธิบาย  

SME ได้ถึงร้อยละ 68.80 แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและความสามารถของโมเดลในการอธิบาย 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhou et al. (2020)  

และ Liu et al. (2024) ที่ยืนยันว่าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data Analytics, AI และ Machine Learning 

ช่วยเพิ่มความแม่นย าการวางแผนและตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ ที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการบริการ 

และความปลอดภัย นอกจากนี ้Yang et al. (2021) ยังชีว้่าการบูรณาการข้อมูลโลจสิติกส์มีผลเชิงบวก 

ต่อการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการขององค์กร  

 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อความปลอดภัย  

โดยยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี จากการวิเคราะหก์ลยุทธ์ทางการแข่งขันผูป้ระกอบการขนส่งสินค้า 

สามารถสรุปสร้างกลยุทธ์ Smart Safe Trans Tech ตามภาพที่ 5  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 กลยุทธ์ Smart Safe Trans Tech  
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 ฉะนั้นการผสานแนวคิด การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การบริหารจัดการความปลอดภัย  

(TSM) และการจัดการคุณภาพการขนส่ง (TSQM) ล้วนมีบทบาทส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานขนส่งให้ปลอดภัยและยั่งยืน รวมถึงสนับสนุนแนวคิดเชิงบูรณาการที่บ่งชี้  

ถึงการบริหารจัดการขนส่งที่มีประสิทธิภาพควรผสมผสานเทคโนโลยี ความปลอดภัย และคุณภาพ 

อย่างสมดุล เพื่อสร้างระบบขนส่งที่มีมาตรฐานสูง ปลอดภัย และตอบสนองต่อความต้องการ 

ของอุตสาหกรรมในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ส่งเสริมการใช้ระบบติดตาม GPS, IoT และ Big Data วิเคราะห์ เส้นทาง ความเร็ว  

และพฤติกรรมการขับขี่ ซึ่งช่วยใหส้ามารถปรับปรุงการบริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ควรลงทุนเทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายและมีประโยชน์ เพื่อส่งเสริมการยอมรับและใช้งาน 

ของพนักงานสามารถช่วยยกระดับมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย 

 3. การบริหารความปลอดภัยควรเน้นการฝึกอบรมและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

อย่างเข้มงวด เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

 1. ศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุข้อมูลสภาพแวดล้อมการขับขี่ พฤติกรรม 

พนักงานขับรถ และผลกระทบต่ออุบัติเหตุในการขนส่งสินค้าของผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

 2. พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พฤติกรรม 

การขับขี่ และความปลอดภัยในการขนสง่สนิค้า 

 3. ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้เทคโนโลยี ความไว้วางใจ 

ในปัญญาประดิษฐ์ และความตัง้ใจใช้ระบบแนะน าเส้นทางขนส่งสนิค้าที่ปลอดภัย 
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การวิจัยเชิงสร้างสรรคด์นตรีประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหวจากเกมต่อสู้: 

บทเพลง “เค.โอ.” 
 

พัสพล ชาญธรีะเดช1 และ ปองภพ สุกิตติวงศ์1*  
1สาขาวิชาดนตรสีากล คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

*Corresponding author E-mail: pongpob.s@chandra.ac.th  
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสรรค์บทเพลง “เค.โอ.” ในรูปแบบดนตรี 

ประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหวที่ได้รับแรงบันดาลใจจากเกมต่อสู้และวัฒนธรรมจีน ที่มีการประยุกต์   

ใช้เทคนิคการออกแบบเสียง โฟลีย์ และออโตเมชัน ใช้ระเบียบวิธีเชิงศิลปะแบบการวิจัยบนฐาน 

ของการปฏิบัติ เครื่องมือวิจัยในการสร้างสรรค์ ได้แก่ ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์ส าหรับผลิตดนตรี 

และสื่อภาพเคลื่อนไหว ขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ การสร้างสรรค์บทเพลง การสร้างภาพเคลื่อนไหว  

และการแสดงสด 

 ผลการวิจัยพบว่า บทเพลง “เค.โอ.” มีความยาว 135 ห้องเพลง อัตราความเร็ว 125  

จังหวะต่อนาที กุญแจเสียงหลัก E ไมเนอร์ และใช้อัตราจังหวะหลัก 4/4 โดยมีการเปลี่ยนบันได 

เสียงและอัตราจังหวะเล็กน้อยในบางช่วง คีตลักษณ์เป็นแบบผสม ประกอบด้วยท่อน อินโทรดักชัน /  

เอ 1 / บี 1 / เอ 2 / บริดจ์ / บี 2 / บี 3 / เอ 3 / ซี 1 / บี 4 / ทรานซิชัน 1 / ทรานซิชัน 2 / ซี 2 / โคดา  

น าเสนอควบคู่กับภาพเคลื่อนไหวในธีมเกมต่อสู้  ที่มีฉากและวัตถุเป็นสไตล์จีน เล่าเรื่อง 

อย่างสอดคล้องกันสนับสนุนประสบการณ์ชมที่เน้นความมีพลัง ความตื่นเต้น และความเข้มข้น 

 ค าส าคัญ: การวิจัยเชิงสร้างสรรค์ทางดนตรี ดนตรีประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหว เสียงเอฟเฟกต์   

การออกแบบเสียง 

  

รับบทความ: 10 กันยายน 2568 
แก้ไขเสร็จ: 2 ธันวาคม 2568 
ตอบรับบทความ: 15 ธันวาคม 2568 

 



 

 

R239 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2568 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 31, No. 2, July-December 2025 

An Artistic Research on Composing Music for Animated Media from 

Fighting Games: Music Composition “K.O.” 
 

Passapon Chanteeradet1 and Pongpob Sukittiwong1* 
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Abstract 

 This research aims to compose the song “K.O.” as a music score for animated media,  

inspired by fighting games and traditional Chinese culture.  The song integrates techniques  

from sound design, Foley, and automation, using an artistic research methodology based on  

practice- based research.  The creative process is supported by both hardware and software  

tools for music and animation production.  The research procedures include composition,  

animation production, and live performance. 

 The findings reveal that “K.O.” consists of 135 measures, has a tempo of 125 BPM,  

and is a primarily in the key of E minor.  The song mainly employs 4 / 4 time signature, with  

occasional changes in key and meter.  The musical form is hybrid, comprising the following  

sections: Introduction / A1 / B1 / A2 / Bridge / B2 / B3 / A3 / C1 / B4 / Transition1 / Transition 2  

/ C2 / Coda. The song is presented alongside an animation narrative themed around fighting  

games, featuring Chinese- style scenes and elements.  The music and animation are  

synchronized to enhance an experience characterized by power, excitement, and intensity. 

 Keywords: Artistic Research in Music, Music for Animated Media, Sound Effect, Sound Design 
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บทน า 

 การใชด้นตรีในการประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหวเป็นวิธีการส าคัญส าหรับการสร้างสรรค์ 

งานศิลปะสื่อสมัยใหม่ ทั้งนี้เห็นได้ชัดจากการใช้ดนตรีประกอบในภาพยนตร์ปัจจุบันแทบทั้งหมด  

ดนตรีสามารถสร้างและสนับสนุนประสบการณ์ร่วมกับการรับชมภาพได้ในหลากหลายด้าน  

(Green, 2010) ได้แก่ 1) การสื่ออารมณ์สนับสนุนภาพ 2) การสื่อความคิดหรือความหมายโดยนัย 

ที่อาจไม่ได้ถูกพูดออกมาอย่างชัดเจน และ 3) การเล่าเรื่องและการควบคุมการตีความของผู้ชม  

อย่างไรก็ตามไม่ใช่แค่เพียงดนตรีอย่างเดียวที่สามารถประกอบภาพเคลื่อนไหว ในอุตสาหกรรม 

บันเทิง ยังมีการใช้เสียงต่าง ๆ ที่สร้างหรือปรับแต่งขึ้นด้วยเทคโนโลยีทางเสียงและดนตรี  

ในภาพยนตร์ ซีรีย์ เกมเกือบทั้งหมดอีกด้วย (Zager, 2021) เช่น การออกแบบเสียง (Sound Design)  

ซึ่งเป็นกระบวนการสร้าง บันทึก ปรับแต่ง และจัดการเสียงที่ไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  

เพื่อเสริมบรรยากาศ อารมณ ์และความหมายของสื่อภาพหรือเสียง หรอืการสรา้งเสียงเอฟเฟกต์  

(Sound Effect) เพื่อเพิ่มความสมจริง เน้นจุดส าคัญของเหตุการณ์ หรือสร้างอารมณ์ประกอบ 

ในงานภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งการใช้เทคนิคโฟลีย์ (Foley) เพื่อเลียนแบบการเคลื่อนไหว 

หรอืการกระท าของตัวละคร เชน่ เสียงก้าวเดิน เสียงเสื้อผ้า หรอืเสียงวัตถุต่าง ๆ ใหส้มจรงิยิ่งขึน้ 

 ในการประพันธ์บทเพลงนี้ผู้วิจัยได้รับแรงบันดาลใจจากประสบการณ์วัยเด็ก ที่เติบโต 

มาในวัฒนธรรมคนไทยเชื้อสายจีน มีความประทับใจจากเหตุการณ์ในการเข้าร่วมเทศกาล และ 

ประเพณีท้องถิ่น ได้พบเห็นการละเล่น เช่น การเชิดสิงโต แห่มังกร ศิลปะการต่อสู้ ซึ่งมักมีดนตรี 

ประกอบ ที่มีอัตลักษณ์และน่าสนใจ ทั้งนี้ประสบการณ์ดังกล่าวเชื่อมโยงมาสู่ความประทับใจ 

ในการเล่นเกมต่อสู้ เช่น สตรีทไฟท์เตอร์ ที่มีการผสมผสานดนตรีและศิลปะต่อสู้เข้าด้วยกัน  

จงึเป็นแรงบันดาลใจหลักใหผู้ว้ิจัยท าการวิจัยเชิงสร้างสรรคบ์ทเพลง “เค.โอ.” ขึน้ 

 ที่มาของชื่อบทเพลง “เค.โอ.” มาจากบทพูดในเกมต่อสู้ เป็นค าย่อมาจากค าว่า  

“Knockout” มีความหมายว่า การน็อคคู่ต่อสู้ หรือการชกคู่ต่อสู้ให้ล้มลง ผู้วิจัยได้ เลือกใช้ 

ชื่อดังกล่าวเพื่อแสดงความหมายโดยนัยถึงการได้ชัยชนะในบทเพลงนี้ ทั้งนี้ได้ถ่ายทอด 

ประสบการณ์และความประทับใจผ่านการสร้างสรรค์ดนตรีให้มีกลิ่นอายของวัฒนธรรมดนตรจีนี  

ปรับปรุงให้มีความร่วมสมัยขึ้นด้วยโครงสร้างสไตล์ดนตรีแบบอินดี้ร็อก ( Indie Rock) พร้อมทั้ง 

ได้สร้างภาพเคลื่อนไหวประกอบในธีมของเกมต่อสู้เพื่อเล่าเรื่องราวสอดคล้องไปกับเสียงด้วย  

อีกทั้งยังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดนตรี เพื่อสร้างประสบการณ์ของเสียงที่สมจริง และสอดรับ 

สนับสนุนภาพเคลื่อนไหว เช่น การควบคุมเสียงด้วยระบบออโตเมชัน (Automation) การใช้เสียง 

เอฟเฟกต์ เสียงพูด โฟลีย์ และเทคนิคการออกแบบเสียง  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อสร้างสรรค์บทเพลง “เค.โอ.” ในรูปแบบดนตรีประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหวจากเกมต่อสู้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ผูเ้ล่นเกมส์ ผูฟ้ังเพลง หรอืผูส้ร้างสรรคผ์ลงานเพลงประกอบสื่อ  

 ขอบเขตเชิงเน้ือหา 

 การสร้างสรรค์บทเพลงประกอบภาพเคลื่อนไหวจากเกมต่อสู้แบบจีน ใช้องค์ประกอบหลัก  

คือ การออกแบบเสียง เสียงเอฟเฟกต์ โฟลีย์ ดนตรีอนิดีร้็อก และระบบออโตเมชัน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ใช้วิธีวิจัยเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งเป็นวิธีวิจัยที่ได้รับการยอมรับมากขึ้นในช่วงปลาย 

คริสต์ศตวรรษที่ 20 เนื่องจากข้อจ ากัดของวิธีวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์แบบดั้งเดิมที่ไม่ครอบคลุม 

การท างานวิชาการในศาสตร์ด้านศิลปะ (Piccini, 2014) โดยมีการใช้ค าเรียกงานวิจัยในกลุ่มนี้ 

หลากหลายค า เช่น “Creative Research”,“Artistic Research” หรือ “Practice as Research”  

ซึ่งมีความหมายโดยรวมคล้ายคลึงกัน คือ แนวทางการวิจัยที่ใช้การปฏิบัติเป็นแกนหลักในการสร้าง 

ความรู้ใหม่ กล่าวคือ การฝึกซ้อม การแสดง การประพันธ์เพลง หรือการลงมือปฏิบัติสร้างสรรค์ 

อื่น ๆ ไม่ได้ถูกมองเป็นเพียงขั้นตอนก่อนจะเขียนงานวิจัย แตถ่ือว่าเป็นกระบวนการวิจัยที่สมบูรณ์ 

ในตัว สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ผ่านการกระท าและการสะท้อนความรู้ของผู้ปฏิบัติเอง  

(Barrett & Bolt, 2007) อย่างไรก็ตามการวิจัยสร้างสรรค์ยังมีหลายแนวทางย่อย โดยในงานนี้  

เลือกประเภทการวิจัยบนฐานของการปฏิบัติ (Practice-based Research) ซึ่งหมายถึง การใช้ 

การปฏิบัติเป็นการวิจัยในตัวเอง โดยให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ใหม่ที่ฝังตัวอยู่ในผลงาน  

เป็นหลักฐานที่แสดงการสร้า งองค์ความรู้ที่ เป็นต้นฉบับ ( Candy, 2006; Nelson, 2022)  

มีลักษณะแตกต่างจากประเภทการวิจัยที่ขับเคลื่อนด้วยการปฏิบัติ (Practice-led Research)  

ที่ให้ความส าคัญความรูจ้ากแนวปฏิบัติ มากกว่าตัวผลงานสร้างสรรค์ (Candy, 2006) 

 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมอืหลักที่ใช้ในการสร้างสรรค์บทเพลง แบ่งตามประเภทได้เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

 1) ฮาร์ดแวร์ส าหรับสร้างสรรค์ดนตรี ได้แก่ กีตาร์ไฟฟ้า “Nash T-63” ใช้ส าหรับประพันธ์ 

ดนตรี บันทึกเสียง และแสดงดนตรี ซึ่งให้ลักษณะเสียงเฉพาะที่เหมาะสมกับลักษณะเพลง   

2) ออดิโออินเตอร์และดิจิทัลมัลติ เอฟเฟกต์ไลน์  6 เฮลิกซ์  ฟลอร์  ( Line 6 Helix Floor)  

ใช้ส าหรับแปลงสัญญาณออดิโอและปรับแต่งเสียง และ 3) ไมโครโฟนคอนเดนเซอร์ “Scarlett  

CM25 MKII” ใช้ส าหรับบันทึกเสียงพูดและเสียงรอ้ง 
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 ฮาร์ดแวร์ส าหรับสร้างสรรค์สื่อภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ 1) โปรแกรมแคปคัท (Capcut)  

ใช้ส าหรับตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และ 2) โปรแกรมแคนวา (Canva) ส าหรับสร้างองค์ประกอบภาพ  

ส าหรับท าภาพเคลื่อนไหว 

 ซอฟท์แวร์ส าหรับสร้างสรรค์ดนตรี ได้แก่ 1) โปรแกรมคิวเบสโปร 13 (Cubase Pro 13)  

ใช้เป็นออดิโอเวิคสเตชันส าหรับบันทึกเสียง ตัดต่อ และผสมเสียง 2) โปรแกรมเอชเอ็กซ์ อีดิท  

(HX Edit) ใช้ส าหรับออกแบบ และปรับแต่งเสียง 3) โปรแกรมการาจแบนด์ (Garage Band)  

ใช้ส าหรับบันทึกเสียงนอกสถานที่ และ 4) โปรแกรมมวิส์สกอร์ 4 (Musescore 4) ใช้ส าหรับบันทึก 

โน้ตเพลงและสรา้งค าสั่งมดิิ 

 การสร้างสรรค์ผลงาน 

 ขั้นตอนการสร้างผลงานฉบับร่าง (Demo) ประกอบด้วย 1) การก าหนดท่อนของบทเพลง  

และร่างกรอบการสร้างภาพเคลื่อนไหวให้สอดคล้องกัน 2) การเริ่มประพันธ์องค์ประกอบของเพลง  

จากการสร้างเสียงกลองและการบันทึกเสียงนอกพื้นที่ 3) การบันทึกเสียงกีตาร์และเบสไฟฟ้า  

4) การบันทึกเสียงร้องและโฟลีย์ 5) การตัดต่อและผสมเสียง และ 6) การสร้างออโตเมชัน 

ส าหรับการแสดงสด 

 การสร้างสรรค์ภาพเคลื่อนไหว เริ่มต้นจากการน าต้นฉบับภาพมาจากเกมสตรีทไฟท์เตอร์  

(Street Fighter) เลือกลักษณะตัวละครและวัตถุที่ต้องการมาเป็นต้นแบบในการสร้างภาพ 

บนโปรแกรมแคนวา ร่วมกับการเลือกใช้ภาพที่มลีักษณะสอดคล้องกัน จากคลังภาพอะโดบีสต็อก  

(Adobe Stock) จากนั้นท าการจัดวางในหน้าจอแสดงผล พร้อมเขียนค าสั่งออโตเมชันให้มีการแสดง  

เป็นภาพเคลื่อนไหว โดยสอดคล้องไปกับเสียงในบทเพลงที่ประพันธ์ขึน้  
 

 
 

ภาพท่ี 1 การปรับแตง่องค์ประกอบภาพเคลื่อนไหวด้วยโปรแกรมแคนวา 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย (Analytic Induction)  

ในการวิเคราะห์บทเพลงโดยพิจารณาบนกรอบองค์ความรู้ทางด้านทฤษฎีดนตรี (Music Theory) 

ทั้งในด้านจังหวะ ท านอง เสียงประสาน สังคีตลักษณ์ร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ของภาพเคลื่อนไหว และการด าเนินเรื่อง 
 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยสร้างสรรค์ทางดนตรีนี้มุ่งเน้นการประพันธ์บทเพลงชื่อ “เค.โอ.” ในรูปแบบ 

ดนตรีประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหวจากเกมต่อสู้ มีการสร้างสรรค์สื่อภาพเคลื่อนไหวที่ได้รับ 

แรงบันดาลใจจากเกมต่อสู้ และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางเสียง เพื่อสร้างการรับรู้ทางเสียง 

ที่สอดคล้องกับภาพ โดยได้มกีารจัดการแสดงคอนเสิร์ต และบันทึกวีดิโอการแสดงโดยสามารถรับชม  

ได้จากการสแกนคิวอาร์โค้ดต่อไปนี้ 

 

ภาพท่ี 2 คิวอาร์โค้ดวีดิโอการแสดงบทเพลง “เค.โอ.” ที่เผยแพร่ทางยูทูบ 
 

 ส าหรับเนื้อหาบทเพลงสามารถแสดงผลการวิ เคราะห์ องค์ประกอบที่ส าคัญ 

แบ่งออกเป็นสองด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างหลักของเพลง และ 2) รายละเอียดองค์ประกอบดนตรี  

เสียง และภาพเคลื่อนไหว มีรายละเอียดดังนี ้

 1. โครงสร้างหลักของบทเพลง  

 บทเพลง “เค.โอ.” มีความยาวรวมทั้งสิ้น 135 ห้องดนตรี ที่อัตราความเร็ว 125 จังหวะ 

ต่อนาที หรือประมาณ 4 นาที 15 วินาที มีคีตลักษณ์แบบผสม (Hybrid Form) คือ มีการผสม 

ระหว่างคีตลักษณ์แบบอิสระ (Through-Composed Form) กับคีตลักษณ์ที่มีการซ้ าท่อน ซึ่งใช้เพื่อ 

ด าเนินต่อเนื่องไปข้างหน้าสอดคล้องกับภาพเคลื่อนไหวที่แสดงฉากการต่อสู้ที่ เปลี่ยนไป  

โดยมีการซ้ าท านองในเฉพาะบางช่วง เพื่อให้มีการจดจ าธีมหลักและสร้างความเป็นเอกภาพ 

ให้กับงานโดยรวม ทั้งนี้ รายละเอียดของแตล่ะท่อนมดีังนี้ 
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ตารางที่ 1 รายละเอียดโครงสรา้งคีตลักษณ์และจ านวนหอ้ง  

ท่อนเพลง จ านวนห้อง ห้องที ่

อนิโทร 15 1-15 

เอ 1 8 16-23 

บี 1 8 24-31 

เอ 2 8 32-39 

บริดจ ์ 8 40-47 

บี 2 8 48-55 

บี 3 8 56-59 

เอ 3 8 64-71 

ซ ี1 8 72-79 

บี 4 8 80-87 

ทรานซิชั่น 1 12 88-91 

ทรานซิชั่น 2 10 100-109 

ซี 2 8 110-117 

โคดา 18 118-133 
 

 ทั้ งนี้บท เพลงมีอัตราความเร็ ว  125  BPM อยู่บนกุญแจเสียงหลัก E ไมเนอร์   

แต่มีการเปลี่ยนบันไดเสียงเป็น D ไมเนอร์ในบางช่วง และมีการใช้อัตราจังหวะหลักเพลง คือ 4/4  

อย่างใรก็ตามในช่วงเชื่อมท่อมเพลง มีการปรับเปลี่ยนใช้ 5/4 และ 6/4 แทรกเล็กน้อย เพื่อเน้น 

ความรูส้ึกของการเปลี่ยนแปลง ทั้งนีก้ารน าเสนอแนวคิดหลักในแตล่ะท่อนมดีังนี้ 

 2. รายละเอียดองค์ประกอบดนตรี เสียง และภาพเคลื่อนไหว  

 ท่อนอินโทรมีจุดมุ่งหมายหลักในการเกริ่นน า เพื่อปูทางก่อนเข้าท านองธีมหลักในท่อน 

ถัดไป โดยน าท านองจากธีมหลักมากร่อนให้เรียบง่ายเป็นลิก (Lick) สั้น ๆ ที่บรรเลงด้วยกีตาร์ 

ไฟฟ้าด้วยเทคนิคปาล์มมิวต์ (Palm Mute) บนโครงสร้างหลักของบันไดเสียง E เพนตาโทนิก 

ไมเนอร์ ทั้งนี้ท านองลิกเป็นลักษณะโมทีฟสั้นประมาณ 1 ห้อง และมีการเว้นช่องว่างอีกหนึ่ งห้อง 

ระหว่างแต่ละโมทีฟ รวมทั้งมีการสอดแทรกโน้ต F# ในช่วงท้ายเพื่อสร้างสีสันเพิ่มเติมจากบันได 

เสียงเพนตาโทนิก โดยบรรเลงบนทางเดินคอร์ดที่สลับระหว่างคอร์ด Em7 และ GMaj7  
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เพื่อให้เกิดช่องว่างของการรับรู้ท านอง และเปิดโอกาสใหม้ีการสอดแทรกเสียงเอฟเฟกต์สปูกก็อง  

(Spook Gong) และสเปซก็อง (Space Gong) เพื่อเนน้ย้ าธีมวัฒนธรรมเสียงแบบจนี 

 

ภาพท่ี 3 ท านองลกิที่บรรเลงด้วยกีตาร์ไฟฟ้าในท่อนอินโทร 

 

 เสียงดนตรีในท่อนอินโทรสอดคล้องไปกับภาพเคลื่อนไหวในฉากเปิดตัวเกมต่อสู้  

โดยภาพเคลื่อนไหวเผยใช้เห็นฉากหลังที่ตีความมาจากสิ่งปลูกสร้างและภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ  

ของวัฒนธรรมจีนร่วมสมัย โดยสร้างให้มีความแฟนตาซี แต่แสดงผลภาพในสไตล์เรโทรพิกเซลอาร์ต  

(Retro Pixel Art) ที่นยิมใช้ในกราฟิกเกมบนเทคโนโลยี 8 และ 16 บิต   

 

ภาพท่ี 4 ภาพเคลื่อนไหวฉากการเปิดตัวเกมในท่อนอินโทร 
 

 ท่อน เอ 1 ถูกก าหนดให้เป็นท่อนที่น าเสนอท านองหลักของเพลงที่บรรเลงโดยกีตาร์ 

ไฟฟ้า บนฐานของบันไดเสียง E เพนตาโทนิกไมเนอร์ ซึ่งพัฒนาโมทีฟมาจากท านองในท่อนอินโทร  

โดยมีการเรียบเรียงให้สอดคล้องประโยคจังหวะไปกับแนวเบสและกลองชุด ท าให้รู้สึกกระชับ  

ชัดเจน เป็นเอกภาพ ทั้งนีภ้าพเคลื่อนไหวยังแสดงผลฉากหลังคล้ายกับท่อนอินโทร แตม่ีการแสดง 

ไอคอนส าหรับเลือกภาษาในเกม เพื่อให้ยังคงต่อเนื่องกับเสียงดนตรีที่ยังไม่มีการเคลื่อนที่  

เปลี่ยนแปลงไปมากนัก อย่างไรก็ตามมีการสอดแทรกเสียงเอฟเฟกต์ในการสลับเลือกระหว่าง 

ไอคอนแตล่ะภาษา 
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ภาพท่ี 5 ท านองธีมหลักในท่อน เอ 1 
 

 ท่อน บี 1 เป็นการน าเสนอท านองธีมหลักที่ 2 อยู่พื้นฐานของในบันไดเสียง E เพนตาโท 

นิกไมเนอร์ เช่นเดิม แต่มีการพัฒนาโมทีฟให้แตกต่างออกไป และมีประโยคจังหวะที่มีจุดเน้น 

ต่างกัน ท าให้เกิดการรับรู้ท านองที่ต่างกัน แต่ยังคงอยู่บนธีมแนวคิดรวมของเพลงที่ตีความ 

สุ้มเสียงของวัฒนธรรมจนีในเกมต่อสู้รว่มกันตลอดเพลง 
 

 

ภาพท่ี 6 ท านองธีมหลักในท่อน บี 1 
 

 ภาพเคลื่อนไหวในท่อน บี 1 นี้แสดงให้เห็นฉากของการเลือกตัวละครในเกมที่จะน ามา 

ต่อสู้กันในฉากถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับดนตรีที่ยังอยู่ในธีมหลักที่ 2 ที่เป็นท านองแปลที่ต่าง 

จากธีมแรกไม่มากนัก 

 

ภาพท่ี 7 ภาพเคลื่อนไหวฉากการเลือกตัวละครในท่อน บี 1 
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 ท่อน เอ 2 กลับมาน าเสนอท านองธีมแรกอีกครั้ง แต่มีการเพิ่มรายละเอียดของไฮแฮต  

(Hi-Hat) และแทมบูรีน (Tambourine) เพื่อสร้างการเคลื่อนไวมากขึ้น และมีภาพเคลื่อนไหว 

คล้ายกับในท่อน บี 1 แต่เริ่มมีการแสดงผลการเลือกตัวละครในเกมที่ชัดเจน ได้ตัวละคร 2 ตัวหลัก  

ที่จะมาต่อสู้กัน ก่อนที่จะเข้าสู่ท่อนบริดจ์ซึ่งเป็นการบรรเลงพร้อมกันระหว่างกีตาร์ไฟฟ้า เบสไฟฟ้า  

และกลองชุด โดยมีเปลี่ยนอัตราจังหวะเป็น 5/4 และ 6/4 เล็กน้อย เพื่อกระตุ้นการรับรู้จังหวะ 

ที่ เคลื่อนที่และคาดเดาได้ยาก โดยมีภาพเคลื่อนไหวเป็นฉากต่อสู้ระหว่างตัวละครสองตัว  

มีการปะทะกัน และเคลื่อนย้ายต าแหน่งอย่างสอดคล้องกับเสียงดนตรีเบื้องหลังที่เปลี่ยน 

อัตราจังหวะไม่แนน่อน และมีความเร่งเร้าของเสียงจากการบรรเลงพร้อมกันแบบยูนิซัน 

 นอกจากนี้ในช่วงสุดท้ายของท่อนมีการเปลี่ยนกุญแจเสียงเป็น D ไมเนอร์ เพื่อสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงการรับรู้เสียงสอดคล้องไปกับภาพเคลื่อนไหวที่มีการแสดงสัญลักษณ์ “เค.โอ.”  

เนื่องจากตัวละครได้ต่อสู้กันและมีฝ่ายหนึ่งแพ้ ทั้งนี้มีการใช้เสียงพูดที่มีการปรับแต่งกล่าวค าว่า  

“เค.โอ.” และ “ราวด์ สตาร์ต (Round Start)” เป็นเสียงเอฟเฟกต์ประกอบสร้างความสมจริงอีกด้วย 

 

ภาพท่ี 8 ภาพเคลื่อนไหวฉากการตอ่สู้ในท่อนบริดจ์ 
 

 ท่อน บี 2 แสดงท านองธีมหลักใหม่ที่  3 ซึ่งเน้นความรู้สึกที่ทรงพลัง ใช้เทคนิค 

การบรรเลงกีตาร์แบบสไลด์ (Slide) การดันสาย (Bending) และการใช้เสียงเอฟเฟกต์กีตาร์ 

แบบเสียงแตก (Distortion) เพื่อสร้างความเข้มแข็ง หนักแน่น พุ่งทะยานไปพร้อมกับการบรรเลง 

ของกลองชุดและเบสไฟฟ้าที่เน้นจังหวะเขบ็ต 1 ช้ัน อย่างสอดรับกัน พร้อมกันใช้คอร์ด Csus4  

และ Em7 ให้เกิดการเคลื่อนที่ที่แตกต่างจากท่อนอื่น ๆ ในเพลง ทั้งนี้ภาพเคลื่อนไหวประกอบ 

ในท่อนดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นตัวละครในเกมที่ก าลังกินอาหาร ซึ่งเป็นไอเทมเพิ่มพลังเพื่อเตรียมตัว 

ส าหรับการตอ่สู้ในท่อนตอ่ไป 
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ภาพท่ี 9 ท านองธีมหลักในท่อน บี 2 
 

 ท่อนถัดไป คือ บี 3 ท าหน้าที่เป็นท่อนพักโดยกลับมาเล่นท านองธีมหลักที่ 2 ด้วยน้ าหนัก  

ที่เบาลงจากท่อนก่อนหน้าเพื่อผ่อนคลาย และแสดงภาพตัวละครพร้อมแสดงช่ือของแต่ละตัวละคร  

พร้อมกับการใชเ้สียงแอมเบียนต์ (Ambient Sound) ก่อนด าเนนิเข้าสู่ท่อน เอ 3 ซึ่งกลับมาน าเสนอ 

ท านองธีมหลักที่ 1 อีกครั้ง โดยแสดงภาพตัวละครที่ก าลังเข้าสู่ต าแหน่งที่พร้อมต่อสู้ในช่วงถัดไป  

มีการใชเ้สียงเอฟเฟกต์เลียนแบบเสียงการกดเมนูและปุ่มในเกม 

 บทเพลงเข้าสู่ท่อน ซี 1 ซึ่งน าเสนอท านองใหม่ มีการใช้จังหวะฮาร์ฟไทม์ (Half-Time) 

ที่ให้ความรู้สึกที่ช้าลง โดยใช้คอร์ด Cmaj7 และ Bm7 ก่อนเร่งความรู้สึกให้เร็วขึ้นโดยการดีดสาย 

แบบสตรัมอย่างรวดเร็ว (Fast Strumming)  
 

 

ภาพท่ี 10 ท านองธีมหลักในท่อน ซี 1 
 

 ทั้งนี้ประกอบกับภาพที่ตัวละครที่แพ้ในช่วงแรกได้รับการช่วยเหลือจากตัวละครใหม่  

ก่อนที่จะกลับเข้าสู่การต่อสู้ในท่อน บี 4 ด้วยการเพิ่มเติมไดนามิกในการบรรเลงที่เข้มข้นมั่นคง 

มากขึน้ ประกอบไปกับภาพแสดงพลังที่เพิ่มขึน้ของแต่ละตัวละครอีกครั้ง 

 

ภาพท่ี 11 ภาพเคลื่อนไหวฉากในท่อน บี 4 
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 ท่อนทรานซิชัน 1 เป็นการบรรเลงคู่กันระหว่างเบสและกีตาร์ไฟฟ้าบนโน้ตเขบ็ต 1 ช้ัน  

สามพยางค์ สร้างความรู้สึกเปลี่ยนแปลงและซับซ้อนมากขึ้น สอดคล้องกับภาพเคลื่อนไหว 

ในฉากการตอ่สู้ครั้งที่สอง ที่ปรับมุมมองของภาพจากบุคคลภายนอก 

 ท่อนทรานซิชัน 2 เป็นท่อนบรรเลงโซโลกีตาร์ไฟฟ้า โดยใช้องค์ประกอบดนตรีหลัก  

คือ บันไดเสียงหลัก คือ E เพนตาโทนิกไมเนอร์ D เมเจอร์อาเพจจิโอ และการผสานเทคนิค 

แฮมเมอร์ออน (Hammer-on) พูลออฟ (Pull-off) และสไลด์ เพื่อสร้างการเคลื่อนไหวที่ชัดเจน  

ทั้งนี้ช่วงสุดท้ายของเพลงกลับมาสู่ท านองหลักจากท่อน ซี 2 และเข้าสู่ท่อนโคดา ซึ่งท าหน้าที ่

เป็นปิดท้ายเพลง (Outro) ซึ่งเพิ่มน้ าหนักดนตรีด้วยการใช้การบรรเลงกลองชุดแบบเปิดไฮแฮต  

(Open Hi-hat) และบรรเลงกีตาร์ไฟฟ้าด้วยลิกบนบันไดเสียง E เพนตาโทนิกไมเนอร์ตอกย้ า 

ธีมหลักของเพลง พร้อมจบลงด้วยจังหวะยกที่ชัดเจน  
 

 

ภาพท่ี 12 ท านองธีมหลักในท่อนโคดา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 บทเพลง “เค.โอ.” เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่หลอมรวมความหลงใหลในวัฒนธรรมเกม 

ในยุค ค.ศ. 1990-2000 กับองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดนตรีและการประพันธ์แนวอินดี้ร็อก  

ผ่านการออกแบบโครงสร้างท่อนเพลง เทคนิคการเล่นกีตาร์ และการจัดวางเสียงประกอบ 

ภาพเคลื่อนไหวอย่างมีระบบ โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลและระบบออโตเมชันในการเชื่อมโยงเสียง 

กับภาพให้แม่นย าและสอดคล้องกัน ทั้งนี้ผลงานนี้แสดงให้เห็นการจัดการองค์ประกอบดนตรี 

อย่างเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงของ เนื้อเรื่องภาพเคลื่อนไหวของเกม เช่น การเพิ่ม 

ความซับซ้อนขององค์ประกอบดนตรีให้เร้าอารมณ์มากขึ้น ในช่วงพลังชีวิตของผู้เล่นลดต่ ากว่าครึ่ง  

หรือการต่อสู้ในรอบสุดท้ายที่ตัดสินผลแพ้ชนะ ซึ่งมักพบลักษณะดนตรีแบบเดียวกันในเกมต่อสู ้

ที่ส าคัญ เช่น สตรีทไฟท์เตอร์ หรือสเปซอินเวเดอร์ส (Speller, 2024) แนวคิดดังกล่าวอาจเรียก 

ในเชิงวิชาการว่า ดนตรีพื้นหลังที่ปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม (Adaptive Background Music)  

ซึ่งเป็นแนวคิดในการผูกโยงองค์ประกอบดนตรีต่าง ๆ เข้ากับสถานะและตัวแปรในเกม เช่น พลังชีวิต  

พลังพิเศษ ระยะห่างระหว่างผู้เล่น โดยมีเป้าหมายในการให้ข้อมูลแก่ผู้เล่นให้ทราบสถานะของเกม  

รวมทั้งสร้างแรงกดดันและการรับรู้การเปลี่ยนแปลงเกมอีกด้วย (Khan et al., 2023) โดยในผลงาน  

สร้างสรรค์ขึ้นนี้ได้ผูกโยงเสียงกับตัวแปรในเกมที่ส าคัญ คือ ฉากการต่อสู้ครั้งแรกที่น าเสนอ 

ท านองหลักและจังหวะที่หนักหน่วงขึ้นกว่าฉากเลือกตัวละคร และมีการลดไดนามิกของเพลง 
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หลังฉากต่อสู้ครั้งแรก เพื่อเข้าสู่ฉากที่ตัวละครได้รับพลังพิเศษ ซึ่งน าเสนอด้วยท านอง และจังหวะ 

ใหม่ ที่แตกต่างจากท านองหลักมาก ก่อนที่จะน ามาสู่ฉากต่อสู้ที่สองที่มีการเปลี่ยนจังหวะหลัก 

ให้เป็นทริปเลต ก่อนเข้าสู่ฉากต่อสู้สุดท้ายที่มีการปรับไดนามิกขององค์ประกอบดนตรีให้ซับซ้อน 

และพุ่งทะยานด้วยจังหวะกลองชุด น้ าหนักการเล่นแนวเบส และการโซโลกีตาร์ที่เล่นท านอง 

ต่อเนื่องและเข้มขน้ที่สุด สอดคล้องกับฉากการตอ่สู้ที่ดุเดือดเพื่อตัดสินการแพ้ชนะ 

 นอกเหนอืจากนีผู้ว้ิจัยได้เลือกใช้อัตราความเร็ว 125 BPM ในการประพันธ์เพลง ร่วมกับ 

การเลือกใช้แนวดนตรีอินดี้ร็อกเป็นองค์ประกอบหลักเพื่อประกอบฉากต่อสู้เพื่อมุ่งสร้าง 

ความรู้สึกของการขับเคลื่อนไปข้างหน้าอย่างลื่นไหล ความเหมาะสมระหว่างอัตราความเร็ว และ 

องค์ประกอบดนตรีดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดในการสร้าง “ภาวะลื่นไหล” (Flow Experience)  

ซึ่ งมีการศึกษาพบว่า เพลงจังหวะเร็ว  ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบท านอง  

เสียงประสาน หรืออื่น ๆ อย่างสอดรับกับกลไกการด าเนินเรื่องในเกม มีความเหมาะสม 

ในการสร้างประสบการณท์างจิตวทิยาที่ไหลลื่น โดยเฉพาะส าหรับเกมแนวตอ่สู้ (Zheng, 2024)  

 การสร้างสรรค์บทเพลง “เค.โอ.” แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการผสมผสานระหว่าง 

แนวดนตรีอินดี้ร็อกกับเทคโนโลยีดนตรีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ระบบออโตเมชัน และ 

เทคนิคการออกแบบเสียง เพื่อสร้างเสียงและเพลงเพื่อประกอบสื่อภาพเคลื่อนไหว โดยเนื้อหา 

และโครงสร้างทางดนตรีสามารถสนับสนุนประสบการณ์ในการชมภาพเคลื่อนไหวในธีมเกมต่อสู้  

ได้อย่างสมจริงและน่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ของ ศักดิเดชน์ เดชมณี และ 

ปองภพ สุกิตติวงศ์  (2567) ที่ ได้ ใ ช้ เทคนิคการออกแบบเสียง โฟลีย์  แล ะแอมเบียนต ์

เพื่อสร้างสรรค์ดนตรีประกอบสื่อเช่นเดียวกัน แต่มีความแตกต่างที่การสร้างสรรค์ดนตรีในสไตล์   

สแลมมิงบรูทัลเดธเมทัล (Slamming Brutal Death Metal - SBDM) และใช้ภาพเคลื่อนไหว 

ที่เน้นความสยองขวัญ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีสไตล์ดนตรีและเนื้อหาของภาพเคลื่อนไหวต่างกัน  

แตก่ารใชเ้ทคนิคและเทคโนโลยีดนตรเีหล่านี้ ช่วยเพิ่มอรรถรสและน าไปสู่ประสบการณ์การรับชม 

รับฟังสื่อได้อย่างลงตัวตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน 

 การเลือกใช้โทนเสียง เอฟเฟกต์ และรูปแบบจังหวะที่สะท้อนถึงพลัง ความตื่นเต้น และ 

ความเข้มข้นในโลกของเกมและวัฒนธรรมจีน เช่น การใช้เสียงเครื่องกระทบแบบจีน เสียงต่อสู้  

จ าลองจากเกม เสียงพากย์ ช่วยเสริมบรรยากาศในธีมเกมต่อสู้ให้สมจริง เทียบเคียงได้กับการใช้เสียง  

ที่รุนแรง หนักหน่วงในดนตรีเมทัล และการใช้เทคนิคโฟลีย์จ าลองเสียงการฟาดร่างกาย  

หักกระดูก เพื่อสนับสนุนอารมณ์ความรู้สึกรุนแรงและสยองขวัญ (ศักดิเดชน์ เดชมณี และ 

ปองภพ สุกิตตวิงศ์, 2567) 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. การประพันธ์ดนตรีเพื่อประกอบภาพเคลื่อนไหวในธีมของเกม อาจประยุกต์ใช้ 

แนวทางจากงานวจิัยนี ้ได้แก่ การประพันธ์ดนตรทีี่มลีักษณะสอดรับกับภาพและเนื้อเรื่อง สะท้อน 

ลักษณะเด่นทางวัฒนธรรมหรือการรับรู้ที่ชัดเจน มีการเรียบเรียงดนตรีที่ปรับเปลี่ยนอารมณ์ 

ในแต่ละท่อนไปตามฉากของเพลงอย่างยืดหยุ่น ไม่จ าเป็นต้องใช้คีตลักษณ์แบบมาตรฐาน 

แต่ผสมผสานใหเ้หมาะสมกับอารมณ์เพลง นอกจากนีย้ังต้องใช้องค์ประกอบเสียงอื่น ๆ เพื่อเล่าเรื่อง  

สนับสนุนภาพให้สมจริงและแสดงอารมณ์ได้สมบูรณ์ เช่น การใช้เสียงพูด เสียงโฟลีย์ที่จ าลองเสียง  

กิริยาต่าง ๆ เสียงสังเคราะห์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสมบูรณ์ให้กับดนตรีที่ขับเคลื่อนเรื่องราว 

ของภาพได้ครบทุกมิติ 

 2. โดยทั่วไปบทเพลงที่ถูกออกแบบมาส าหรับการประกอบภาพเคลื่อนไหว มักถูกรับชม 

ผ่านสื่อที่ถูกบันทึกและตัดต่อขึ้นโดยเสร็จสมบูรณ์แล้ว อย่างไรก็ตามหากต้องการสร้างความท้าทาย  

โดยการน าบทเพลงลักษณะดังกล่าวมาแสดงสด จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีส าหรับการแสดงดนตรี 

มาช่วยเหลือ ตัวอย่างที่ส าคัญจากงานวิจัยนี้ คือ การน าระบบออโตเมชันมาใช้เพื่อการควบคุม 

เอฟเฟกต์กีตาร์ เสียงเอฟเฟกต์ ความดังเบา และการเล่นแซมปลิงเสียงที่เตรียมไว้ เครื่องมือนี้  

จะช่วยให้สามารถบริหารองค์ประกอบดนตรีที่จัดเตรียมไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ 

ลดต้นทุนและภาระในการแสดงสดได้ โดยยังคงคุณภาพของการบรรเลงใกล้เคียงกับการเล่นสด 

ทุกชิ้น อย่างไรก็ตามต้องวางแผนและเตรียมเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์ เนื่องจากอาจเกิดปัญหา 

ทางเทคนิคที่ต้องแก้ไขและรับมอืให้ได้เช่นกัน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงสร้างสรรค์ในลักษณะเดียวกัน แต่ปรับเปลี่ยนธีมของเกม 

ต่อสู้ให้มีความหลากหลายของวัฒนธรรม เช่น ฉากและธีมแบบยุโรปยุคกลาง เมืองสมัยใหม่  

หรืออวกาศแฟนตาซี เพื่อจะได้ทดลองใช้สุ้มเสียงและองค์ประกอบดนตรีที่ต่างออกไปตามธีม  

แต่ยังคงประยุกต์ใช้หลักการร่วมกัน คือ การขับเล่าเรื่องด้วยดนตรีที่ปรับเปลี่ยนไปตามพลวัต 

และอารมณ์ของฉากต่อสู้ โดยมีเสียงเอฟเฟกต์ เสียงพูด โฟลีย์ และการออกแบบเสียงเป็นเครื่องมือ  

ในการสนับสนุนความสมบูรณ์ของประสบการณ์การฟัง ทั้งนี้ความท้าทายจะอยู่ที่การ เลือกใช้ 

วัตถุดิบทางดนตรแีละเสียง ให้มเีอกลักษณ์ที่แตกต่างจากงานที่คุ้นเคย ขณะที่มคีวามเป็นเอกภาพ 

ภายในชิน้งานเดียวกัน ตลอดจนความสอดคล้องระหว่างธีมและสุม้เสียงที่เหมาะสม 

 2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงสร้างสรรค์ดนตรีประกอบสื่อ โดยปรับเปลี่ยนลักษณะ 

ของสื่อให้ท้าทายต่อการรับรู้ โดยยังคงอยู่ในธีมร่วมกันกับผลงานชิ้นนี ้เช่น การใช้เทคโนโลยีทรีด ี

โปรเจคชันแมพปิง (3D Projection Mapping) เพื่อฉายภาพเคลื่อนไหวเรื่องราวฉากเกมต่อสู้ 
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ไปบนฉากหลังสามมิติ ซึ่งให้ความสมจริงและน่าสนใจแตกต่างจากสื่อภาพเคลื่อนไหวกราฟิก 

ทั่วไป ทั้งนีอ้าจจัดแสดงร่วมกับระบบเสียงรอบทิศทางที่มีการออกแบบและผสมเสียงให้มีการจัดวาง 

ทิศทางและต าแหน่งเสียงสอดคล้องกับภาพ เทคนิคดังกล่าวจะสามารถกระตุ้นการรับรู้  

แบบเสมือนจริงได้อย่างนา่สนใจ เป็นการตอ่ยอดจากผลงานวิจัยชิ้นนี้ได้อย่างชัดเจน 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

ศักยภาพของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ และ 2) ศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ กลุ่มตัวอย่าง  

คือ นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  จ านวน 319 คน ได้มา 

โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index ( PNI modified ) 

ในการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็น 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาครู  

คณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ โดยรวมมีค่า PNI modified  = 0.154 โดยด้านที่มี 

ความต้องการสูงที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ( PNI modified  = 0.174)  

รองลงมา คือ ด้านการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ( PNI modified  = 0.166)  

ด้านวิธีการสอนคณิตศาสตร์ ( PNI modified  = 0.158 ) และด้านที่มีความต้องการน้อยที่สุด คือ  

ด้านความรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์ ( PNI modified  = 0.127) 2) และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

นักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ พบว่า 1) ควรส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึก และ 

การเชื่อมโยงองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 2) ควรมุ่งเน้นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยง 

กับบริบทในชีวิตจริง 3) ควรฝึกการใช้โปรแกรมเชิงปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจแนวคิด 

นามธรรม 4) ควรส่งเสริมการสร้างเครื่องมือที่หลากหลายและการสะท้อนผลเพื่อพัฒนา 

ตนเองและวิชาชีพ 5) มุ่งพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดขั้นสูงและการเรียนรู้เชิงรุก และ  

6) เน้นการเป็นแบบอย่างที่ดีและจัดกิจกรรมที่ปลูกฝังจรยิธรรมในวิชาชีพ  

 ค าส าคัญ: ความตอ้งการจ าเป็น การพัฒนาศักยภาพนักศกึษาครูคณติศาสตร์ การจัดการเรียนรู้

ฐานสมรรถนะ 
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Abstract  

 The purposes of this research were 1) to assess the needs for developing the potential 

of mathematics student teachers in competency-based learning management, and 2) to study 

guidelines for developing the potential of mathematics student teachers in competency-based 

learning management.  The sample consisted of 319 mathematics student teachers from 

northern Rajabhat Universities, obtained through stratified random sampling, and 7 experts. 

The research instruments were a questionnaire and an interview form.  Data were analyzed 

using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, 

and the Modified Priority Needs Index ( PNI modified ) for ranking the priority needs. 

 The findings revealed that 1)  the overall need for developing the potential of 

mathematics student teachers in competency- based learning management was at the 

PNI modified = 0.154. The highest level of need was found in the area of digital technology for 

mathematics learning ( PNI modified = 0.174), followed by assessment for learning mathematics 

( PNI modified =  0. 166) , mathematics teaching methods( PNI modified =0. 158) , and the lowest 

need was in mathematics content knowledge ( PNI modified =  0. 127) .  2)  The guidelines for 

developing the potential of mathematics student teachers included:  ( 1)  promoting in- depth 

understanding and systematic knowledge integration; ( 2) emphasizing the design of learning 

management connected to real-life contexts; (3) encouraging the use of interactive programs 

to enhance conceptual understanding; (4) supporting the creation of diverse assessment tools 

and self- reflection for professional growth; ( 5)  fostering activities that promote higher order 

thinking and active learning; and (6) emphasizing good role modeling and ethical development 

activities in the teaching profession. 

 Keywords: Needs Assessment, Mathematics Student Teacher Capacity Development, 

Competency Based Learning Management  
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บทน า 

 โลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในหลากหลายมิติ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สั งคม และเทคโนโลยี  ซึ่ งมีลักษณะซับซ้อนและเชื่อมโยงถึ งกันอย่ างลึกซึ้ ง  

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตของผู้คนในทุกระดับ ตั้งแต่การด ารงชีวิต  

ประจ าวัน การประกอบอาชีพ ไปจนถึงรูปแบบและแนวทางในการเรียนรู้ การพัฒนาเทคโนโลยี 

อย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และอินเทอร์เน็ต เปลี่ยนแปลง 

ทั้งโครงสรา้งเศรษฐกิจและลักษณะของแรงงาน ท าให้เกิดความต้องการทักษะแบบใหม่ที่แตกต่าง 

ไปจากอดีตอย่างสิ้นเชิง การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  และสังคมแห่งนวัตกรรม  

ซึ่งเน้นการใช้ความรู้เป็นทรัพยากรหลักในการผลิตและสร้างมูลค่า แทนที่การพึ่งพาทรัพยากร 

ทางกายภาพแบบเดิม ท าให้ความรู้  ทักษะ และความสามารถในการปรับตัว กลายเป็น 

องค์ประกอบส าคัญที่ก าหนดศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของทั้งบุคคล องค์กร  

และประเทศชาติ Trilling & Fadel (2009) กล่าวว่า ไม่ใช่เพียงการมีความรู้เพียงอย่างเดียว  

แต่หมายรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ และการปรับตัวให้เท่าทันกับบริบทใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในบริบท 

เช่นนี ้การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความพร้อมทั้งด้านความรู ้ทักษะ และทัศนคต ิจงึกลายเป็นภารกิจ 

ส าคัญของระบบการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการเรียนรู้ที่สามารถบ่มเพาะ 

สมรรถนะที่จ าเป็นต่อศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นหัวใจของการเตรียมคนให้พร้อม  

ต่ออนาคตที่ไม่แน่นอน และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 ในยุคศตวรรษที่ 21 ระบบการศึกษาไทยได้ให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพผู้เรียน  

โดยเน้นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นสมรรถนะ ซึ่งครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็น  

ต่อการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพ ดังนัน้ ครูถือเป็นกลไกส าคัญที่มีบทบาท 

ในการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักศึกษาครูคณิตศาสตร์  

ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของการพัฒนาผู้เรียนในสาขาวิชาที่มีความเป็นนามธรรมสูง  และมีอิทธิพล 

ต่อทักษะการคิดวิเคราะห์และเหตุผล การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์   

จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในด้านความรู้เนื้อหาทางคณิตศาสตร์ การออกแบบการจัดการเรียนรู้  

ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตลอดจน 

การปลูกฝังคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ Office of the Education Council (2020)  

ซึ่งแนวคิดการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ จึงกลายเป็นแนวทางหลักในการยกระดับคุณภาพ 

การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาสายครุศาสตร์ที่มีเป้าหมายผลิตครูมืออาชีพ 

เข้าสู่ระบบการศึกษาไทย นักศึกษาครูในสาขาวิชาคณิตศาสตร์นับเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญ 

ที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เนื่องจากวิชาคณิตศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มีความซับซ้อน 
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และเป็นพื้นฐานส าคัญของการคิดอย่างมีเหตุผลและการแก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์ (Kilpatrick et al., 2001) 

ซึ่งหากนักศึกษาครูขาดทักษะทั้งในด้านเนื้อหา วิธีการสอน เทคโนโลยี และการประเมิน  

ก็อาจสง่ผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนในระดับช้ันเรียนต่อไปได้โดยตรงได้ 

 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาครู เป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างครูมืออาชีพ 

ที่มีคุณภาพและสมรรถนะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนในหลักสูตรครุศาสตร์ 

สามารถบูรณาการความรู้ทางวิชาการกับทักษะการจัดการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา  

การใช้เทคโนโลยี การสื่อสาร และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม Darling- 

Hammond (2006) การพัฒนาศักยภาพดังกล่าวจึงไม่ได้จ ากัดเพียงการเพิ่มพูนความรู้เชิงทฤษฎี  

แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมสมรรถนะเชิงปฏิบัติที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ซึ่งเน้นให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดขั้นสูง การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูยังมีบทบาทส าคัญ 

ในการยกระดับ คุณภาพการศึกษาของชาติ เนื่องจากครูเป็นปัจจัยหลักในการสร้างผู้เรียน 

ที่มีสมรรถนะและคุณภาพ การผลิตครูที่มีศักยภาพสูงย่อมส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

และคุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคต ดังนั้น  การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาครูจึงต้อง 

ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ผ่านการเรียนรู้เชิงบูรณาการ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การนิเทศ 

อย่างมีคุณภาพ และการประเมินผลตามแนวทางของการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เพื่อให้บัณฑิตครู   

มีความพร้อมทั้งด้านความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้เรยีน และสังคมในยุคดิจทิัล 

 จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งมีหน้าที่ทั้งการสอนและนิเทศนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่านักศึกษาครูคณิตศาสตร์ยังประสบปัญหาในการประยุกต์ใช้  

ความรู้ทางการสอนในช้ันเรียนจริง โดยเฉพาะการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ การประเมิน 

เพื่อพัฒนาผู้เรียน และการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 

นักศึกษาครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเชิงปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  

ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของครูยุคใหม่สอดคล้องกับคุรุสภา (2565ก) ได้ก าหนดในกรอบมาตรฐาน 

วิชาชีพครู (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565) ว่า ครูควรมีสมรรถนะในการออกแบบ จัดการเรียนรู้  

และประเมินผลบนฐานสมรรถนะของผู้เรียน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  

ได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาฐานสมรรถนะของประเทศไทย 

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้ รู้ คิด ท า และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีคุณค่า ดังนั้น  ผู้วิจัย 

จึงตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  ให้มีความพร้อม 

ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพของบัณฑิตครู  
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ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของวิชาชีพและสังคมยุคใหม่ ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ส าคัญส าหรับสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูให้สามารถ 

จัดการเรยีนรู้ได้ตรงตามเป้าหมายของการศกึษาฐานสมรรถนะอย่างแท้จรงิต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 

ในการจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะ  

 2. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ 

ฐานสมรรถนะ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 1 ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 

ในการจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะ 

 กลุ่มประชากร ได้แก่ นักศกึษาครูสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 และ 4 จากมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง รวมทั้งสิ้น 1,578 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง 

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน สถิรพร เชาวน์ชัย, 2561) กลุ่มตัวอย่าง 

ที่เหมาะสมเท่ากับ 319 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏแต่ละแหง่เป็นชั้นในการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง  

 ขั้นตอนที่  2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้  

ฐานสมรรถนะ 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยก าหนดคุณสมบัติ  

คือ เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  

คณิตศาสตร ์จ านวนทั้งหมด 7 ท่าน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครู 

คณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความต้องการจ าเป็น 

ในการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
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 ขั้นตอนที่  2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้  

ฐานสมรรถนะ  
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้  

ฐานสมรรถนะ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย   

 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครู 

คณิตศาสตรใ์นการจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะ 

 เคร่ืองมือการวิจัย  

 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 

ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะมีลักษณะเป็นมาตร ประมาณค่า 5 ระดับ ชนิดแบบตอบสนองคู่  

แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิธีการสอนคณิตศาสตร์ 2) ด้านความรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์  

3) ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 4) ด้านการประเมิน 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ และ 6) ด้านคุณธรรม 

และจรรยาบรรณ โดยมีข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 36 ข้อ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ 

จ าเป็น ในการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพนักศกึษา 

ครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เพื่อเป็นข้อมูลในการร่างแบบสอบถาม 

องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  

และศกึษาค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และน าแบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบปรับปรุงความสมบูรณ์ และความถูกต้อง 

ให้ครอบคลุม ทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อเรื่อง ภาษาที่ใช้ และความครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษา  

แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจความตรงเชิงเนื้อหา  

(Content Validity) และพิจารณาข้อความในแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามที่ตรงกับสิ่งที่ตอ้งการศึกษา  

ถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดไว้เป็นนิยามศัพท์เฉพาะ 

หรือไม่ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน  

จ านวน 2 คนผู้เช่ียวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 2 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการวัด  

และประเมินผล จ านวน 1 คน น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร  
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(Index of item objectives congruence : IOC) ผลการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามความต้องการ 

จ าเป็นเกี่ยวกับการการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  

ทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 - 1.0 ซึ่งเกินเกณฑ์การพิจารณา คือ มีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่ามีความตรง 

เชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้ง 36 ข้อ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจริงกับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 

30 คน และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่า ความเที่ยง (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coefficient) พบว่า ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.953  

 การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด าเนินการขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาครู  

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ช้ันปีที่ 3 และ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ จ านวน 8 มหาวิทยาลัย  

ด าเนินการส่งและรับแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์  

(Google From) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาทั้ง 8 แห่ง รวบรวม 

แบบสอบถามได้จ านวนทั้งสิน้ 319 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครู 

คณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะวิเคราะห์ โดยการหาค่าความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นตามระดับสภาพการปฏิบัติจริงในปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 

ตามระดับสภาพการปฏิบัติที่คาดหวังด้วยสถิติเชิงบรรยายได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) ผลการประเมิน 

และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้ 

ฐานสมรรถนะ โดยก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ควรจะเป็น 

แล้วน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย โดยใช้วิธี  Modified  

Priority Needs Index ( PNImodified ) และน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 

I - D
  = PNImodified

D

 
 

  โดย PNI modified  หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ได้รับ 

การปรับปรุงโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2558 ) 

    I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด 

    D (Degree of success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 



  

 

R260 
วารสารจันทรเกษมสาร ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2568 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 31, No. 2, July-December 2025 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

 เคร่ืองมือการวจิัย 

 เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยน าประเด็นที่ได้จากขั้นที่ 1 เลือกประเด็นจากการสอบถามที่มีความต้องการจ าเป็น 

มากที่สุด และด้านที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความตรง  

พร้อมปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์  

โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นที่จะพัฒนา ( IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน และพิจารณาเลือกข้อรายการที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 - 1.00 ซึ่งรายการค าถาม 

ใช้ได้ทุกข้อ และมีบางข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะปรับปรุงด้านส านวนภาษา หาความเชื่อมั่น 

ของแบบสัมภาษณ์ โดยน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้สัมภาษณ์ซ้ ากับผู้ให้ข้อมูล และตรวจสอบ 

ความเชื่อมั่นของค าตอบด้วยการให้ผู้สัมภาษณ์หลายคนสัมภาษณ์ ผู้ ให้ข้อมูลคนเดียว  

แล้วตรวจสอบความสอดคล้อง ของค าตอบกับผู้สัมภาษณ์คนอื่น ๆ ปรับปรุง แก้ไข แบบสัมภาษณ์ 

หลังทดลองใช้จัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  

 การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภาคเหนือ หลักสูตรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ จ านวน 7 ท่าน ขอความอนุเคราะห์  

ในการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ และนัดหมายผู้ ให้สัมภาษณ์ เกี่ ยวกับ วัน เวลา และสถานที่ 

ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ล่วงหน้าก่อนวันสัมภาษณ์ เพื่อให้ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบแนวค าถาม และเตรียมการตอบ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  

และจดบันทึกด้วยตนเอง พร้อมกับบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึก ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ให้ได้ครบทุกคนตามจ านวนที่ตอ้งการ เพื่อเตรียมน าไปวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตามประเด็นในแต่ละด้าน มาวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา และน าเสนอข้อมูลเชงิพรรณนา 
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ผลการวิจัย  

 1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 

ในการจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครู  

คณิตศาสตร์ จ าแนกรายด้านตามระดับสภาพการปฏิบัติจริงในปัจจุบัน ระดับสภาพการปฏิบัติ  

ที่คาดหวัง และผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น 

 

รายการ 

สภาพการปฏิบัตจิริง 

ในปัจจุบัน 

สภาพการปฏิบัต ิ

ที่คาดหวัง PNI modified
 ล าดับ 

M SD ระดับ M SD ระดับ 

ด้านความรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์ 3.94 0.74 มาก 4.42 0.63 มาก 0.127 6 

ด้านวิธีการสอนคณิตศาสตร์ 3.92 0.70 มาก 4.54 0.59 มาก

ท่ีสุด 

0.158 3 

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการ

เรียนรู้คณติศาสตร์ 

3.84 0.74 มาก 4.51 0.56 มาก

ท่ีสุด 

0.174 1 

ด้านการประเมินเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้คณติศาสตร์ 

3.84 0.75 มาก 4.48 0.58 มาก 0.166 2 

ด้านการพัฒนาทักษะการคิด

วเิคราะห ์

3.93 0.74 มาก 4.45 0.57 มาก 0.152 4 

ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ

ของวิชาชพีครู 

3.92 0.74 มาก 4.50 0.56 มาก 0.147 5 

รวม 3.89 0.73 มาก 4.48 0.58 มาก 0.154  
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวมของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์   

มีค่าเท่ากับ ( PNI modified
 = 0.154) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุด  

คือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ( PNI modified
 = 0.174) รองลงมา ได้แก่  

ด้านการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ( PNI modified
 = 0.166) ด้านวิธีการสอน 

คณิตศาสตร์ ( PNI modified
 = 0.158) และด้านการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ( PNI modified

 = 0.12)  

ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพครู ( PNI modified
 = 0.147) และ ด้านความรู้เนื้อหา 

คณิตศาสตร ์( PNI modified
 = 0.127) ตามล าดับ  

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้  

ฐานสมรรถนะ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่  2 แสดงผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครู คณิตศาสตร์ 

ในการจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะ 
 

การพัฒนาศักยภาพนักศกึษา

ครูคณิตศาสตร ์

แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาครู

คณิตศาสตร์ในการจัดการเรยีนการจัดการ

เรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

ความถี ่ ร้อยละ 

1. ด้านความรู้เนื้อหา

คณิตศาสตร์ 

ส่งเสริมความเข้าใจเชงิลึกและการเชื่อมโยง 

องคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ 

6 85.71 

2. ด้านวิธีการสอนคณิตศาสตร์ มุง่เนน้การออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยง 

กับบริบทในชีวิต 

7 100.00 

3. ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

เพื่อการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

ฝึกการใชโ้ปรแกรมเชงิปฏสิัมพันธ์เพื่อสง่เสริม 

ความเข้าใจแนวคิดนามธรรมการออกแบบกิจกรรม 

ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  

7 100.00 

4. ด้านการประเมินเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

ส่งเสริมการสร้างเครื่องมือท่ีหลากหลายและ 

การสะท้อนผลเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชพี 

5 71.42 

5. ด้านการพัฒนาทักษะ 

การคิดวิเคราะห ์

มุง่พัฒนากิจกรรมท่ีสง่เสริมการคิดขัน้สูงและ 

การเรียนรู้เชิงรุก  

5 71.42 

6. ด้านคุณธรรมและ

จรรยาบรรณของวิชาชพีครู 

เนน้การเป็นแบบอยา่งที่ดีและจัดกิจกรรม 

ท่ีปลูกฝังจรยิธรรมในวิชาชพี  

6 85.71 

 

 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้ 

ฐานสมรรถนะ ดังนี้ 1) ส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึกและการเชื่อมโยงองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 

มุ่งเน้นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เชื่อมโยงกับบริบทในชีวิตจริง 2) ฝึกการใช้โปรแกรม 

เชิงปฏิสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจแนวคิดนามธรรมรวมถึงการออกแบบกิจกรรม 

ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 3) ส่งเสริมการสร้างเครื่องมือที่หลากหลาย 

และการสะท้อนผลเพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 4) มุ่งพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดขั้นสูง 

และการเรียนรู้เชิงรุก และ 5) เน้นการเป็นแบบอย่างที่ดีและจัดกิจกรรมที่ปลูกฝังจริยธรรมในวิชาชีพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  

พบว่า ความต้องการจ าเป็นโดยรวมมีค่า ( PNI modified
 = 0.154 ) ซึ่งอยู่ในระดับที่ควรได้รับการพัฒนา  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่มีค่า PNI สูงที่สุด  
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( PNI modified
 = 0.174) สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาครูยังมีช่องว่างในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mishra and Koehler (2006)  

ที่เสนอกรอบแนวคิด TPACK ซึ่งเน้นว่าครูควรมีความรู้ในการบูรณาการเทคโนโลยี เนื้อหาวิชา  

และวิธีการสอนอย่างเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้  ด้านการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

คณิตศาสตร์ ( PNI modified
 = 0.166) เป็นล าดับที่สอง แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ 

ด้านการวัดและประเมินผลของนักศึกษาครู ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  

โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Black and Wiliam (1998) ที่เสนอว่า การประเมินเพื่อการเรียนรู้  

เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  ส าหรับ 

ดา้นวิธกีารสอนคณิตศาสตร์ ( PNI modified
 = 0.158) ดา้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ( PNI modified

= 0.12)  

ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพครู ( PNI modified
 = 0.147) ตามล าดับ แสดงถึงความจ าเป็น 

ในการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสนับสนุนแนวคิด 

ของ Kilpatrick et al. (2001) ที่เห็นว่าวิธีการเรียนการสอนที่ดีควรกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

กับการคิดเชิงคณิตศาสตร์ที่มีความหมาย อย่างไรก็ตามด้านความรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์มีค่า PNI modified
  

ต่ าสุด ( PNI modified
 = 0.127) แสดงว่าแม้นักศึกษาครูมีความรู้เนื้อหาในระดับหนึ่งแล้ว แตก่ารจัดการเรียนรู้ 

ที่มีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 ไม่เพียงพอแค่ความรู้เนื้อหาเท่านั้น หากแต่ต้องบูรณาการ 

สมรรถนะด้านอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น การคิดวิเคราะห์ เทคโนโลยี และจริยธรรมวิชาชีพ Darling- 

Hammond (2006) ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาครู 

คณิตศาสตร์ให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี วิธีสอน  

การประเมิน และจริยธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นครูมืออาชีพที่มีสมรรถนะในยุคใหม่  

สอดคล้องกับแนวทางของ คุรุสภา (2565ข) ที่ก าหนดให้ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นครูผู้สร้าง 

นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีและข้อมูล เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ และสอดคล้อง 

กับ สุวิมล ว่องวาณิช (2560) ได้เน้นว่าศักยภาพของครูในศตวรรษที่ 21 ต้องครอบคลุม 

ทั้งด้านความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยี และคุณธรรมทางวิชาชีพ เพื่อใหส้ามารถพัฒนา 

ผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามเป้าหมายของหลักสูตรฐานสมรรถนะได้อย่างแท้จรงิ  

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ พบว่าแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

นักศึกษาครูในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 6 ด้าน ดังนี้ 1) แนวทางด้านความรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์  

ควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร์อย่างลึกซึ้งในแต่ละระดับ ไม่ใ ช่เพียง 

แค่จดจ าขั้นตอนการค านวณ แตต่้องเข้าใจถึงหลักการ แนวคิด และเหตุผลเบือ้งหลังอย่างถ่องแท้  

อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงความรู้จากรายวิชาคณิตศาสตร์แขนงต่าง ๆ สอดคล้องกับ เจมจริา เชาว์ดี  

และ เอือ้มพร หลินเจริญ (2567) ซึ่งระบุว่า การบรรจุการฝกึออกแบบโจทย์บริบทจริงไว้ในหลักสูตร 
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เตรียมครูจะช่วยให้นักศึกษาตระหนักว่า คณิตศาสตร์อยู่รอบตัวเรา และสามารถน าความรู้  

ไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในบริบทจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) แนวทางด้านวิธีการสอน 

คณิตศาสตร์ ควรฝึกให้นักศึกษามีทักษะในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงเนื้อหา 

คณิตศาสตร์กับสถานการณ์สมมติหรือโจทย์ปัญหาที่มีที่มาจากบริบทในชีวิตประจ าวัน เช่น  

การค านวณดอกเบีย้ การวางแผนการเงิน หรือการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติจากสื่อสาธารณะ เพื่อให้ 

นักศึกษาตระหนักว่า คณิตศาสตร์อยู่รอบตัวเรา และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ 

ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบทของการผลิตครูคณิตศาสตร์  

การฝึกใหน้ักศึกษาครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันเป็นกลยุทธ์ส าคัญ 

ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนยุคใหม่ งานวิจัยของ สุธิตา ชัยมงคล และ สันสนีย์ เนินเทียน (2567)  

พบว่า การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์โดยใช้ แบบจ าลอง Lesh’s Translation Model 

ร่วมกับ Contextual Teaching and Learning ท าให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์ 

กับสถานการณ์จริงได้ดีขึ้น โดยเฉพาะเมื่อกิจกรรมเน้นการใช้ข้อมูลจากบริบทรอบตัว เช่น ข้อมูล 

สถิติสาธารณะ หรือโจทย์ที่นักเรียนสนใจ ท าให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 

และมีทักษะการคิดวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสราภรณ์ บัวเขียว  

และ สิรินภา กิจเกื้อกูล (2566) ซึ่งพบว่าแนวทางการจัดการเรียนรู้ครูควรเลือกใช้สถานการณ์ 

ที่มีความน่าสนใจหรือใกล้เคียงกับประสบการณ์ของนักเรียน เลือกใช้งานทางคณิตศาสตร์  

ที่หลากหลายระดับ และคอยใช้ค าถามกระตุ้นและตรวจสอบความถูกต้องเป็นระยะ ๆ จะช่วยให้  

นักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการเชื่อมโยงได้ ดังนั้น การส่งเสริม ให้นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 

มีทักษะในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์กับบริบทชีวิตจริง จึงเป็นแนวทาง 

ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ซึ่งมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง  

และเกิดสมรรถนะส าคัญในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่หลากหลาย  

3) แนวทางด้านเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นประเด็นที่มคีวามต้องการจ าเป็น 

มากที่สุด จึงควรฝึกให้นักศึกษาใช้โปรแกรมเชิงปฏิสัมพันธ์ เช่น GeoGebra, Desmos และ PhET  

มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดแนวคิดนามธรรมทางคณิตศาสตร์ให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น  

ผา่นการจ าลองภาพ การเปลี่ยนแปลงตัวแปรแบบเรียลไทม์ (Real-time) และการโต้ตอบกับเนื้อหา  

ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ ทดลอง และสร้างความเข้าใจด้วยตนเอง ในรายวิชาคณิตศาสตร์  

ซึ่งมีลักษณะเนื้อหานามธรรมและซับซ้อน การใช้เทคโนโลยีจึงมีบทบาทในการช่วยให้ผู้เรียน 

มองเห็นภาพ เข้าใจความสัมพันธ์ และสร้างองค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น นักศึกษาครู  

คณิตศาสตร์ในปัจจุบันจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถทางดจิทิัล ให้สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็น 

ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ แนวทางการพัฒนา 

จึงควรมุ่งเน้นที่การบูรณาการเทคโนโลยีกับองค์ความรู้ทางเนื้อหา และวิธีการสอน ตามแนวคิด
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ของ Mishra & Koehler (2006) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ใน 3 มิติหลัก ได้แก่ 

เทคโนโลยี วิธีการสอน และเนื้อหา พร้อมเชื่อมโยงและประยุกต์ใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม  

จากผลการศกึษาของ วุฒิชัย ภูดี (2568) กล่าวว่า ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ผูส้อนควรน า 

กรอบแนวคิด TPACK มาใช้เพื่อประยุกต์เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีการสอน  

GeoGebra เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ในฐานะเครื่องมือส าคัญ 

ส าหรับการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในยุคดิจิทัล เครื่องมือนี้สามารถน าไปใช้กับผู้เรียนในทุกช่วงวัย  

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถส ารวจและทดลอง เพื่อพัฒนาความเข้าใจในแนวคิดทางคณิตศาสตร์  

และเสริมสร้างทักษะกระบวนการคิดเชิงคณิตศาสตร์ 4) แนวทางด้านการประเมินเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีทักษะในการออกแบบเครื่องมือประเมินผล 

การเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับสมรรถนะที่ต้องการ โดยฝึกการสร้างเครื่องมือ 

ที่สามารถวัดได้ทั้งด้านความรู้ ทักษะปฏิบัติ และเจตคติ พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางการสะท้อนผล  

และการปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และควรฝึกให้นักศึกษาครูเขียนบันทึกการสอน  

และสะท้อนการเรียนรู้ภายหลังการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาตนเองในเชิงวิชาชีพอย่างเป็นระบบ  

รวมถึงสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครู ในรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน การแบ่งปันประสบการณ์ และการพัฒนา 

วิชาชีพครูอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2559) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ 

ของการพัฒนาครู ให้สามารถออกแบบและใช้การประเมินเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

มากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์เพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ 

การประเมิน จะท าให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนรายบุคคลได้ดี  

5) แนวทางด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ ควรส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  

ที่มีลักษณะเปิดกว้างและท้าทาย เช่น โจทย์เปิด ปัญหาที่มาจากสถานการณ์จริง หรือกิจกรรม 

แบบโครงงาน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูง โดยฝึกการวิเคราะห์และออกแบบ 

โจทย์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการแก้ปัญหาหลากหลาย ซึ่งลักษณะของกิจกรรมเช่นนี้ 

จะช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้เชิงรุก 

อย่างยั่งยืน แนวทางการพัฒนาด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะบูรณาการ 

ทั้งด้านกระบวนการเรียนรู้ เทคนิคการสอน การวัดผล และการใชเ้ทคโนโลยี โดยครูควรมีบทบาท 

ส าคัญในการออกแบบกิจกรรมที่กระตุ้นการคิด วิ เคราะห์ และสร้างความตระหนักรู้  

ในกระบวนการคิดของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาผูเ้รียนให้สามารถเผชิญกับความท้าทาย 

ในโลกยุคใหม่ได้อย่างมั่นคงและมีคุณภาพ สอดคล้องกับ ชัยชนะ วิวัฒนรัตนบุตร ( 2565)  

กล่าวว่า การจัดหลักสูตรส าหรับผู้ที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์  

ควรค านึงถึงความต้องการพิเศษของแต่ละคน โดยเน้นทักษะการคิดขั้นสูง มีความท้าทาย  
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กระตุ้นความสงสัย สร้างแรงจูงใจในการหาค าตอบ และมีการบูรณาการองค์ความรู้อีกทั้ง 

เสริมสร้างทักษะการผลิตสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้จริง  

6) แนวทางด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพครู ควรเริ่มต้นจากการเป็นแบบอย่างที่ดี  

ของครูผู้สอน ควบคู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมจริยธรรม เนื่องจากบทบาทของครู  

ในยุคปัจจุบันไม่ได้จ ากัดเพียงการถ่ายทอดความรู้ แต่รวมถึงการเป็น ผูน้ าทางคุณธรรม และต้นแบบ 

ของพฤติกรรมที่เหมาะสม ให้แก่ผู้เรียน สอดคล้องกับ สุรางค์ โค้วตระกูล (2559) กล่าวว่า  

การพัฒนาคุณธรรมและจรรยาบรรณของนักศึกษาครูควรบูรณาการผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการสะท้อนคิดเชิงจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง  สามารถพัฒนา 

ทั้งในระดับความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพด้านคุณธรรม 

และจรรยาบรรณของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ จึงควรมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ 

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแบบอย่างที่ดีของอาจารย์ผู้สอน ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติ  

และการสะท้อนคดิ เพื่อหลอ่หลอมให้เกิดจติวิญญาณความเป็นครูอย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครู  

คณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ พบว่า ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  

คณิตศาสตร์มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 

ในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนั้น สถาบันผลิตครูสามารถ 

น าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการออกแบบรูปแบบหรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  

ใหม้ีความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อส่งเสริมให้นักศกึษาครู 

สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

  2. ผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหรือปรับปรุงหลักสูตร 

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ ให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  

โดยบูรณาการสมรรถนะส าคัญทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์ 2) วิธีการสอน  

3)  เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรู้  4 )  การวัดและประเมินผล 5)  การคิดวิ เคราะห์   

และ 6) คุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพ ทั้งนี้  เพื่อให้หลักสูตรผลิตครูสามารถพัฒนาผู้ เรียน 

ให้มสีมรรถนะรอบด้าน รองรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคมในยุคดิจทิัล 

  3. ผลการวิจัยยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการนิเทศ ติดตาม และใหข้้อเสนอแนะ 

เชิงพัฒนาแก่นักศึกษาครูในระหว่างการฝึกสอน โดยมุ่งเน้นการส่ งเสริมให้นักศึกษาครู 
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เกิดการสะท้อนคิด และสามารถปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  

การใช้แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

และสนับสนุนให้นักศึกษาครูเติบโตเป็นครูมืออาชีพ ที่มีสมรรถนะครบถ้วนตามเป้าหมาย 

ของการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ศึกษารูปแบบหรือกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครูคณิตศาสตร์เชิงลึก 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างรอบด้านเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ ควรมีการศึกษา 

วิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือวิจัยเชิงทดลอง ที่มุ่งพัฒนาและประเมินผลรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

ของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ ทั้งในด้านเทคโนโลยีดิจทิัล วิธีการสอน และการประเมินผล เพื่อให้ได้ 

แนวทางการพัฒนาที่สามารถน าไปใช้จริงในบริบทของการผลิตครู 

  2. ศกึษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและความตอ้งการสนับสนุนจากผู้บริหารหรืออาจารย์ 

ผูส้อนในหลักสูตร โดยการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควรมุ่งส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

หลักสูตร อาจารย์ และครูพี่เลี้ยง เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ 

นักศึกษาครู เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 

ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประวัติความเป็นมา กฎหมาย และนโยบาย 

ที่เกี ่ยวข้องกับกีฬาฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 2) ศึกษา 

และวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี ่ยวการพัฒนากีฬาฟุตบอลเยาวชน 

ในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางการพัฒนากฎหมายส่งเสริมกีฬาฟุตบอลเยาวชน 

ที่เหมาะสมกับบรบิทของประเทศไทย ดำเนนิการวจัิยโดยใช้วธิีการวจัิยเชงิคุณภาพ 

 ผลการวิจัยพบว่า ราชอาณาจักรสเปน ประเทศอังกฤษ และประเทศญี่ปุ่น ต่างก็มี 

กฎหมายในการคุม้ครองสทิธขิัน้พื้นฐานของเยาวชน เช่น สิทธดิา้นสัญญา แรงงาน และการศึกษา  

อันเป็นกฎหมายฝ่ายนิติบัญญัติที่มีสภาพบังคับเข้มงวด ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนา 

ฟุตบอล จะใช้กฎระเบียบ กติกาขององค์กรกีฬาระหว่างประเทศและสมาคมฟุตบอล อันเป็นมาตรการ 

แบบยืดหยุ่นผ่อนปรน ซึ่งมีการวางมาตรฐานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ 

ทำใหม้ปีรัชญาในการพัฒนาฟุตบอลเยาวชนไปในแนวทางเดียวกันในทุกระดับ ในขณะที่ประเทศไทย 

ยังขาดความเป็นเอกภาพทัง้ในแง่องค์กรและการบริหารจัดการ ปัญหาดา้นสัญญาจ้าง การคุม้ครอง 

นักฟุตบอลเยาวชน การฝึกสอนและการจัดการแข่งขัน การขาดมาตรการรองรับนักฟุตบอล 

ที่ไม่ประสบความสำเร็จ แม้ในแผนแม่บทพัฒนาฟุตบอลแห่งชาต ิระยะยาว 20 ป ี(พ.ศ. 2560-2579)  

จะกำหนดแผนการสรา้งคุณลักษณะเฉพาะของนักฟุตบอลเยาวชนไทยเอาไว ้ทัง้ได้รับการรับรอง 

คุณภาพจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (Asian Football Confederation : AFC) แต่แผนแม่บทนี้ 

ไม่มสีภาพบังคับทางกฎหมายใหผู้เ้กี่ยวข้องต้องนำไปปฏบิัต ิจงึไม่เกิดประสทิธผิลในวงกว้างไดต้าม 

ที่ตัง้เปา้หมายไว ้

 แนวทางในการพัฒนากฎหมายเพื่อส่งเสริมกีฬาฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทย  

จึงควรกำหนดให้มีองค์กรหลักในการทำหน้าที่พัฒนากีฬาฟุตบอลเยาวชนเพียงหน่วยงานเดียว  

พัฒนานโยบาย และแผนงานใหเ้ป็นมาตรการทางกฎหมายคุ้มครองสิทธินักฟุตบอลเยาวชน และแก้ไข 

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ.2556 ให้ครอบคลุมถึงนักกีฬาฟุตบอลเยาวชน  

รวมไปถึงควรใช้มาตรการทางภาษีส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนและ 

พัฒนากีฬาฟุตบอลเยาวชน เพื่อใหก้ีฬาฟุตบอลเยาวชนของไทยเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  

และยั่งยนืต่อไป 

 คำสำคัญ: การพัฒนากฎหมาย การส่งเสรมิ กฬีาฟุตบอลเยาวชน 
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Abstract 

 This research article aims to 1)  study the historical background, laws, and policies 

related to youth football in Thailand, in comparison with those of foreign countries, and 2) study 

and analyze the legal problems and obstacles affecting the development of youth football in 

Thailand and propose approaches to improving Thai youth football promotion laws in a Thai 

context. The research adopts a qualitative methodology 

 The study finds that Spain, England, and Japan implement hard law measures to 

ensure the rights of players related to contracts, labor, and education.  In terms of football 

management and development, they employ soft law through regulations set by international 

sports organizations and football associations. These regulations establish standardized and unified  

systems that support a consistent philosophy in youth football development across all levels. 

 In contrast, Thailand lacks organizational and managerial unity, faces a lack of 

organizational unity and insufficient legal protection for youth rights, and faces issues such as 

employment contracts, inadequate legal protection for youth players, poor coaching standards, 

disorganized competitions, and the absence of measures for unsuccessful professional transitions. 

Although the 20-Year National Football Development Master Plan (2017–2036), which follows 

the "Thailand Ways" concept, has been recognized by the Asian Football Confederation (AFC), it 

lacks legal enforceability, leading to ineffective implementation on a broader scale. 

 Therefore, to effectively promote youth football in Thailand, a single core agency 

should be established to oversee youth football development.  Legal measures should be 

enacted to develop policies and protect youth footballers’ rights. Amendments should be made 

to the Professional Sports Promotion Act B.E. 2556 to include youth football players. Additionally,  

tax incentives should be introduced to encourage private sector participation in supporting and 

developing youth football, ensuring sustainable and efficient growth in this area. 

 Keywords: Legal Development, Promotion, Youth Football 
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บทนำ 

 ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมอย่างสูง ทำให้เยาวชนใฝ่ฝันอยากเป็นนักฟุตบอล 

อาชพี มีสถาบันฝึกสอนฟุตบอลเกิดขึน้ขึ้นเป็นจำนวนมาก ประเทศไทยมี Academy ที่ขึ้นทะเบียน 

ไว ้ก ับสมาคมฟุตบอลฯ กว่า 780 แห่ง (FA Thailand, 2025) และโรงเรียนกีฬา 33 แห่ง  

กฬีาฟุตบอลเยาวชนอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) กรมพลศึกษา  

สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ (FA Thailand) สมาพันธ์ฟุตบอลเอเชยี (Asian Football Confederation:  

AFC) และสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาต ิ(FIFA) โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีทั้งกฎหมายฝ่ายนิติบัญญัติ 

ที่มสีภาพบังคับเขม้งวด (Hard Law) และกฎระเบยีบ กตกิา อันเป็นกฎหมายแบบยดืหยุ่นผอ่นปรน  

(Soft Law) ซึ่งมีผลบังคับใช้เฉพาะในกีฬาฟุตบอล ทัง้นี้ กฬีาฟุตบอลเยาวชนจะมีการจัดการแข่งขัน 

อยู่เสมอทั้งโดยภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ รายการฟุตบอลนักเรยีนกรมพลศึกษา แชมเปี้ยน 7 สี  

Thai Youth League และมกีารดำเนนิโครงการเพื่อส่งเสรมิ อาท ิโครงการ Grow Together, Talent  

Identification และ Academy Visit จนสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ได้รับรองมาตรฐาน  

Elite Youth Scheme ในระดับ 3 ดาว จากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (AFC) (AFC, 2025) แต่กีฬา 

ฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทยในภาพรวมยังไม่มีผลงานที่โดดเด่นมากนัก และประสบปัญหา 

อยู่หลายด้าน ทั้งด้านบริหารจัดการ การพัฒนานักกีฬา อันสืบเนื่องมาจากการขาดหน่วยงาน 

กำกับดูแลรับผิดชอบหลักและขาดกฎหมายกำหนดอำนาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน การอาศัย 

เพยีงแนวปฏิบัติ นโยบาย หรอืแผนแม่บทที่ไม่มสีภาพบังคับเป็นกฎหมายยังไม่เพยีงพอ นอกจากนี้  

การพัฒนากีฬาฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทยยังประสบปัญหาอีกหลายด้าน อาทิ ปัญหา 

การคุ้มครองนักฟุตบอลเยาวชน ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาจ้าง การขาดมาตรการรองรับ 

นักฟุตบอลเยาวชนซึ่งไม่ประสบความสำเร็จในเส้นทางฟุตบอล การขาดองค์กรหลักที่ทำหน้าที่ 

กำกับดูแลและรับผิดชอบเรื ่องฟุตบอลเยาวชน ยังส่งผลให้การพัฒนานักฟุตบอลเยาวชน 

ขาดความต่อเนื่อง การจัดการแข่งขันทับซ้อนกัน ขาดมาตรฐานที่ชัดเจน แนวทางการเรยีนการสอน 

ฟุตบอลระดับเยาวชนที่ไม่เป็นไปในแนวทางหรือปรัชญาเดยีวกัน ขาดคุณภาพ และไม่สามารถพัฒนา 

ได้อย่างเป็นระบบ ดังน้ัน จงึสมควรศกึษาวเิคราะหป์ัญหาและอุปสรรคเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

กฎหมายส่งเสริมกีฬาฟุตบอลเยาวชน ใหเ้กิดความสมดุลระหว่างการคุ้มครองสิทธิและการพัฒนา 

ทักษะฟุตบอลของเยาวชนไทยใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างยั่งยนืต่อไป 
 

วัตถปุระสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา กฎหมาย และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับกีฬาฟุตบอล 

เยาวชนของประเทศไทยเปรยีบเทยีบกับต่างประเทศ 
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 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา 

กีฬาฟุตบอลเยาวชนในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางการพัฒนากฎหมายส่งเสริมกีฬา 

ฟุตบอลเยาวชนที่เหมาะสมกับบรบิทของประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวจิัย  

 ทำการศึกษาความเป็นมา มาตรการทางกฎหมาย ขอ้บังคับ ระเบยีบ รวมถึงแผนงานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกีฬาฟุตบอลเยาวชนของไทย เปรียบเทียบกับต่างประเทศที่มีพัฒนาการ 

ฟุตบอลเยาวชนที่มปีระสทิธิผลเป็นรูปธรรม 3 ประเทศ คือ ราชอาณาจักรสเปน ประเทศญี่ปุ่น  

และประเทศอังกฤษ วิเคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

กฎหมายเพื่อส่งเสรมิกีฬาฟุตบอลเยาวชนที่เหมาะสมกับบรบิทของประเทศไทย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื ผูม้สี่วนได้ (Stakeholder) ในการพัฒนากีฬา 

ฟุตบอลเยาวชน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย ภาครัฐ ได้แก่ การกีฬาแห่งประเทศไทย  

สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ กรมพลศึกษา จำนวน 5 คน องค์กรเอกชน จำนวน 6 คน  

ผู้ฝึกสอนฟุตบอลเยาวชน จำนวน 8 คน ผู้ปกครองและนักกีฬาฟุตบอลเยาวชน จำนวน 15 คน  

และผูท้รงคุณวุฒดิา้นกีฬาฟุตบอลเยาวชน 4 คน รวมทัง้หมด จำนวน 38 คน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

 1.แนวคดิ ทฤษฎ ีกฎหมายกฬีา หลกัการบริหารจัดการที่เกี่ยวขอ้ง 

กับกฬีาฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทยและต่างประเทศ  

 2. มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมกฬีาฟุตบอล

เยาวชนขององค์กรระหว่างประเทศ ราชอาณาจักรสเปน ญี่ปุ่น  

และประเทศอังกฤษ โดยศกึษาเปรียบเทยีบกับของประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนากฎหมาย

ส่งเสรมิกีฬาฟุตบอลเยาวชน 

สภาพปัญหาและอุปสรรคทาง

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนา

กฬีาฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทย 
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วธิดีำเนินการวจัิย 

 การวจิัยนี้ผูว้จิัยใชว้ธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้ทคนิคผสมผสาน 

ระหว่างการวจิัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สยี (Stakeholder) ในกฬีาฟุตบอลเยาวชน 

 เคร่ืองมอืการวจัิย 

 การสัมภาษณ์เชิงลกึ ผูว้จัิยใชข้้อคำถามลักษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  

ซึ่งมลีักษณะแบบปลายเปิด และขอ้คำถามยึดโยงกับประเด็นศึกษา โดยสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 

และหรอืผา่นสื่ออเิล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสม  

 การรวบรวมข้อมูล 

 ในขั้นตอนของการศึกษาประวัติความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องทั้งของไทยและต่างประเทศนั้น ผู้วิจัยไดใ้ช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

เพื่อรวบรวมข้อมูลจากบทบัญญัติกฎหมาย งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ เพื่อกำหนดประเด็น 

สำคัญ จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงความคล้ายคลงึและความแตกต่าง เพื่อให้เป็นข้อมูล  

สำหรับวิเคราะห์ปัญหา และนำมากำหนดประเด็นคำถาม เพื ่อนำไปเก็บข้อมูลภาคสนาม  

ดว้ยวธิกีารสัมภาษณ์ซึ่งผูว้ิจัยไดก้ำหนดผู้ใหข้้อมูลสำคัญ (Key-Informants) โดยวธิีการแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) นอกจากนัน้ยังใช้กระบวนการอ้างองิต่อเนื่องปากต่อปาก (Snowball Sampling  

Technique) เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลเชิงลึกตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ  

คอื ผูมี้องค์ความรูห้รอืเป็นผูมี้ประสบการณ์ในกีฬาฟุตบอลเยาวชน  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) โดยนำข้อมูลที ่ได้มาจำแนก 

แยกแยะออกจากกัน (Utilizing) จัดกลุ่มขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ (Categorizing) จากนั้นหาความหมาย 

เชื ่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ศึกษาทั้งหมดเข้าด้วยกันเพื่อนำไปสู่ความเข้าใจ 

ต่อปรากฏการณ์ที่ศกึษา และสรุปขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณใ์หเ้ป็นระบบและเชื่อมโยง 

ในเชิงเหตุผลระหว่างข้อค้นพบ และทำการวินิจฉัยหาข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง การพัฒนา 

กฎหมายส่งเสรมิกฬีาฟุตบอลเยาวชนในประเทศไทย 
 

ผลการวจัิย 

 ความเป็นมาของกฬีาฟุตบอลเยาวชน  

 กฬีาฟุตบอลถือเป็นกฬีาที่ไดร้ับความนยิมมากที่สุดในโลก จากขอ้มูลสำรวจมีประชากร 

ทั่วโลกให้ความสนใจถึง 3.5 พันล้านคน (Worldatlas, 2024) กีฬาฟุตบอลเป็น “วัฒนธรรม” สำคัญ  

ในทอ้งถิ่นที่มีการพัฒนาจนกลายเป็นอาชีพ และมีมูลค่าทางธุรกิจจำนวนมหาศาล ในช่วงคริสต์ศตวรรษ 
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ที่ 18 นิยมเล่นกันในกลุ่มผู้ใช้แรงงานและนักเรียนในโรงเรียนแห่งดินแดนบรเิตน มีกติกาและหา้ม 

มใิหเ้ล่นกันดว้ยความรุนแรง ในป ีค.ศ. 1857 (พ.ศ. 2400) มกีารจัดตัง้สโมสรฟุตบอลที่เก่าแก่ที่สุด 

ในโลก คอื “Sheffield Football Club” (Sheffield F.C., 2025) ต่อมาในปี ค.ศ. 1863 (พ.ศ. 2406)  

โรงเรียนที่มีชื่อเสียงของประเทศอังกฤษ 6 โรงเรียน อาทิ Eton Harrow Marlborough ได้ประชุม 

ร่วมกันเพื่อกำหนดกตกิาฟุตบอลในรูปแบบใหม่นำมาสู่การจัดตัง้สมาคมฟุตบอลแห่งแรกของโลก  

คือ “สมาคมฟุตบอลอังกฤษ (The Football Association: FA)” และเรียกกติกาที ่นำมาใช้นี ้ว่า  

“Association Rules” นิยมเรียกโดยย่อว่า “Assoccer” และกลายเป็น “Soccer” ชื่อเรียกกฬีาฟุตบอล 

อีกชื่อหนึ่ง เกิดการแข่งขันในรูปแบบลีก (League) อันเป็นต้นกำเนิดของกีฬาฟุตบอลสมัยใหม่ 

อย่างเต็มรูปแบบและเผยแพร่ไปทั ่วโลก จากจุดเริ ่มต้นของฟุตบอลที่เล่นกันในกลุ่มนักเรียน 

จึงถือได้ว่ากีฬาฟุตบอลมีต้นกำเนิดมาจากกลุ่มเยาวชน ซึ่งถือว่าเป็นรากฐานสำคัญในกีฬา 

ฟุตบอลที่จะพัฒนาข้ึนไปสู่ความเป็นเลิศและความเป็นอาชพีในที่สุด 

 ผลการศึกษากฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับกีฬาฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทย  

และต่างประเทศ  

 ราชอาณาจักรสเปน รัฐธรรมนูญของราชอาณาจักรสเปน ค.ศ.1978 (พ.ศ.2521) 

กำหนดให้การบรกิารด้านกีฬาเป็นบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานชนิดหนึ่ง มปีระมวลกฎหมายกีฬา  

(Ley del Deporte) บังคับใช้เป็นการเฉพาะ สโมสรกีฬาถูกกำหนดไว้เป็น 3 ประเภท (Berrly, 2022)  

คือ ทีมกีฬาสมัครเล่น ทมีกีฬาสโมสร และทมีกีฬาอาชีพ ที่มีสถานะเป็นนิตบิุคคลที่กระจายหุ้น 

ในตลาดหลักทรัพย์ได้ (Boletín Oficial del Estado, 2024) กำหนดสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ  

และสิ่งท่ีจะได้รับการคุม้ครองสำหรับนักกฬีาเยาวชน ซึ่งอายุต่ำกว่า 18 ป ีโดยไม่คำนึงถึงสถานะ  

วุฒิภาวะ หรอืวิชาชพี รวมถึงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ (The Pre- 

Profesional Category)  

ราชสหพันธ์ฟุตบอลสเปน (Real Federación Española de Fútbol: RFEF) เป็นองค์กรหลัก 

ในการดำเนินงาน โดยอาศัยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐธรรมนูญ กฎหมายแรงงาน และกฎหมายกีฬา  

รวมถึงกฎหมายลำดับรอง อาทิ พระราชกฤษฎีการวมข้อกำหนดสำหรับผู้ใช้แรงงาน (Real Decreto  

Legislativo 2/2015) ที่กำหนดลักษณะการทำงานของผู้เยาว์ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการจัดตั้งองค์กร 

และการศึกษาภาคบังคับในระดับมัธยมศึกษา (Real Decreto 217/2022) อันเป็นกฎหมายฝ่ายนิติบัญญัติ  

(Hard Law) ผสมผสานกับกฎระเบียบ กติกา อันเป็นกฎหมายแบบยืดหยุ่นผ่อนปรน (Soft Law)  

เช่น กฎระเบียบของสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาต ิ(Federación Internacional de Fútbol Asociación: FIFA)  

สหภาพสมาคมฟุตบอลยุโรป (Union of European Football Associations: UEFA) และกฎระเบียบ 

ของ RFEF ดา้นการพัฒนานักฟุตบอลเยาวชน นอกจาก Academy ทั่วไปแล้ว สโมสรฟุตบอลอาชีพ  

ทุกสโมสรจะมีสถาบันฝึกสอนฟุตบอลระดับสูงเป็นของตนเอง เพื่อเตรียมความพรอ้มไวท้ดแทน 
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ผู้เล่นในทีมชุดใหญ่ โดยจะมีการฝึกซ้อมและเข้าร่วมแข่งขันฟุตบอลลีกด้วยมีการแบ่งเป็นรุ่น 

นักฟุตบอลเยาวชน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม Benjamín 2) กลุ่ม Alevín 3) กลุ่ม Infantil 4) กลุ่ม Cadete  

และ 5) กลุ่ม Juvenil (ERTHEO, 2024) ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีปรัชญาในการเรยีนการสอนและการฝึกฝน  

ที่เหมาะสมกับช่วงวัย  

 ประเทศญี่ปุ ่น ภารกิจทางด้านการกีฬาไม่ได้ถูกกำหนดให้เป็นหน้าที ่ของรัฐ (Ishii &  

Morino, 2011) การบริหารจัดการเกี่ยวกับกีฬาโดยเฉพาะกีฬาอาชีพจึงเป็นระบบ Self-Help โดยสมาคม 

กีฬาแต่ละประเภท (Sports Governing Body: SGB) กีฬาฟุตบอลอยู ่ภายใต้สมาคมฟุตบอล 

แห่งประเทศญี่ปุ่น (JFA) และองค์กรกีฬาฟุตบอลระหว่างประเทศ เช่น FIFA และ AFC กรณทีี่เกี่ยวข้อง 

กับสิทธิของพลเมืองพื้นฐาน (Civil Rights) จึงจะมีการนำเอากฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น  

กฎหมายแพ่ง กฎหมายอาญา หรอืกฎหมายแรงงาน มาบังคับใช้ การพัฒนาฟุตบอลมีเอกลักษณ์ 

เฉพาะตัว จากระดับรากหญ้ากระจายไปทั่วประเทศ มี JFA เป็นหน่วยงานหลักและประสาน 

ความร่วมมอื กับภาครัฐ ภาคธุรกิจ และสถาบันการศกึษา ในทอ้งถิ่นตั้งแต่ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด  

และระดับเทศบาล ผ่านศูนย์ฝึกอบรมฟุตบอลแห่งชาติ สถาบันฝึกสอนฟุตบอลของสโมสร  

และทีมของสถาบันการศึกษา (Coaching Point, 2025) โดย JFA จะมีการจัดกิจกรรมเสร ิม 

และการแข่งขันคุณภาพสูง เช่น การแข่งขันฟุตบอลลีกเยาวชนระดับประเทศ (Prince Takamado  

Trophy JFA U-18 Football Premier League) หรือ การแข่งขันฟุตบอลระหว่างโรงเรียนมัธยม  

(Inter High School Sports Festival) ที่มีผูเ้ขา้ชมหลักหลายหม่ืนคน ในขณะที่การแข่งขันในฟุตบอล 

ระดับมหาวิทยาลัยก็พัฒนาจนกลายเป็นระบบนิเวศภายใน ที่ทำให้นักฟุตบอลมีโอกาสในการเติบโต  

และเข้าถงึศักยภาพสูงสุดของตนเองได้ (FIFA, 2023) มีระบบใหร้างวัลแก่สโมสรอาชพีที่ใหโ้อกาส 

นักฟุตบอลเยาวชนไดร้่วมลงแข่งขัน (J. League, 2023)  

 ประเทศอังกฤษ การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของนักฟุตบอลเยาวชนจะนำกฎหมาย 

ของฝ่ายนิติบัญญัติ ทั้งกฎหมายจารีตประเพณี คำพิพากษา หรือบทบัญญัติลายลักษณ์อักษร  

(Statute) มาบังคับใช้ อาทิ การบรรลุนิติภาวะ การทำนิตกิรรม การจัดการเกี่ยวกับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

และการคุ้มครองแรงงานเด็ก เช่น The Companies Act 2006 (พ.ศ. 2549) ในกรณีที่องค์กรกีฬา 

จะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หรือ The Family Law Reform Act 1969 (พ.ศ. 2512) ที ่กำหนด 

เรื่องความสามารถของบุคคลในการทำสัญญาจ้างแรงงานประเภทต่าง ๆ ได ้โดยเสรีเมื่อบรรลุนิติภาวะ  

(18 ปี) หรือเกณฑ์อายุเด็กสามารถทำงานได้ทั้งงานประจำ (16 ปี) และงานไม่ประจำ (13 ปี)  

(GOV.UK, 2024) มีสมาคมฟุตบอล (FA) ลีกฟุตบอลอังกฤษ (EFL) พรีเมียร์ลีกอังกฤษ (EPL)  

และสมาคมนักฟุตบอลอาชีพ (PFA) เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับดูแล มีการจัดทำแผน The Elite  

Player Performance Plan (EPPP) และ Youth Development Rules ที่มีผลมาจากกฎ Homegrown  

ของ UEFA (UEFA, 2014) เพื่อพัฒนาและเพิ่มจำนวนนักฟุตบอลเยาวชนทอ้งถ่ิน มุ่งใหม้ทีักษะทางฟุตบอล  
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ความรู้ทางการศึกษาที่ดี และความเป็นมนุษย์ที่ดี นอกจากนี้ FA มีนโยบายควบคุมพฤติกรรม 

ผู ้ปกครองผ่านโครงการ The FA’s Respect หลังจากประสบปัญหาด้านพฤติกรรมในเชิงลบ 

และการใชค้วามรุนแรง เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมใหเ้ยาวชนมปีระสบการณ์ที่ดีในการเล่นฟุตบอล  

ซึ่งขอ้มูลจากงานวิจัยของ FA พบว่าเยาวชนจะมีความสามารถในการเล่นฟุตบอลที่มพีัฒนาการ 

ที่ดขีึ้นดว้ยการได้รับกำลังใจในเชงิบวก  

 ประเทศไทย มีกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัตกิารศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 กำหนดให้เด็กจะตอ้งเข้าศึกษา 

ในระบบภาคบังคับในช่วงอายุ 7 ป ีจนถึง 16 ป ีพระราชบัญญัตนิโยบายการกีฬาแห่งชาต ิพ.ศ. 2561  

พระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวดที่ 4  

การใช้แรงงานเด็ก และประกาศคณะกรรมการกีฬาอาชีพ เรื่องมาตรฐานการจา้งและมาตรการ 

ในการคุ้มครอง พ.ศ. 2560 กำหนดให้สัญญาจ้างนักกีฬาอาชีพจะต้องมีมาตรฐานการจ้าง 

หรือมาตรการในการคุม้ครองไม่ต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  

หรอืระเบยีบที่คณะกรรมการกฬีาอาชพีกำหนด ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ ว่าดว้ยบุคคล  

นติกิรรม และสัญญา รวมไปถงึแผนพัฒนาการกฬีาแห่งชาต ิฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2566-2570) แผนแม่บท  

พัฒนาฟุตบอลแห่งชาติฯ ที่มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้เป็นแนวทางให้สถาบันฝึกสอน 

ฟุตบอล รวมถึงองค์กรที่จะจัดการแข่งขันฟุตบอลเยาวชนนำไปถือปฏิบัต ิระเบียบกรมพลศึกษา 

ว่าดว้ยการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียน แนวทางของสมาพันธ์ฟุตบอลเอเชีย (The Asian Football  

Confederation: AFC) (AFC, 2024) ระเบยีบสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  

ว ่าด ้วยตัวแทนของนักกีฬาฟุตบอล ผู ้ฝ ึกสอนกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอล ฟุตบอลลีก  

และสมาคมกีฬาฟุตบอล พ.ศ. 2566 (ขอ้ 8) อันเป็นกฎระเบยีบที่ใชเ้ฉพาะในกฬีาฟุตบอล  

 ผลการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหากฎหมายของการพัฒนากีฬาฟุตบอล

เยาวชนของประเทศไทยเปรยีบเทยีบกับต่างประเทศ 

 1) ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับสัญญาจ้างและการคุ้มครองนักฟุตบอลเยาวชน 

 จากการที่ประเทศไทยไม่ได้มีกฎหมายเก่ียวกับการบรหิารจัดการฟุตบอลเยาวชนไว้โดยเฉพาะ  

การคุ้มครองเยาวชนทั้งทางด้านสทิธขิั้นพื้นฐานและสิทธิในนิติกรรมสัญญากับสโมสร หรือสถาบัน 

ฝึกสอนฟุตบอลจึงต้องอาศัยกฎหมายเท่ามีมาปรับใช้ ได้แก่ ประกาศคณะกรรมการกฬีาอาชีพ  

เรื่อง มาตรฐานการจ้างและมาตรการในการคุ้มครอง พ.ศ. 2560 ประกอบพระราชบัญญัติ 

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 44 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และพระราชบัญญัติ 

คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ 

การศกึษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 และระเบียบสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  
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ว่าด้วยตัวแทนของนักกีฬาฟุตบอล ผู ้ฝ ึกสอนกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอล ฟุตบอลลีก  

และสมาคมกีฬาฟุตบอล พ.ศ. 2566 ซึ่งข้อกำหนดในการพัฒนานักฟุตบอลเยาวชนด้านต่าง ๆ  

อาทิ การกำหนดเวลาสำหรับการเรียนและการฝึกซ้อม มาตรการสร้างอาชีพสำหรับเยาวชน 

ที่ไม่สามารถประกอบอาชีพเป็นนักฟุตบอลได ้รวมถงึรายละเอียดในสัญญาจ้าง เกี่ยวกับสภาพการจ้าง  

และค่าจ้าง ยังไม่มีกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ส่งผลให้สโมสร 

ผูว้่าจา้งซึ่งมีอำนาจต่อรองเหนอืกว่าเป็นฝ่ายที่ได้เปรยีบในการทำสัญญา รวมไปถงึการถูกหลอกลวง  

โดยตัวแทน (Agent) ที่มุ ่งแสวงหาประโยชน์จากเยาวชนและผู้ปกครอง กระทบต่อการพัฒนา 

ความสามารถ และความไม่ม่ันคงในเสน้ทางของนักฟุตบอลเยาวชน  

 เม่ือเปรยีบเทียบกับราชอาณาจักรสเปน ประเทศญี่ปุ่น และประเทศอังกฤษ ที่แม้โครงสร้าง  

เกี ่ยวกับกฎหมายกีฬาจะแตกต่างกัน แต่มีหลักการสำคัญที่เหมือนกัน คือ จะมีการกำหนด 

กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิตามสัญญาจ้างนักฟุตบอลเยาวชนที่ชัดเจน เพียงแต่อาจจะปรากฎ  

อยู่ในรูปแบบของกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือกฎระเบียบหรือกติกาเฉพาะในกีฬาฟุตบอล  

แตกต่างกันไปตามบรบิทของแต่ละประเทศ เช่น ใน J. League Rule ของประเทศญี่ปุ่นกำหนดว่า  

ผูซ้ึ่งจะเป็นนักฟุตบอลอาชีพต้องมอีายุ 16 ปี ขึ้นไป และหากอายุยังไม่ครบ 18 ปี บริบูรณ์ ต้อง

ได้ร ับความยินยอมจากผู ้แทนโดยชอบธรรมในการทำสัญญา (ทำสัญญาได้ไม ่เกิน 3 ปี)  

หรือประเทศอังกฤษที่มีกำหนดว่านักฟุตบอลเยาวชน (Academy Player) หมายถึง นักฟุตบอล 

ที่มอีายุระหว่าง 9-21 ป ีที่อยู่ในความดูแลของ Academy ในสโมสรฟุตบอล เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎ 

การพัฒนาเยาวชนระดับอาชีพ (Youth Development Rules) นักฟุตบอลเยาวชนที่มีอายุไม่เกิน 17 ปี  

สามารถทำสัญญารับทุนจากสโมสร (Scholarship Agreement) ได้ และกรณีนักฟุตบอลที่มีอายุ  

18 ป ีข้ึนไป หรอืมอีายุ 17 ป ีที่ไม่ไดท้ำการศกึษาเต็มเวลาที่สโมสรเหน็ว่ามีการพัฒนาอย่างเต็มที่ 

แลว้จนไม่มีความจำเป็นที่จะต้องฝึกอยู่ใน Academy ต่อไป สามารถลงทะเบียนเป็นผู้เล่นอาชีพ 

ให้กับสโมสร (Playing Contract) ได้ (The Football Association, 2025) ประกอบกับเมื่ออังกฤษ 

ออกจากการเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป สโมสรในพรีเมียร์ลีกถูกกำหนดห้ามมิให้ทำสัญญา  

กับผูเ้ล่นต่างชาติที่อายุต่ำกว่า 18 ป ีและหากทำมาแล้วจะตอ้งฝึกใน Academy เป็นเวลา 3 ปีขึน้ไป  

จึงจะถือว่ามีคุณสมบัติเป็นนักฟุตบอลตามกฎ Homegrown อันเป็นการคุ ้มครองนักฟุตบอล 

เยาวชนสัญชาติอังกฤษที่มากขึ้นกว่าเดิม ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนเกี ่ยวกับ 

การคุ้มครองในสทิธิขั้นพื้นฐานของนักกีฬาฟุตบอลตามที่ควรจะเป็น รวมไปถึงการที่นักฟุตบอล 

เยาวชนและผูป้กครองความรูค้วามเขา้ใจในสัญญา 
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 2) ปัญหาการพัฒนานักฟุตบอลเยาวชนที่ไม่ต่อเน่ือง 

 ปัญหานี้มทีี่มาจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คอื 1) การขาดโอกาสเข้าร่วมแข่งขันฟุตบอล 

ระดับสูงอย่างเพียงพอ และ 2) ปัญหาค่านิยมที่ไม่ถูกต้องของนักฟุตบอลเยาวชน ครอบครัว  

และผู้ฝึกสอน กล่าวคือ ประเทศไทยยังไม่มีกฎ หรือระเบียบ ที่กำหนดให้ทีมสโมสรอาชพีต้องให้ 

โอกาสนักฟุตบอลเยาวชนได้ลงเล่นในการแข่งขันฟุตบอลรายการระดับสูงร่วมกับทมีชุดใหญ่มากนัก  

หรอืในรายการการแข่งขันฟุตบอลเยาวชนระดับสูง เช่น Thai Youth League ที่กลับมาจัดแข่งอกีครั้ง 

ในชื่อ “PEA U23 Youngster League 2024” ก็มีเพียงรุ่นอายุไม่เกิน 23 ปีรุ่นเดียว ทำใหน้ักฟุตบอล 

รุ่นอื่นขาดโอกาสเขา้ร่วม สโมสรขนาดใหญ่บางแห่งท่ีไม่เห็นดว้ยกป็ฏเิสธการเขา้ร่วม 

 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับราชอาณาจักรสเปน ประเทศอังกฤษ และประเทศญี่ปุ่น 

แลว้พบว่า มกีารกำหนดโครงสร้างของการพัฒนานักฟุตบอลเยาวชน โดยการสรา้งระบบฝกึสอน 

ฟุตบอลที่เข้มแข็ง และการให้ความสำคัญกับการแข่งขันฟุตบอลในระดับเยาวชนที่หลากหลาย  

เพื่อสรา้งนักฟุตบอลเยาวชนที่มคีุณภาพ มีนโยบายจูงใจ เพื่อใหแ้ต่ละสโมสรใหโ้อกาสนักฟุตบอล 

เยาวชนได้ลงแข่งขันระดับสูงกับทีมชุดใหญ่ได้ด้วยความสามารถของตัวเยาวชนเอง โดยจะเน้น 

ไปที่การสรา้งระบบและกระบวนการพัฒนาเป็นหลัก เช่น ระบบ Homegrown System ของ UEFA  

หรือแผน The Elite Player Performance Plan (EPPP) และ Youth Development Rules ของประเทศอังกฤษ  

ดำเนินการควบค ู ่ ไปก ับการกำหนดโครงสร ้างพ ัฒนาฟุตบอลเยาวชนอย ่างเป ็นระบบ  

และมมีาตรฐานที่ชัดเจน นอกจากนี ้ในประเทศไทยยังมปีัญหาด้านค่านิยมที่ไม่ถูกต้องซึ่งพบว่า  

มุ่งเน้นการประสบความสำเร็จในเชิงการแข่งขันแบบรวดเร็ว และการมีชื่อเสียงแบบฉาบฉวย  

การชนะหรือได้ถ้วยรางวัลเป็นเป้าหมายสูงสุด ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อวิธีการพัฒนาที่ถูกต้อง  

มีคำกล่าวว่า “บอลเด็กไทยสู ้ได้ทั ่วโลกแต่ระยะยาวหวังผลไม่ได้เลย” ในประเทศอังกฤษ 

มีโครงการ The FA’s Respect มุ่งเน้นการใหค้วามรู้กับผูป้กครองของนักฟุตบอลเยาวชนเกี่ยวกับ 

บทบาทที่เหมาะสม รวมถึงกำหนดกฎเกณฑ์ข้อบังคับ และบทลงโทษที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจ 

ว่านักฟุตบอลเยาวชนจะได้รับการสนับสนุนจากครอบครวัในทิศทางที่ถูกต้อง ในขณะที่ประเทศไทย 

ไม่มีการกำหนดบทบาทหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องนี้เอาไว้ รวมถึงไม่มีกฎระเบียบเกี่ยวกับ 

การควบคุมพฤติกรรมของผู ้ปกครองไว้เป ็นกิจจะลักษณะ เยาวชนบางคนเล่นฟ ุตบอล 

เพราะผู ้ปกครองบังคับ ต้องถูกแยกจากครอบครัวเพื่อไปกินนอนอยู่กับสโมสรหรือโรงเรียน 

ในขณะที่ยังไม่พร้อม เด็กต้องเผชิญกับภาวะความกดดัน การคิดถึงบ้าน การถูกรังแก ปัญหายาเสพติด  

ปัญหาสุขอนามัยของที่พักและโภชนาการ ลว้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลใหเ้ยาวชนเลกิเล่นฟุตบอล 

ไปในที่สุด โดยพบว่าช่วงอายุ 14-15 ปี เป็นช่วงที่นักฟุตบอลเยาวชนหายไปจากระบบมากที่สุด  

เพราะเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อทัง้ดา้นร่างกาย การใชชี้วติ และการศกึษาต่อ 
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 3) การขาดมาตรฐานในการฝกึสอนฟุตบอลเยาวชน 

 ประเทศไทยไม่มีการกำหนดหลักสูตรการฝึกสอนฟุตบอลที ่เป็นแนวทางเดียวกัน 

เพื่อพัฒนานักฟุตบอลเยาวชนที่มีคุณภาพตามแบบสากล หน่วยงานหรอืองค์กรที่รับผิดชอบด้านกีฬา  

ฟุตบอลก็ยังไม่มีการทำงานร่วมกันอย่างมีเอกภาพ จากการศึกษาพบว่าแต่ละสโมสร หรอื Academy  

จะต่างคนต่างสอนตามแนวทางของตน จนนักฟุตบอลเยาวชนไทยส่วนใหญ่มักจะมีความสามารถ 

เฉพาะตัว พืน้ฐานทางฟุตบอล (Techniques) ที่ไม่ด ีIQ ทางฟุตบอลต่ำ สรรีะร่างกายไม่มีการพัฒนา  

ไปตามวัย รวมถึงการขาดวุฒิภาวะ จนไม่สามารถสร้างเป็น DNA ของฟุตบอลไทยที่ชัดเจนได้  

มีเพียงบางแห่งเท่านั้นที่ดำเนินการตามเกณฑ์ของ AFC และ Academy Licensing ในโครงการ  

Grow Together ได้อย่างครบถว้น ดว้ยศักยภาพทางด้านการเงนิและบุคลากร  

 เมื่อเปรียบเทยีบกับ ราชอาณาจักรสเปน ประเทศญี่ปุ่น และประเทศอังกฤษ จะพบว่า 

ทัง้ 3 ประเทศ ต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ สร้างมาตรฐานระดับสูงในการพัฒนานักฟุตบอล 

เยาวชน และมีผลการดำเนนิการที่ออกมาเป็นรูปธรรมชัดเจน อีกทั้ง 3 ประเทศ จะมีสมาคมฟุตบอล  

หรอืองค์กรบรหิารฟุตบอลอาชพี ที่เป็นหน่วยงานหลักผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกับการจัดการเกี่ยวกับ 

ฟุตบอลเยาวชนทั้งหมดทุกภาคส่วนในประเทศ ดว้ยการกำหนดหลักเกณฑ์ โครงการ หรือแนวทาง 

ปฏิบัติต่าง ๆ ทั้งที่มีลักษณะเป็นกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือกฎระเบียบหรือกติกาเฉพาะ 

ในกีฬาฟุตบอล เพื่อใหห้น่วยงานย่อยนำไปปฏิบัติตามได้ ดังนั้น การดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา 

ฟุตบอลเยาวชน โดยเฉพาะคุณภาพหลักสูตรการสอนฟุตบอล ที่มจีุดมุ่งหมายชัดเจนและไปในทิศทาง 

เดยีวกัน ประเทศไทยยังมีการยึดติดกับระบบอุปถัมภ์ ที่พบว่ายังมีอทิธพิลอยู่มากในกีฬาฟุตบอล 

เยาวชนในทุกระดับ เช่น ในการคัดตัว “ระบบลูกรัก-ลูกชัง” ตัดโอกาสเยาวชนซึ่งมีคุณภาพออกจากระบบ  

แต่ไดเ้ยาวชนที่ไม่ไดม้คีวามสามารถเพยีงพอที่จะพัฒนาขึ้นไปเป็นผูเ้ล่นในระดับสูงได ้

 4) ปัญหาการจัดการแข่งขันฟุตบอลระดับเยาวชน 

 ปัญหาการจัดการแข่งขันฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทย เป็นไปแบบต่างคนต่างทำ  

ขาดหน่วยงานหรือองคก์รหลักในการควบคุม กำกับดูแลอย่างเป็นระบบ ประกอบกับงบประมาณ 

ในการจัดการแข่งขันที่มจีำกัด ส่งผลต่อคุณภาพของการแข่งขัน เช่น การลงแข่งหลายแมตช์ในหนึ่งวัน  

การลงแข่งในสภาพอากาศที่ร้อนจัด สนามแข่งขันที่ไม่มคีุณภาพ กำหนดการแข่งขันทับซ้อนกัน  

ส่งผลกระทบต่อการวางแผนฝึกซ้อมและการเรียนการสอบ แม้ว่าจะมีการทำบันทึกข้อตกลง 

ร่วมกันระหว่างกรมพลศึกษาและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ เมื่อปี พ.ศ. 2565 เพื่อแก้ปัญหา 

ดังกล่าว (ไทยโพสต์, 2565) แต่ข้อตกลงนีก้็มิได้มสีภาพบังคับเป็นกฎหมาย ในราชอาณาจักรสเปน  

ประเทศอังกฤษ และประเทศญี่ปุ ่น มีการกำหนดตารางการแข่งขันที ่ชัดเจนและสอดคล้อง 

กับตารางเรยีนล่วงหน้าเป็นรายป ีมีระบบการจัดการแข่งขันที่คำนงึถึงสุขอนามัยของนักฟุตบอล 

เยาวชนเป็นหลัก เช่น สภาพอากาศต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเด็ก สนามแข่งขันต้องมคีุณภาพ 
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ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ กรรมการผู้ตัดสินและคณะกรรมการจัดการแข่งขัน ตอ้งให้ความระมัดระวัง 

การเล่นนอกเกม การทะเลาะววิาทของนักกฬีาและกองเชยีร์ ฯลฯ 

 5) ปัญหาการขาดมาตรการรองรับนักฟุตบอลเยาวชนซึ่งไม่ประสบความสำเร็จ 

 จากการศึกษาพบว่า นักฟุตบอลเยาวชนที่สามารถพัฒนาจนกลายมาเป็นนักฟุตบอลอาชีพ  

ได้นัน้มอีัตราส่วนที่นอ้ยมาก จึงมีการวางเส้นทางในอาชีพฟุตบอลเอาไว้อย่างชัดเจน เช่น ประเทศญี่ปุ่น  

จะเริ่มต้นจากการเป็นนักฟุตบอลเยาวชนในสถาบันฝึกสอนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลอาชีพ  

หรือจากทมีฟุตบอลระดับโรงเรียนมัธยม และจากทีมฟุตบอลระดับมหาวทิยาลัย ดว้ยวัฒนธรรม 

ของญี่ปุ่นจะไม่นิยมการคัดตัวผู้เล่นออกจากทีม ส่วนใหญ่จึงต้องอยู่กับทีมเป็นเวลาอย่างน้อย 3 ป ี 

ส่วนประเทศอังกฤษ มโีครงการ Elite Player Performance Plan (EPPP) ที่มุ่งพัฒนานักฟุตบอลเยาวชน 

ทั ้งในมิติของนักฟุตบอล ของนักเรียน และความเป็นมนุษย์ หากโอกาสเป็นนักฟุตบอลอาชีพ 

ที่ตั้งใจไว้ลดน้อยลงไป สามารถเข้าร่วมโครงการอบรมต่าง ๆ ที่ให้ความรู้ในการวางแผนชีวิตต่อไป  

เช่น กรณีที่ถูกปล่อยตัวเมื่ออายุยังน้อย ก็อาจจะยังมีช่องทางที่เล่นฟุตบอลต่อไปด้วยการหาสโมสรใหม่ 

ที่เหมาะสม หรือหากไม่ต้องการที่จะเล่นฟุตบอลต่อไป ก็สามารถประกอบอาชีพอื่นในธุรกิจ 

ฟุตบอลต่อไป หรือสโมสรเดิมอาจสนับสนุนให้ทำหน้าที ่อื ่น เช่น นักวิเคราะห์ หรือผู้ฝึกสอน 

นักฟุตบอลเยาวชน สำหรบัประเทศไทยยังไม่ปรากฎนโยบายหรอืมีการดำเนนิการอย่างชัดเจนนัก  

กำลังหลักในการผลักดันนักฟุตบอลยังคงเป็นครอบครัวเท่านั้น ดังนัน้ เม่ือนักฟุตบอลเยาวชนรายใด 

ซึ่งไม่สามารถที่จะเป็นนักฟุตบอลระดับอาชีพในระดับสูงได้ ครอบครัวจะต้องหาหนทางแก้ไข 

ปัญหากันเอง เม่ือเกดิความไม่มั่นใจในเชิงอาชพีย่อมส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักฟุตบอล 

เยาวชนและครอบครัว ทำให้ไม่มีนักฟุตบอลเยาวชนซึ่งมีคุณภาพสูงเพียงพอที่จะเข้าสู่ระบบ 

ฟุตบอลอาชพีได้อย่างม่ันคงในอนาคต 
 

การอภปิรายผลการวจัิย 

 การพัฒนาและส่งเสริมกีฬาฟุตบอลเยาวชนในประเทศไทยนั้น เนื่องจากนักฟุตบอล 

เยาวชนถือเป็นกลุ ่มนักกีฬาซึ ่งยังอยู ่ในวัยที ่จะต้องใช้ความระมัดระวังในการดูแลจัดการ 

เพื่อคุ้มครองสทิธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มนักกีฬาทั่วไป ดังจะเห็นไดว้่าประเทศส่วนใหญ่ 

ในปัจจุบันล้วนแต่อยู่ภายใต้มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองสทิธิเด็ก ทัง้ในลักษณะ 

ของกฎหมายระหว่างประเทศ คอื อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของสหประชาชาต ิค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535)  

และกฎหมายภายในประเทศ เช่นในประเทศไทยซึ่งมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กอยู่หลายฉบับ  

เช่น พระราชบัญญัตคิุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หรอืพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคบั พ.ศ. 2545  

ซึ่งออกตามความในอนุสัญญาว่าด้วยสทิธิเด็กของสหประชาชาติ รวมถึง ประมวลกฎหมายแพ่ง 

และพาณชิย์ที่เป็นกฎหมายพืน้ฐาน ที่กำหนดหลักเกณฑ์คุ้มครองสิทธิในการทำนิติกรรมสัญญา 
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ของเยาวชน เป็นต้น ดังนั้น การบริหารจัดการฟุตบอลในระดับเยาวชนของประเทศต่าง ๆ ในปัจจุบัน  

จึงมักจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การคุ ้มครองสิทธิขั ้นพื้นฐานของเยาวชนและการพัฒนา 

ดา้นการเล่นกีฬาฟุตบอล ซึ่งในแต่ละส่วนก็จะมกีารนำเอากฎหมายทัง้ที่เป็นกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ 

และกฎระเบียบหรือกติกาที่ใช้เฉพาะในกีฬาฟุตบอล มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการในบริบท 

ที่แตกต่างกัน สทิธิขัน้พื้นฐานของเด็กซึ่งแต่ละรัฐจะต้องใหค้วามคุม้ครองตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  

ขององค์การสหประชาชาติ กำหนดให้รัฐจะต้องให้ความคุ้มครองสิทธิเด็กใน 4 ด้าน คือ สิทธิ 

ในการมีชีวิต สิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง สิทธิในการพัฒนา และสิทธิในการมีส่วนร่วม  

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ และถือเอาประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นที่ตั ้ง (Unicef, 2025)  

ดังนั้น การคุ้มครองนักฟุตบอลเยาวชนจึงจะต้องเริ่มต้นด้วยการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานเหล่านี้

ก่อนด้วยเช่นกัน เช่น การคุ้มครองเรื่องของการทำสัญญาของเยาวชนกับสโมสร หรือ Football Academy  

การคุ ้มครองหลักสุจริตในการทำสัญญาของเยาวชน การคุ ้มครองสิทธิในการใช้แรงงาน  

หรอืการคุม้ครองสิทธิในการที่จะต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับ ซึ่งสทิธิต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นหน้าที่โดยตรง 

ของรัฐที่จะตอ้งเข้ามาใหค้วามคุม้ครอง ซึ่งเครื่องมือที่เหมาะสมกับการกำหนดมาตรการคุ้มครอง 

ต่าง ๆ ก็คือ มาตรการทางกฎหมายของฝ่ายนติิบัญญัต ิเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมาย 

คุ ้มครองสิทธิเด็ก ซึ ่งพบทั ้งในราชอาณาจักรสเปน ประเทศญี ่ป ุ ่น และประเทศอังกฤษ  

โดยอาจจะมีการนำเอากฎระเบียบและกติกาที่ใช้ในกีฬาฟุตบอลมาใช้เสริมได ้เช่น ขอ้บังคับของ FIFA  

เรื่อง Regulations on the Status and Transfer of Players ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองการย้ายทีม  

การจัดการด้านการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการเตรียมตัวด้านการครองชพีใหก้ับเยาวชน หรอืเรื่อง FIFA  

Code of Ethics ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองและป้องกันมิใหม้ีการใช้ความรุนแรงกับเด็กในกีฬาฟุตบอล  

รวมถงึกฎขอ้บังคับต่าง ๆ ที่ออกโดยองค์กรกฬีาฟุตบอลภายในแต่ละประเทศ (Sports Governing  

Body: SGB) เช่น ของสมาคมฟุตบอล หรือองค์กรที่เป็นผู ้จัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ เป็นต้น 

 ประเทศไทยในปัจจุบัน กำลังประสบปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนานักฟุตบอลระดับเยาวชน  

แม้จะมีฟุตบอลลีกอาชีพที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต้น ๆ ของทวีปเอเชีย หรือการที่สมาคมกีฬา 

ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความพยายามที่จะพัฒนานักฟุตบอลเยาวชน 

ด้วยการจัดทำ “แผนแม่บทพัฒนาฟุตบอลแห่งชาติ ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)”  

เพื่อสร้างคุณลักษณะเฉพาะของนักฟุตบอลไทย (Thailand Ways) รวมถงึโครงการ “Grow Together”  

ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาฟุตบอลเยาวชนไทยแบบรอบด้าน ที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่สำคัญ 

หลายกิจกรรม อาทิ การจัดทำ“หลักสูตรการสอนฟุตบอลระดับชาติ (National Curriculum)”  

การจัดการแข่งขันฟุตบอลเยาวชน (Thai Youth League) ระบบการจัดเก็บนักฟุตบอลเยาวชน  

(Talent Identification) และโครงการจัดกลุ่ม Football Academy (Academy Licensing) จนกระทั่ง 
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ทางสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ได้รับรอง AFC Elite Youth Scheme ซึ่งเป็นการรับรอง 

คุณภาพ ของระบบการพัฒนาฟุตบอลเยาวชนจากสมาพันธ์ฟุตบอลแหง่เอเชยี ถึงในระดับ 3 ดาว  

(AFC, 2025) และเป็นระดับสูงส ุดเป็นประเทศที ่ 5 ในทวีปเอเชียก็ตาม แต่ผลที ่ปรากฏ 

กลับไม่ไดเ้ป็นไปในทิศทางที่ดีนัก สะทอ้นว่าแผนงานการสรา้ง “Thailand Ways” ที่ดำเนินการมานัน้ 

อาจไม่มปีระสิทธิภาพ เพราะได้ดำเนนิการตามเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างครบถว้น แต่กลับไม่สามารถ 

นำประสิทธิภาพที่มีนั ้นไปดำเนินการให้เกิดเป็นประสิทธิผล จนเกิดเป็นปัญหาหลายประการ  

ทัง้ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับตามสัญญาจ้างและการคุ้มครองนักฟุตบอล 

เยาวชน ปัญหาการพัฒนานักฟุตบอลเยาวชนที่ไม่ต่อเนื ่อง การขาดมาตรฐานในการฝึกสอน 

ฟุตบอลเยาวชน ปัญหาการจัดการแข่งขันฟุตบอลระดับเยาวชน ปัญหาการขาดมาตรการรองรับ 

นักฟุตบอลเยาวชนซึ่งไม่ประสบความสำเรจ็ ในขณะที่ต่างประเทศปัญหาเหล่านี้ไดร้ับการกำหนด 

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยมีปรัชญาและวถิีในการพัฒนากีฬาฟุตบอล 

เยาวชนแบบเดียวกันทั่วประเทศ นโยบาย กฎหมาย และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีองค์กรกำกับดูแล 

เพยีงองค์กรเดยีวเป็นหลักทำใหมี้ความชัดเจนและเป็นเอกภาพ ถ่ายทอดลงไปสู่ระดับล่างอย่างทั่วไป 

ครอบคลุมไปทุกพื้นที่ โดยถือเป็นมาตรฐานขัน้ต่ำที่ทุกภาคส่วนต้องมีและปฏิบัติ ไม่ว่าในระดับท้องถิ่น  

ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ การยกระดับมาตรฐานการคุม้ครอง การเรยีนการสอน การฝกึซ้อม  

และเสน้ทางอาชพีในกีฬาฟุตบอลเยาวชนมคีวามชัดเจน ม่ันคง และสอดคล้องกันทั้งระบบทั่วประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะการวจัิย  

 จากการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทั้งจากข้อมูลเอกสารและข้อมูลภาคสนาม  

สามารถนำเสนอแนวทางการพัฒนากฬีาฟุตบอลเยาวชนของประเทศไทยได้ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 1) ควรกำหนดให้ “สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์”  

เป็นองค์กรรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการพัฒนาฟุตบอลเยาวชนแบบต้นน้ำถึงปลายน้ำ รวมไปถงึ 

การจัดการแข่งขัน เพราะมีสถานะทางกฎหมายเป็นองค์กรกีฬาแห่งชาติ (Sports Governing  

Body: SGB) ที่เป็นตัวแทนของประเทศไทยในองค์กรฟุตบอลระหว่างประเทศ  

 2) ควรกำหนดแนวทางการพัฒนานักฟ ุตบอลเยาวชน ให ้ครอบคลุม 3 ด ้าน คือ 

ความสามารถทางด้านกีฬาฟุตบอล ความรู้พื้นฐานอื่นที่สำคัญ และความเป็นมนุษย์ โดยแก้ไข 

เพิ่มเตมิใน “แผนแม่บทพัฒนาฟุตบอลแห่งชาต ิระยะยาว 20 ป ี(พ.ศ. 2560-2579)” ตามแนวทาง 

ของ “The Elite Player Performance Plan (EPPP)” ประเทศอังกฤษ 

 3) ควรแก้ไขเพิ ่มเติมพระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 บทนิยาม 

คำว่านักกฬีาอาชีพ และสโมสรกีฬาอาชีพ ในมาตรา 4 และมาตรา 11 ดังน้ี  



 

 

R283 
วารสารจันทรเกษมสาร ปทีี่ 31 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2568 

Journal of Chandrakasemsarn Vol. 31, No. 2, July-December 2025 

 มาตรา 4 “นักกฬีาอาชพี” ให้มีหมายความหมายรวมถึง นักกีฬาเยาวชนซึ่งฝึกกีฬาอยู่ในทีม 

กฬีาอาชีพ “สโมสรกีฬาอาชีพ” ใหห้มายความรวมถงึ สถาบันฝกึกฬีา เพื่อการอาชพี (อาคาเดมี่)”  

 มาตรา 11 ในส่วนอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมกีฬาอาชีพให้สามารถออกประกาศ 

กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ “การคุ้มครองสิทธติ่าง ๆ ของนักกีฬาเยาวชนซึ่งฝึกกีฬาอยู่ในทีมอาชีพ  

หรอื สถาบันฝกึกฬีา”  

 4) ควรมีการจัดทำหลักสูตรการสอนฟุตบอลเป็น “หลักสูตรระดับชาติ (National Curriculum)”  

ที ่พัฒนามาจากข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สภาพแวดล้อม สังคม การเติบโต การอยู ่อาศัย 

และอาหาร ในบรบิทสังคมไทย ใหเ้ป็นหลักสูตรที่มีแนวทางเดียวกันทั้งประเทศ และกำหนดให้มีระบบ  

“Academy Licensing” เพื่อกำหนดมาตรฐานของสถาบันฝกึสอนฟุตบอล  

 5)  ควรส ่ งเสร ิมให ้ภาคเอกชนท ี่สน ับสน ุนการพ ัฒนาก ีฬาฟ ุตบอลเยาวชน  

โดยใช ้“มาตรการลดหย่อนทางภาษี” หรอื “มาตรการยกเว้นภาษีเงินได้” สำหรับสถาบันฝึกฟุตบอล  

(Football Academy) โดยแกไ้ขเพิ่มเตมิประมวลรัษฎากร และกฎ ระเบยีบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยครั้งต่อไป 
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 2. บทความทุกบทต้องมีชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค าส าคัญ ที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ชื่อภาษาอังกฤษเฉพาะค าขึ้นต้นให้พิมพ์เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ โดยแยกบทคัดย่อ 

ออกจากเนือ้หา ใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS 

 3. หัวข้อในบทความประกอบด้วย 

  3.1 บทคัดย่อ (ภำษำไทย) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก  ชื่อ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
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ชื่อผู้เขียนภำษำไทย1 (ชิดขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาไทย (ชิดขวา) 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
 

  3.2 บทคัดย่อ (ภำษำอังกฤษ) ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ใช้ตัวหนา ขนาด 18 ชื่อผู้เขียน  

ใช้ตัวหนา ขนาด 15 สังกัดที่ท างาน ใช้ตัวปกติ ขนาด 12 ให้ระบุไว้ในบรรทัดต่อจาก ช่ือ-สกุล  

บทคัดย่อ ใช้ตัวหนาขนาด 16 เนือ้ความใชต้ัวปกติ ขนาด 16 
 

ชื่อเรื่องภำษำอังกฤษ (ชิดขวำ) 

ชื่อผู้เขียนภำษำองักฤษ1 (ชดิขวำ) 
1สังกัดทีท่ างานภาษาอังกฤษ (ชิดขวา) 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1)  to develop French for Tourism and Hotel  

Industries Lessons for Developing Cross-cultural Competency Among Undergraduates 
 

  3.3 ค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) อยู่ต่อจากบทคัดย่อ 3-5 ค า  

ใช้ตัวปกติขนาด 14 ส่วนหัวขอ้ค าวา่ค าส าคัญใช้ตัวหนา ขนาด 14 
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  3.4 เนื้อหาบทความ แบ่งเป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใช้ตัวหนา ขนาด 16 เนื้อความใช้ 

ตัวปกติ ขนาด 16 

  3.5 เนื้อหาบทความวิจัยประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน าที่กล่าวถึงความเป็นมา 

และความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย) กรอบงานวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)  วิธีด าเนินการวิจัย  

(เครื่องมือการวิจัยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัย (ให้น าเสนอข้อมูลหรือ 

ตารางผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์) อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย (ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป) เอกสารอ้างองิ 

  3.6 เนื้อหาบทความวิชาการ ประกอบด้วยหลักส าคัญคือ บทน า เนื้อหา บทสรุป  

เอกสารอ้างองิ 

 4. รูปแบบตาราง ชื่อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 16 หัวข้อตาราง ใช้ตัวหนา ขนาด 14 

เนือ้หาในตาราง ใช้ตัวปกติ ขนาด 14 ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 1 คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจแต่ละด้ำนของผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่สถำนสงเครำะห์  

 ผู้สูงอำยุหญิง (n=29) 

ควำมพึงพอใจ M SD ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

ด้านท่ีพักอาศัย x.xx x.xx มากที่สุด 

ด้านอาหาร x.xx x.xx มาก 

 

 5. เอกสารอ้างอิง ใช้รูปแบบการอ้างอิงเอกสารแบบ APA7 ตามคู่มือการเขียนเอกสาร 

อ้างองิและบรรณานุกรม APA7th edition วารสารจันทรเกษมสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 6. ห้ามใชเ้ลขข้ออัตโนมัติ 

 7. ต้องท าการตัง้ค่ากระดาษ ดังนี้ 

  7.1 ตั้งค่าหนา้กระดาษ 

   - บน-ล่าง 3 ซม. - ซ้าย-ขวา 2.54 ซม. 

   - เย็บกระดาษ 0.91 ซม. - ต าแหน่งเย็บกระดาษ ซ้าย 

  7.2 ตั้งค่าการย่อหนา้ (Paragraph) 

   การจัดแนว กระจายแบบไทย 

   ระดับเค้าร่าง เนือ้ความ 

   การเยื้อง ซ้าย-ขวา 0 ซม. พิเศษ ไม่มี 

   ระยะหา่ง ก่อน-หลงั 0 w. ระยะหา่งบรรทัด หนึ่งเท่า 



E 
 

  7.3 ตั้งค่า tabs 

   1. .........0.6 นิว้/1.52 ซม. 

    1.1 ..........0.85 นิว้/2.16 ซม. 

     1.1.1 ..........1.1 นิว้/2.79 ซม. 

           1) .........1.35 นิว้/3.34 ซม. 
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และเป็นประโยชนท์างวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผลิตผลงานทางวิชาการ เผยแพร่ต่อสาธารณชน

ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจัย 

3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแนวคิด หรือความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานวิชาการ ระหว่าง

นักวชิาการในมหาวทิยาลัยกับสังคมภายนอก 

ที่ปรึกษา 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวจิัย 

ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพฒันา 

บรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณพัชญป์ภา  สวา่งนุวัตรกุล 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยกร   วงศ์รักษ ์

กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย ์ประสาทกุล  มหาวทิยาลัยมหดิล 

รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณดี สุทธินรากร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วาสนา คณุาอภสิิทธ์ิ  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ภูม ิโชคเหมาะ  มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุกิจ พลประถม  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

รองศาสตราจารย์ ดร.พทัิกษ ์ชูมงคล  มหาวทิยาลัยรังสิต 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ดร.ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์  มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

ศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด กิจขนัธ์  มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

  



G 

กองจัดการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพยอ์นงค ์  จินตวจิิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผกาวด ี  ไวกสิกรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พมิพผ์กา   ใจมุข 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศริิพร  สุวัฒนสุข 

เรืออากาศเอกหญงิ ดร.พริดา  อนุเวช 

ดร.นรรชนภ   ทาสุวรรณ 

นางรัชนีย์   พลพิบูลย ์

เลขากองจัดการ 

นางสาวศวิภิา  ค าลอย 

นายวิศรุต  พพิธิกุล 

นางสาวศรัญญา   จินตนา 

ศิลปกรรม–ภาพปก 

ดร.นรรชนภ  ทาสุวรรณ 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

39/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท์ 0-2942-6800 ตอ่ 9005 

E-mail: research.rdi@chandra.ac.th 
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