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Abstract
This study was aimed to survey buying behavior and to analyze the relationship between personal 

factors and buying behavior. Data were derived from 400 questionnaires for buyers of organic rice in 
Luang Nuea sub-district. Frequency and percentage were used to analyze buying behavior and Pearson 
Chi Square were used to analyze the relationship between personal factors and buying behavior. The 
result indicated the maximum per cent of buying behavior included buying monthly, buying for 
consumption, buying 2-6 day each, buying for testing, buying at local market in Luang Nuea Sub-District, 
knowing place from friend, buying a lap in kilogram, buying price more than 35 baht per kilogram, 
willing to pay for 41-50 baht per kilogram. In addition, Pearson Chi Square analysis at significance level 
0.05 indicated that sex related to buying frequency, occupation related to  buying frequency, consumption 
frequency, and buying form, residential areas related to  buying frequency, consumption frequency, 
buying pattern, and buying price, age and income related to buying frequency, consumption frequency, 
buying volume, buying form, and buying price, education and status related to buying frequency, 
consumption frequency, buying pattern, and buying price. Therefore, marketing planning of organic 
rice in Luang Neua sub-district should include the development of distribution channel that are located 
in flea markets of community, various pricing that depends upon distance and purchasing power of all 
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groups of people, and the development of products that are low weight, designated quantity, and 
long life.
Keywords: Relationship, personal factor, buying behavior

บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจพฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรีย และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรีย ตำบลลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยเก็บจากผูเคยซื้อขาวอินทรียของตำบลลวงเหนือจำนวน 400 คน ใชคาความถ่ีและ
คารอยละในการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือ และใช Pearson Chi Square ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรีย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด ไดแก ซื้อเดือนละคร้ัง 
มีวัตถุประสงคเพื่อการบริโภค ซื้อ 2-6 วันตอครั้ง ซื้อเพราะอยากลองชิม สถานที่ซื้อที่ตลาดนัดในตำบล ซื้อตามชองทาง
ที่เพื่อนบอก ซื้อ 1-5 กิโลกรัมตอครั้ง ซื้อแบบตักเปนกิโล ซื้อที่ราคามากกวา 35 บาทตอกิโลกรัม และเต็มใจที่จายที่ราคา 
41-50 บาทตอกโิลกรมั นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความสัมพนัธทีร่ะดับนยัสำคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา เพศมคีวามสัมพนัธ
กับความถ่ีในการซื้อ อาชีพสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือ ความถ่ีในการบริโภค และลักษณะการซื้อ ที่อยูอาศัยสมัพันธกับ
ความถ่ีในการซ้ือ ความถ่ีในการบริโภค ลกัษณะการซ้ือ และราคาท่ีซือ้ อายุและรายไดสมัพนัธกบัความถ่ีในการซ้ือ ความถ่ี
ในการบริโภค ปริมาณการซื้อ ลักษณะการซื้อ และราคาซื้อ สวนการศึกษาและสถานภาพสมรสสัมพันธกับความถี่
ในการซื้อ ความถี่ในการบริโภค ลักษณะการซ้ือ และราคาซื้อ ขอเสนอแนะเพื่อการวางแผนการตลาด ไดแก การพัฒนา
ชองทางการจัดจำหนายในตลาดนัดทองถ่ิน การกำหนดราคาท่ีหลากหลายตามพ้ืนที่ใกลและไกลและกำลังซื้อของคน
ทุกกลุม และการพัฒนาผลิตภัณฑที่กำหนดปริมาณได น้ำหนักนอย และเก็บไดนาน
คำสำคัญ: ความสัมพันธ ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือ

คำนำ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 

มีอิทธิพลตอตลาดซ้ือขายสินคาและบริการ กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคแตละคน
ลวนแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับหลายปจจัย ปจจัยทาง
จิตวิทยาเกี่ยวของกับแรงผลักภายในแตละบุคคล เชน 
ความชอบ ทัศนคติ เปนตน ปจจัยทางวัฒนธรรมเกี่ยวของ
กบัสญัลกัษณและการยอมรบัผานการถายทอดจากรุนสูรุน 
เชน คานิยม และความเช่ือ เปนตน ปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะบุคคล เชน เพศ อายุ และ
รายได เปนตน ปจจัยทางสังคมเกี่ยวของกับครอบครัว 
กลุม องคกร สถาบัน และสภาพแวดลอม เปนตน (ชัยฤทธิ์ 
และวราภรณ, 2563) และปจจัยภายนอกอื่นที่สงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน ภาวะเศรษฐกิจ 
สือ่ เทคโนโลยี การสงเสริมการขาย และการเกิดโรคระบาด 
เปนตน ทัง้นีก้ระบวนการตดัสนิใจซ้ือประกอบดวยการรับรู
ความตองการสนิคาและบรกิาร การสบืคนขอมลู การประเมนิ
เปรยีบเทียบ การตดัสนิใจซ้ือ และพฤตกิรรมหลังการลองใช
สินคาและบริการ ตามลำดับ (Orji, 2013) อีกนัยหนึ่ง

อาจกลาวไดวา  ปจจยัเหลานีเ้ปนกลองดำผูบรโิภค (Buyers’ 
black box) ที่นำไปสูผลลัพธเชิงพฤติกรรมในการเลือก
รปูแบบสนิคา ตราสนิคา สถานทีม่กีารจดัจำหนาย ระยะเวลา
การซ้ือ ราคาสินคา และชองทางการจายเงิน เปนตน 
(Meldrum and McDonal, 2007)

ดวยความสำคัญดงักลาว การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคจึงมีนัยตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทาง
การตลาด เชน ผลการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคาอุปโภค
บริโภค ตำบลเมืองเล็น อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูมอีายุ 15-50 ป นยิมซือ้จากรานคานอกตำบล และ
ซื้อสินคาบอยที่สุดในเวลา 18.00-24.00 น. ขณะท่ีผูอายุ 
51 ปขึน้ไป นยิมซือ้จากรานคาในตำบล และความถีใ่นการซือ้ 
5 ครัง้ขึน้ไปตอเดือน ซึง่เปนแนวทางสำหรับรานคาในตำบล
ใหเนนการสงเสริมการขายใหกับผูมีอายุ 51 ปขึ้นไป และ
จัดหาสินคาและบริการรองรับชวงเวลาที่คนอายุต่ำกวา 
50 ปนิยมเขารานใหมากท่ีสุด (กฤตนัน, 2559)  นอกจากนี้
ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ยังพบวา มีการซื้อเพ่ือ
สขุภาพมากท่ีสดุ ตนเองเปนผูมอีทิธพิลตอการซ้ือมากท่ีสดุ 
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และคนนยิมซือ้อาหารปรุงสกุมากกวาของสด ดงันัน้จงึควร
จัดการตลาดโดยเพิ่มจำนวนรานจำหนายอาหารปรุงสุก
พรอมทีน่ัง่ และเพิม่การประชาสมัพนัธ (พรพิมล และคณะ, 
2561) การวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
ขาวอินทรียตำบลลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม เพื่อนำไปสูการวางแผนขยายตลาดขาวอินทรีย
ใหกวางขวางย่ิงขึน้ตามความตองการของกลุมเกษตรอินทรีย
ตำบลลวงเหนือที่เปนผูผลิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจ
พฤตกิรรมการซือ้ และวเิคราะหความสมัพนัธระหวางปจจยั
สวนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรีย ตำบล
ลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

คณะผูวจิยัคำนวณขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ 
Cohran ที่ระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 (ธีรวุฒิ, 2550) 
เนือ่งจากไมทราบจำนวนประชากรผูซือ้ขาวอนิทรยีทีแ่นนอน 
ซึ่งไดจำนวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 384 คน ผูวิจัยจึงได
กำหนดจำนวนกลุมตัวอยาง 400 คน และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดดำเนินการศึกษา
กับผูบริโภคที่อยูบริเวณตลาดนัดชุมชนในตำบลลวงเหนือ 
และตลาดเครือขายเกษตรอินทรียในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซึ่งเปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียของตำบล
ลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือโดยผานการทดสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
ผูเชีย่วชาญเพ่ือพจิารณาตรวจสอบและปรับปรงุแบบสอบถาม 
และมีการนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับผูที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมายจำนวน 50 คน แลวนำ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดไปคำนวณหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient reliability) โดยใชเกณฑยอมรับทีค่ามากกวา 

0.7 เพือ่แสดงวาแบบสอบถามน้ีมคีวามเชือ่มัน่เพยีงพอ ทัง้นี้
คณะผูวิจัยใชแนวคิดกลองดำผูบริโภค (Buyers’ black 
box) ในการออกแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ที่นำไปสูพฤติกรรมการซ้ือ (Meldrum and McDonal, 
2007) แบบสอบถามจึงถูกกำหนดเปนสองสวนสำคัญคือ 
ขอมูลหรือปจจัยสวนบุคคล ไดแก ที่ อยูอาศัย เพศ 
สถานภาพ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา และพฤติกรรม
การซ้ือ ไดแก ความถ่ีในการซ้ือ วตัถปุระสงคการซ้ือ ความถ่ี
ในการบรโิภค เหตผุลในการซือ้ สถานทีซ่ือ้ การรูจกัชองทาง
การซ้ือ ลักษณะการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ราคาซ้ือ และ
ความเต็มใจจาย

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค มกีารใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
โดยรายงานผลเปนความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) สวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจยัสวนบคุคลและพฤตกิรรมการซือ้ขาวอนิทรยี มกีารใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดย Pearson 
Chi Square (𝛘2) ทีร่ะดบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 ตวัแปรตน
คอื ปจจยัสวนบคุคล ไดแก ทีอ่ยูอาศยั เพศ สถานภาพ อายุ 
รายได อาชีพ และการศึกษา ตัวแปรตามคือ พฤติกรรม
การซื้อ ไดแก ความถี่ในการซื้อ ความถี่ในการบริโภค 
ปริมาณการซ้ือ ลักษณะการซื้อ และระดับราคาที่ซื้อ

ผลการวิจัยและวิจารณ
1. ปจจัยสวนบุคคล

ขอมูลปจจยัสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อาศัยอยูในตำบลลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม รอยละ 55.75 และสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 
49.87 มีอายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 27.02 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 38.23 มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 48.74 มอีาชีพหลักรับจางทัว่ไป รอยละ 23.81 และ
มรีายไดสวนตวัตอเดอืน 6,001-9,000 บาท รอยละ 30.90 
(Table 1)
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Table 1  Personal factors of respondents

Personal factors
Amount 
(people)

Percentage Personal factors
Amount 
(people)

Percentage

1. Residential areas
 Luang Neua Sub-distirct
 Others

223
177

55.75
44.25

2. Sex
 Female
 Male
 Others

185
198
14

46.60
49.87
3.53

Total 400 100 Total 397 100

3. Age
 Less than 18 years
 18-29 years
 30-39 years
 40-49 years
 50-59 years
 More than 60 years

2
97
74
81
107
35

0.51
24.49
18.69
20.45
27.02
8.84

4. Marital Status
 Single
 Married
 Divorce
 Widow

157
194
38
9

39.45
48.74
9.55
2.26

Total 396 100 Total 398 100

5. Education
 Elementary school or lower
 Junior high school or equivalent
 High school or equivalent
 Diploma or equivalent
 Bachelor’s degree
 Higher than Bachelor’s degree

119
24
31
31
151
39

30.13
6.08
7.85
7.85
38.23
9.87

6. Occupation
 Government offi cials/state enterprise
 Private company employees
 Merchants/female traders
 Freelance
 Farmers
 General employees
 Doing business
 Others

73
45
24
62
21
95
13
66

18.30
11.28
6.02
15.54
5.26
23.81
3.26
16.54

Total 395 100 Total 399 100

7. Personal income (baht)
 Less than 3,000 baht
 3,001-6,000 baht
 6,001-9,000 baht
 9,001-15,000 baht
 More than 15,000 baht

10
52
123
102
111

2.51
13.07
30.90
25.63
27.89

Total 398 100

2. พฤติกรรมการซื้อขาวอินทรีย
 ตาม Table 2 ระบุวา ผูบริโภคนิยมซื้อขาวอินทรีย

มากที่สุดเดือนละครั้ง มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อการ
บรโิภคมากท่ีสดุ ความถ่ีในการบริโภคขาวอินทรียมากท่ีสดุ 
2-6 วนัตอคร้ัง นยิมการซ้ือปลีกมากท่ีสดุ คร้ังละ 1-5 กโิลกรัม 
ซื้อตลาดนัดในตำบล รูสถานท่ีซื้อจากเพ่ือนบอก และซ้ือ
ในราคาท่ีมากกวา 35 บาทตอกโิลกรมั ขอคนพบนีส้อดคลอง
กับผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคขาวอินทรียจังหวัด

อุตรดิตถดานวัตถุประสงคการซื้อมากที่สุดเพื่อการบริโภค 
ซื้อคร้ังละ 2 กิโลกรัม และการทราบขอมูลขาวสารจาก
คนรูจัก ขณะเดียวกันกลับพบความไมสอดคลองเกี่ยวกับ
ความนยิมมากทีส่ดุดานซือ้รบัประทานเพ่ือสขุภาพ ซือ้พนัธุ
ขาวหอมมะลิ ซื้อ 1-2 วันตอสัปดาห ซื้อจากผูผลิต และ
ตนเองเปนผูมีอิทธิพลตอการซื้อ (กมลวรรณ และคณะ, 
2558) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความแตกตางของกำลังซ้ือ 
การกระจายและการเขาถงึสนิคา และการรับรูคณุประโยชน
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ของขาวอินทรีย นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภคขาวอินทรีย
ตำบลลวงเหนอืสวนใหญเตม็ใจทีจ่ะจายทีร่าคา 41-50 บาท
ตอกิโลกรัมซึง่สงูกวาราคาท่ีผูบรโิภคสวนใหญเคยซ้ือในตลาด 
คือ 35 บาทตอกิโลกรัม ขณะที่ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ 
และปรมิณฑลเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิมขึน้ 128.58 บาทตอกิโลกรมั
เพือ่ท่ีจะไดรบัประโยชนดานสขุภาพจากการบรโิภคขาวอนิทรยี 
(เผาพันธุ และอุดมศักดิ์, 2563) ดังน้ันจึงควรพิจารณาการ

กระจายสนิคาสูตลาดนดัใกลบานใหมากขึน้เพือ่ใหผูบรโิภค
สามารถซ้ือหาไดงายและเกิดการบอกตอ และควรเพ่ิม
การประชาสมัพนัธออนไลนโดยเฉพาะ Facebook ทีท่ำให
กลุมผูบริโภครูจักขาวอินทรียมากถึงรอยละ 45.50 รวมท้ัง
โอกาสในการเพิม่มลูคาขาวอนิทรยีจากความเตม็ใจจะจาย
ที่สูงกวาราคาตลาด

Table 2 Buying behavior of organic rice, Laung Neua Sub-district, Doi Saket District, Chiang Mai 

Province

  Demand for buying 
organic rice

Amount 
(people)

Percentage Buying Characteristic
Amount 
(people)

Percentage

1. Buying frequency
 Everyday
 2-6 days each
 Once a week
 2-3 weeks each
 Once a month
 2-3 months each
 More than three months

35
59
55
29
102
54
65

8.77
14.79
13.78
7.27
25.56
13.53
16.29

6. Way to know buying places*
 Facebook
 Line
 Website
 Friends
 Others

180
13
45
243
41

45.50
3.25
11.25
60.75
10.25

2. Buying purpose*
 To eat
 To sell
 To give souvenir
 Others

382
17
147
2

95.50
4.25
36.75
0.50

7. Most often buying quantity
 1-5 kg
 6-10 kg
 11-15 kg
 16-20 kg
 More than 20 kg

348
41
3
2
5

87.22
10.28
0.75
0.50
1.25

3. Consumption frequency
 Everyday
 2-6 days each
 Once a week
 Two weeks each
 Three weeks each
 Once a month
 More than a month each

61
86
71
26
12
71
71

15.33
21.61
17.84
6.53
3.02
17.84
17.84

8. Most often buying types
 Scoop into a kilogram
 Put in a vacuum pack
 Put in a sack
 Others

243
132
21
3

60.90
33.08
5.26
0.75

4. Reason for buying* 
 To cure illness
 To prevent illness
 Eat as provided 
 To Taste
 Others

134
121
142
149
38

33.50
30.25
35.50
37.25
9.50

9. Buying price in each time
 Less than 25 baht per kg
 25-30 baht per kg
 30-35 baht per kg
 More than 35 baht per kg

13
27
28
327

3.29
6.84
7.09
82.78
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  Demand for buying 
organic rice

Amount 
(people)

Percentage Buying Characteristic
Amount 
(people)

Percentage

5. Buying places*
 At home of sellers
 At fl ea market inside district
 At booth outside district
 Delivery after calling
 Others

182
212
62
51
58

45.50
53.00
15.50
12.75
14.50

10. Willingness to pay
 More than 50 baht per kg
 41-50 baht per kg
 31-40 baht per kg
 21-30 baht per kg
 Less than 20 baht per kg
 Unsure

52
175
70
62
3
38

13.00
43.75
17.50
15.50
00.75
09.25

Remark: * = Questions that have more than one answers

Table 2 Buying behavior of organic rice, Laung Neua Sub-district, Doi Saket District, Chiang Mai 

Province (Cont.)

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม
การซื้อขาวอินทรีย

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บคุคลและพฤตกิรรมการซือ้ขาวอนิทรยีทีด่วยวธิ ีPearson 
Chi-Square ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ใน Table 3 
พบวา ปรมิาณการซือ้สัมพนัธกบัอายแุละรายได ระดบัราคา
ทีซ่ือ้สัมพนัธกบัทีอ่ยูอาศยั อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส 
และรายได ความถี่ในการบริโภคและลักษณะการซ้ือ
สัมพันธกับที่อยูอาศัย อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได และความถีใ่นการซ้ือสมัพนัธกบัทีอ่ยูอาศยั 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได 
ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยผูบริโภคอาหารอินทรีย
จังหวัดอุบลราชธานี พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
อยูในวัยทำงาน รายไดสูง และการศึกษาดี (เจียระไน และ
กมลพร, 2563) และงานวิจัยพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
อินทรียของคนไทยที่พบวา กลุมคนที่รายไดมากกวาจะซ้ือ
อาหารเกษตรอินทรียมากกวากลุมคนที่มีรายไดนอยกวา 
และเสนอใหวางแผนการตลาดใหตรงความตองการของ
ผูบริโภค (พิทวัส, 2559) อีกทั้งปลันธนา และประสพชัย 
(2559) ยังพบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเปนผูตดัสนิใจซ้ือดวยตนเองมากกวาอิทธพิลของ
ครอบครัวและพนักงานขาย อีกทั้งอายุและรายไดตอเดือน
มีความสัมพันธกับการใชจายเพื่อซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 
ดงันัน้การวางแผนการตลาด  ควรคำนึงถงึปจจยัสวนบคุคล
เหลานีโ้ดยสรางบรรจภุณัฑทีม่ปีริมาณและลกัษณะหลากหลาย
ใหเลือกซื้อ อีกทั้งควรกำหนดราคาที่แตกตางกันไปตาม
ทีอ่ยูอาศยัใกลไกลของผูซือ้ และคำนึงถงึความแตกตางเพือ่

ใหคนทุกกลุมวัย ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับอาชีพ และ
ทุกสถานภาพสามารถเลือกซ้ือได และควรเสริมสราง
ความนิยมการบริโภคขาวอินทรียและการซื้อขาวอินทรีย
ใหกวางขวางและครอบคลุมคนทุกกลุม

ในดานผลการวิเคราะหปจจยัสวนบคุคลดานทีอ่ยูอาศัย 
เพศ และอาย ุกบัพฤตกิรรมการซือ้ขาวอนิทรยีดานปรมิาณ
การซื้อ และลักษณะการซ้ือ (Table 4) ยังช้ีใหเห็นวา 
กลุมคนทีอ่ยูอาศยัในและนอกตำบลลวงเหนอื ทกุเพศ และ
ทกุกลุมอายุ มคีวามนิยมซ้ือในปริมาณ 1-5 กโิลกรัมมากท่ีสดุ 
ซึง่อาจเปนเพราะเปนนำ้หนกัทีผู่บรโิภคสามารถถอืกลบับานได 
และพบความนิยมลักษณะการซื้อแบบตักกิโลมากที่สุด 
ซึ่งอาจเปนเพราะสามารถกำหนดปริมาณการซ้ือไดและ
เปนวธิกีารจำหนายแบบด้ังเดมิในตลาดทองถิน่ รองลงมาคือ 
การซ้ือแบบถุงสุญญากาศ ซึง่อาจเปนเพราะสามารถเก็บไว
ไดนานกวา และนำไปเปนของฝากได ทั้งนี้ยกเวนกลุมอายุ 
30-39 ปที่นิยมซ้ือแบบถุงสุญญากาศมากกวาแบบตักกิโล 
ซึ่งอาจเปนเพราะคนกลุมอายุนี้เปนวัยทำงานที่นิยมซื้อ
ในรานสะดวกซือ้หรือหางสรรพสนิคาทีจ่ำหนายขาวบรรจุถงุ 
และกลุมอายุต่ำกวา 18 ป ที่ซื้อในปริมาณ 1-5 กิโลกรัม
เทากบัปริมาณ 6-10 กโิลกรัม และซ้ือแบบตักกโิลและแบบ
สุญญากาศในจำนวนเทากัน ซึ่งอาจเปนไดวา กลุมอายุนี้
อาจไดรับการไหววานจากผูปกครองใหไปซ้ือ ดังนั้นการ
ขยายตลาดขาวอนิทรยีของตำบลลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจึงควรคำนึงถึงบรรจุภัณฑที่มี
นำ้หนกันอย สะดวกตอการจบัจาย ซึง่สามารถทำใหผูบรโิภค
ทกุวยัซือ้ไดบอยคร้ัง โดยอาจอยูในรปูแบบของการอัดหรอื
ไมอัดสุญญากาศ
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Table 4 Personal Factor and Buying Behavior of Organic Rice, Luang Nuea Sub-district, Doi Saket 

District

Personal Factor Most Often Buying Quality Most Often Buying Types

Residential Area

- Luang Neua Sub-district - 87.9% buy 1-5 kg
- 10.3% buy 6-10 kg

- 63.1% buy scoop into a kilogram
- 29.3% buy a vacuum pack

- Others - 86.4% buy 1-5 kg
- 10.2% buy 1-5 kg

- 58.2% buy scoop into a kilogram
- 37.9% buy a vacuum pack

Sex

- Male - 86.4% buy 1-5 kg
- 10.6% buy 6-10 kg

- 64.5% buy scoop into a kilogram
- 30.5% buy a vacuum pack

- Female - 88.6% buy 1-5 kg
- 17% buy 6-10 kg

- 57.3% buy scoop into a kilogram
- 36.8% buy a vacuum pack

- Others - 85.7% buy 1-5 kg
- 14.3% buy 6-10 kg

- 64.3% buy scoop into a kilogram
- 21.4% buy a vacuum pack

Age

- less than 18 years - 50% buy 1-5 kg
- 50% buy 11-15 kg

- 50% buy scoop into a kilogram
- 50% buy a sack

- 18-29 years - 83.5% buy 1-5 kg
- 11.3% buy 6-10 kg

- 67.0% buy scoop into a kilogram
- 28.9% buy a vacuum pack

- 30-39 years - 85.1% buy 1-5 kg
- 10.8% buy 6-10 kg

- 50% buy a vacuum pack
- 44.6% buy a scoop into a kilogram

- 40-49 years - 91.4% buy 1-5 kg
- 8.6% buy 6-10 kg

- 53.1% buy scoop in a kilogram
- 43.2% buy a vacuum pack

- 50-59 years - 86.8% buy 1-5 kg
- 12.3% buy 6-10 kg

- 66.0% buy scoop into a kilogram
- 23.6% buy a vacuum pack

- More than 60 years - 97.1% buy 1-5 kg
- 2.9% buy 6-10 kg

- 85.7% buy scoop into a kilogram
- 11.4% buy a vacuum pack
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สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจยัแสดงถึงความนิยมการบริโภคขาวอินทรีย

ของตำบลลวงเหนือ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเพื่อการบริโภคและซ้ือ
เดือนละคร้ัง อีกทั้งนิยมซ้ือปลีก และซ้ือในตลาดนัดของ
ตำบลหรือไปซื้อที่บานผูจัดจำหนาย ซึ่งอาจเปนเพราะขาว
อินทรียมีราคาคอนขางสงูและไมสามารถซื้อหาไดในตลาด
ทั่วไป เพื่อนและสื่อออนไลนยังเปนชองทางสำคัญในการ
แนะนำสถานทีจ่ดัจำหนายขาวอนิทรยีของตำบลลวงเหนอื
ใหเปนที่รูจัก ในแงราคา พบความเต็มใจที่จายสูงมากท่ีสุด
ทีร่าคา 41-50 บาทตอกโิลกรมั ซึง่อยูในระดับราคาทีส่งูกวา
ตลาดทั่วไปถึง 6-15 บาทตอกิโลกรัม เมื่อวิเคราะหความ
สมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคลและพฤติกร  รมการเลือกซือ้
ขาวอนิทรยี พบวาความถีใ่นการซือ้ทีส่มัพนัธกบัปจจยัสวน

บุคคลทุกดาน ความถ่ีในการบริโภคและลักษณะการซ้ือ
ที่สัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลทุกดานยกเวนเพศ ระดับ
ราคาซ้ือที่สัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลทุกดานยกเวนเพศ
และรายได สวนปริมาณการซ้ือสัมพันธกับอายุและรายได
เทานัน้ (Figure 1) นอกจากน้ียงัพบวาคนในตำบลลวงเหนือ
และตางตำบล ทุกเพศ และทุกกลุมอายุสวนใหญซื้อขาว
อินทรียในปริมาณ 1-5 กิโลกรัม ซึ่งอาจเปนเพราะเปน
ปริมาณที่สามารถถือกลับบานได และนิยมซ้ือแบบตักกิโล
มากท่ีสดุ ซึง่อาจเปนเพราะเปนลักษณะการขายแบบด้ังเดิม
ในตลาดทองถ่ินที่สามารถเลือกปริมาณท่ีตองการซ้ือได 
รองลงมาเปนแบบบรรจุถุงสุญญากาศ ยกเวนกลุมอายุ 
30-39 ปที่นิยมซื้อขาวบรรจุถุงสุญญากาศมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะเปนกลุมอายุนี้นิยมแวะซ้ือขาวตามราน
สะดวกซ้ือหรอืหางสรรพสินคาหลงัเลกิงาน ดงันัน้จงึมีความ

 Figure 1 The relationship between personal factor and buying behavior of organic rice, Laung Neua 

Sub-district, Doi Saket District, Chiang Mai

Personal Factor Buying Behavior
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เปนไปไดในการเพิม่มลูคา เพิม่ยอดขาย และขยายชองทาง
การจัดจำหนายของขาวอินทรียตำบลลวงเหนือ

ดังนั้นในการวางแผนการตลาดขาวอินทรียตำบล
ลวงเหนือ ควรคำนึงถึงการพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย
ในตลาดนัดทองถ่ินทีผู่บริโภคสามารถเขาถงึการจับจายไดงาย
และเกิดการบอกตอจากเพ่ือนถึงเพ่ือน ควรประชาสัมพนัธ
อยางตอเนือ่งผานสือ่ออนไลนเพือ่ใหผูบรโิภคทราบถงึสถานที่
จัดจำหนายขาวอินทรียไดอยางกวางขวางมากขึ้น อีกทั้ง
ควรคำนึงถึงความแตกตางของผูบริโภค โดยกำหนดราคา
ใหหลากหลายตามพ้ืนทีใ่กลและไกลจากผูจดัจำหนาย และ
กำลังซื้อของคนทุกกลุมวัย ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับ
อาชพี และทกุสถานภาพ ควรผลติภณัฑทีผู่บริโภคสามารถ
เลอืกซือ้ไดตามปรมิาณทีต่องการ โดยเฉพาะอยางยิง่บรรจภุณัฑ
นำ้หนกันอยทีผู่บรโิภคสามารถถอืไดโดยสะดวก และบรรจภุณัฑ
ทีเ่กบ็ไวไดนาน และควรสรางความนิยมการบริโภคขาวอนิทรยี
ใหตอเนือ่งกบัคนทกุกลุมโดยเฉพาะอยางยิง่กลุมคนทำงาน
ที่มีกำลังซื้อสูงและนิยมจับจายสินคาตามหางสรรพสินคา 
อยางไรกต็ามควรมกีารศกึษาวจิยัเพือ่การพฒันาตลาดขาว
อินทรียตำบลลวงเหนือตอไปเกี่ยวกับการสรางมูลคาเพิ่ม
ขาวอินทรีย การพัฒนากลยุทธการตลาดขาวอินทรีย และ
ปจจัยทำนายการตัดสินใจซื้อขาวอินทรียของผูบริโภค
ตางจังหวัดดังสรุปใน Figure 1
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