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Abstract 
This study was conducted to investigate 1 )  socio- economic attributes of community enterprise 

members in Chiang Mai province 2) a level of adoption of online marketing channel for selling products of the 
community enterprise members 3 )  factors affecting the adoption of online marketing channel for selling 
products of the community enterprise members; and 4 )  problems encountered and suggestions about the 
adoption. The sample group consisted of 189 community enterprise members in Chiang Mai province who had 
attended a training online marketing for selling products.  A set of questionnaires was used for data collection 
and analyzed by using descriptive statistics, inferential statistics and multiple regression. 

Results of the study revealed that more than one-half of the respondents were male, 52  years old on 
average, married, and lower secondary school graduates.  Most of the respondents were Mainly engaged in 
agriculture with an average annual income of 298,911.11 baht.  Also, they earned an income from being 
communing enterprise members for 13,566.13 baht per year on average. Besides, they received dividend as 
community enterprise members for 593.91 baht per year on average. However, they had debts for 202,060.84 
baht on average. Although most of them had their own capital. The respondents had been community enterprise 
members for 5.49 years on average and they have an average of 2  products.  They perceived news or 
information about online marketing channel three times per year on average. The respondents attended training 
on educational trip 0.5 time per year and contacted of hen community enterprise members once a year on 
average.  The respondents contacted government sector official once year.  The respondents had a high level 
of the adoption of online marketing channels for product selling. Based on into details, the following were found 

at a high level: benefit perception (𝑥̅ =3.90), interest in new technology (𝑥̅ =3.84), intention to use (𝑥̅ =3.78), 
actual use (𝑥̅ =3.69) , and ease of use (𝑥̅ =3.67) , respectively.  Regarding factors affecting the adoption of 
online marketing channel for selling products of the respondents, gender (p = 0.013) and income from being 
community enterprise members (p = 0 .041)  were positive with a statistical significance level.  However, age 
(p<0.001) and capital source (p<0.001) and time span of membership (p = 0.008) were found to be negative 
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with a statistically significant level.  The following were problems encountered:  Members lack participation in 
operating within the community enterprise group, creating an online marketing channel is complex and difficult, 
lack of funds to create and develop online marketing channels, there are limitations on equipment and network 
signals, the distribution of the transportation system still does not cover all areas. The following were suggestion: 
promote mutual awareness, create a standardized platform to advertise products directly, provide credit 
sources for members to have working capital, support systematic planning of transportation processes. 
Keywords: Adoption of technology, online marketing, community enterprise 

 
บทคดัย่อ 

 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสงัคมของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  2) ระดับการยอมรับช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินคา้ของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 3) ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ของสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชมุชน จงัหวดัเชียงใหม่ และ 4) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินคา้ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั คื อ สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งผ่านการเข้าร่วมอบรมช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินคา้ที่จัดโดย
ส านักงานเกษตรจงัหวัดเชียงใหม่ จ านวน 189 คน เก็บรวบรวมโดยใชแ้บบทดสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชมุชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 52 ปี มีสถานภาพสมรส ส าเรจ็
การศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ มีรายไดห้ลกัเฉล่ีย 298,911.11 บาทต่อปี มีรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 13,566.13 บาทต่อปี ไดร้บัเงินปันผลจากการเขา้ร่วมกลุ่มวิสาหกิจชมุชนเฉล่ีย 593.91 บาทต่อปี มี
หนีสิ้นเฉล่ีย 202,060.84 บาท แหล่งเงินทนุส่วนใหญ่มาจากเงินทนุตนเอง  มีระยะเวลาการเป็นสมาชกิกลุ่มวิสาหกจิชมุชน
เฉล่ีย 5.49 ปี ประเภทสินคา้มีจ านวนเฉล่ีย 2 ประเภท ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์ฉล่ีย 3 ครัง้
ต่อปี เข้าร่วมอบรมและดูงานเฉล่ีย 0.50 ครัง้ต่อปี ประชุมกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 2 ครัง้ต่อปี ติดต่อกับ
เจา้หนา้ที่ภาครฐัเฉล่ีย 1 ครัง้ต่อปี มีการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นท่ียอมรบัมากที่สดุคือ ดา้นรบัรูถ้ึงประโยชน ์(เฉล่ีย 3.90) ดา้นสนใจเทคโนโลยีใหม่ (เฉล่ีย 3.84) ดา้นตัง้ใจที่จะใช้
งาน (เฉล่ีย 3.78) ดา้นการน ามาใชจ้ริง (เฉล่ีย 3.69) และ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (เฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั ส าหรบั
ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชมุชน จงัหวดัเชียงใหม่
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวก ไดแ้ก่ เพศ (p = 0.013) และรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (p = 
0.041) ปัจจยัที่มีผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในเชิงลบ ไดแ้ก่ อาย ุ(p = 0.001) แหล่งเงินทนุ (p = 0.001) และระยะเวลา
การเป็นสมาชิกกลุ่ม (p = 0.008) ทัง้นีปั้ญหาในการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
ขาดการมีส่วนร่วมการด าเนินงานของสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การสรา้งช่องทางการตลาดออนไลนม์ีความ
ซบัซอ้นและยุ่งยาก ขาดเงินทุนในการเขา้ถึงเพื่อสรา้งและพฒันา มีขอ้จ ากดัเก่ียวกับอุปกรณ ์สญัญาณเครือข่าย และการ
กระจายระบบขนส่งสินคา้ยงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี มีขอ้เสนอแนะ คือ สรา้งการรบัรูร้ว่มกนั สรา้งแพลตฟอรม์ที่มีมาตรฐาน
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เดียวกนัเพื่อโฆษณาใหก้ับสินคา้โดยตรง จดัหาแหล่งสินเชื่อใหม้ีเงินทุนหมนุเวียน และการสนบัสนุนวางแผนกระบวนการ
ขนส่งสินคา้อย่างเป็นระบบ 
ค าส าคัญ: การยอมรบัเทคโนโลยี  การตลาดออนไลน ์ วิสาหกิจชมุชน 
 
ค าน า 
 ปัจจุบันส่ือออนไลน์ได้เข้ามามีอิทธิพลเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน   
ทั้งการหาข้อมูล การส่ือสาร การตลาด การเมือง มีทั้ง
ความสะดวกสบายรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ (social media) ทั่ วโลกมีจ านวนมาก
ดังนั้นการจัดอันดับเครือข่ายสังคมออนไลนจ์ึงเปิดเผย
ว่า Facebook มีบัญชีผู้ใช้งานมากเป็นอันดับ 13 ของ
โลกและก รุง เทพติด เ ป็นอันดับ เมื องที่ มี ผู้คนใช้  
Facebook มากที่สดุในโลก ดว้ยจ านวนในประเทศไทย
สูงถึ ง  12.8 ล้านบัญชี  จากจ านวนของคนใช้งาน 
ทั่วประเทศ 18.3 ล้านบัญชี นอกจากนี ้ยังมีส่ือสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ อีกนอกเหนือจากนั้นยังมีการให้ข้อมูล
ของส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มเติมอีกด้วยว่ายังมี Twitter  
Youtube  Line และ Instagram ที่เป็นที่นิยมขึน้เรื่อย ๆ 
ทั้งนีก้ารที่ส่ือออนไลน์นั้นมีการเติบโตพัฒนาได้อย่าง
รวดเร็วจะช่วยให้เกิดประโยชน์ Ouitekkheng (2015) 
จึงท าให้มีการน ามาใช้ประโยชน์ในกลุ่มคนทุกสาขา
อาชีพ ซึ่งรวมถึงการตลาดออนไลนท์ี่สะดวกและรวดเรว็ 
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook  Twitter  Instagram  
Line เป็นตน้ ไดร้บัความนิยมอย่างมากเพราะมีสถิติการ
งานสงูกว่าแหล่งออนไลนป์ระเภทอื่น  

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผล
ใหรู้ปแบบการขายสินคา้และบริการ รวมทั้งพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จากวิถีชีวิตที่เร่งรีบขึน้ ความ
สะดวกสบายในการซือ้สินคา้ที่เพิ่มขึน้ ดว้ยช่องทางการ
จ าหน่ายที่หลากหลาย ระดบัราคาสินคา้และบริการที่มี
แนวโน้มลดลงจากการแข่งขันที่ รุนแรงขึ ้น จึงท าให้
ช่องทางออนไลนส์ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผู้บริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ในช่วงเวลาที่ผู้บริโภคตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็ว การซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ก็ย่อมมีความสะดวกมากกว่า นอกจากนี ้ ยังพบว่า 
ชนิดสินค้าที่ขายผ่านช่องทางออนไลน์ล้วนมีความ
หลากหลายมากขึน้เมื่อเทียบกบัในอดีต และกระจายอยู่
ในเกือบทุกประเภทสินค้า ปฏิเสธไม่ได้ว่าในอนาคต
อาจจะได้เห็นความหลากหลายมากยิ่งขึ ้น และทุก
ประเภทสินคา้มีโอกาสที่จะปรับไปสู่การขายในตลาด
ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ หากพิจารณาขอ้มลูการเติบโตของ
ยอดขายระหว่างผูป้ระกอบการในตลาดออฟไลน ์หรือ
หนา้รา้นเทียบกบัออนไลนจ์ะพบว่า ผลประกอบการของ
ผูข้ายออนไลนข์ยายตัวในอัตราที่สูงกว่า ซึ่งสะทอ้นว่า
การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์นั้นเป็นช่องทาง 
การขายที่มีประสิทธิภาพสูง  Ratchatanon (2016)  
การ เป ล่ียนแปลงดังก ล่าวย่ อมมี ผลก ระทบต่ อ
ผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
ส่งผลใหบ้างกลุ่มอาจตอ้งปิดกิจการลง ส่วนผูป้ระกอบการ
ที่ ไม่ปรับตัวจะต้องเผชิญกับคู่แข่งที่มีช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายสินคา้ที่หลากหลาย ขณะที่บางผูป้ระกอบการ
ตอ้งเร่งปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด เพราะฉะนัน้การเลือก
ช่องทางการตลาดออนไลน์มาด าเนินงานกับกลุ่ม
ผูป้ระกอบการจึงเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ดี ซึ่งสอดคลอ้ง
กับแผนยุทธศาสตร ์สสว. ปี พ.ศ. 2560 - 2564 (ฉบับ
ทบทวนปี พ.ศ. 2562 - 2564) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 
สร้างสังคมผู้ประกอบการให้เติบโตและก้าวสู่สากล  
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการใชน้วัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการปรบัเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ (business transformation) 
แต่เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนมากมีผูส้งูอายเุป็น
สมาชิกอาจท าใหม้ีปัญหาในเรื่องของการใชส่ื้อออนไลน ์
เพราะการที่จะท าการตลาดออนไลน์ได้นั้น จ าเป็น
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จะต้องมีความรูเ้รื่องอินเทอรเ์น็ตเป็นพืน้ฐาน รา้นคา้ 
ในตลาดออนไลน์มีจ านวนมากจึงเป็นการแข่งขันที่สูง 
การต้องสร้างความเชื่อถือได้ให้กับผู้ซือ้ ส าหรับการ 
ขายสินค้าตลาดออนไลน์เป็นเรื่องยากกว่าการขาย
สินคา้หน้ารา้นแบบเดิม ๆ รวมถึงมีความเส่ียงที่จะถูก 
บุกรุกข้อมูลทางไซเบอร ์หรือถูกระบบตรวจจับว่าเป็น
ขอ้ความสแปมจนท าใหก้ารขายสินคา้ของกลุ่มถกูปิดได ้

จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ควร
จะตอ้งน าส่ือออนไลนเ์ขา้มาช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นการตลาดในยุคปัจจุบนั จ าเป็นจะตอ้ง
ตามให้ทันกระแสของการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
ต้องพร้อมที่จะรับข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
อยู่ เสมอ ในขณะที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มก็
สามารถเพิ่มช่องทางการตลาดออนไลนใ์นการจ าหน่าย
สินคา้ไดเ้ช่นกัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นกลุ่มคนที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการบน
พืน้ฐานการพึ่งพาตนเองเพื่อความยั่งยืน ทางหน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการส่งเสริมจัดอบรมเก่ียวกับช่องทาง
การตลาดออนไลนใ์หแ้ก่กลุ่มวิสาหกิจชมุชน โดยมุ่งหวงั
ว่าจะสามารถผลักดันให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบ
ความส าเร็จได ้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจยัใดที่มี
ผลต่อการที่ท  าใหส้มาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนัน้ยอมรบั
ช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ รวมทั้ง
ศกึษาถึงปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ เมื่อทราบถึง
ปัจจัยดังกล่าวแล้ว สามารถน าผลวิจัยมาใช้เ ป็น
ประโยชนใ์นการวางแผนพฒันา เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้ับ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการใชช้่องทางการตลาด
ออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ ซึ่งจะส่งผลใหก้ลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ ยกระดบัการแข่งขนัทางการตลาด
น ามาซึ่ งความส าเร็จ  ในการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้ต่อไปในอนาคต ตลอดจนใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือใช้เป็นข้อมูล
เบื ้องต้นให้แก่ กรมส่งเสริมการเกษตร กองส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่  
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย นี ้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบั
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้าของ
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยประชากร
ที่ใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผ่าน
การเข้าร่วมอบรมเก่ียวกับช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินค้าที่จัดโดยส านักงานเกษตรจังหวัด
เชียงใหม่ มีผูเ้ขา้อบรมรวมทั้งสิน้ 358 คน Chiang Mai 
Provincial Agricultural Extension Office (2020) 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Yamane  
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และก าหนด
ความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้
จ านวน 189 คน โดยใช้การสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (two-
stage sampling) ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มอ าเภอโดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sample) ดว้ยการ
จับสลาก จ านวน 10 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอสันป่าตอง 
อ าเภอสันทราย อ าเภอไชยปราการ อ าเภอดอยเต่า 
อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอสารภี อ าเภอแม่แตง อ าเภอ 
แม่วาง อ าเภอสะเมิง และอ าเภอเชียงดาว ขั้นตอนที่ 2 
การสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละอ าเภอ โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (proportional 
stratified random sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง
จากขนาดประชากรในแต่ละอ าเภอตามสมการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งใน 1 ชุด ประกอบดว้ยค าถาม 3 ตอน ดังนี ้ตอนที่ 1 
ขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสงัคม ตอนที่ 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินค้าของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน มีลักษณะ 
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ขอ้ค าถามแบบปลายปิด และตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค 
และข้อ เสนอแนะที่ เ ก่ียวกับการยอมรับช่องทาง
การตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้าของสมาชิก 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ มีลักษณะเป็น 
ขอ้ค าถามปลายเปิด จากนั้นมาสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มลูการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้1) การวิเคราะห์
ขอ้มลูลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสงัคม
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) การวิเคราะหร์ะดับการ
ยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้
ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยให้
กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับการยอมรับตามค่ามาตร
ประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert’s scale (Likert, 1961) 
จากนั้นน าคะแนนที่ ได้ไปแปลผล ค่าอันตรภาคชั้น 
โดยมีความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากับ 0.8 จากการ
ค านวณ Maharatsakul (2018) ไดด้งันี ้ยอมรบัมากที่สดุ 
ค่ าคะแนนเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.21 -  5.00 ยอมรับมาก  
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.41 - 4.20 ยอมรับปานกลาง 
ค่ าคะแนนเฉ ล่ียเท่ากับ  2.61 -  3.40 ยอมรับน้อย  
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.81 - 2.60 ยอมรับน้อยที่สุด  
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.00 - 1.80  3) การวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินคา้ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (multiple regression) 
และ 4) การวิเคราะหปั์ญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
เ ก่ียวกับการยอมรับช่องทางการตลาดออนไลน์ 

เพื่อจ าหน่ายสินค้าของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ น ามาวิเคราะห ์โดยจ าแนกประเภท
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ตามที่สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนไดต้อบไวใ้นขอ้ค าถามปลายเปิด สรุปผล 
ในลกัษณะการบรรยายโดยการพรรณนา 
 
ผลการวิจัยและวิจารณ ์
ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย  มี อายุ เ ฉ ล่ีย  52 ปี  มี สถานภาพสมรส  
จบการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ มีรายได้
หลักเฉล่ีย 298,911.11 บาทต่อปี มีรายได้จากการ 
เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 13,566.13 บาท
ต่อปี ไดร้บัเงินปันผลจากการเขา้รว่มกลุ่มวสิาหกจิชมุชน
เ ฉ ล่ี ย  593.91 บ า ทต่ อ ปี  มี จ า น วนหนี ้ สิ น เ ฉ ล่ี ย 
202,060.84 บาท แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจากเงินทุน
ตนเอง มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเฉล่ีย 5.49 ปี จ านวนประเภทของสินค้าเฉล่ีย  
2 ประเภท ส่วนใหญ่เป็นสินค้าทางการเกษตร ได้รับ
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับช่องทางการตลาดออนไลนเ์ฉล่ีย 
3 ครัง้ต่อปี ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมอบรมและดูงานในปี 
ที่ผ่านมา มีการประชุมกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เฉล่ีย 2 ครัง้ต่อปี และติดต่อกับเจา้หนา้ที่ภาครฐัเฉล่ีย  
1 ครัง้ต่อปี (Table 1) 
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Table 1 Results of basic characteristics of the community enterprise’s members, economy and society  
(n = 189) 

Variable 𝑥̅ S.D. 

Gender (1 = male, 0 = female) 0.67 0.47 

Age (years) 51.74 11.42 

Marital status (1 = married, 0 = other) 0.63 0.48 

Education level (0 = not educated, 6 = Primary School, 9 = Junior 

High School, 12 = Senior High School/ Voc. Cert., 14 = High 

Voc. Cert., 16 = Bachelor’s Degrees or higher) 

9.90 3.85 

Main income (baht/year) 298,911.11 385,046.46 

Income from being community enterprise members (baht/year) 13,566.13 32,649.68 

Dividends from community enterprise members (baht/year) 593.91 1,425.42 

Debt (baht) 202,060.84 466,009.07 

Capital source (1 = personal capital, 0 = other) 0.67 0.46 

Participating in community enterprise membership (year) 5.49 1.96 

Product (number) 1.79 0.81 

News about online marketing channels (times/year) 3.17 2.29 

Training about online marketing channels (times/year) 0.50 0.90 

Meeting with community enterprise members (times/year) 1.69 1.59 

Contact with extension officer (times/year) 1.12 2.13 
 
ระดับการยอมรับช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อ
จ าหน่ายสินค้าของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
 ผลการศึกษา ระดับการยอมรับช่องทาง
การตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 3.77) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า  ทุกด้านมีค่า เฉล่ียแปลผลอยู่ ในระดับมาก  
ซึ่งสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการยอมรบัดา้นรบัรูถ้ึง
ประโยชน์ (เฉล่ีย 3.90) รองลงมา ได้แก่ ด้านสนใจ
เทคโนโลยีใหม่ (เฉล่ีย 3.84) ด้านตั้งใจที่จะใช้งาน  
(เฉล่ีย 3.78) ด้านการน ามาใช้จริง (เฉล่ีย 3.69) และ

ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน (เฉล่ีย 3.67) ตามล าดับ 
(Table 2) ทัง้นีผ้ลการศึกษาสอดคลอ้งกับ Bhisalbutra 
(2021)  ที่ พบว่ า  กา ร ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์กับระดับการได้ประโยชน์ จากการใช้ 
ทั้งในดา้นการผลิต การตลาด การเงิน และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มประธาน/รองประธาน และกลุ่ม
กรรมการวิสาหกิจชุมชน เห็นพอ้งกันว่าวิสาหกิจชุมชน 
ได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้น
การตลาด ในการเพิ่มช่องการจัดจ าหน่าย การสรา้ง
สมัพนัธก์บัลกูคา้ การเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ในการสั่ง
และส่งสินคา้ และการเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นการตลาด 
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Table 2 Level of adoption of online market channels for selling products of the community enterprise’s members  
(n = 189)  

Adoption of online market channels  𝑥̅ S.D. Level 
Benefit perception 3.90 0.61 Most 
Interest in new technology 3.84 0.68 Most 
Ease of use 3.67 0.84 Most 
Intention to use 3.78 0.73 Most 
Actual use 3.69 0.89 Most 

Total 3.77 0.66 Most 
Remarks: Mostly = 4.21-5.00, Most = 3.41-4.20, Moderate = 2.61-3.40, Low =1.81-2.60, Lowest = 1.00-1.80 

 
ปัจจัยที่ มีผลต่อการยอมรับช่องทางการตลาด
ออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้าของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระด้วยกัน  พบว่ า  ไม่มี ตัวแปรอิสระคู่ ใดมีค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เกิน 0.75 ซึ่งจะไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Maharatsakul, 2018) ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินค้าของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ จากตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัวแปร
สามารถพยากรณก์ารเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ 
การยอมรับช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่าย
สินคา้ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่
อยู่รอ้ยละ 31.2 (R2 = 0.312) โดยเมื่อพิจารณาตวัแปร
อิสระที่มีผลต่อการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินค้าของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (Sig. 
F<0.001) พบว่า มีทั้งหมด 5 ตัวแปร โดยแบ่งออกเป็น
ตวัแปรที่มีผลทางบวก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ (p = 0.012) 
รายได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่ม (p = 0.041) ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ตัวแปรที่มีผลเชิงลบ 3 ตัวแปร ได้แก่ อายุ 
(p<0.001) แหล่งเงินทุน (p<0.001) และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม (p = 0.008) มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี ้สามารถอธิบาย 
ตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับ
ช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ (Table 3) 
ไดด้งันี ้
 1. เพศ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการยอมรบั
ช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ สามารถ
อธิบายไดว้่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นเพศชาย 
จะมีการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่าย
สินค้าจะเพิ่มมากขึน้ เนื่องจาก ผู้ชายจะมีความเป็น 
ผูน้  ากลุ่ม มีบทบาทเป็นตวัแทนของคนในกลุ่ม มีโอกาส
ที่จะมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ หรือด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อที่จะพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้
กา้วหนา้  จึงส่งผลท าใหก้ารยอมรบัช่องทางการตลาด
ออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ ้น สอดคล้องกับ 
Kananit et al. (2017) ที่พบว่า เพศชายมีความตอ้งการ
ไดร้บัการพฒันาการเกษตรจาก อบต.หวา้ทอง มากกว่า
เพศหญิง สาเหตุเนื่องมาจากเพศชายเป็นแรงงานหลกั 
และผูป้ฏิบัติงานในไร่นา ซึ่งท าใหท้ราบถึงปัญหา และ
ความต้องการได้รับการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ ้นอย่าง
แทจ้รงิ 
 2. อายุ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการยอมรบั
ช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ สามารถ
อธิบายไดว้่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุนอ้ย
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การยอมรับช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่าย
สินคา้จะเพิ่มมากขึน้ เนื่องมาจากสมาชิกที่มีอายนุอ้ยจะ
มีความกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้ ข้อมูล
ข่าวสารในเรื่องที่ตนเองมีความสนใจ ท าใหม้ีโอกาสใน
การเปิดกวา้งที่จะยอมรบัส่ิงใหม่ ๆ หรือแสวงหาวิธีการ
ความรูใ้หม่ ๆ ใหแ้ก่ตนเองเสมอ และสามารถเรียนรูไ้ด้
รวดเร็วกว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุมากกว่า 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Hnunyos (2020) ที่พบว่า 
อายุมีผลต่อความตอ้งการความรูด้า้นวิสาหกิจชุมชน
ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ผูท้ี่มีอายุต ่ากว่าจะมี
ความตอ้งการความรูท้ี่สงูกว่า เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองใหเ้กิดการยอมรบัแก่บคุคลอื่น 
 3.  ร า ย ได้จ ากกา ร เ ป็ นสมาชิ กกลุ่ ม  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรบัช่องทางการตลาด
ออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้า สามารถอธิบายได้ว่า 
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได้จากการเป็น
สมาชิกกลุ่มมากขึ ้น การยอมรับช่องทางการตลาด
ออนไลน์เพื่ อจ าหน่ายสินค้าจะเพิ่มมากขึ ้น  ทั้งนี ้
เนื่องจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเห็นถึงโอกาสที่จะ
น ามาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มความหลากหลายของ
ช่องทางการตลาดออนไลน ์เพื่อการจ าหน่ายสินคา้และ
บริการไดม้ากขึน้ ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท าให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลของสินค้าได้ไม่จ ากัดเวลาและได้ทั่ ว  
ทุกพืน้ที่ ตลอดจนสรา้งแรงจูงใจใหก้ับสมาชิกและกลุ่ม
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดการ
ยอมรับ สอดคล้องกับ  Techakhod (2018) ที่พบว่า
รายไดจ้ากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีผลต่อบทบาทผูน้  าใน
การด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท าใหก้ลุ่มมีการท า
กิจกรรมร่วมกับกลุ่มเครือข่ายเพื่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู ้และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อน าไป
บริหารจัดการกลุ่ม อีกทั้งสามารถสรา้งและขยายกลุ่ม
เครือข่ายใหเ้พิ่มมากขึน้ และงานวิจยัของ Ratchusanti 
(2016)  ที่พบว่า  รูปแบบการจัดการภูมิปัญญาของ
ผู้สูงอายุ เ ป็นลักษณะที่ เคยมีการรวมกลุ่มในการ

ประกอบธุรกิจมีการรวมกลุ่มเพื่อสรา้งความเข้มแข็ง 
และเสรมิสรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุ่มวิสาหกิจชมุชน 
 4. แหล่งเงินทุน มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกับการ
ยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ 
สามารถอธิบายไดว้่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ใช้
แหล่งเงินทุนของตนเองจะมีการยอมรับช่องทาง
การตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้จะลดลง เนื่องจาก
การมีแหล่งเงินทุนหลายแห่ง มีโอกาสที่จะไดร้บัความ
ช่วยเหลือสนบัสนนุทางดา้นเงินกูย้ืมในการลงทุนพฒันา
สรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหม้ีความหลากหลายมาก
ขึน้ รวมถึงหนี ้สินที่มาจากการกู้ยืมจากแหล่งเงินทุน
หลายแห่ง ท าให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความ
ตอ้งการที่จะพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่ม เพื่อเพิ่ม
รายได้เพื่ อน า ไปช าระหนี ้สินให้กับแหล่ง เงินทุน 
สอดคล้องกับงานวิจัย  Kananit et al.  (2017) พบว่า 
เกษตรกรที่มีแหล่งเงินกูม้ากกว่า 1 แห่งขึน้ ไปมีความ
ตอ้งการไดร้บัการพัฒนาการเกษตร มากกว่าเกษตรกร 
ที่มีแหล่งเงินกูน้อ้ยแห่ง เนื่องจากเกษตรกรมีภาระหนีสิ้น
ในครัวเรือน จึงต้องการได้รับการพัฒนาการเกษตร 
ในด้านการสนับสนุนเงินทุน แหล่งเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า 
และปัจจัยการผลิต เพื่ อให้เกษตรกรสามารถท า
การเกษตรเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง จึงจะสามารถลด
ภาระหนีสิ้นลงได ้
 5.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีความ 
สมัพนัธเ์ชิงลบกบัการยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินคา้ สามารถอธิบายไดว้่า เมื่อสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม
น้อย การยอมรับช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อ
จ าหน่ายสินคา้จะเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากสมาชิกที่เขา้รว่ม
กลุ่มเป็นระยะเวลาน้อย เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะ 
ประสบการณ์ ในการใช้เทคโนโลยี มีความพรอ้มของ
เครื่องมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จ าเป็นต่อการใชช้่องทางการตลาดออนไลนใ์นปัจจบุนั 
หรือมีความสามารถพึ่ งพาตนเองได้ในระดับที่มี 
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ความช านาญมากกว่าสมาชิกที่มีการจดทะเบียนกลุ่ม
เป็นระยะเวลานาน ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มจะเป็น
ผู้สูงอายุ จึงท าให้ยากต่อการเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ขาดความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
การตลาดออนไลน ์สอดคลอ้งกับ Purintrapibal (2023) 
ที่พบว่าระยะเวลาในการเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ เมื่อมี
ระยะเวลาในการเป็น Young Smart Farmer เพิ่มขึน้จะ

มีผลท าให้ค่าเฉล่ียความต้องการส่ือเพื่อการส่งเสริม
การเกษตรด้านส่ือการเกษตรลดลง แต่ในขณะที่
งานวิจัยของ Jeerat (2018) พบว่า เมื่อเกษตรกรมีการ
เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตรเพิ่มขึน้จะท าให้
เกษตรกรมีการท าเกษตรกรรมในระดับครัวเรือน 
ตามแนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มขึน้

 
Table 3 Factors affecting the adoption of the community enterprise’s members  
 

Independent variables 

 Dependent 
variable 

 

Adoption of online market channels for selling 
products 

B t Sig. 
Gender .248 2.508 .013* 
Age  -.014 -3.398 <.001** 
Marital status  -.051 -.527 .599 
Education level  .002 .113 .910 
Main income  6.721E-8 .427 .670 
Income from being community enterprise members  3.169E-6 2.060 .041* 
Dividends from community enterprise membership  4.210E-5 1.233 .219 
Debt  1.005E-7 .954 .341 
Capital source  -.330 -3.447 <.001** 
Participating in community enterprise membership  -.072 -2.693 .008** 
Product  .012 .211 .833 
News about online marketing channels  .004 .200 .842 
Training about online marketing channels  -.011 -.206 .837 
Meeting with community enterprise members .029 .843 .400 
Contact with extension officer  -.025 -.966 .335 

Constant 4.841 14.420 < 0.001** 
R2 = 0.312 (31.2%)        F = 5.218        Sig. F < 0.001** 

Remarks: * Statistically significant level at 0.05, ** Statistically significant level at 0.01 
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ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการยอมรับ
ช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินค้าของ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
 การศกึษาปัญหา และขอ้เสนอแนะของสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อการยอมรับช่องทางการตลาด
ออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ พบว่า 1) ขาดการมีส่วนร่วม
การลงมือปฏิบัติขั้นตอนในการสรา้งช่องทางการตลาด
ออนไลน ์เนื่องจากการรบัรูช้่องทางการตลาดออนไลน์
ถูกจ ากัดอยู่ในบางกลุ่ม เพราะตัวแทนที่เข้าร่วมอบรม
ไม่ไดม้ีการน ามาขยายผลต่อภายในกลุ่ม 2) การสรา้ง
ช่องทางการตลาดออนไลนม์ีความซับซอ้นและยุ่งยาก 
ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่รับรู ้ถึงประโยชน์ของช่องทาง
การตลาดออนไลน์ แต่เมื่อต้องเปล่ียนบทบาทเป็น 
ผู้ลงมือท าการสรา้งช่องทางการตลาดออนไลน์ขึน้มา 
พบว่ามีขอ้จ ากดัในการสรา้งเกิดขึน้ เพราะจ าเป็นจะตอ้ง
มีความรูเ้รื่องการใชเ้ทคโนโลยีเป็นพืน้ฐาน 3) ขาดเงินทุน
การสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ 
เนื่องจากการตลาดออนไลนม์ีการแข่งขนัท่ีสงูมาก มีการ
ว่าจา้งท าการตลาดออนไลนท์ุกช่องทางพรอ้มโปรโมท
แบบครบวงจร ท าให้ช่องทางการตลาดออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชนเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
ยากล าบากมากขึ ้น 4) มีข้อจ ากัดเก่ียวกับอุปกรณ์ 
สัญญาณโทรศัพท์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ เข้า 
ไม่ถึงในบางพืน้ที่ที่ เป็นเขตพืน้ที่สูง เขตพืน้ที่ห่างไกล  
เป็นอุปสรรคเมื่อกลุ่มลูกคา้มาสอบถามเก่ียวกับสินคา้ 
5)  การกระจายระบบขนส่งสินค้ายังไม่ครอบคลุม 
ทุกพืน้ที่ ในพืน้ที่ห่างไกลการจะส่งสินคา้จะตอ้งเดินทาง
จากพืน้ที่สูงลงมาใช้บริการขนส่งพืน้ที่ดา้นล่าง ท าให้
เกิดต้นทุนการขนส่ง เพิ่มขึ ้นทั้งค่ าน ้ามัน  ค่ าแรง  
ค่าเสียเวลา ค่าขนส่งสินคา้ ค่าอุปกรณท์ี่ตอ้งจดัหาเพิ่ม 
เ ป็นต้น  ดั งนั้นสมาชิ กกลุ่ ม วิ สาหกิ จชุมชนจึ งมี
ขอ้เสนอแนะที่ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครฐั รฐัวิสาหกิจ 
เกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ และเจา้หนา้ที่ส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน สนับสนุนและมีนโยบายการพัฒนาศักยภาพใน

การพึ่งพาตนเองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดงันี ้1) ส่งเสริม
ให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการอบรมศึกษาดูงาน
เรื่องการตลาดออนไลน์ อย่างน้อยให้ไดค้รึ่งหนึ่งของ
จ านวนสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อที่จะสรา้งการรบัรูร้ว่มกนั 
2) สรา้งแพลตฟอรม์ช่องทางการตลาดออนไลนส์ าหรบั
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สร้าง
เว็บไซต ์หรือเพจ Facebook เพื่อโฆษณาใหก้บัผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยตรง 3) สนบัสนุนงบประมาณ
หรือแหล่งเงินทุนแก่ชุมชน ช่วยจัดหาแหล่งสินเชื่อให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการจัดการ  
4) สนบัสนุนติดตัง้เสาสญัญาณโทรศัพท ์และเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ตใหค้รอบคลมุทั่วทัง้พืน้ท่ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย อายุเฉล่ีย 52 ปี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่
จบการศึกษาอยู่ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
มีรายไดจ้ากการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 
13,566.13 บาทต่อปี แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจาก
เงินทนุตนเอง  มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมเฉล่ีย 5.49 ปี  มีการยอมรับช่องทางการตลาด
ออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินคา้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่ยอมรับมากที่สุดคือ ด้านรับรูถ้ึงประโยชน์ 
ดา้นสนใจเทคโนโลยีใหม่ ดา้นตัง้ใจที่จะใชง้าน ดา้นการ
น ามาใชจ้รงิ และดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ตามล าดบั 
และจากการศึกษาพบว่าปัจจัย เพศ อายุ  รายไดจ้าก
การเป็นสมาชิกกลุ่ม แหล่งเงินทุน และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีผลต่อการยอมรับ
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินคา้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส าหรบัปัญหาในการยอมรบัช่องทาง
การตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินคา้ที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ 
ขาดการมีส่วนร่วมการด าเนินงานของสมาชิกภายใน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การสรา้งช่องทางการตลาดออนไลน ์
มีความซับซ้อนและยุ่งยาก ขาดเงินทุนในการเข้าถึง 
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เพื่ อสร้างและพัฒนา มีข้อจ ากัดเ ก่ียวกับอุปกรณ์ 
สัญญาณเครือข่าย และการกระจายระบบขนส่งสินคา้
ยงัไม่ครอบคลมุทุกพืน้ท่ี ผูศ้ึกษาจึงมีขอ้เสนอแนะใหก้บั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 1. กรมส่งเสริมเกษตรทั้งในระดับส่วนกลาง
และจังหวัด ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมช่องทาง
การตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ และควรก าหนด
นโยบายยุทธศาสตร์ร่วมบูรณาการการส่งเสริมและ
พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยรูปแบบประสานงาน
ร่วมมือกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีบริบทการท างาน
คล้ายคลึงกันทั้งส่วนของภาครัฐเองและภาคเอกชน  
เพื่อให้เกิดการเสริมพลังในการท างานซึ่งกันและกัน  
โดยจัดท าแผนพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ช่องทางจัด
จ าหน่ายสินคา้ และมอบองคค์วามรูท้ี่จ  าเป็นต่อการใช้
ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ก่วิสาหกิจชุมชน ตลอดจน
การศึกษา วิเคราะห ์วิจัย เพื่อการส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจชมุชน  
 2. ส านกังานเกษตรอ าเภอควรติดตามประเมนิ
อย่างต่อเนื่องหลังไดร้ับนโยบาย ช่วยให้การสนับสนุน
ดา้นงานสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนปรับโครงสรา้งของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหห้ันมาใชช้่องทางตลาดออนไลน์
เพื่อจ าหน่ายสินคา้มากขึน้ หนุนเสริมการสรา้งช่องทาง
การตลาดออนไลน์ให้เป็นแพลตฟอร์มที่มีมาตรฐาน  
ลดขัน้ตอนความซบัซอ้นยุ่งยากในการสรา้งเพื่อใหเ้ขา้ถงึ
ไดง้่าย 

3. ภาครัฐควรสร้างภาคีเครือข่ายระหว่าง
ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ หรือสถาบันการศึกษา  
ร่วมประสานงานเพื่อสนับสนุนในเรื่องแหล่งเงินทุนใน
พืน้ที่ และแหล่งเงินทุนจากภายนอกชุมชนเพื่อเป็นทุน
สบทบใหแ้ก่กลุ่มวิสาหกิจชมุชน ซึ่งภาครฐัควรมอบหมาย
งานแต่ งตั้ง เจ้าหน้าที่ ส  าหรับรวบรวมข้อมูลและ 
ใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการเพิ่ม
แหล่งเงินทุน หรือช่องทางโอกาสต่าง ๆ ในการจ าหน่าย

สินคา้ เช่น โครงการพฒันาธุรกิจ การน าสินคา้วิสาหกิจ
ชมุชนมาวางขายในหา้งชัน้น า 
 4. เจ้าหน้าที่ ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนควรให้
สนับสนุนเสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยี ให้กับ
สมาชิกกลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า 
อายุ มีผลท าให้เกิดการยอมรับช่องทางการตลาด
ออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้เพิ่มขึน้ ดงันัน้ควรมีนโยบาย
ผลักดันให้กลุ่มคนอายุน้อยเล็งเห็นถึงความส าคัญ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ 
เพื่อเป็นส่ือกลางให้กับสมาชิกรุ่นเก่าเกิดการยอมรับ 
ที่จะน าสินคา้ชมุชนออกสู่ตลาดออนไลน ์

5. กรมส่งเสริมเกษตรและเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
วิสาหกิจชมุชนควรสนบัสนนุสรา้งความหลากหลายของ
สินคา้ใหผ่้านกระบวนการผลิตที่ไดม้าตรฐาน เนื่องจาก
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มี
รายไดจ้ากการเป็นสมาชิกกลุ่มมากขึน้จะส่งผลต่อการ
ยอมรบัช่องทางการตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้
เพิ่มขึน้ ดังนั้นจึงควรยกระดับสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เช่น สินค้าจ าพวกอาหาร ยา เวชภัณฑ์ และ
เครื่องส าอาง ควรมีมาตรฐาน อย. รบัรอง และหนนุเสรมิ
การออกแบบบรรจภุณัฑใ์หเ้หมาะสม ออกแบบแพ็กเกจ
สินคา้ใหไ้ดร้ับความสนใจจากกลุ่มผู้บริโภคซึ่งมีความ
หลากหลาย ประกอบกับการโฆษณาสินคา้ใหน้่าสนใจ
ตรงกับความตอ้งการของตลาดออนไลน ์และควรติดตาม
ประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ
สามารถออกสู่ตลาดในระดบัสากลได ้ยกระดบัการแข่งขนั 
และสรา้งรายไดไ้ปสู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้
กลุ่มวิสาหกิจชมุชนมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ 

6. เจา้หนา้ที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนควรจดัหา
แหล่งสินเชื่อเพื่อพฒันาชนบทหรือพฒันากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ใหม้ีเงินทุนหมุนเวียนที่มีวงเงินกูร้ะยะยาว และ
อตัราดอกเบีย้ต ่า เนื่องจากการศกึษาพบว่า สมาชิกกลุม่
วิสาหกิจชุมชนที่ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองเป็นหลัก 
ในการประกอบกิจการ มีแนวโนม้ที่จะยอมรบัช่องทาง
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การตลาดออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้ลดลง เพราะขาด
เงินทุนในการพัฒนาสินคา้ งบประมาณในการจัดหา
เทคโนโลยี ขาดอุปกรณ ์และเครื่องมือที่ทนัสมยัต่อการ
ใช้งาน ซึ่งการมีแหล่งสินเชื่อหลากหลายช่องทาง 
จะส่งผลใหม้ีเงินทนุหมนุเวียนเพื่อการลงทนุเพิ่มขึน้ เช่น 
การกู้ยืมจากกองทุนหมู่บ้าน หรือจากแหล่งสินเชื่อ
ธนาคารของรฐั เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสิน หรือแหล่งทนุภายใต้
ความรับผิดชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณห์รือ
หน่วยงานอื่น ๆ เช่น กองทนุสงเคราะหเ์กษตรกร กองทนุ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร กองทุนส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อยกระดบัการผลิตสินคา้ 
การแปรรูปสินคา้ของชุมชน และไม่ใช่เพียงเรื่องเงินทุน
เพียงอย่างเดียวเพราะแหล่งทุนเหล่านั้นจะมีการหนุน
เสริมความรู้เรื่องตลาดออนไลน์ รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการในหลาย ๆ เรื่อง ซึ่งหนึ่ง 
ในนั้นก็คือ การสรา้งช่องทางการตลาดออนไลน ์ดังนัน้ 
เ มื่ อสมาชิ กกลุ่ ม วิ สาหกิ จชุมชนมี แห ล่ ง เ งิ นทุ น
หลากหลายแหล่งจะท าใหส้ามารถพฒันาช่องทางตลาด
ออนไลนไ์ดด้ียิ่งขึน้   

7. เจา้หนา้ที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนควรมีการ
ติดตามประเมินผลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องใน
ทุกปี เนื่องจากผลการศกึษาพบว่าระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่งผลท าให้มีการยอมรับ
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้าลดลง 
อย่างไรก็ตามการได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
ส่งเสรมิอย่างใกลช้ิด และสม ่าเสมอ เช่น การส ารวจพืน้ที่
จริงพบปะกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยการพูดคุย
แลกเปล่ียนกับสมาชิกอย่างใกลช้ิดแบบตัวต่อตัวหรือ 
ลงพืน้ที่ในสถานที่ประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนให้มากกว่าการปฏิบัติงานแบบเดิมในปัจจุบัน  
จะส่งผลให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการจด
ทะเบียนอย่างต่อเนื่องมีการผลิตสินคา้มาอย่างยาวนาน
ตอ้งการเพิ่มความหลากหลายของช่องทางการตลาด

เพื่อจ าหน่ายสินคา้ จนเกิดการยอมรบัช่องทางการตลาด
ออนไลนเ์พื่อจ าหน่ายสินคา้เพิ่มขึน้ได ้
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