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Abstract 
This research aimed to study 1) demographic characteristics of farmers, 2) media exposure of farmers 

on utilization to make decisions in managing durian cultivation, 3) the need for knowledge in managing durian 
cultivation through the use of the Line Official Account platform by farmers, and 4) information on the use of the 
Line Official Account platform by farmers in managing durian cultivation. The sample were 396 durian farmers 
in the Eastern region. Data was collected by using a questionnaire. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, minimum, maximum, standard deviation, and chi-square test. The results of the research 
found that most farmers were male, with an average age of 36.88 years, and most of them studied at the 
secondary level. They had an average durian growing experience of 11.31 years, an average planting area of 
18.78 rai, an average annual income of 6,039,744.96 baht, and an average annual expenditure of 1,845,616.16 
baht. The results of the hypothesis testing found that level of education, durian growing experience, average 
annual income, average annual expenses, channels for receiving information, and farmers' need for knowledge 
in managing durian cultivation were related to farmers' use of the Line Official Account platform in managing 
durian cultivation at a statistical significance level of 0.01. Farmers' gender and planting area size were related 
to farmers' use of the Line Official Account platform in managing durian cultivation at a statistical significance 
level of 0.05. The problem faced by farmers’ lack of knowledge and in detail managing durian cultivation.  
The recommendation is relevant sector agencies should create modern media from the durian cultivation 
management database that farmers can access more easily than the existing media. 
Keywords: Line Official Account, durian, durian cultivation management, eastern region 
 

บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม 2) การเปิดรบัขอ้มลู

ข่าวสารจากแหล่งขอ้มลูที่เกษตรกรใชป้ระกอบการตัดสินใจในการจัดการการผลิตทุเรียน 3) ความตอ้งการองคค์วามรู ้
ในการจดัการการผลิตทุเรียนผ่าน การใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการผลิตทุเรียน 
4) ขอ้มลูการใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการผลิตทเุรียน กลุ่มตวัอย่างคือ เกษตรกร
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ผูป้ลกูทเุรียนภาคตะวนัออก จ านวน 396 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชด้ว้ยค่าความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร ์
 ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 36.88 ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มธัยมศกึษา ประสบการณท์ี่ปลกูทเุรียนเฉล่ีย 11.31 ปี ขนาดพืน้ที่ปลกูเฉล่ีย 18.78 ไร ่รายไดต้่อปีเฉล่ีย 6,039,744.96 บาท 

รายจ่ายต่อปีเฉล่ีย 1,845,616.16 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการศกึษา ประสบการณป์ลกูทเุรียน รายได้
เฉล่ียต่อปี รายจ่ายเฉล่ียต่อปี ช่องทางการรบัข่าวสาร ความตอ้งการองคค์วามรูใ้นการจดัการการผลิตทเุรียนของเกษตรกร
มีความสมัพนัธก์บัการใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการผลิตทเุรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่   0.01 เพศ ขนาดพื ้นที่ปลูกของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับการใช้แพลตฟอร์ม Line Official Account  
ของเกษตรกรในการจัดการการผลิตทุเรียนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัญหาพบว่า เกษตรกรบางส่วนยังขาด 
องค์ความรูใ้นการจัดการการผลิตทุเรียน ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงานภาคส่วนที่เก่ียวข้องควรสรา้งส่ือสมัยใหม่จาก
ฐานขอ้มลูการจดัการการผลิตทเุรียนท่ีเกษตรกรสามารถเขา้ถึงไดง้่ายมากขึน้กว่าส่ือที่มีอยู่ต่อไป 
ค าส าคัญ: บญัชีไลนส์ าหรบัส่ือสารองคก์ร  ทเุรียน  การจดัการการผลิตทเุรียน  ภาคตะวนัออก   
 
ค าน า  

ทุเรียนจัดเป็นราชาแห่งผลไม ้ (king of fruits) 
เป็นไม้ผลยืนตน้ขนาดใหญ่ สามารถเจริญเติบโตและ
ให้ผลผลิตได้ดีในเขตพื ้นที่ สภาพอากาศร้อนชื ้นมี
อุณหภูมิที่เหมาะสมในการเจริญเติบโต ประมาณ 10 - 46 
องศาเซลเซียส มีปริมาณน ้าฝนในพื ้นที่ไม่น้อยกว่า 
2,000 มิลลิเมตรต่อปี การกระจายตวัของฝนอยู่ในระดับดี 
ความชืน้สัมพัทธ์ของอากาศสูงประมาณรอ้ยละ 75 ถึง 
85 ทุเรียนเป็นผลไมท้ี่จดัอยู่ในกลุ่ม Tropical fruits หรือ
กลุ่มผลไมใ้นเขตรอ้นชืน้ ทุเรียนถือว่าเป็นผลไมส้ าคัญ
ของประเทศไทย ที่นอกจากบริโภคในประเทศแล้ว  
ยังสามารถส่งออกท ารายไดใ้ห้กับประเทศในแต่ละปี
จ านวนมาก โดยทุเรียนไทยสามารถสรา้งมูลค่าการ
ส่งออกไดเ้ป็นล าดับตน้  ๆ  ในปี พ.ศ. 2564 ทุเรียนไทย 
มีมูลค่าส่งออกสูงถึง 3.5 พันลา้นเหรียญสหรฐั มีอัตรา
การขยายตัวของการส่งออกสูงถึงรอ้ยละ 68 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ล าไย และมังคุด ซึ่งไดร้ับความนิยมสูงต่อเนื่อง 
ในต่างประเทศ มีอตัราการขยายตวัค่อนขา้งคงที่ ผลไม้
ส่งออกทัง้สามชนิดนีค้รองส่วนแบ่งการส่งออกผลไมสู้ง
ถึงรอ้ยละ 84 จากขอ้มลู Trade Map ของ International 
Trade Center (ITC) พบว่า ในตลาดน าเขา้ทุเรียนทัง้โลก 

ทุ เรียนไทยได้รับความนิยมสูงสุด มี ส่วนแบ่งทาง
การตลาดรอ้ยละ 76 ของการน าเขา้ทุเรียนจากประเทศ
ผู้ผลิตทุเรียนทั่ วโลก รองลงมาจากประเทศไทยคือ 
ทุเรียนจากฮ่องกง และเวียดนาม ตามล าดบั (Dummee 
and Jaroensuk, 2022) 

ปัจจบุนัถือเป็นยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีบทบาทส าคัญในทุกภาคส่วน การใช้
แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์จึงถือเป็นเครื่องมือ 
ที่มีศักยภาพในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
จากข้อมูลพฤติกรรมคนไทยในการใช้ส่ือออนไลน์  
ปี พ.ศ. 2567 พบว่า แอพพลิเคชัน LINE มีผู้ใชง้านถึง 
78 เปอรเ์ซ็นต ์(Spring News, 2024) โดยแอพพลิเคชนั 
LINE เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนไทย
มากกว่า 54 ลา้นคน (Khamchana, 2023) ซึ่งแพลตฟอรม์
แอพพลิเคชนั LINE ถือเป็นหนึ่งใน Digital Technology 
ที่สามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมการเกษตร
ออนไลน์ ท าให้เกษตรกรสามารถหาขอ้มูลในดา้นการ
ผลิตทุเรียนและดา้นต่าง ๆ  อย่างแม่นย า โดยเป็นวิธีการ
ที่เขา้ถึงง่าย เขา้ใจง่าย และใชง้านง่าย น าไปสู่การเป็น
ช่องทางในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่เกษตรกรได  ้
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โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 1 ไดป้ระกาศให้ไทย
เป็นประเทศชัน้น าดา้นสินคา้และเกษตรแปรรูปมลูค่าสงู 
เพื่อน าไปสู่ สินค้าคุณภาพสูง ที่  “ผลิตน้อยแต่สร้าง
รายไดม้าก” โดยประเทศไทยยงัมีประเด็นท่ีตอ้งยกระดบั 
คือ ฐานข้อมูลภาคการเกษตรที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก 
ยังขาดการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ในการจัดการ
การเกษตร โดยมีกลยุทธ์ในการพัฒนาขอ้ที่ 9 คือ การ
พัฒนาฐานข้อมูลและคลังข้อมูลที่ เ ก่ี ยวข้องกับ
การเกษตร รวมทั้งผลักดันให้มีการใช้ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาแพลตฟอร์มและ 
แอปพลิเคชนัส าหรบัการเขา้ถึงคลงัขอ้มูลต่าง ๆ Office 
of the National Economic and Social Development 
Council (2023) ซึ่งการศึกษาเรื่องการใช้แพลตฟอรม์ 
Line Official Account (LINE OA) ของเกษตรกร ในการ
จัดการการผลิตทุเรียนภาคตะวันออก ประเทศไทย 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับนีไ้ดโ้ดยตรง รวมถึง 
การสรา้ง Line Official Account ใหเ้กษตรกรไดเ้ขา้ถึง
ข้อมูลการจัดการการผลิตทุ เรียนอย่างทันท่วงที   
ยังสอดคลอ้งกับกระแสการเกษตรดิจิทัล หรือที่รูจ้ักกัน
ในชื่อ การท าฟาร์มเกษตรอัจฉริยะ (smart farming) 
หรือการเกษตรอิเล็กทรอนิกส์ (e-agriculture) ซึ่งเป็น
การเกษตรที่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในส่วนของ Line 
Official Account เก่ียวขอ้งกับเกษตรดิจิทัลในบทบาท
ของการสร้า งข้อมูล เพื่ อสนับสนุนการตัด สินใจ 
(decision support system) บนแพลตฟอร์ม เพื่ อให้
บริการข้อมูลแบบทันทีแก่ผู้ผลิตทุเรียน เพื่อใช้ในการ
วางแผนงาน จดัหาปัจจยัการผลิต และจดัการปัญหาได้
อย่างถูกตอ้งและแม่นย า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิตทุเรียนคุณภาพดียิ่งขึน้ (Lertrat and Patanothai, 
2023) จากปัญหาการควบคุมคุณภาพในการผลิต
ทุเรียน ที่ส่งผลมาจากการเขา้ท าลายของศตัรูพืช ท าให้
เกษตรกรตอ้งเพิ่มตน้ทุนในการจัดการการผลิตทุเรียน 

เป็นอย่างมาก ทั้งการบ ารุงรักษาสภาพต้นให้พรอ้ม
ส าหรบัการออกดอก ไปจนถึงการดแูลป้องกันตน้ทเุรียน 
และผลผลิตให้มีคุณภาพที่ดี  ปลอดภัยจากศัตรูพืช 
ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้ง 
ในการจดัการการผลิต และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ที่ถกูตอ้งในจดัการแมลงศตัรูทเุรียน จะเป็นแนวทางหน่ึง
ที่ช่วยใหเ้กษตรกรผูป้ลูกทุเรียน สามารถบริหารจดัการ
การผลิตทุเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ จากข้อมูล
ดังกล่าวข้างต้น ทั้งประเด็นความนิยมในการบริโภค
ทุเรียน ความนิยมในการปลูกทุเรียน การแข่งขันในแง่
ของการผลิต การขยายพื ้นที่ปลูกทุเรียน และต้นทุน 
การจัดการการปลูกทุเรียนที่ เพิ่มมากขึ ้น ส่ิงต่าง  ๆ 
เหล่านี ้เป็นส่ิงที่น่าสนใจอย่างยิ่งในการที่จะศึกษาถึง
การใชส่ื้อออนไลนป์ระเภทไลน ์(Line) หรือ Line Official 
Account ในการเป็นช่องทางหนึ่งที่จะสร้างความรู ้
ความเข้าใจในการจัดการการผลิตทุเรียนให้มากขึน้  
และเพื่อให้เกษตรกรสามารถจัดการการผลิตทุเรียน 
ของตวัเองไดอ้ย่างยั่งยืนต่อไป 
 

อุปกรณแ์ละวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 การศึกษาครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปรมิาณ 
(quantitative research) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความ 
สมัพนัธก์ับการใช ้Line Official Account ของเกษตรกร
ในการจดัการการผลิตทุเรียนภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมิถุนายน  - 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 มีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ เกษตรกรผูป้ลกู
ทุเรียนภาคตะวนัออก 3 จงัหวดัคือ ระยอง จนัทบุรี และ
ตราด ซึ่งเป็นผู้ปลูกทุเรียนมากที่สุดในภาคตะวันออก 
จ านวน  34,028 คน จากจังหวัดจันทบุรี  20,806 คน 
จังหวัดระยอง 7,511 คน และจังหวัดตราด 5,711 คน 
(Regional Office of Agricultural Economics 6, 2023)  
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Yamane (1973) 
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ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 396 คน โดยมีกลุ่มตวัอย่างจงัหวดั
จันทบุรี 241 คน จังหวัดระยอง 88 คน และจังหวัดตราด  
67 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างเกษตรกรด้วยวิธีการ 
สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) การจับสลาก
รายชื่อโดยใช้คอมพิวเตอรใ์นการสุ่มคัดเลือก เพื่อตอบ
แบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ก าหนด  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี ้1) ปัจจยัพืน้ฐาน
ส่วนบคุคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 2) การเปิดรบั
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่เกษตรกรใช้ประกอบ 
การตัดสินใจในการจัดการการผลิตทุเรียน 3) ความ
ตอ้งการองคค์วามรูใ้นการจัดการการผลิตทุเรียนผ่าน 
การใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account ของเกษตรกร
ในการจดัการการผลิตทุเรียน 4) ขอ้มลูการใชแ้พลตฟอรม์ 
Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการ
ผลิตทเุรียน  

การทดสอบเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถาม
ไปตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา (content validity) 
โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน จากนัน้น าแบบสอบถาม
ไปทดสอบ (try out) กับเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และวิเคราะหห์าค่า ความ
เชื่อมั่น (reliability) โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิความ
เชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s alpha (Niyamangkul, 
2013) ส าหรบัขอ้มลูการเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งขอ้มลู
ที่เกษตรกรใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดการการ
ผลิตทุเรียน ไดเ้ท่ากับ 0.915 ความตอ้งการองคค์วามรู้
ในการจัดการการผลิตทุเรียน ผ่านการใช้แพลตฟอรม์ 
Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการ
ผลิตทเุรียนไดเ้ท่ากับ 0.977 และขอ้มลูการใชแ้พลตฟอรม์ 
Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการ
ผลิตทเุรียนไดเ้ท่ากบั 0.983  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสาร
จากแหล่งขอ้มลูที่เกษตรกรใชป้ระกอบการตัดสินใจใน
การจดัการการผลิตทเุรียน ประกอบดว้ย 1) แหล่งขอ้มลู
ที่ เกษตรกรใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดการ 
การผลิตทุเรียนประเภทส่ือบุคคล  2) แหล่งข้อมูลที่
เกษตรกรใชป้ระกอบการตดัสินใจในการจดัการการผลิต
ทุเรียนประเภทส่ือกิจกรรม และ  3)  แหล่งข้อมูลที่
เกษตรกรใชป้ระกอบการตดัสินใจในการจดัการการผลิต
ทเุรียนประเภทส่ือมวลชน ถกูประเมินโดยใหค้ะแนนจาก
การตอบแบบสอบถามจ านวน 25 ขอ้ แบ่งการวดัระดบั
ความคิดเห็นออกเป็น 3 ระดับ (Niyamangkul, 2013) 
คือ มาก ปานกลาง และนอ้ย ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้

2.33 - 3.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.67 - 2.32 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
1.00 - 1.66 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
ความต้องการองค์ความรู้ในการจัดการ 

การผลิตทุเรียนผ่านการใช้แพลตฟอรม์ Line Official 
Account ของเกษตรกรในการจัดการการผลิตทุเรียน 
โดยภาพรวมของการจัดการการผลิตทุเรียน มีการ 
ให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 16 ข้อ  
แบ่งการวัดระดับความตอ้งการออกเป็น 3 ระดับ คือ 
มาก ปานกลาง และนอ้ย ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้

2.33 - 3.00 หมายถึง มีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.67 - 2.32 หมายถึง มีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

1.00 - 1.66 หมายถึง มีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มลูการใชแ้พลตฟอรม์ 
Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการ
ผลิตทุเรียน ประกอบด้วยการรับรูป้ระโยชน์จากการ 
ใช้แพลตฟอร์ม Line Official Account และการรับรู ้
ความง่ายในการใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account 
มีการให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามจ านวน  
38 ขอ้ แบ่งการวัดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 3 ระดบั 
คือ มาก ปานกลาง และนอ้ย ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้

2.33 - 3.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.67 - 2.32 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

1.00 - 1.66 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
 
การวิเคราะหข์้อมูล  

การวิ เคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น  1)  การ
วิเคราะหปั์จจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสงัคม 
ช่องทางการรับข่าวสารที่ เกษตรกรใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดการการผลิตทุเรียน ความตอ้งการ
องค์ความรู้ของเกษตรกรที่ต้องการจากการใช้ Line 
Official Account และการใชแ้พลตฟอรม์ Line Official 
Account ของเกษตรกรในการจัดการการผลิตทุเรียน 
ดว้ยค่าความถ่ี (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) 
ค่ า เฉ ล่ีย  (mean) ค่ าต ่ า สุด  (minimum) ค่ าสู งสุด 
(maximum) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation; S.D.) 2) วิเคราะหปั์จจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
ปัจจัยพืน้ฐานดา้นเศรษฐกิจและสังคม ช่องทางการรบั
ข่าวสารที่ เกษตรกรใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
จัดการการผลิตทุเรียน ความตอ้งการองคค์วามรูข้อง
เกษตรกรที่ตอ้งการจากการใช้ Line Official Account  
ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้แพลตฟอรม์ Line Official 
Account ของเกษตรกรในการจัดการการผลิตทุเรียน 
โดยการทดสอบไคสแควร ์(Chi-square) ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และ 0.01 
 
ผลการวิจัยและวิจารณ ์

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม 

 ปัจจัยพื ้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เกษตรกร 
ผูป้ลูกทุเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 64.50 อายุ
ระหว่าง 23 - 62 ปี มีอายเุฉล่ีย 36.88 ปี เกษตรกรส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา รอ้ยละ 
43.40 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนระหว่าง 4 - 8 คน  
รอ้ยละ 62.90 เฉล่ีย 2 คน ประสบการณ์ที่ปลูกทุเรียน
ระหว่าง 13-34 ปี รอ้ยละ 34.80 เฉล่ีย 11.31 ปี ปัจจัย
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมพบว่า เกษตรกรมีขนาดพืน้ที่
ปลูกส่วนใหญ่ระหว่าง 21-50 ไร่ รอ้ยละ 38.10 เฉล่ีย 
18.78 ไร่ มีจ านวนแรงงานระหว่าง 2 - 40  คน รอ้ยละ  
65.90 เฉล่ีย 2 คน รายไดต้่อปีเฉล่ีย 5,938,734.00 บาท 
รายจ่ายเฉล่ียต่อปี 1,845,616.16 บาท  
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Table 1 Demographic characteristics of farmers 
(n=396) 

Demographic characteristics 
of farmers 

n (%) Mean Max.  Min.  S.D. 

Gender      
       Male 255 (64.50)     
       Female  141(35.50)     
Age  36.88 62 23 7.784 
       23-31      years old  123 (31.10)     
       32-39      years old  124 (31.30)     
       40-62      years old 149 (37.60)     
Education      
       Primary school 124 (31.40)     
       High school to 
vocational certificate 

172 (43.40)     

       Bachelor’s degree or 
upper  

100 (25.20)     

Family members  1.27 8 1 0.446 
        1-3 Person       147 (37.10)     
        4-8 Person      249 (62.90)     
Durian growing experience  11.31 34 0 6.915 
         0-6     Year 123 (31.10)     
         7-12   Year 135 (34.10)     
       13-34   Year 138 (34.80)     
Planting area size  18.78 50 0.5 7.435 
        0.5-15 Rai 115 (29.00)     
       16-20   Rai 130 (32.90)     
       21-50   Rai 151(38.10)     
Labor members   2 7 0 0.841 
       0-1   Person        135 (34.10)     
        2-40 Person        261(65.90)     
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Table 1 Demographic characteristics of farmers (Cont.) 
 

Demographic characteristics 
of farmers 

n (%) Mean Max.  Min.  S.D. 

Income per year   5,938,734.00 67,500,000.00 0 4,721,246.06 
       0-4,800,000         Baht  122(31.60)     
   4,900,000-6,800,000 Baht 143(34.80)     
   6,900,000-67,500,000 Baht 131(33.60)     
Expense per year   1,845,616.16 5,000,000.00 10,000.00 988,403.50 
   10,000-1,280,000       Baht 131(33.10)     
    1,300,000-2,250,000 Baht 113(31.50)     
    2,300,000-5,000,000 Baht 152(35.40)     

 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งข้อมูลที่เกษตรกรใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ในการจัดการการผลิตทุเรียน 
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่ เกษตรกร 
ใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดการการผลิตทุเรียน
พบว่า เกษตรกรมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่ เกษตรกรใช้
ประกอบการตัดสินใจในการจัดการการผลิตทุเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า เกษตรกรมีความคิดเห็น
มากที่สดุคือ การเปิดรบัข่าวสารจากส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 

2.45) โดยรับข้อมูลจากปราชญ์ชาวบ้านหรือบุคคล 
ที่ท าสวนจนประสบความส าเร็จมาก่อนมากที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.66) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร
ทางส่ือมวลชนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.15) 
โดยรบัขอ้มลูจากการติดตามเพจ Facebook ของหน่วยงาน
ภาคเอกชน (บรษิัทเคมีเกษตร รา้นเคมีเกษตร) มากที่สดุ 
(ค่าเฉล่ีย 2.74)  และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรบั
ข่าวสารทางส่ือกิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.12)  โดยรับข้อมูลจากการลงพื ้นที่ศึกษาเองตาม 
สวนต่าง ๆ มากที่สดุ (ค่าเฉล่ีย 2.77) ตามล าดบั (Table 2) 

 
Table 2 Opinions on the accessibility of media exposure of farmers use to make decisions in managing durian
 cultivation 
 

Opinions on the accessibility of media exposure  𝒙̅ S.D. Level of opinion 
Personal media  2.45 0.545 High 
Activity media 2.12 0.539 Moderate 
Mass media 2.15 0.540 Moderate 

Total 2.24 0.541 Moderate 
Remarks: 2.35 - 3.00 = High, 1.68 - 2.34 = Moderate, 1.00 - 1.67 = Low 
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ความต้องการองคค์วามรู้ของเกษตรกรที่ต้องการ
จากการใช้ Line Official Account  

จากการวิเคราะห์ความตอ้งการองค์ความรู้
ของ เกษตรกรที่ ต้องการจากการใช้ Line Official 
Account พบว่า  เกษตรกรต้องการองค์ความรู้โดย
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.62) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า เกษตรกรตอ้งการองคค์วามรูจ้ากการใช ้
Line Official Account มากที่สุด คือ องค์ความรู้ด้าน
การผลิตทุเรียนที่เป็นการอธิบายแบบภาพเป็นส่วนใหญ่
มากกว่าการอ่านบทความ (ค่าเฉล่ีย 2.74) รองลงมาคือ 
ด้านองค์ความรู้ที่มีผลการศึกษาวิจัยจนได้รับการ
ยอมรับ ด้านจัดการแปลงปลูกทุเรียนและด้านการ

ควบคมุโรคพืชในทเุรียน (ค่าเฉล่ีย 2.70) ดา้นองคค์วามรู้
ในการลดตน้ทนุการผลิตทุเรียน (ค่าเฉล่ีย 2.65) ดา้นการ
ใช้สารเคมี ด้านการควบคุมแมลงศัตรูพืชในทุเรียน 
และด้านนวัตกรรมเกษตรในทุเรียน (ค่าเฉล่ีย 2.64)  
ดา้นองคค์วามรูใ้นการผลิตทุเรียนที่ฝึกท าตามไดง้่าย 
ด้านองค์ความรู้ที่ ผ่านการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์  
ด้านการใช้ปุ๋ ยทางดินและทางใบ ด้านการสลับกลุ่ม
สารเคมีควบคุมศตัรูพืชและดา้นการจดัการหลงัการเก็บ
เก่ียว (ค่าเฉล่ีย 2.61) ดา้นการใชส้ารชีวภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 
2.60) ดา้นการลดแรงงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 
2.59) และดา้นองคค์วามรูท้ี่ง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 
2.37) ตามล าดบั (Table 3) 

 
Table 3 Farmers' knowledge needs from using Line Official Account  
 

Farmers' knowledge needs from using Line Official Account  𝒙̅ S.D. Level of needs 

Easy to understand  2.37 0.499 High 
Visual knowledge 2.74 0.452 High 
Practical and easy to follow 2.61 0.499 High 
Knowledge that has been researched and accepted 2.70 0.468 High 
Knowledge that helps reduce costs 2.65 0.487 High 
Proven knowledge 2.61 0.498 High 
Plot management 2.70 0.469 High 
Chemical use 2.64 0.491 High 
Effective labor reduction methods 2.59 0.502 High 
Disease control in durian 2.70 0.469 High 
Pest control 2.64 0.492 High 
Use of biological substances 2.60 0.521 High 
Use of soil and foliar fertilizers 2.61 0.504 High 
Agricultural innovation 2.64 0.492 High 
Switching pest control groups 2.61 0.503 High 
Post-harvest management 2.61 0.499 High 

Total 2.62 0.490 High 

Remarks: 2.35 - 3.00 = High, 1.68 - 2.34 = Moderate, 1.00 - 1.67 = Low 
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การใช้แพลตฟอร์ม  Line Official Account ของ
เกษตรกรในการจัดการการผลิตทุเรียน 

จากการวิเคราะห์การใช้แพลตฟอร์ม Line 
Official Account ของเกษตรกรในการจัดการการผลิต
ทุเรียน พบว่า เกษตรกรมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account ในการจดัการ

การผลิตทุเรียนโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า เกษตรกรมีความ
คิดเห็นในการรับรู ้ประโยชน์จากการใช้มากที่ สุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.62) และเกษตรกรมีความคิดเห็นในการรบัรู ้
ความง่ายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.60) ตามล าดับ 
(Table 4) 

 
Table 4 Farmers' use of the Line Official Account platform to manage durian cultivation 
 

Farmers' use of the Line Official Account platform 𝒙̅ S.D. Level of opinion 
1. Perceived ease of use 2.60 0.486 High 
2. Perceived usefulness 2.62 0.487 High 

Total 2.61 0.487 High 
Remarks: 2.35 - 3.00 = High, 1.68 - 2.34 = Moderate, 1.00 - 1.67 = Low 

 
ความสัมพันธข์องปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ
และสังคม การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความต้องการ
องค์ความรู้ของเกษตรกรที่ต้องการจากการใช้  
Line Official Account กั บ ก า ร ใ ช้ แพลตฟอร์ ม  
Line Official Account ของเกษตรกรในการจัดการ
การผลิตทุเรียน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการใช้
แพลตฟอร์ม Line Official Account ของเกษตรกรใน
การจัดการการผลิตทุเรียนภาคตะวันออก ประเทศไทย 
พบว่า เพศของเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน มีความสัมพันธ์
กับการใช้แพลตฟอร์ม  Line Official Account ของ
เกษตรกรในการจดัการการผลิตทเุรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 (Table 4) เนื่องจากในครวัเรือนเกษตรกร
ส่วนใหญ่ เพศชายจะเป็นผูต้ัดสินใจในการจัดการการ
ผลิตทุเรียนเกือบทุกขัน้ตอนตัง้แต่การวางแผนการผลิต
รวมทั้งตัดสินใจในการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ ้นในแปลง 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chaipiriyakit et al. (2019) 
ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีการปลกู
ข้าวโพดเลี ้ยงสัตว์ของเกษตรกรในพืน้ที่ต  าบลพะวอ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า เพศมีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทางบวกที่ระดับ 0.01  
โดยเกษตรกรเพศชายมีแนวโนม้ที่จะยอมรบัเทคโนโลยี
การปลูกขา้วโพดเลีย้งสัตวม์ากกว่าเกษตรกรเพศหญิง  
อาจเนื่องมาจากกระบวนการตัง้แต่เริ่มเพาะปลกูจนถึง
เก็บเก่ียว เกษตรกรเพศชายจะเป็นแรงงานหลกั ทัง้การ
จดัการหรือควบคมุกิจกรรมต่าง ๆ ในการปลกู เกษตรกร
เพศชายจึงเป็นผูต้ดัสินใจน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นการ
ผลิตของตนเอง 

ระดับการศึกษาของเกษตรกรมีความสัมพนัธ์
กับการใช้แพลตฟอร์ม  Line Official Account ของ
เกษตรกรในการจดัการการผลิตทเุรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 (Table 5) เนื่องจากเกษตรกรที่มีระดบั
การศึกษาที่สูงกว่า อาจมีความสามารถในการเปิดรบั
ข่าวสาร หรือเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูมากกว่าเกษตรกรคนอื่น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Purintrapibal (2023) ไดศ้กึษา
เรื่องความตอ้งการส่ือเพื่อการส่งเสรมิการเกษตรส าหรบั
เกษตรกรรุ่นใหม่ (YSF) ในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย 
พบว่า ระดบัการศึกษาที่สงูขึน้จะท าใหเ้กษตรกรรุ่นใหม่
เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารและมีการรบัรูข้่าวสารทางการเกษตร
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ดีกว่าเกษตรกรในกลุ่มอื่น ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการส่ือ
ทางการเกษตรมากขึน้ไปดว้ย 

ประสบการณ์ปลูกทุเรียนของเกษตรกรมี
ความสัมพันธ์กับการใช้แพลตฟอร์ม Line Official 
Account ของเกษตรกรในการจัดการการผลิตทุเรียนที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 (Table5) โดยเกษตรกร
ที่มีประสบการณ์ในการปลูกทุเรียนมาก มักหาข้อมูล
ความรู้ในการจัดการแปลงปลูกอยู่ตลอดเวลา จึงมี
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย และ
เกษตรกรที่มีประสบการณป์ลกูทเุรียนในระยะเริ่มตน้มกั
สนใจที่จะเขา้ถึงขอ้มูลในการผลิตทุเรียนของตนเองอยู่
ตลอดเวลา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Pattanayindee 
(2019) ไดศ้ึกษาเรื่อง การยอมรบัการผลิตขา้วตามการ
ปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีของเกษตรกรนาแปลงใหญ่ 
ในอ าเภอบางน า้เปรีย้ว พบว่า ประสบการณใ์นการผลิต
ขา้วมีความสมัพนัธก์บัการยอมรบัการผลิตขา้วตามการ
ปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีของเกษตรกรนาแปลงใหญ่
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเกษตรกรที่มี
ประสบการณ์ในการผลิตข้าวมาก มีผลให้เกษตรกร
ยอมรบัการผลิตขา้วตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี
มากกว่าเกษตรกรในกลุ่มอื่น และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Thongrod (2003) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กับการยอมรบัเทคโนโลยีการผลิตทุเรียนคุณภาพของ
เกษตรกรจังหวัดชุมพร พบว่า ประสบการณ์การปลูก
ทุเรียน มีความเก่ียวขอ้งกับการยอมรบัเทคโนโลยีการ
ผลิตทุเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 และ 
มีความสัมพันธ์ทางบวก อาจเป็นเพราะเกษตรกร 
ที่ มีประสบการณ์มากจะได้เห็นข้อแตกต่างหรือ 
ขอ้เปรียบเทียบระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีและการไม่ใช้
เทคโนโลยีว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร ท าใหเ้กษตรกร
ที่มีประสบการณ์มากย่อมยอมรับเทคโนโลยีการผลิต 
ไดง้่ายและเรว็ขึน้  

 รายไดแ้ละรายจ่ายเฉล่ียต่อปีมีความสมัพนัธ์
กบัการใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account ของเกษตรกร

ในการจดัการการผลิตทุเรียนที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.01 (Table 5) เนื่องจากการผลิตทุเรียนในปัจจบุนัมี
ตน้ทุนสูง การจัดการปัจจัยการผลิตใหม้ีตน้ทุนที่ต  ่าลง
โดยอาศยัแหล่งขอ้มลูที่ถกูตอ้งเพื่อลดตน้ทนุการผลิตจึง
เป็นแนวทางที่เกษตรกรต้องการท าเพื่อให้มีรายจ่าย 
ที่ต  ่าลง และมีรายไดท้ี่สงูขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Isarakul and Sriboonruang (2022) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มี
ความสัมพันธ์กับการรู ้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของ
เกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่ารายได ้รายจ่าย มีความสมัพนัธ์
กับการรูเ้ท่าทนัส่ือสังคมออนไลนอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ Suwannarat (2013) ได้ศึกษา
ความตอ้งการพัฒนาอาชีพของเกษตรกร อ าเภอเมือง
ระยอง จงัหวดัระยอง พบว่า รายไดแ้ละรายจ่ายทางการ
เกษตรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
พฒันาอาชีพของเกษตรกรผูผ้ลิตทุเรียนอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเกษตรกรผู้มีรายจ่ายทาง
การเกษตรน้อยจะมีความต้องการพัฒนาอาชีพด้าน
การตลาดในระดบัมาก       

ขนาดพืน้ที่ปลูกทุเรียนมีความสัมพันธก์ับการ
ใช้แพลตฟอร์ม Line Official Account ของเกษตรกร 
ในการจดัการการผลิตทุเรียนที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 (Table 5) เนื่องจากการจัดการการผลิตทุเรียน
จ าเป็นตอ้งอาศยัความแม่นย าหรือความละเอียดในการ
ผลิต ยิ่งจ านวนพืน้ที่มาก การจดัการที่ผ่านการวางแผน
จากแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องจะท าให้เกษตรกรสามารถ
จัดการพืน้ที่ได้ดีและใช้ปัจจัยการผลิตได้อย่างคุม้ค่า 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kumloi et al. (2018) ไดศ้กึษา
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อการปฏิบตัิการทางการเกษตร
ที่ดี (GAP) ส าหรบักลว้ยไมต้ดัดอกของเกษตรกรต าบล
บางยาง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
จ านวนพืน้ที่ในการปลูกเลีย้งกลว้ยไม ้มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติการทางการเกษตรที่ดีส าหรับกล้วยไม้ 
ตัดดอกในดา้นการบันทึกข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ  0.05 เนื่องจากเกษตรกรที่มีพื ้นที่ปลูก
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กลว้ยไมจ้ านวนมากจ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มลู เพื่อสามารถ
น ากลบัมาดยูอ้นหลงัไดเ้มื่อเกิดปัญหา เพื่อท าการแกไ้ข
ไดถ้กูตอ้งและทนัเวลา 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่
เกษตรกรใชป้ระกอบการตดัสินใจในการจดัการการผลิต
ทุเรียนมีความสัมพันธ์กับการใช้แพลตฟอร์ม Line 
Official Account ของเกษตรกรในการจัดการการผลิต
ทุเรียนที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 (Table 5) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sawangsawai et al. (2019) 
ได้ศึกษาการเปิดรับส่ือของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียน 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า เกษตรกรมีการรบั
ข่าวสารจากสื่อบุคคล ผ่านเจา้หนา้ที่ส่งเสริมการเกษตร 
ส่ือมวลชนจากเอกสารวิชาการและหนังสือการเกษตร 
ส่ือกิจกรรมจากการจัดประชุม  และ ส่ือออนไลน์  
โดยเกษตรกรใชไ้ลน์ (Line) ในการหาข้อมูลและศึกษา
เรื่องการผลิตทั้งข้อมูลที่ เป็นภาพนิ่ง ข้อความ และ
ภาพเคล่ือนไหว 

ความตอ้งการองค์ความรูใ้นการจัดการการ
ผลิตทุเรียนมีความสัมพันธ์กับการใช้แพลตฟอร์ม  
Line Official Account ของเกษตรกรในการจดัการการ
ผลิตทุเรียนที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 (Table 5) 
เนื่ องจากเกษตรกรยังมีความต้องการความรู้ใน 
ด้านต่าง ๆ มากขึน้ เพื่อให้การผลิตทุเรียนมีคุณภาพ 
สามารถจัดการศัตรูพืชได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความต้องการที่จะได้รับองค์ความรูเ้พิ่มขึน้ในด้านที่
สนใจจากการใช้ Line Official Account สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Nanna (2016) ได้ศึกษาความต้องการ
ความรูใ้นการผลิตข้าวหอมมะลิตามมาตรฐาน GAP 
ของเกษตรกรพื้นท่ีทุ่งสัมฤทธ์ิ อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า เกษตรกรมีความตอ้งการความรู  ้
อยู่ในระดบัปานกลาง ความรูใ้นดา้นท่ีเกษตรกรตอ้งการ
คือ ดา้นพืน้ท่ีปลกู การจดัการคณุภาพก่อนการเก็บเก่ียว
เป็นตน้  

 
Table 5 The relationship between demographic characteristics of farmers, media exposure, knowledge needs 

of farmers from using Line Official Account and farmers' use of the Line Official Account platform in 
managing durian production 

 

Factors Farmer’s utility of Line Official Account platform 

 𝒙𝟐 p-value 
Gender 9.331* 0.002 
Educational level 84.127** 0.000 
Experience of durian cultivation 26.084** 0.000 
Income from selling durian 30.166** 0.000 
Cost of durian planting 27.854** 0.000 
Size of durian area 12.104* 0.002 
Media exposure 42.340** 0.000 
Needs of knowledge 217.512** 0.000 

Remarks: *: Statistically significant level at 0.05, **:  Statistically significant level at 0.01 
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สรุปผลการวิจัย 
 เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในภาคตะวันออก 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 64.50) อายุเฉล่ีย 36.88 
ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศึกษา (รอ้ยละ 
53.90) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 6,039,744.96 บาท เกษตรกร
ผูป้ลกูทุเรียนภาคตะวันออกมีการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร
ในการผลิตทุเรียนจากส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และ
ส่ือมวลชน ในระดับมาก เฉล่ีย 2.24 คะแนน มีความ
ตอ้งการองคค์วามรูเ้พื่อใชใ้นการจดัการการผลิตทุเรียน

ในระดบัมาก เฉล่ีย 2.62 คะแนน มีการใชแ้พลตฟอรม์ 
Line Official Account อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

อยู่ที่ 2.61 คะแนน ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ

และสังคม การเปิดรับข่าวสารที่เกษตรกรใช้ประกอบ 
การตัดสินใจในการจัดการการผลิตทุเรียน ความ
ตอ้งการองคค์วามรูข้องเกษตรกรที่ตอ้งการจากการใช ้ 
Line Official Account ได้แก่  เพศ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ปลูกทุเรียนของเกษตรกร รายได้และ
รายจ่าย ขนาดพื ้นที่ปลูกทุเรียน การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร และความตอ้งการองคค์วามรูใ้นการจดัการการ
ผลิตทุเรียน มีความสัมพันธ์กับการใช้แพลตฟอร์ม  
Line Official Account ในการจัดการการผลิตทุเรียน  
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05  จากการวิจยั
แสดงใหเ้ห็นว่าเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนมีความตอ้งการ
ความรูผ่้านการใช้แพลตฟอรม์ Line Official Account 
เนื่องจากเกษตรกรยังมีความต้องการความรูใ้นดา้น 
การผลิตเพื่อใหก้ารผลิตทเุรียนมีคณุภาพมากขึน้ 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัยครั้งนี ้พบว่า เกษตรกรบางส่วน 
ยังไม่มีองคค์วามรูใ้นการจัดการการผลิตทุเรียนอยู่ใน
ระดบัท่ีสามารถตดัสินใจท ากิจกรรมในแปลงปลกูทเุรียน
ของตัวเองได้อย่างอิสระ โดยยังต้องการข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในดา้นต่าง ๆ จากบุคคลอื่น ซึ่ง 
ไม่มีขอ้มลูเปรียบเทียบถึงความแตกต่าง หรือผลกระทบ

จากการปฏิบตัิตามค าแนะน าของบคุคลดงักล่าว รวมถึง
ต้นทุนการผลิตที่อาจจะมากขึน้กว่าการปฏิบัติตาม
พื ้นฐานการผลิตทุเรียนที่ถูกต้อง การวิจัยครั้งนี ้จึงมี
ข้อเสนอแนะรายละเอียดดังต่อไปนี ้ ปัจจัยพื ้นฐาน 
ส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม การเปิดรับข่าวสารที่
เกษตรกรใชป้ระกอบการตดัสินใจในการจดัการการผลิต
ทเุรียน ความตอ้งการองคค์วามรูข้องเกษตรกรท่ีตอ้งการ
จากการใช ้Line Official Account ที่มีความสมัพนัธก์ับ
การใชแ้พลตฟอรม์ Line Official Account ของเกษตรกร
ในการจัดการการผลิตทุเรียนภาคตะวันออก ประเทศ
ไทย สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งช่องทางหรือ
สร้างฐานข้อมูลในการจัดการการผลิตทุเรียนให้แก่
เกษตรกรบนแพลตฟอรม์หรือส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภท
ต่าง ๆ ต่อไป เพื่อใหเ้กิดความง่ายในแก่เกษตรกรในการ
เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องจนสามารถสร้างเกษตรกรที่มี
ความรูใ้นการจัดการการผลิตทุเรียนให้สามารถผลิต
ทุเรียนที่มีคุณภาพออกสู่ท้องตลาด และสามารถท า
การเกษตรอย่างยั่งยืนไดต้่อไป 
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