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Abstract: The objectives of this research were: 1) to study working conditions of agricultural extension agents in 
the upper north of Thailand, 2) to study the performance of the agricultural extension agents in accordance with 
the work assigned in job description of the Department of Agricultural Extension, and 3) to study the problems 
and recommendations in the performance of agricultural extension agents. The researcher used survey research 
designs to conduct research. The sample for the study was 238 agricultural extension agents in upper northern 
Thailand. Data was analyzed using descriptive statistics. The results revealed that 52.1% of the agricultural 
extension agents worked in lowland and 60.5% responsible for 1 district. Most of them have field work experience 
from 1 to 5 years. Moreover, the agricultural extension agents are responsible for 501-1,000 households. It was 
found that the agricultural extension agents were working their task in high level (x̄ = 3.78) considering with job 
description such as analyze potential of agricultural and communal area; promote knowledge transfer in 
agricultural production; consultation and support farmer and communities to participate in the agricultural 
development plan, etc. From the study of agricultural extension agents opinions toward their job description, it 
was found that overall agricultural extension agents agreed (x̄  = 3.92) with their job description. They agreed that 
the agency focus on job description, they understand the job description, they had ability to follow job 
description, the benefits of the job description, etc. This study found that agricultural extension officers had 
problems in getting more tasks from the request of cooperation from other agencies and they perform other tasks 
than delegated tasks. The agricultural extension officers suggested that the assignment should follow the job 
description and reduce the task from other agencies for agricultural extension officers to perform in effective way. 
 
Keywords:  Agricultural extension agents, working, Job description 

Copyright @ Journal of Agriculture, Faculty of Agriculture, Chiang Mai University. All rights reserved. 



 

 148 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าน า 
 

การส่งเสริมการเกษตรเป็นกลไกส าคัญในการ
พัฒนาประเทศโดยสามารถเป็นแนวทางสนับสนุนการ
ผลิตอาหารและลดความเสียหายที่ เกิดขึน้กับผลผลิต 
(Wesley and Faminow, 2014) ในศตวรรษที่  21 การ
ส่งเสริมการเกษตร ได้กลายเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน (Adetayo and 
Eunice, 2013) นอกจากนีก้ารสง่เสริมยงัเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือแก่เกษตรกรและชาวประมงเพื่อถ่ายทอดความรู้
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการผลิต การจัดการฟาร์ม 
และการตลาด โดยผ่านการแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคนิค 
วิธีการ ระหวา่งเกษตรกร นกัสง่เสริม ผู้ผลิตวตัถดุิบ แหลง่
สินเช่ือ และผู้ ประกอบการค้า (Davis and Heemskerk, 
2012) ในด้านการบริการการสง่เสริมการเกษตรเป็นการให้
ความรู้แก่เกษตรกรว่าจะปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
อย่างไร นอกจากนีก้ารส่งเสริมยงัเป็นการน าผลการวิจัย
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่เกษตรกร (Davies et al., 2009) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการประชุมคณะท างานระดับสูงของสหประชาชาติ
เก่ียวกบัความมัน่คงด้านอาหารและโภชนาการ (HLPE) ที่
ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะว่า เพื่อให้การพัฒนาประเทศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลในแต่ละประเทศควร
ให้ความสนใจและลงทุนอย่างเต็มที่ในด้านการส่งเสริม
การเกษตรและการวิจยั (HLPE, 2013) 

งานส่งเสริมการเกษตรจะด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคญัอย่างหนึ่งคือ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ซึ่งจะเห็นได้ว่าความส าเร็จ
ของงานส่งเสริมการเกษตรในหลาย ๆ โครงการมี
ความสมัพนัธ์หรือขึน้อยูก่บัความสามารถและความสนใจ
เอาใจใส่ ในการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้ าที่ ส่ งเส ริม
การเกษตร จากงานวิจัยของ Ragasa et al. (2016) ใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโกพบวา่ ความล้มเหลวและ
ไม่ประสบผลส าเร็จของงานสง่เสริมการเกษตรในด้านการ
ให้ความรู้ เทคนิค และวิธีการ แก่พืน้ท่ีชนบท มีสาเหตุมา
จากการขาดการประสานงานที่ดีของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร การไม่มีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพ 

บทคัดย่อ: การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 2) การปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรตามภาระงานจริงกบัภาระงานท่ี
ก าหนดไว้ในลกัษณะงานของกรมส่งเสริมการเกษตร และ 3) ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจ านวน 238 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน พบว่า 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 52.1 ปฏิบัติงานในพืน้ที่ราบ ร้อยละ 60.5 รับผิดชอบงาน 1 ต าบล ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานในพืน้ที่ 1-5 ปี และรับผิดชอบครัวเรือนเกษตรกรจ านวน 501-1,000 ครัวเรือน ในด้านการปฏิบตัิงาน 
พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.78) ซึ่งเป็นการปฏิบตัิงานในด้านการ
ติดตามประเมินผลการสง่เสริมการเกษตร วิเคราะห์ศกัยภาพของพืน้ที่ของเกษตรกรและชุมชน ให้บริการสง่เสริมอาชีพและ
ด าเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ด าเนินงานตามแผนงานโครงการส่งเสริมการเกษตร เมื่อศึกษาถึง
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อค าบรรยายลกัษณะงาน พบว่า ภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย (x̄ = 
3.92) โดยเห็นด้วยว่าหน่วยงานให้ความส าคญักับค าบรรยายลกัษณะงาน มีความเข้าใจในค าบรรยายลกัษณะงาน การ
ปฏิบตัิงานตามค าบรรยายลกัษณะงาน ประโยชน์ของค าบรรยายลกัษณะงานต่อการปฏิบตัิงาน และข้อเสนอแนะในการ
น าไปปฏิบตัิ เจ้าหน้าที่สง่เสริมมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานคือ การปฏิบตัิงานนอกเหนือจากงานหลกัมากเกินไป
จนไมม่ีเวลาปฏิบตัิงานหลกั และงานที่ได้รับมอบหมายมีความหลากหลายมากเกินไป เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรเสนอว่า
ควรมอบหมายงานให้ตรงตามค าบรรยายลกัษณะงานและลดงานฝากจากหน่วยงานอื่นให้น้อยลงเพื่อให้การปฏิบตัิงาน
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ:  เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร การปฏิบตัิงาน ค าบรรยายลกัษณะงาน 
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ขาด เงินทุ น  และเจ้ าห น้ าที่ ส่ งเส ริมการเกษตรมี
ความสามารถต ่า ขาดความคลอ่งตวัและขาดปฏิสมัพนัธ์
กบัเกษตรกร ส าหรับงานสง่เสริมการเกษตรในประเทศไทย
นัน้ กรมส่งเสริมการเกษตร (2554) ได้ระบุว่าเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยประสบปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ 1) มีภาระงานมาก กล่าวคือ ใน
ระดับต าบล เกษตรต าบล 1 ราย มีพืน้ที่รับผิดชอบ 1-2 
ต าบล มีทัง้งานหลักในภาระงานที่ ได้ รับมอบหมาย
ประมาณร้อยละ 40 และงานที่ เก่ียวข้องกับนโยบาย
เร่งด่วนจากนโยบายรัฐบาลหรือองค์การส่วนท้องถ่ิน 
ประมาณร้อยละ 60 2) ขาดทักษะการสอนและการ
ถ่ายทอดความรู้ เพราะเจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการอบรมฝึกฝน
เพื่อการเพิ่มพนูความรู้ทกัษะประสบการณ์ที่จ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง และ 3) มีภาวะหนีส้ินที่เกิดจากค่าตอบแทนที่
ได้รับต ่าแต่มีค่าใช้จ่ายสงู ซึ่งจะเห็นได้วา่ ภาระงานที่มาก
เกินไปนัน้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในภาระหน้าที่
หลกัของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และอาจจะท าให้
เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรไมม่ีเวลาพฒันาตนเองในการ
ท างาน และการพักผ่อนตลอดจนการสนัทนาการท่ีพึงมี 
ขาดการฝึกฝนอบรมเพื่ อการเพิ่ มพูนความรู้ทักษะ
ประสบการณ์ที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร 
ในด้ านการท าวิจัยทางส่ งเสริมการเกษตร พบว่า 
เจ้าหน้าที่ ส่งเสริมการเกษตรยังมี การวิจัยในพื น้ที่
ปฏิบตัิการเป็นจ านวนน้อย เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการ
ท าการวิจยัของเจ้าหน้าที่ และยงัพบว่าเจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตร ไม่ค่อยมีการน าผลการวิจัยจากสถาบัน
วิชาการต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์กับเกษตรกร ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อการพัฒนางานด้านการส่งเสริมการเกษตร 
นอกจากนีก้รมสง่เสริมการเกษตร (2556) ได้ระบวุา่ปัญหา
ของเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร คือ มีการปฏิบตัิงานเพิ่ม
มากขึน้โดยมีงานที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
นอกเหนือจากงานอันเป็นภาระหน้าที่หลักของกรม
สง่เสริมการเกษตร 

การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัต้องการศึกษาว่าเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรมีสภาพการปฏิบัติ งานส่งเสริม
การเกษตรอย่างไร และมีการปฏิบตัิหน้าที่ตามภาระงาน
จริงเมื่อเทียบกับภาระงานที่ก าหนดไว้ในค าบรรยาย

ลกัษณะงานของกรมสง่เสริมการเกษตรเป็นอยา่งไร ผู้วิจยั
ได้เลือกศึกษาในพืน้ท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย
เนื่ อ งจ าก เป็ น พื ้น ที่ ที่ มี ค ว าม หล ากห ลายขอ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์           
ต่าง ๆ มากกว่า 13 เผ่าพันธุ์  (ส านักงานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาติ, 2554) และยงัเป็นแหลง่ผลิตพืชส าคญั เช่น 
ข้าว อ้อย ข้าวโพด และถั่วเหลือง (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2552) ตลอดจนมี เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
ประจ าอยูเ่ป็นจ านวนมาก แตใ่นพืน้ที่ภาคเหนือตอนบนยงั
ขาดการศึกษาที่ ชัด เจนในประเด็ นของสภาพการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรโดยเฉพาะการปฏิบตัิงานตามภาระงานจริงเมื่อ
เทียบกับภาระงานที่ก าหนดไว้ในลักษณะงานของกรม
ส่งเสริมการเกษตร ตลอดจนปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน ประโยชน์ของการท าวิจัย
ในครัง้นีค้าดว่าจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การวางแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
และการพฒันาปรับปรุงค าบรรยายลกัษณะงานให้ชดัเจน
เพื่ อให้ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรท างานได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 
อุปกรณ์และวิธีการ 

 
การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้แบบการวิจัยเชิงส ารวจ 

( survey research designs)  ซึ่ ง  Creswell (2012) ใ ห้
ความหมายของแบบการวิ จั ย เชิ งส ารวจว่ า เป็ น
กระบวนการของการวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้ วิจัยใช้ส ารวจ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรทัง้หมด เพื่อที่จะ
อธิบายทศันคติ ความคิดเห็น พฤติกรรมหรือลกัษณะของ
ประชากร โดยการวิจัยครัง้นี ม้ีวิธีด าเนินงานเก่ียวกับ
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการวิจัย 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จ านวน 
589 ราย ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตร
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 

การเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานกับภาระงานที่ก าหนดไว้ของเจ้าหน้าที่  
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(Yamane, 1973) ได้จ านวนตัวอย่าง 238 ราย และใช้
วิธีการสุ่มแบบสัดส่วนชัน้ภูมิ  (proportionate stratified 
sampling) (ชูศรี, 2546) โดยท าการสุ่มเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรในภาคเหนือตอนบนตามสัดส่วนขนาดของ
ประชากรในแต่ละจังหวดั แล้วใช้วิธีสุ่มกระจายแบบง่าย 
(simple random sampling) (กัลยา, 2555) ให้ได้จ านวน
ตวัอยา่งเทา่กบัที่ค านวณได้ในแตล่ะจงัหวดั 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี ้ ใ ช้ แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งมี
การทดสอบความน่าเช่ือถือได้  (reliability) โดยน าไป
สัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากรที่ ใช้ศึกษา จ านวน 20 ราย ใน
จังหวัดอุตรดิตถ์  หลังจากนัน้น าแบบสัมภาษณ์  มา
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่า reliability coefficient ตาม
วิธีการของ Cronbach ผลปรากฏว่าแบบสมัภาษณ์มีค่า
สัมประสิท ธ์ิอัลฟา (Cronbach’s alpha) ดังนี  ้1) การ
ปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้าที่ ส่ งเสริมการเกษตร มีค่ า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.908 และ 2) ความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรต่อค าบรรยายลกัษณะงาน มี
คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาเทา่กบั 0.789  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป
เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ สถิติที่ใช้คือ สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับค าถามที่ให้แสดงความคิดเห็น
ตามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert’s scale 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ คา่เฉลีย่ถ่วงน า้หนกั (weight mean 
score) 

 
ผลการศึกษา 

 
ลักษณะพืน้ฐานบางประการทาง เศรษฐกิจ สังคม 
และสภาพการปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
ร้อยละ 55.5 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 42.9 มีอายุอยู่ในช่วง 

51-60 ปี โดยมีอายเุฉลี่ย 44.64 ปี ในด้านระดบัการศกึษา
พบว่าร้อยละ 73.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจ านวนร้อยละ 51.3 ไม่มี
อาชีพเสริม ร้อยละ 39.5 มีเงินเดือนมากกว่า 35,000 บาท 
และจ านวนร้อยละ 80.7 มีการกู้ ยืมจากแหล่งสินเช่ือ           
ต่าง ๆ ส่วนด้านสภาพการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 40.8 มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน 1 ถึง 10 ปี จ านวนร้อยละ 53.8 มีต าแหนง่ทาง
วิชาการเป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 
เจ้ าหน้าที่ ส่ งเสริมการเกษตรจ านวนร้อยละ 52.1 
ปฏิบัติ งานในพื น้ที่ ราบ จ านวนร้อยละ 60.5 มีพื น้ที่
รับผิดชอบงาน 1 ต าบลและร้อยละ 39.5 รับผิดชอบ
มากกว่า 1 ต าบล เจ้าหน้าที่ส่งเสริมร้อยละ 50.4 มี
ประสบการณ์ท างานในพืน้ท่ีเป็นเวลา 1-5 ปี โดยร้อยละ 
40.3 รับผิดชอบเกษตรกร 501-1,000 ครัวเรือน 

 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมการเกษตรตาม
ภาระงานจริงเทียบกับภาระงานที่ ก าหนดไว้ใน
ลักษณะงานของกรมส่งเสริมการเกษตร 

การศึกษาการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ผู้ วิจัยได้แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานจริงตามค าบรรยายลักษณะงานและ
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อค าบรรยายลกัษณะงานของ
กรมสง่เสริมการเกษตร 

จากการศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรตามค าบรรยายลกัษณะงาน 12 ด้าน 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) พบว่า โดยภาพรวม
เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้อยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.78) และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น 
พบว่า เจ้าหน้าที่สง่เสริมมีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก 
9 ด้าน ได้แก่ 1) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการ
ส่ งเสริมการเกษตรในพื น้ที่  2) ป ฏิบัติ งานที่ ได้ รับ
มอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา 3) ประสานการแก้ไขปัญหา
การผลิตแก่เกษตรกรและช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภยั
ธรรมชาติ  4) ศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของพืน้ที่  ของ
เกษตรกรและชุมชน 5) ส่งเสริมและประสานการถ่ายทอด
ความรู้ด้านการผลิต 6) ให้บริการสง่เสริมอาชีพการเกษตร
และการพัฒนาเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และวิสาหกิจ

วารสารเกษตร 35(1): 147 - 157 (2562) 
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ชุมชน 7) ด าเนินงานตามแผนงานโครงการและมาตรการ
สง่เสริมการเกษตร 8) ให้ค าปรึกษาแนะน าและสนบัสนุน
แก่เกษตรกรและชุมชนมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
การเกษตร และ 9) ปฏิบัติงานอื่นที่ เก่ียวข้องหรืองาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย ส่วนประเด็นท่ีเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) งานที่
ได้รับมอบหมายจากภารกิจตามค าสัง่ ระดบัต าบล อ าเภอ 
และจังหวดั 2) งานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นใน
เร่ืองต่าง ๆ และ 3) งานที่กรมอื่นฝากท า เนื่องจากกรม
ส่งเสริมการเกษตรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ในพืน้ที่จ านวน
มาก รายละเอียดดงัตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะเห็นได้ว่าภาระงานที่ เจ้ าหน้าที่ ส่งเสริม
การเกษตรได้ปฏิบัติในระดับมาก เป็นงานหลักที่นัก
ส่งเสริมจะต้องท า เช่น วางแผนจัดท าโครงการในด้าน          
ต่าง ๆ งานแก้ไขปัญหาการผลิตแก่เกษตรกร วิเคราะห์
ศักยภาพของพื น้ที่  ของเกษตรกรและชุมชน การ
ด าเนินงานตามแผนการโครงการต่าง ๆ และการให้
ค าปรึกษา แนะน าเกษตรกร และงานที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บงัคบับญัชา เช่น การเข้าประชุมในเร่ืองต่าง ๆ การ
ท างานเฉพาะด้านในหน่วยงาน เช่น การใช้วสัดุครุภณัฑ์ 
ซึ่งถ้าพิจารณาภาระงานส่วนใหญ่ที่เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
แล้ว ก็นบัได้ว่าเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรได้ปฏิบตัิงาน
ในระดับมากตามบทบาทหน้าที่ที่ ได้ก าหนดไว้ในค า
บรรยายลกัษณะงานของกรมสง่เสริมการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 1. Job performance of agricultural extension officers following the job description of the 
Department of Agricultural Extension 

n = 238 
Job description Level of performance 

x̄  S.D. Meaning 
1. Analyze potential of agricultural and communal area 4.02 0.713 High 
2.  Promote knowledge transfer in agricultural production 3.98 0.771 High 
3.  Agricultural extension services and farmers organizations 

development 
3.97 0.774 High 

4.  Consultation and support farmers and communities to participate in 
the agricultural development plan 

3.89 0.748 High 

5.  Implementation of the plan and measures to promote agriculture 3.92 0.750 High 
6.  Coordinate the production problem solving to farmers and help 

farmers whose suffering natural disaster 
4.13 0.716 High 

7.  Monitor, evaluate and report the results of extension agricultural in 
the area 

4.21 0.808 High 

8.  Perform related other tasks or tasks as assigned 3.84 0.992 High 
9.  Jobs assigned by supervisors 4.16 0.731 High 
10. Tasks from the request of cooperation from other agencies because 

department of agricultural extension has many staff in the area 
2.64 0.824 Moderate 

11. Tasks assigned by district and province 3.40 0.803 Moderate 
12. Other tasks such as lecturer, help collect the information 3.21 0.911 Moderate 

Total 3.78 0.795 High 
Note: Indicator for the level of performance.  x̄  = 1.00 - 1.50: Lowest, x̄  = 1.51 - 2.50: Low, x̄  = 2.51 - 3.50: Moderate,           

x̄  = 3.51 - 4.50: High, x̄  = 4.51 - 5.00: Highest 

การเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานกับภาระงานที่ก าหนดไว้ของเจ้าหน้าที่  
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เมื่อศึกษาถึงภาระหน้าที่รับผิดชอบที่เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรให้ความเห็นว่า ได้ปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลางพบว่าส่วนใหญ่เป็นงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
ภารกิจตามค าสั่ง ระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด และ
งานขอความร่วมมือในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็นผู้ ติดต่อ
ประสานงานและให้บริการข้อมูลวิชาการทางด้าน
การเกษตร สว่นงานที่กรมอื่นขอความร่วมมือ เช่น การขึน้
ทะเบียนสตัว์น า้ เป็นต้น จะเห็นได้วา่นอกจากภารกิจหลกั
ที่ ได้ปฏิบัติ เป็นจ านวนมากแล้ว เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรยงัต้องท างานท่ีกรมอื่นหรือหน่วยงานอื่นฝาก
มา เนื่องจากกรมสง่เสริมการเกษตรมีบุคลากรปฏิบตัิงาน
ในภาคสนามอยู่ในพืน้ที่เป็นจ านวนมาก โดยงานต่าง ๆ ที่
ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานอื่น เป็นภาระงานที่ใช้เวลา
มากพอสมควร งานดังกล่าวมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่หลกัและประสิทธิภาพในการท างาน ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร ท าให้มีเวลาเหลือน้อยที่จะพัฒนา
ศักยภาพการท างานของตนเอง รวมถึงมีผลกระทบต่อ
เวลาที่ต้องพักผ่อนหรือสนัทนาการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญใน
การพฒันาคณุภาพชีวิตและครอบครัว 

จากการเปรียบเที ยบการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรกับภาระงานท่ีก าหนดไว้ใน
ค าบรรยายลักษณะงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ ส่งเสริม
การเกษตรได้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เป็น
งานที่ก าหนดไว้ในค าบรรยายลักษณะงานที่เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจะต้องปฏิบัติ  เช่น การวิ เคราะห์
ศักยภาพของพื ้นที่  งานใน ด้ านการส่ งเส ริมและ
ประสานงานถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิตการจัดการ
ผลผลิต เป็นต้น งานดงักลา่วเป็นไปตามวตัถปุระสงค์หลกั
ของการสง่เสริมการเกษตร คือ เพื่อพฒันาการเกษตรของ
ประเทศ โดยเผยแพร่ความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร 
การศึกษาครัง้นีย้งัพบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรได้
ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องในระดบัปานกลาง ซึง่เป็นงาน
ที่กรมหรือหน่วยงานอื่น ๆ ฝากท า เช่น งานด้านการ
ช่วยเหลือกรมปศุสตัว์ในด้านการขึน้ทะเบียนโคกระบือ 
งานที่ได้รับมอบหมายตามค าสัง่ระดบัต าบล อ าเภอ และ
จังหวัด  เช่ น เป็นกรรมการพิ จารณาโครงการที่ ขอ

งบประมาณของกระทรวงมหาดไทย และงานที่กรมอื่นขอ
ความร่วมมือ 

ในการศกึษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตรต่อการปฏิบตัิงานตามค าบรรยายลกัษณะงาน
ที่กรมส่งเสริมการเกษตรก าหนด พบว่า โดยภาพรวม
เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อค าบรรยาย
ลกัษณะงานอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̄ = 3.92 ) ซึ่งประเด็น
หลกัที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อค า
บรรยายลักษณะงานที่ ส าคัญ ได้แก่                      1) 
หน่วยงานท่ีสงักัดให้ความส าคญักับค าบรรยายลกัษณะ
งานอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̄ = 3.77 ) โดยเห็นด้วยว่า
หน่วยงานที่สังกัดมีการแจ้งให้ทราบถึงค าบรรยาย
ลกัษณะงาน มีการก าหนดค าบรรยายลกัษณะงานอย่าง
ชัดเจน ยึดหลกัการปฏิบัติงานตามค าบรรยายลกัษณะ
งาน มีการติดตามรวมถึงการนิเทศการปฏิบตัิงานตามค า
บรรยายลกัษณะงาน ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
การปฏิบตัิตามค าบรรยายลกัษณะงาน และหน่วยงานมี
ระบบการทบทวนการปฏิบตัิงานตามค าบรรยายลกัษณะ
งาน 2) ความเข้าใจในเร่ืองค าบรรยายลักษณะงาน 
เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรให้ความเห็นในระดบัเห็นด้วย 
(x̄ = 3.94 )โดยเห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมี
ความเข้าใจและรู้ว่าจะต้องท างานอะไรบ้างตามค า
บรรยายลักษณะงาน 3) การปฏิบัติตามค าบรรยาย
ลกัษณะงาน เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วย (x̄ = 3.85) โดยเห็นว่าตนสามารถ
ปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตนมีความช านาญในเร่ืองการปฏิบัติงาน
ตรงตามค าบรรยายลกัษณะงาน มีการปฏิบตัิงานที่ได้รับ
มอบหมายทันตามก าหนดการ ค าบรรยายลกัษณะงาน
ตรงตามที่ ตนเองถนัด และพึงพอใจต่องานที่ ได้ รับ
มอบหมายตามค าบรรยายลักษณะงาน ขณะเดียวกัน
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ค าถามเชิงลบ (เชิงนิ เสธ) ในระดับเห็นด้วยว่า ตนได้
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมายมากเกิน
ความจ าเป็น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมต้องรับงานเพิ่ มขึ น้
เนื่องจากหน่วยงานอื่นขอให้ช่วย ทัง้นีจ้ากการศึกษา
พบว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากงานที่ได้ รับมอบหมายตามค าบรรยาย
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ลักษณะงานเป็นจ านวนมาก (x̄ = 3.92) ท าให้เกิดการ
ท างานที่เร่งรีบ ส่งผลให้งานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพ 
ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มความสามารถ  4) ในด้านประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นด้วย (x̄ = 4.08) โดยเห็นวา่ค าบรรยาย
ลกัษณะงานที่เหมาะสมจะท าให้มีผลต่อการปฏิบตัิงานท่ี
ดี และ 5) ด้านข้อเสนอแนะที่จะน าไปปฏิบตัินัน้ เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย (x̄ = 
3.96) โดยเห็นว่าควรมีการคุยถึงปัญหาที่เกิดขึน้เมื่อไม่
สามารถปฏิบตัิตามค าบรรยายลกัษณะงาน และควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขค าบรรยายลกัษณะงานตามสภาพพืน้ที่การ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากสภาพพืน้ที่ในการปฏิบัติงานแต่ละ    
v  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พื น้ที่ ไม่ เหมือนกันจึงท าให้ไม่สามารถใช้มาตรฐาน
เดียวกันได้ทกุพืน้ที่ และควรมีการน าค าบรรยายลกัษณะ
งานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมาท าการปรับปรุง
และแก้ไขตามสถานการณ์ทางการเกษตรให้เป็นปัจจบุนั 

จะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรเห็นด้วยกับค าบรรยายลักษณะงานของกรม
ส่งเสริมการเกษตร โดยส่วนใหญ่มีความเข้าใจและ
มองเห็นประโยชน์ของค าบรรยายลกัษณะงานและคิดว่า
สามารถปฏิบัติตามค าบรรยายลักษณะงานได้ แต่ก็มี
ความเห็นว่ายงัมีภาระงานบางอย่างที่อยู่นอกเหนือภาระ
งานหลกั ท าให้การปฏิบตัิงานหลกัเป็นไปอย่างลา่ช้าและ
ไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร รายละเอียดดงัตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 2. The opinion of agricultural extension officer toward job description of the Department of 
Agricultural Extension 

n = 238 
Item x̄  S.D. Meaning 

1. The agency focus on job description 3.77 0.568 Agree 
     1.1 Notify the staff 3.94 0.640 Agree 
     1.2 Adhere to the job description 3.79 0.735 Agree 
     1.3 Follow up the performance through job description 3.77 0.694 Agree 
     1.4 Supervisors focus on job description 3.72 0.774 Agree 
     1.5 Have a review system for job description 3.63 0.821 Agree 
2. Understand the job description 3.94 0.606 Agree 
     2.1 The agency clearly defined job description 3.92 0.680 Agree 
     2.2 Understand and know what to do with job description 3.97 0.675 Agree 
3. Ability to follow job description 3.85 0.453 Agree 
     3.1 Can work effectively 3.90 0.743 Agree 
     3.2 Has expertise in practice 3.86 0.613 Agree 
     3.3 Tasks done at a scheduled time 3.81 0.838 Agree 
     3.4 Tasks fully operation 3.76 0.926 Agree 
     3.5 The job is handled exactly where they are 3.68 0.756 Agree 
     3.6 Satisfied with assigned tasks 3.74 0.730 Agree 
     3.7 Perform other tasks than delegated tasks 3.92 0.818 Agree 
     3.8 Get more work from the request of cooperation from other agencies 4.12 0.883 Agree 
4. The benefits of job description 4.08 0.631 Agree 
5. Suggestion for implementation 3.96 0.638 Agree 
     5.1 should discuss the problem when it can’t be put into practice 3.95 0.712 Agree 
     5.2 Should be adjusted according to the operating area 3.91 0.779 Agree 

Total 3.92 0.393 Agree 
Note: Indicator for the level of opinion. x̄  =1.00-1.50: Strongly disagree, x̄ = 1.51-2.50: disagree, x̄ = 2.51-3.50: Undecided, x̄ = 3.51-4.50: Agree,         

x̄ = 4.51-5.00: Strongly agree 

การเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานกับภาระงานที่ก าหนดไว้ของเจ้าหน้าที่  
ส่งเสริมการเกษตรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบตัิงานตามค าบรรยายลกัษณะงานที่ก าหนดไว้ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 21.8 ประสบปัญหา
ในเร่ือง การมอบหมายงานนอกเหนือจากงานหลักมาก
เกินไป ท าให้ดูแลเกษตรกรไม่ทั่วถึง โดยที่ เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรมีงานรับผิดชอบมากพอสมควรอยู่
แล้วแต่ก็ยังต้องรับงานจากกรมอื่นเพิ่มขึน้ รวมถึงงาน
เร่งดว่นตามนโยบายของรัฐบาล เช่น เป็นวิทยากรในระดบั
ต่าง ๆ ของทางกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จนไม่มีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดย
เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรร้อยละ 20.8 ได้เสนอแนะว่า
ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับลักษณะของงานที่
ก าหนดไว้ให้ของกรมสง่เสริมการเกษตร 

 
วิจารณ์ 

 
การศกึษาเปรียบเทียบการปฏิบตัิงานจริงกบัภาระ

งานที่ก าหนดไว้ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยสามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้

1. สภาพการปฏิบตัิงานสง่เสริมการเกษตร ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 
พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร มีการปฏิบัติงานใน
พืน้ที่ราบและพืน้ที่สงู และรับผิดชอบงานในพืน้ที่ 1 ต าบล
หรือมากกว่า โดยจ านวนคร่ึงหนึ่งมีการปฏิบตัิงานในพืน้
ที่มาเป็นเวลา 1-5 ปี และรับผิดชอบจ านวนครัวเรือน
เกษตรกรตัง้แต่  500 ครัวเรือน จนถึงมากกว่า 2,000 
ครัวเรือน นบัว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร มีพืน้ท่ีและ
จ านวนครัวเรือนเกษตรกรที่รับผิดชอบมาก ซึ่งเป็นการ
ปฏิบตัิงานที่สอดคล้องกบั กรมสง่เสริมการเกษตร (2552) 
ระเบียบกรมสง่เสริมการเกษตรว่าด้วยแนวทางปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล พ.ศ. 2552 
ซึง่ระบวุ่า เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรต้องรับผิดชอบงาน
ในพืน้ที่  1 คนต่อ 1 ต าบลและครัวเรือนที่ รับผิดชอบมี
ตัง้แต่ 500 ครัวเรือนขึน้ไป เมื่อพิจารณาสัดส่วนความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมต่อครัวเรือนเกษตรกร 
พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมมีภาระรับผิดชอบมากเมื่อเทียบ

กับประเทศต่าง ๆ ได้แก่ จีน (1 : 620) เคนย่า (1 : 950) 
และดีอาร์คองโก (1 : 540) (Davis et al., 2010) 

2. งานส่งเสริมการเกษตรเป็นงานที่ ต้องใช้
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร ใน
การท างานโดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาศักยภาพ
การผลิตของเกษตรกรและชุมชนเกษตร ท าให้สามารถ
เพิ่มรายได้และยกฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวให้ดีขึน้ 
การศึกษาครัง้นี  ้พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
ปฏิบัติงานจริงในระดับมาก เมื่อเทียบกับภาระงานที่
ก าหนดไว้ในค าบรรยายลกัษณะงาน โดยปฏิบัติงานใน
ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของพืน้ที่  งานในด้านการ
สง่เสริมและประสานงานถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิตการ
จดัการผลผลิต การให้ค าปรึกษาแนะน าและสนบัสนุนให้
เกษตรกรและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
การเกษตร ซึ่งเป็นภาระหน้าที่หลกัของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ในขณะเดียวกันก็ได้ปฏิบัติ งานอื่น ๆ ที่
นอกเหนือจากค าบรรยายลักษณะงานอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ งานที่กรมหรือหน่วยงานอื่น ๆ ฝากท า เช่น 
งานด้านการช่วยเหลือกรมปศสุตัว์ในด้านการขึน้ทะเบียน
โคกระบือ งานที่ได้รับมอบหมายตามค าสัง่ระดับต าบล 
อ าเภอ และจงัหวดั เช่น เป็นกรรมการพิจารณาโครงการที่
ของบประมาณของกระทรวงมหาดไทย และงานที่กรมอื่น
ขอความร่วมมือ โดยเป็นภาระงานที่มีปริมาณมากเมื่อ
เทียบกับเวลาท างานมาตรฐานที่กระทรวงแรงงานได้
ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช (2550) ที่
ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้าที่ ส่ งเสริม
การเกษตรผู้ รับผิดชอบศนูย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจ าต าบล ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติ งานคือการที่นักส่งเสริมมี
ภาระหน้าที่ในการรับผิดชอบมาก ท าให้มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่จะมีความ
เข้าใจดีและมองเห็นถึงความส าคัญของค าบรรยาย
ลกัษณะงานของกรมส่งเสริมการเกษตร แต่การปฏิบัติ
ภารกิจอื่น ๆ ที่เป็นงานนอกเหนือจากงานในค าบรรยาย
ลกัษณะงาน มีผลกระทบต่อเวลาในการปฏิบตัิงานหลกั
ท าให้ส่งผลกระทบไปถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
การที่จะบรรลเุป้าหมายส าคญัของการสง่เสริมการเกษตร 
ดงันัน้การลดงานอื่นลงและมุ่งให้เอาใจใส่กับการท างาน
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หลกัให้มีประสิทธิภาพ การให้เวลาพักผ่อน สนัทนาการ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพในการท างาน เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรมี
เวลาและโอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมในด้านนี ้จาก
งานวิจัยของ กนกรัตน์ และ วรทัศน์ (2560) ศึกษาเร่ือง 
ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงราย พบว่า เจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตรยงัมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะมีประโยชน์ ในการท างานทางด้ านการส่งเสริม
การเกษตร และสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตร
ให้แก่เกษตรกรได้ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ บริหารสูงสุดควร
ค านึ งที่ จะก าหนดนโยบายและหาแนวทางในการ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรท างานได้อย่าง
ประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างาน เพื่อที่จะมี
ความ รักในอาชีพการงานและปฏิบัติ งานอย่ างมี
ประสิทธิภาพตลอดอายุการท างาน การที่ เจ้าหน้าที่
สง่เสริมการเกษตรได้ปฏิบตัิงานจริงในภาคสนามในระดบั
มากนับว่าเป็นการใช้เวลาท างานในแต่ละวัน แต่ละ
สปัดาห์ เป็นไปตามเวลาท างานที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
แรงงาน กระทรวงแรงงาน (2552) คือ ไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อ
วนัและไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ การปฏิบัติงานที่ใช้
เวลาไมเ่หมาะสม ไม่วา่จะมากไปหรือน้อยไป ย่อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ของงานตามเป้าหมายที่วางไว้ Socialist Courier (2012) 
ได้เสนอสโลแกนของโรเบิร์ต โอเวน ที่ให้ไว้ว่าช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการใช้ชีวิตของคนว่าควรท างานวันละ 8 
ชั่วโมง มีการสันทนาการ 8 ชั่วโมงและนอน 8 ชั่วโมง 
เพื่อให้คุณภาพชีวิตของคนท างานดีขึน้ และประดิษฐ์ 
(2560) เสนอผลการประชุมสมาพันธ์แพทย์โรงพยาบาล
ศูนย์/ทั่วไปร่วมกับแพทยสมาคมแห่งประเทศไทยเร่ือง 
เวลาการท างาน สุขภาพ และความปลอดภัยว่าคนเรา
นอกจากเวลาท างานและนอนแล้ว จะใช้เวลากบัครอบครัว
และมีเวลาท ากิจกรรมอื่นในสงัคม เพื่อให้เกิดความสมดลุ
ในชีวิต หากเวลาท างานมากขึน้ เวลาส าหรับตนเอง 

ครอบครัวและสังคมลดลง จะท าให้ เกิ ดความล้า
ความเครียดมากขึน้ เป็นการท าลายสขุภาพ  

3. งานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานหลกัที่ก าหนด
ไว้ในค าบรรยายลักษณะงาน ซึ่งเป็นงานที่กรมหรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ฝากท า เช่น งานด้านการช่วยเหลือกรม
ปศุสัตว์ในด้านการขึน้ทะเบียนโค กระบือ งานที่ได้ รับ
มอบหมายตามค าสัง่ระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั เช่น 
เป็นคณะกรรมการพิจารณาโครงการที่ของบประมาณของ
กระทรวงมหาดไทย เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ในระดับ
ต าบล เป็นต้น นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ยังต้องปฏิบัติงานที่
เป็นงานเร่งด่วนต่าง ๆ ของรัฐบาลที่ มอบหมายให้
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์รับผิดชอบ จะเห็นได้ว่างาน
เหล่านีแ้ม้ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมจะให้ความเห็นว่าตนได้
ปฏิบตัิโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางก็ตาม แตก็่เป็นงานที่
ใช้เวลาในการปฏิบตัิมาก ยิ่งเป็นงานที่เร่งดว่นที่ต้องท าใน
เวลาอนัจ ากัดแล้ว ย่อมมีผลกระทบต่องานประจ าที่เป็น
งานหลักตามค าบรรยายลักษณะงานที่ก าหนดให้เป็น
ภารกิจที่ ต้องปฏิบัติ  จากการวิ เคราะห์ภาระงานที่
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรได้ปฏิบัติ จะเห็นได้ว่าเป็น
ภาระงานที่มีจ านวนคอ่นข้างมาก การปฏิบตัิงานที่ใช้เวลา
ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะมากไปหรือน้อยไป ย่อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างาน จากการศึกษาของ Virtanen 
et al. (2012) พบว่า การท างานมากกว่า 55 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของร่างกาย
ลดลงเมื่อเทียบกับคนที่ท างานไม่ เกิน 40 ชั่วโมงต่อ
สปัดาห์ และยงัมีการศึกษาเพิ่มเติมพบวา่ การท างานมาก
จนเกินไปมีความเสี่ยงที่จะเป็นโรคความจ าเสื่อม โรค
เครียด และโรคหัวใจ เพิ่มขึน้อีกด้วย ดังนัน้ผู้บริหารของ
กรมส่งเสริมการเกษตร ควรพิจารณาให้ความส าคญัด้าน
ความเหมาะสมของเวลาและปริมาณงานที่ให้เจ้าหน้าที่
สง่เสริมที่ปฏิบตัิงานในพืน้ที่ ทัง้นีเ้พื่อให้เจ้าหน้าที่สง่เสริม
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีสขุภาพและความ
เป็นอยูท่ี่ดีและมีความรักในอาชีพการสง่เสริมการเกษตร 

 
สรุป 

 
การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรใน

ภาคเหนื อตอนบนของประเทศไทย เจ้ าหน้ าที่ ได้

การเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานกับภาระงานที่ก าหนดไว้ของเจ้าหน้าที่  
ส่งเสริมการเกษตรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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ปฏิบตัิงานตามลกัษณะงานท่ีก าหนดไว้ของกรมส่งเสริม
การเกษตรอยู่ในระดบัมาก และมีงานอื่นที่ปฏิบตัิในระดบั
ปานกลางซึ่งเป็นงานที่อยู่นอกเหนือค าบรรยายลกัษณะ
งานได้แก่ งานที่กรมอื่นฝากท า งานเร่งด่วนจากภารกิจ
ตามค าสั่ง และงานที่ขอความร่วมมือในเร่ืองต่าง ๆ 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยต่อการ
ปฏิบัติงานตามค าบรรยายลกัษณะงาน โดยเห็นด้วยว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับค าบรรยายลกัษณะงาน มี
ความเข้าใจในค าบรรยายลกัษณะงาน สามารถปฏิบัติ
ตามค าบรรยายลกัษณะงานได้ ค าบรรยายลกัษณะงาน
เป็นประโยชน์กบัการปฏิบตัิงาน และควรแก้ไขค าบรรยาย
ลกัษณะงานให้เหมาะสมกบัเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้ให้ข้อชีแ้นะในการปฏิบตัิงานว่า 
ควรลดงานฝากหรืองานเร่งด่วนจากหน่วยงานอื่นลง ทัง้นี ้
เพราะ ต้องปฏิบัติงานตามที่ได้รับให้เสร็จทันตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดของกรมสง่เสริมการเกษตร ดงันัน้ กรม
สง่เสริมการเกษตรควรเน้นให้เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร
ปฏิบัติงานหลกัให้มีประสิทธิภาพ มีเวลาในการพักผ่อน 
สนัทนาการ และพฒันาคณุภาพชีวิต เพื่อให้เป็นบคุลากร
ที่มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสง่เสริมการเกษตร 
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