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Abstract: The objectives of this research were to study the knowledge and ability in using the information 
technology and computer, personal factors of agricultural extension officers that have a relationship with 
knowledge and ability in using the information technology and computer as well as problem and 
recommendation for using the information technology and computer of agricultural extension officers in Chiang 
Rai. The samples were 1 director of Chiang Rai Provincial Agricultural Extension Office, 18 Chiefs of District 
Agricultural Extension Office and 73 agricultural extension officers. 

From research finding, it was found that agricultural extension officers and chief of district agricultural 
extension office had high-level of knowledge in using the information technology and computer and a mid-level 
of ability in using the information technology and computer. The agricultural extension officers’ personal factors 
that were related to their knowledge and ability  in using the information technology and computer with statistical 
significance (Sig. < 0.5) were as follows; 1) gender related to the chief of District Agricultural Extension Office’s 
knowledge, 2) the period of working in a field of technology and computer related to the agricultural extension 
officers’ knowledge, 3) education and the period of working in a field of  technology and computer related to the 
chief of district agricultural extension office’s ability. From the study of the problems in using the information 
technology and computer of Chiang Rai Agricultural Provincial Extension Office, it was found that 1) the lack of 
specific knowledge in using the information technology and computer, for example, Photoshop program 2) the 
lack of personnel with specialized knowledge, and 3) the low-potential information technology and computer 
equipment. 
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ค าน า 

 
ใน ปั จจุ บัน  เทค โน โลยี สา รสน เทศและ

คอมพิวเตอร์ ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในงาน
สง่เสริมการเกษตร โดยกรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบาย
ขบัเคลือ่นการด าเนินงานตามระบบสง่เสริมการเกษตรมิติ
ใหม่ (MRCF) โดยมุ่งเน้นการพฒันาเชิงคณุภาพ มีการ
เช่ือมโยงกับนโยบายการบริหารจัดการพืน้ท่ีเกษตรกรรม
ของรัฐบาล และของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2559ก) และในแผนยุทธศาสตร์กรม
สง่เสริมการเกษตร พ.ศ. 2560-2564 ยทุธศาสตร์ที่ 3 ได้
ก าหนดเป้าหมายการท างานสง่เสริมการเกษตรท่ีมีความ
เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ไว้คือ การเพิ่มขีด
ความสามารถและความเช่ียวชาญนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรที่ปฏิบตัิงานในระดบัพืน้ที่ต้องมีความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีที่เหมาะสม (appropriate technology) การ
พฒันาระบบข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ โดยมุ่งเน้น
พฒันาฐานข้อมลู การใช้ประโยชน์จากข้อมลู และสง่เสริม
สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานส่งเสริมการเกษตร เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (learning organization) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน พัฒนานาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ รวมถึ งการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงดิจิทัล และยัง
มุ่งเน้นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานของ
เจ้าหน้าที่และหน่วยงาน และผลส าเร็จที่ เกิดขึน้กับ
เกษตรกรและภาคการเกษตรอีกด้วย (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2559ข) 

จากนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร และแผน
ยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์เป็นสิง่ที่มีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน
ส่งเสริมการเกษตรเป็นอย่างมาก นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2527 
ได้มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการจดัเก็บ จดัท า
รายงานข้อมูลการผลิตางการเกษตร แล้วประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมที่พัฒนาด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จนมาถึง
ปัจจุบนัได้มีการด าเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและ
การรายงานอย่างต่อเนื่อง  และมีการจัดอบรมถ่ายทอด

บทคัดย่อ: การวิจยัเร่ืองนี ้มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
และปัจจยัส่วนบุคคลของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่มีความสมัพนัธ์กับความรู้ ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ตลอดจนปัญหา และข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของ
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร ส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงราย กลุม่ตวัอย่าง คือ เกษตรจงัหวดั 1 คน เกษตรอ าเภอ 18 
คน และเกษตรต าบล 73 คน 

ผลการวิจัยพบว่า เกษตรอ าเภอและเกษตรต าบล ทัง้สองกลุ่มมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก และทัง้สองกลุม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้และความสามารถของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.5) คือ 1) เพศ มีความสมัพันธ์กับความรู้ของเกษตร
อ าเภอ 2) ระยะเวลาการท างานเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ของเกษตร
ต าบล 3) ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการท างานเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์กบั
ความสามารถของเกษตรอ าเภอ และจากการศกึษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ของนกัวิชาการ
สง่เสริมการเกษตร สงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงราย พบวา่ 1) นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรขาดความรู้เฉพาะอย่าง
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรมตดัแต่งรูปภาพ 2) ขาดบคุลากรที่มีความรู้เฉพาะทาง 
และ 3) อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีศกัยภาพต ่า  

 
ค าส าคัญ: ความรู้และความสามารถ เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร 
 

วารสารเกษตร 34(1): 89 - 99 (2561) 

สนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน         
. 



 
 

 
 

91 

ความรู้ให้แก่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรอยู่เสมอ 
(คณะท างานการบริหารองค์ความรู้, 2560)  

ส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงราย ได้น านโยบาย
ของกรมส่งเสริมการเกษตรมาใช้ และได้มีการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ให้แก่
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรอยู่เสมอ ซึ่งหลงัจากการ
อบรมจ าเป็นต้องมีการประเมินติดตามผลว่า นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ ความสามารถมากน้อย
เพียงใด ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัมากต่อการพัฒนางานส่งเสริม
การเกษตร จากงานวิจัยของสิรินาฏ และคณะ (2556) 
เร่ือง ความพร้อมในการใช้ e - Extension เพื่องานสง่เสริม
การเกษตร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสง่เสริมการเกษตร หรือ e - Extension 
คือ ขาดทักษะการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติ งานและจ านวนเจ้าหน้าที่ 
งบประมาณไม่เพียงพอ และแต่จังหวัดเชียงราย จาก
การศึกษาค้นคว้างานวิจยั พบว่า มีการศึกษาความรู้และ
ความสามารถการใ ช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกัด
ส านกังานเกษตรจังหวดัเชียงราย ในด้านนีอ้ยู่ไม่มากนกั 
อาทิเช่น งานวิจัยของณัฐ และธานินทร์ (2555) เร่ือง การ
พฒันาเว็บไซต์เพื่อสนบัสนนุ e-Extension ในงานสง่เสริม
การเกษตร ซึง่งานวิจยัได้ท าการวิจยัใน 76 จงัหวดั รวมถึง
จังหวัดเชียงรายด้วย จึงเป็นที่มาของการศึกษา ความรู้
และความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ของนกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร และผู้วิจยั
มี ความ ต้ องการที่ จ ะศึ กษาถึ ง ปั จจัย ใด บ้ า งที่ มี
ความสมัพนัธ์กับความรู้ความสามารถการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร และระบบโปรแกรมต่าง ๆ ในงานส่งเสริม
การ เกษตร  ใ ห้ การท า งานส่ ง เส ริมการ เกษตรมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

อุปกรณ์และวิธีการ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ศกึษามี 2 กลุม่ ได้แก่ 
กลุม่ที่ 1  ผู้ บ ริ หาร  ไ ด้ แก่  เกษตรจั งหวัด

เชียงราย จ านวน 1 คน และเกษตรอ าเภอ จ านวน 18 คน 
กลุม่ที่ 2 เกษตรต าบล จ านวน 89 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
กลุม่ที่ 1 ผู้บริหาร เนื่องจากประชากรกลุ่มนี ้มี

จ านวนไม่มาก ผู้วิจยัจึงศึกษาจากจ านวนทัง้หมด โดยไม่
มีการสุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรจังหวัดเชียงราย จ านวน 1 
คน และเกษตรอ าเภอ จ านวน 18 คน 

กลุม่ที่ 2 เกษตรต าบล จ านวน 89 คน ผู้ วิจัย
ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 
โดยยอมให้เกิดความคลาดเลื่อนได้ร้อยละ 5 (e = 0.05) 
ได้ขนาดตวัอยา่งจ านวน 73 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั แบ่งตามกลุม่ตวัอย่าง
ที่ใช้ศกึษาดงันี ้ 

กลุม่ที่ 1 เกษตรต าบล ใช้แบบสอบถาม และ
แบบทดสอบความรู้ 

กลุม่ที่ 2 เกษตรจังหวัด ใช้แบบสมัภาษณ์เชิง
ลกึ (In-depth interviews)  

กลุม่ที่ 3 เกษตรอ าเภอ ใช้แบบสอบถาม และ
แบบทดสอบความรู้ 

ผู้วิจยัได้ทดสอบความนา่เช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 
(reliability) พบว่า แบบสอบถามแต่ละกลุ่มมีค่า 
Cronbach's alpha ดงันี ้แบบทดสอบความรู้ของเกษตร
อ าเภอ มีคา่เท่ากบั 0.802 แบบทดสอบความสามารถของ
เกษตรอ าเภอ มีค่าเท่ากบั 0.971 แบบทดสอบความรู้ของ
เกษตรต าบล มีค่าเท่ากับ 0.822 และแบบทดสอบ
ความสามารถของเกษตรต าบล เทา่กบั 0.822 

 
 
 

ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย 



 
 

 
 

92 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ค่าสงูสดุ (maximum) 
และค่าต ่าสุด (minimum) และในการทดสอบสมมติฐาน 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression 
analysis)  

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นเกษตรจังหวัด 
ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

 
ผลการศึกษา 

 
ข้อมูลพืน้ฐานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย  

เกษตรอ าเภอ ร้อยละ 83.3 เป็นเพศชาย ร้อยละ 
77.8 มีอายุเฉลี่ย 56.8 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี (ร้อยละ 72.2) โดยร้อยละ 77.8 ส าเร็จการศึกษา
ทางด้านเกษตรศาสตร์ มีระยะเวลาการท างานในต าแหน่ง
เกษตรอ าเภอเฉลีย่ 5.4 ปี สว่นประสบการณ์ในการท างาน
เฉลี่ย 24.6 ปี มีประสบการณ์การท างานเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เฉลี่ย 6.83 ปี 
ส าหรับเกษตรต าบล ร้อยละ 56.2 เป็นเพศชาย ร้อยละ 
39.7 มีอายุเฉลี่ย 45.0 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี (ร้อยละ 75.3) โดยร้อยละ 91.8 ส าเร็จการศึกษา
ทางด้านเกษตรศาสตร์ มีระยะเวลาการท างานในต าแหน่ง
เกษตรต าบลเฉลี่ย 18.1 ปี ส่วนประสบการณ์ในการ
ท างานเฉลี่ย 20.9 ปี มีประสบการณ์การท างานเก่ียวข้อง
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เฉลีย่ 5.7 ปี 

 
ความรู้ทั่ วไปในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย 

จากการท าแบบทดสอบด้านความรู้ จ านวน 10 
ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน พบวา่  เกษตรอ าเภอ มีความรู้
เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 8.78) ส าหรับแหล่งความรู้ในเร่ือง

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เกษตรอ าเภอ
ต้องการศึกษาจาก การเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน 
(ร้อยละ 94.4) ในด้านความรู้ของเกษตรอ าเภอในเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พบว่าร้อยละ 88.9 
รู้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ พบว่า เกษตร
อ าเภอมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความรู้ใน
ระดบัมากที่สดุ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
ความรู้เร่ืองโปรแกรม Social Network มากที่สดุ (ร้อยละ 
94.4) 

2) ด้านโปรแกรมที่ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ คือ 
ความรู้เร่ืองโปรแกรมดูหนัง ฟังเพลง มากที่สุด (ร้อยละ 
88.9) 

เกษตรอ าเภอร้อยละ 94.4 ให้ความเห็นว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ต่อ
ชีวิตประจ าวนั คือ สามารถลดอุปสรรคในเร่ืองเวลาและ
ระยะทางในการติดต่อสื่อสาร และสามารถเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศตา่ง ๆ  ได้อยา่งรวดเร็ว เกษตรอ าเภอร้อยละ 94.4 
มีความต้องการมีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม และความรู้ที่ต้องการรับเพิ่มเติมใน
ระดบัมากที่สดุ คือ ความรู้เร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
บริหารงาน (ร้อยละ 55.6) ส าหรับแหลง่ความรู้ในเร่ืองการ
ใช้คอมพิวเตอร์ เกษตรอ าเภอร้อยละ 88.9 ต้องการเข้ารับ
การฝึกอบรมจากหนว่ยงาน  

เกษตรต าบล มีความรู้เร่ืองการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัมาก ( x  = 7.18) 
ส าหรับแหล่งความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์  เกษตรต าบลต้องการศึกษาจากผู้ มี
ประสบการณ์ หรือผู้ เช่ียวชาญ (ร้อยละ 76.7) ในด้าน
ความรู้ของเกษตรต าบลในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ พบว่าร้อยละ 74.0 รู้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพบว่า เกษตรต าบลมีความรู้
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความรู้ในระดับมากที่สุด 
สามารถแบง่ได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
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1) ด้านโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
ความรู้เร่ืองโปรแกรม Social Network มากที่สดุ (ร้อย
ละ 93.2) 

2) ด้านโปรแกรมที่ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ คือ 
ความรู้เร่ืองโปรแกรม Microsoft Office มากที่สดุ (ร้อยละ 
97.3) 

เกษตรต าบลร้อยละ 87.7 ให้ความเห็นว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ต่อ
ชีวิตประจ าวัน คือ สามารถลดอุปสรรคในเร่ืองเวลาและ
ระยะทาง ในการติดต่อสื่อสาร เกษตรต าบลร้อยละ 79.5 
มีความต้องการมีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม และความรู้ที่ต้องการรับเพิ่มเติมใน
ระดบัมากที่สดุ คือ ความรู้ในเร่ืองหลกัการถ่ายภาพและ
วิดีโอ (ร้อยละ 75.3) วิธีการเข้ารับความรู้ร้อยละ 76.7 
ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมจากหนว่ยงาน 

 
ความสามารถการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ในงานส่งเสริมการเกษตร ของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตร
จังหวัดเชียงราย  

จากการสอบถาม ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ของเกษตรอ าเภอ
และเกษตรต าบล โดยใช้ค าถามตามมาตรวัด 3 ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย พบวา่ เกษตรอ าเภอ มีความสามารถ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
งานสง่เสริมการเกษตร ในระดบัปานกลาง ( x  = 1.80) ซึ่ง
สามารถสรุปได้เป็น 2 ด้าน ดงันี ้

1) ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ พบว่า มีความสามารถระดบัปานกลาง  
( x  = 1.88) 

2) ความสามารถการใช้งานเว็บไซต์ของกรม
สง่เสริมการเกษตร พบวา่ มีความสามารถระดบัปานกลาง 
( x  = 1.71)  

ส าหรับเกษตรต าบล พบว่า มีความสามารถการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ในระดับปานกลาง ( x  = 1.83) ซึ่ง
สามารถสรุปได้เป็น 2 ด้าน ดงันี ้

1  ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ พบว่า เกษตรต าบลมีความสามารถ
ระดบัปานกลาง ( x  = 1.93)  

2)  ความสามารถการใช้งานเว็บไซต์ของกรม
ส่งเสริมการเกษตร พบว่า เกษตรต าบลมีความสามารถ
ระดบัปานกลาง ( x  = 1.67) 
การทดสอบสมมติฐาน  

จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร กับความรู้
และความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ผู้วิจยัก าหนดตวัแปรดงันี ้ 

ตวัแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ 
เพศ (ชาย = 1, หญิง = 0) อาย ุ (ปี) ระดบัการศึกษา (จบ
ปริญญาตรีและต ่ากว่า = 0, สงูกว่าปริญญาตรี = 1) 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง (ปี) ประสบการณ์การท างาน 
(ปี) และระยะเวลาการท างานเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ (ปี) 

ตั ว แปรตาม  ( dependent variable)  ไ ด้ แก่ 
ความรู้  และความสามารถของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ซึง่การวิเคราะห์แยกออกเป็น 2 ด้าน คือ 
1. ด้านความรู้ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

เกษตรอ าเภอ พบว่า เพศ มีความสมัพันธ์กับ
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.5) 

เกษตรต าบล พบว่า ระยะเวลาการท างาน
เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์
กบัความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ (Sig. < 0.5)  รายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ 1 
2. ด้านความสามารถของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

เกษตรอ าเภอ พบว่า ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการท างานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์กับความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (Sig. < 0.5) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 2 

 

ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย 
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ข้อมูลเกี่ ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตร
จังหวัดเชียงราย  

ผลจากการวิจยัพบว่า เกษตรอ าเภอและเกษตร
ต าบล ทัง้สองกลุ่มมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ที่ส าคญั 
ได้แก่ 1) นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรขาดความรู้เฉพาะ
อยา่งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เช่น 
การใช้โปรแกรมตัดแต่งรูปภาพ  2) ขาดบุคลากรที่มี
ความรู้เฉพาะทาง และ 3) อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ มีศักยภาพต ่า ซึ่งปัญหาดังกล่าว ทัง้
สองกลุม่มีข้อเสนอแนะวา่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกษตรอ า เภอเสนอแนะว่ า  ต้ องพัฒนา

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ให้มีศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและคอมพิ ว เตอ ร์ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และเกษตรต าบลเสนอแนะว่า ต้องพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถยิ่งขึน้ และพัฒนา
หลกัสตูรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ให้
เจ้าหน้าที่ทกุคนเข้ารับการฝึกอบรม  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นเกษตรจังหวัด
เชียงราย 

จากการสัมภาษณ์เกษตรจังหวัดเชียงราย  
สามารถสรุปได้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ า
เป็นมากในงานสง่เสริมการเกษตร กรมสง่เสริมการเกษตร 

Table 1. The relationships between general background of agricultural extension officers and knowledge in 
using the information technology and computer 

Agricultural 
extensionist 

Variables Unstandardized coefficients t Sig. 
B 

Chief of District 
Agricultural 

Extension Offices 

(Constant) 12.375 1.098 0.296 
Gender 1.512 1.968 0.040* 
Age -0.109 -0.476 0.644 
Education  0.250 0.435 0.672 
Period in position -0.201 -0.337 0.742 
Work experience 0.035 0.210 0.838 
Period of working in relation with 
technology and computer 

0.023 0.476 0.643 

R2 = 0.325    SEest + 1.025     F = 8.083     P - value > 0.038 
Agricultural 

extension officers 
(Constant) 7.762 6.285 0.000 
Gender 0.221 0.670 0.505 
Age 0.010 0.242 0.810 
Education  -0.121 -0.283 0.778 
Period in position 0.008 0.257 0.798 
Work experience -0.089 -1.675 0.099 
Period of working in relation with 
technology and computer 

0.101 3.019 0.004* 

R2 = 0.440     SEest + 1.3182     F = 8.632     P - value > 0.000 
**  Significant 0.01; *  Significant 0.05 
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ก็ได้ใช้ระบบ MRCF เข้ามาบริหาร โดย M คือ mapping 
จดัท าและใช้ข้อมูลแผนที่ และ R คือ remote sensing 
การประสานและให้บริการเกษตรกรด้วยการสื่อสาร
ระยะไกล 

การท างานส่งเสริมการเกษตรได้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ อาทิเช่น ระบบการขึน้
ทะเบียนเกษตรกร ที่มีการขึน้ทะเบียนในระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การท างานผ่านระบบออนไลน์ สามารถ
ประมวลข้อมลู ให้เห็นข้อมลูเกษตรกรที่สามารถตรวจสอบ
ได้จากระบบทนัที การส่งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่าน
ทางโปรแกรมไลน์ (Line) ในปัจจุบนักลุ่มของนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก
คือ นกัวิชาการที่มีอาย ุ40 ปีขึน้ไป ซึง่ไมม่ีความช านาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มากในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ สว่น
กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มที่มีอายุ 40 ปีลงมา จะเป็นกลุ่มที่มี
ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร 
โดยการท างานจะเน้นการท างานร่วมกัน โดยใช้วิธีการพ่ี
แนะน าน้อง และน้องแนะน าพี่ พี่สอนประสบการณ์ท างาน
น้อง ส่วนน้องคอยสอนการใช้เทคโนโลยีและการใช้
คอมพิวเตอร์ให้แก่พี่ เป็นการท างานควบคู่กันไป ท าให้
การท างานสง่เสริมการเกษตรสามารถด าเนินไปได้ และได้
ยดึหลกันโยบายของรัฐบาลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามามีบทบาทในการท างานมากขึน้ เพื่อเป็นการ
ประหยัดเวลา งบประมาณ อีกด้วย และอนาคต หากมี
การศึกษาในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
เพิ่มเติม ส่วนราชการอาจจะเป็นศูนย์กลางให้ความรู้ใน

Table 2. The relationships between general background of agricultural extension officers and ability in 
using the information technology and computer 

Agricultural 
extensionist 

Variables Unstandardized coefficients t Sig. 
B 

Chief of District 
Agricultural 

Extension Offices 

(Constant) -106.554 -0.930 0.373 
Gender -14.023 -1.795 0.100 
Age 4.135 1.774 0.104 
Education  22.676 3.884 0.003** 
Period in position -0.425 -0.661 0.522 
Work experience -2.231 -1.298 0.221 
Period of working in relation with 
technology and computer 

1.246 2.485 0.030* 

R2 = 0.684     SEest + 10.422     F = 3.962     P - value > 0.023 
Agricultural 

extension officers 
(Constant) 56.509 4.134 0.000 
Gender -2.157 -0.591 0.556 
Age 0.559 1.185 0.240 
Education  8.440 1.778 0.080 
Period in position -0.295 -8.37 0.405 
Work experience -0.564 -0.958 0.342 
Period of working in relation with 
technology and computer 

0.450 1.216 0.228 

R2 = 0.309     SEest + 14.59239     F = 4.913     P - value > 0.000 
**  Significant 0.01; *  Significant 0.05 

ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย 

คือ นกัวิชาการท่ีมีอายุ 40 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่มีความช านาญ     
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เร่ืองของการสื่อสารสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ด้าน
การเกษตร ให้กบัพี่น้องเกษตรกรไทยอีกด้วย 

 
อภปิรายผล 

 
การวิจัยเร่ืองความรู้และความสามารถการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย 
ผู้วิจยัน าประเด็นที่นา่สนใจมาอภิปราย ดงันี ้

 
ความรู้ทั่ วไปในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

เกษตรอ าเภอและเกษตรต าบล มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในระดับมาก ซึ่ง
สามารถแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

1. โปรแกรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก
ผลการวิจัยพบว่า เกษตรอ าเภอและเกษตรต าบลส่วน
ใหญ่มีความรู้มากที่สุด คือ โปรแกรม Social Network 
ได้แก่ โปรแกรมไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ ค (Facebook) 
สามารถอธิบายได้ว่า โปรแกรมไลน์และเฟสบุ๊ค เป็น
โปรแกรมที่มีความสามารถหลากหลาย สามารถใช้งาน
ผา่นโทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์ ติดต่อสื่อสารกนัง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ประหยดังบประมาณ และยงัเป็นพืน้ที่ที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว ผลงาน บทความ วีดีโอ รูปภาพ 
พูดคุยพบปะเพื่ อแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  จากงานวิจัยของ สามารถ 
(2558) พบว่า โปรแกรมไลน์  เป็นลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การที่มีประสิทธิภาพ ติดต่อสื่อสาร
ระหว่ างบุคคลผ่ านระบบอิน เ ทอ ร์ เน็ ต  สามารถ
ติดตอ่สือ่สารได้ไมจ่ ากดัช่วงเวลา รองรับการสง่ไฟล์ข้อมลู
ได้มากมาย และที่ส าคัญคือ สามารถส่งผ่านข้อมูลได้
ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  

 
 
 
 

2. โปรแกรมที่ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ จาก
ผลการวิจยัพบว่า เกษตรอ าเภอสว่นใหญ่มีความรู้ในเร่ือง 
โปรแกรมดหูนงั ฟังเพลง สามารถอธิบายได้ว่า โปรแกรมดู
หนงั ฟังเพลง เป็นโปรแกรมพืน้ฐาน ให้ความบนัเทิง เป็นที่
รู้จกัของคนสว่นใหญ่ คนไม่มีความถนดัทางคอมพิวเตอร์ 
ก็สามารถใช้งานโปรแกรมนีไ้ด้ ส าหรับเกษตรต าบลส่วน
ใหญ่มีความรู้ในโปรแกรม Microsoft Office เนื่องจากว่า 
เป็นโปรแกรมการท างานที่เกษตรต าบล ต้องใช้ในการ
ท างานอยู่บ่อยครัง้ จึงท าให้มีความรู้และความถนัดใน
โปรแกรม สอดคล้องกับรายงานของ ปรีดาภรณ์ (2556) 
เร่ือง Excel statistic analysis พบว่า บคุลากรทกุคนจะใช้
โปรแกรม Excel ในด้านการสร้างตารางค านวณด้าน
ฐานข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล จากการศึกษาความ
ต้องการความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ของเกษตรอ าเภอและเกษตรต าบล พบว่า 
สว่นใหญ่มีความต้องการความรู้เพิ่มเติม แสดงให้เห็นว่า
ทัง้เกษตรอ าเภอและเกษตรต าบลส่วนใหญ่เป็นผู้ ที่มี
ความรู้พืน้ฐานด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ และมีศกัยภาพที่จะพฒันาความรู้ของตนให้
สูงขึน้ โดยความรู้ที่ เกษตรอ าเภอส่วนใหญ่ต้องการ
เพิ่มเติมมากที่สดุ คือ การใช้งานคอมพิวเตอร์บริหารงาน 
โดยความต้องการความรู้ในเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์
บริหารงานของเกษตรอ าเภอ ผู้ ซึ่งอยู่ในระดับผู้ บริหาร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย และคณะ (2558) 
เร่ือง การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 37 
พบว่า ผู้ บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว การบริหารงาน
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารนั น้  ย่อมท าให้การบริหารงานได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิ ท ธิภาพ วางแผนควบคุมกา รท างาน และ
ประกอบการตดัสินใจอย่างถูกต้อง ส าหรับเกษตรต าบล 
ความรู้ที่ต้องการเพิ่มเติมมากที่สดุ คือ หลกัการถ่ายภาพ
และวิดีโอ 
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ความสามารถการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ใน
งานส่งเสริมการเกษตร  

เกษตรอ าเภอ มีความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สามารถแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

1. ความสามารถ ในการ ใ ช้ เทค โนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ใน
ภาพรวมเกษตรอ าเภอ มีความสามารถในระดบัปานกลาง 
ที่ส าคญั ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ รับและส่ง E-
mail ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 2) การใช้คอมพิวเตอร์ค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 3) การใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ Protect Plants DOAE Smart Check plus 
และAC AGRI VOCAB ของกรมสง่เสริมการเกษตรผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 4) การเช่ือมต่อสัญญาณการประชุม
ทางไกล (VDO Conference) ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

2. ความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ของกรม
ส่งเสริมการเกษตร ผลจากการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
เกษตรอ าเภอมีความสามารถในระดบัปานกลาง ที่ส าคญั
ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร 2) ระบบ
สารสนเทศองค์กรเกษตรกร 3) ระบบการเรียนรู้ผ่าน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e - Learning) 4) ข้อมลูภาวการณ์ผลิตพืช
รายเดือน 

จากความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ของเกษตรอ าเภอ อยู่ในระดบัปานกลาง 
เนื่องจากวา่เกษตรอ าเภอสว่นใหญ่เป็นผู้ที่มีอายมุากแล้ว 
ในการท างานจะเป็นนักบริหาร มากกว่านักปฏิบัติ การ
ท างานข้อมลู เอกสาร หรืองานพิมพ์ต่าง ๆ จะมีเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายงานเป็นผู้ด าเนินงานให้ และเนื่องจาก
เกษตรอ าเภอ มีปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์อยู่ระดับมากในด้าน 1) การเช่ือมต่อ
เซิ ร์ฟเวอร์  (server) จากส่วนกลาง 2) อุปกรณ์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศขาดหาย ช ารุด ไม่ได้ รับการ
บ ารุงรักษา และ 3) ขาดความรู้ในเร่ืองการบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินาฏ และคณะ (2556)  ที่
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมการเกษตร คือ ขาด
ทกัษะการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานและจ านวนเจ้าหน้าที่ งบประมาณไม่
เพียงพอ ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้ความสามารถในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของเกษตรอ าเภอ
อยู่ในระดบัปานกลาง แต่อย่างไรก็ตามเกษตรอ าเภอมี
ความสามารถในด้านการสื่อสาร สัง่การ เผยแพร่ข้อมูล
ตา่ง ๆ  ผา่นแอพพลเิคชัน่บนมือถือได้ เช่น Line, WhatsApp 
การอยูใ่นระดบัมาก 

ส าหรับเกษตรต าบล มีความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง 
ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

1. ความสามารถ ในการ ใ ช้ เทค โนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ใน
ภาพรวมเกษตรต าบล มีความสามารถในระดบัปานกลาง 
ที่ส าคัญได้แก่ 1) การใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสาร และ
หนงัสือราชการ 2) การใช้เคร่ือง GPS ในการเก็บข้อมูล 
แล้วน ามาศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 3) การ
เ ช่ื อ มต่ อ สัญญาณกา รป ร ะชุ ม ท า ง ไ กล  ( VDO 
Conference) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 4) การใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ Protect Plants DOAE Smart Check plus 
และ AC AGRI VOCAB ของกรมสง่เสริมการเกษตรผ่าน
โทรศพัท์มือถือ 

2.  ความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ของกรม
ส่งเสริมการเกษตร ผลจากการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
เกษตรต าบลมีความสามารถในระดบัปานกลาง ที่ส าคญั
ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร 2) ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน (SMCE) 3) ระบบการเรียนรู้
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) 4) ข้อมลูภาวการณ์
ผลติพืชรายเดือน 

จากการวิจัยความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของเกษตรต าบล ที่พบว่าอยู่
ในระดบัปานกลาง เนื่องจากว่า เกษตรต าบลมีปัญหาการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์อยู่ระดับ
มากในด้าน 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อการด าเนินงาน  2) อุปกรณ์บางอย่างของ

ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศขาดหาย ช ารุด ไม่ไ ด้ รับการ
บ ารุงรักษา 3) การเช่ือมต่อเซิ ร์ฟเวอร์ (server) จาก
ส่วนกลาง 4) ขาดเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้เฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 5) เจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ในเร่ืองการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์เมื่อเกิดการขัดข้อง ซึ่งจาก
นโยบาย ของกรมส่งเสริมการเกษตร (2558) และแผน
ยทุธศาสตร์กรมสง่เสริมการเกษตร พ.ศ. 2556-2559 ของ
กรมส่งเสริมการเกษตร (2556) ได้ระบุไว้ว่า นกัวิชาการ
สง่เสริมการเกษตร จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ
เป็น smart officer ที่มีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถ 
สามารถถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปยัง
เกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน เยาวชน ประชาชนผู้ สนใจ และ
หน่วยงานในภาคีต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนได้ และใน
ด้านนโยบายการประชาสัมพันธ์เชิงรุก มุ่งเน้นการ
ประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุกผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจในแนวทาง การด าเนินงานและ
ภารกิจส าคัญ เผยแพร่การด าเนินงาน และสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีของกรมสง่เสริมการเกษตรต่อสาธารณชน 
ดงันัน้ กรมสง่เสริมการเกษตรควรมีการจดัอบรม ถ่ายทอด
ความรู้ การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
ด้านที่มีปัญหาในระดับมาก ให้แก่นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร เพื่อที่นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตร จะได้เป็น
ผู้ที่มีศกัยภาพเป็น smart officer อยา่งแท้จริง 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่
มีปัญหาในเร่ืองการขาดความรู้ งบประมาณ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และระบบ
โปรแกรมการท างานต่าง ๆ ซึ่งทุกปัญหาควรมีการแก้ไข
ปัญหาให้ตรงประเด็น ตรงตามความต้องการของผู้
ด าเนินงาน เพราะถ้าหากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขแล้วนัน้ 
ก็อาจสง่ผลให้การด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ดังนัน้กรมส่งเสริมการเกษตรควรจัดการอบรมในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บคุลากรได้
พฒันาความรู้และความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พฒันาระบบโปรแกรมที่ง่าย
ต่อการน าไปใช้ สนบัสนุนงบประมาณในการจัดซือ้ หรือ
ซ่อมบ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ ให้มีความพร้อมในการท างาน และมี
ประสทิธิภาพสอดคล้องกบัการท างานในยคุปัจจบุนั 

ความคิดเห็นเกษตรจั งหวัดเชียงราย 
สามารถอภิปรายได้ว่า เกษตรจังหวดัเชียงรายได้เห็นถึง
ความส าคัญในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ เห็นควรน านโยบายของรัฐบาลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มาปรับใช้ ให้
สอดคล้องกับการท างานสง่เสริมการเกษตร และเห็นควร
ให้นกัวิชาการสง่เสริมการเกษตรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อที่จะสามารถเป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมือ
อาชีพ สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตร ให้แก่
เกษตรกรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ และ
คณะ (2560) สามารถสรุปได้ว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรควรสง่เสริมความรู้ที่เหมาะสม ถ่ายทอดความรู้ 
วิชาการ และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อให้เกษตรกร
ได้ติดตามข้อมลูขา่วสารทางด้านการเกษตร 

 
สรุป 

 
เกษตรอ าเภอและเกษตรต าบล มีความรู้ในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก 
มีความสามารถการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผลจากการศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักวิชาการ
สง่เสริมการเกษตร กบัความรู้และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ พบว่า เพศ มี
ความสมัพนัธ์กับความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ของเกษตรอ าเภอ ระยะเวลาการท างาน
เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์
กบัความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
ของเกษตรต าบล ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ท างานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของเกษตรอ าเภอ และจาก
การศึกษาปัญหาการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรขาด
ความรู้เฉพาะอย่าง เช่น การใช้โปรแกรมตดัแต่งรูปภาพ 
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ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทาง  อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีศกัยภาพต ่า ดังนัน้ ควรมี
การจัดอบรมให้ความรู้อย่างสม ่าเสมอ และควรจัดสรร
งบประมาณในการซ่อมบ ารุง และจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ที่
ทนัสมยั เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน 
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