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Abstract: The purpose of this research is to study: 1) conditions of agricultural extension officers under agency 
welfare support; 2) factors affecting the level of satisfaction of agricultural extension officers regarding agency 
welfare support; 3) issues, obstacles and limitations of agency welfare support for agricultural extension officers. 
The sample consists of 238 agricultural extension officers from 8 provinces in the upper north of Thailand, 
including Chiang Mai, Chiang Rai, Lamphun, Lampang, Phrae, Nan, Phayao, and Mae Hong Son. Most 
agricultural extension officers have knowledge in mind about fringe benefits of agricultural extension officers. In 
the right to disburse medical expenses as well from the research results found that 95.38 percent of the 
agricultural extension officers have knowledge about the right to disburse medical expenses. Fringe benefits 
eligibility for disbursement of medical expenses is the basic of fringe benefits that all officers set up. But there 
are also agricultural extension officers representing 5.56 percent who are unsure of receiving various benefits 
from the officer. Data analysis is conducted using STATA statistical software and probit models. Regarding the 
level of satisfaction of agricultural extension officers with respect to officers fringe benefits support, it was found 
that those who participated in credit quality improvement projects for civil servants with the Government Savings 
Bank were overall more satisfied with the welfare support they received, at 18.03%, than those indebted to the 
Department of Agricultural Extension Savings and Credit Cooperative, while the level of satisfaction regarding 
agency welfare support of agricultural extension officers specializing in food science and technology was 
27.46% higher than that of agricultural extension officers specializing in other fields. Regarding issues, 
obstacles and limitations of agency welfare support for agricultural extension officers, it was found that budget 
support for projects provided insufficient allowances for agricultural extension officers, hindering their 
performance. Suggestions made by agricultural extension officers included increasing budgets in order to 
support wider areas, and increasing the number of available transport vehicles in order to facilitate more 
seamless and efficient operations. 
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ค าน า 
 

งานสง่เสริมการเกษตร เป็นงานที่เก่ียวกบัการให้
ค าปรึกษา เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกให้ กบัผู้ที่มีสว่นร่วมในการผลติทางด้านการเกษตร
เพื่ อแก้ ไขปัญหาด้านการได้ รับข้อมูล ทักษะ และ
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาวิถีชีวิตของเกษตรกร งานส่งเสริม
การเกษตรสามารถจัดการและส่งมอบได้หลากหลาย
รูปแบบ แต่เป้าหมายสงูสดุคือ การเพิ่มผลผลิตและรายได้
ของเกษตรกร การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อให้
เกิดประสทิธิภาพอยา่งแท้จริง และมีศกัยภาพ (Anderson 
and Feder, 2003) นกัส่งเสริมการเกษตรมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในการพัฒนาภาคการเกษตร การท าโครงการ
สง่เสริมการผลิตสินค้าด้านการเกษตรเพื่อให้เพียงพอต่อ
การบริโภค ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม
การเกษตรของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร คือรัฐมี
งบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการสง่เสริมการเกษตร ในการจดัท าเอกสารที่ทนัสมยั
เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรกร (ต่อพันธ์, 
2544)  ภายใต้ พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2551 
ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัปฏิบัติการ 
นักวิชาการส่ งเส ริมการเกษตรระดับช านาญการ 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับช านาญการพิเศษ 
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับเช่ียวชาญ สาย
งานนีย้ังครอบคลุมไปถึงต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงาน
วิชาการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยทางด้านส่งเสริม
การเกษตร เช่นการศึกษาข้อมลูการผลติ การพฒันาระบบ
แล ะ วิ ธี ก า รส่ ง เส ริ ม ก า ร เกษ ต ร  ก า รถ่ า ย ท อ ด
เทคโนโลยีการเกษตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และ
กระบวนการกลุม่ของเกษตรกร การให้บริการวิชาการ ด้าน
การจัดการการผลิตในพืน้ที่  ให้ค าปรึกษา แนะน าและ
บริการข้อมูลด้านการเกษตร การพัฒนากลุ่มส่งเสริม
อาชีพการเกษตร และพัฒนาครอบครัวเพื่อสร้างความ

บทคัดย่อ: การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการได้รับสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร                 
2) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรต่อสวสัดิการของหน่วยงาน 3) ปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อจ ากดัในการท างานภายใต้การสนบัสนนุสวสัดิการของหนว่ยงาน  ประชากรเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร 
8 จงัหวดัในภาคเหนือตอนบน  ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพนู ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา แมฮ่่องสอน จ านวนทัง้หมด 589 
คน ซึ่งท าการสุ่มตัวอย่างมาจ านวน  238 ราย ผลการศึกษา พบว่า สภาพการได้รับสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าในใจ ในสิทธิการเบิกจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลเป็นอย่างดี จากผลการวิจยัพบว่า คิดเป็นร้อยละ 95.38  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ในเร่ือง
สิทธ์ิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการสิทธ์ิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นสวสัดิการพืน้ฐานท่ีทุกหน่วยงาน
ก าหนดขึน้ แต่ยงัมีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 5.56  ที่ไม่แน่ใจในการได้รับสวัสดิการด้านต่าง ๆ จาก
หน่วยงาน การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ พบว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่เข้าร่วมโครงการ
สินเช่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญกับธนาคารออมสินมีแนวโน้มพึงพอใจต่อสวสัดิการมากขึน้  
ร้อยละ 18.03 เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่มีภาระหนีส้ินกบัสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสง่เสริมการเกษตร เจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตรที่จบสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหารมีแนวโน้มมีความพึงพอใจในสวสัดิการมากขึน้ ร้อยละ 
27.46 เมื่อเทียบกบั เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่จบในด้านสาขาวิชาอื่น ๆ ด้านปัญหาและอปุสรรคของเจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตรในการสนบัสนนุสวสัดิการจากหนว่ยงาน พบว่า งบประมาณสนบัสนนุในการด าเนินงานแต่ละโครงการ เช่น ค่า
เบีย้เลีย้งเดินทางไปปฏิบัติราชการไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรได้เสนอว่าควรมีการเพิ่มงบประมาณในการออกพืน้ท่ีและเพิ่มยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางที่มีอย่างจ ากัด
เพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งคลอ่งตวัและมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจยั  ความพงึพอใจ  สวสัดิการ  เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร  ภาคเหนือตอนบน 

วารสารเกษตร 35(2): 333 - 341 (2562) 

งบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
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เข้มแข็งของชุมชนเกษตร และปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 
(ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2551) 

จากส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่าข้าราชการมี
แนวโน้มความสามารถในการช าระหนีถ้ดถอยลง คือ จาก
ที่มีหนีส้ินมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 16.8 เท่า ในปี 
พ.ศ. 2547 ปริมาณหนีส้ินปรับตวัเพิ่มขึน้เป็น 20 เท่าของ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในปี พ.ศ. 2553 เมื่อเปรียบเทียบ
รายได้ และค่าใช้จ่ายของข้าราชการในแต่ละต าแหน่ง จะ
เห็นได้ว่า ครอบครัวข้าราชการระดบัปฏิบตัิงานเป็นกลุม่ที่
เสีย่งต่อการที่มีรายได้ไมเ่พียงพอตอ่การด ารงชีพมากที่สดุ 
คือมีสัดส่วนค่าใช้จ่ ายต่อรายได้สูงถึ งร้อยละ 91.5 
รองลงมาเป็นกลุ่มประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบตัิการ ร้อย
ละ 88.7 เพื่อให้สามารถด ารงชีพอยู่ได้ข้าราชการกลุ่มนี ้
จ าเป็นท่ีต้องน าเงินในอนาคตมาใช้จ่าย หรือมีการก่อหนี ้
ตัง้แต่อายุยังน้อย ในขณะที่ครัวเรือนข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษขึน้ไป ผู้ อ านวยการ 
ผู้บริหารมีสดัส่วนของค่าใช้จ่ายต่อรายได้ไม่เกินร้อยละ 
65 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2553) ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจมีผลกระทบกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
และท้ายที่สดุจะสง่ผลกระทบ สูง่านสง่เสริมการเกษตร ซึ่ง
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจรวมไปถึง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และ ค่าเบี ย้เลี ย้งประจ าวัน (Nafees et al., 
2014) 

ในเขตภาคเหนือตอนบนซึง่ประกอบด้วย จงัหวดั 
เชียงใหม่  เชียงราย ล าพูน  พะเยา แพร่  น่ าน และ
แม่ฮ่องสอน มี เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรรวมแปด
จังหวัดเป็นจ านวน 589 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2556ก)  มี ภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนา
เกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และ
วิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมและพฒันาเพิ่มศกัยภาพการ
ผลติ การแปรรูป การเพิ่มมลูคา่ การพฒันาคณุภาพสนิค้า
เกษตรและผลิตภณัฑ์ โดยการศกึษา วิจยั พฒันา ก าหนด
มาตรการและแนวทางในการสง่เสริมการเกษตร ตลอดจน
การ ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และการให้บริการทาง
การเกษตร เพื่อให้เกษตรกรมีอาชีพและรายได้ที่มัน่คง มี
คุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2556ข) ลักษณะการท างานที่ต้อง 
พบปะเกษตรกร มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าเบีย้

เลีย้งในระหว่างวัน ท่ีจะสามารถสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
สง่เสริมการเกษตร ได้ท างานให้สะดวกและง่ายขึน้ และใน
พืน้ที่ที่ยากต่อการเข้าถึง ยานพาหนะถือเป็นสิ่งส าคญัต่อ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ในแต่ละพืน้ที่ หน่วยงานที่
เจ้าหน้าที่ ส่งเสริมการเกษตรสังกัด มีนโยบายการ
สนบัสนนุคา่เดินทางและเบีย้เลีย้งที่แตกต่างกนั ซึง่เป็นสิ่ง
ที่น่าสนใจว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความ
เข้าใจในสวสัดิการเหลา่นีจ้ากหนว่ยงาน รวมถึงมีความพึง
พอใจต่อสวสัดิการเหลา่นีเ้พียงใด ซึ่งปัจจยัทางเศรษฐกิจ
เหล่านีอ้าจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
สง่เสริมการเกษตร 

ดงันัน้ผู้ วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้ในการวางแผนการจัด
สวสัดิการให้กบัเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร เพื่อเป็นขวญั
และก าลงัใจในการท างานตอ่ไป 

 
อุปกรณ์และวิธีการ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ตามรายช่ือในทะเบียน ปี 2559 จ านวน 589 ราย (กรม
สง่เสริมการเกษตร, 2556ข) ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สู ต ร ข อ ง  Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ ร ะ ดั บ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยยอมให้ความคลาดเคลือนใน
การสุม่ได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดตวัอย่าง 238 ราย ท าการสุ่ม
ตัวอย่างโดย วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (sample 
random sampling) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 
(questionnaire)  ผู้ วิจัยสร้างขึน้จากการค้นคว้าข้อมูล 
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง และวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ที่ผู้วิจยั
ต้องการศึกษา เป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 
(close end and open ended questions) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ

วิจยัทางสงัคมศาสตร์ (STATA)  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
คือสถิติพรรณนาและใช้สถิติอ้างอิงคือแบบจ าลองโพรบิท 
(ordered-probit model) ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ตัวแปลตามที่มีลักษณะแบบสองทางเลือก  (binary 
choice dependent variable) 

 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึ กษ าพบว่ า  เจ้ าห น้ าที่ ส่ ง เส ริม

การเกษตร ร้อยละ 52.52 เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลีย่ 42.46 
ปี ร้อยละ 69.33 จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
55.88 มีต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญ
การ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรรายได้รวมต่อเดือน อยู่
ระหว่าง 20,001-25,000 และส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 
81.09 มีภาระหนีส้ิน โดยร้อยละ 42.44 มีการกู้ ยืมจาก
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสง่เสริมการเกษตร ในด้านสาขาที่
ส าเร็จการศึกษาร้อยละ 44.96 จบสาขาวิชาที่เช่ียวชาญ
เฉพาะคือ พืชไร่ พืชสวน และโรคพืช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการศึกษาสภาพการได้รับสวสัดิการ พบว่า
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ร้อยละ 58.30 มี
ความรู้ความเข้าในใจ ในสวสัดิการที่ได้รับจากหน่วยงาน
เป็นอย่างดี  จากผลการวิจัยพบว่า 5 อันดับแรกของ
สวสัดิการที่เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรตอบวา่ได้รับมาก
ที่สดุได้แก่ อนัดบัที่ 1 สิทธ์ิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ทัว่ไปร้อยละ 95.38  อนัดับท่ี 2 สวสัดิการค่าเบีย้เลีย้งใน
การเดินทาง ร้อยละ 92.02  อันดับที่ 3 เป็นสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล กรณีผู้ ป่วยในสถานพยาบาลของราชการ 
ร้อยละ 89.08 อนัดบัท่ี 4 สวสัดิการด้านการตรวจสขุภาพ
ประจ าปี ร้อยละ  82.77  อันดับที่ 5 สวัสดิการเก่ียวกับ
การศกึษาของบตุรร้อยละ 78.57  ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ในด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร
เก่ียวกับสวัสดิการณ์ของข้าราชการ กพ. ในสังกัดกรม
ส่งเสริมการเกษตรพบว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จ านวน ร้อยละ 58.30 มีความรู้เร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ ที่ตน
ได้รับจากหน่วยงานเป็นอย่างดี มีเพียงร้อยละ 5.56 ที่ไม่มี
ความรู้ และตอบค าถามเร่ืองการได้รับสวัสดิการจาก
หนว่ยงาน วา่ตนไมไ่ด้รับสวสัดิการตา่ง ๆ และ มีเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 36.14 ที่ตอบค าถามว่าตนไม่
แน่ใจว่าได้รับสวสัดิการต่าง ๆ เหลา่นีห้รือไม่  ดงัแสดงใน
ตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 1. Receiving on fringe benefits of agricultural extension officers 

Fringe benefits 
Receiving on fringe benefits 

Receiving 
(Percent) 

Non-receiving 
(Percent) 

Uncertain 
(Percent) 

1. General medical expenses 95.38 2.521 2.101 
2. Travel allowance 92.02 5.882 2.101 
3. Medical fee eligibility in-patient cases in the 
government hospital 89.08 4.202 6.723 

4. Annual health examination 82.77 6.303 10.50 
5. Fringe benefits of child education 78.57 9.664 11.76 

 
Table 2. Knowledge in fringe benefits received of agricultural extension officers 

Knowledge in fringe benefits (Percent) 
Knowledgeable 58.30 
Unknowledgeable 5.56 
Uncertain 36.14 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในสวัสดิการที่ได้ รับจาก
หน่วยงาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ STATA โดย
ใช้ Probit model เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิใน
ตารางที่  3 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
สวัสดิการของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม ซึ่งเป็นปัจจัยพืน้ฐาน
ทางด้านบุคคล เศรษฐกิจ และ สงัคมที่มีระดบันยัส าคญั
และมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ได้แก่ 
รายได้รวมต่อเดือนซึ่งน้อยกว่า 15,000 บาท ภาระหนีส้ิน
กับ ธนาคารไทยพานิช ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน 
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ซึ่งเมื่อปัจจัยดังกล่าว มีค่า
เพิ่มสูงขึน้จะส่งผลกระทบให้ระดับความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเพิ่มสูงขึน้ไปในทิศทาง
เดียวกัน ชึ่งอธิบายได้ว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่มี
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จะมีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ที่มีเงินเดือนมากกว่านี ้เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่มี
ภาระหนี ส้ินกับธนาคารออมสินจะมีความพึงพอใจ
มากกว่า เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่มีภาระหนีส้ินกับ
ธนาคารออมทรัพย์กรมส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าที่
สง่เสริมการเกษตรที่ส าเร็จการศึกษา สาขาวิชา พืชไร่พืช
สวน โรคพืช ปฐพีและอนุรักษ์ศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการอาหาร สัตว์บาลและกีฎวิทยา ส่งเสริม
การเกษตรเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่ส าเร็จการศึกษา
ด้านนี  ้จะมีแนวโน้มที่ จะพึ งพอใจมากว่าผู้ ที่ ส าเร็จ
การศึกษาสาขาอื่น ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
และ วิทยาศาสตร์บริสทุธ์ิ ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

การพิ จารณาผลกระทบส่วนเพิ่ ม  (marginal 
effect) ในตารางที่  4 โดยพิจารณาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยพืน้ฐานทางด้านบุคคล เศรษฐกิจ และ สังคมที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
เมื่อปัจจัยของพืน้ฐานทางด้านบุคคล เศรษฐกิจ และ 
สงัคมเปลี่ยนแปลงไป พบวา่ปัจจยัดงักลา่วมีผลกระทบต่อ
ระดบัความพงึพอใจดงันี ้

 
 
 
 

1) เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่มีภาระหนีส้ิน
กับธนาคารออมสิน มีแนวโน้มพึงพอใจมากขึน้ ร้อยละ 
18.03 เมื่อเทียบกบั เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่มีภาระ
หนีส้นิกบัสหกรณ์ออมทรัพย์กรมสง่เสริมการเกษตร 

2) เจ้ าหน้ าที่ ส่ งเส ริมการเกษตรจบด้ าน
สาขาวิชาเช่ียวชาญเฉพาะ พืชไร่ พืชสวน โรคพืชมี
แนวโน้มพึงพอใจมากขึน้ ร้อยละ 24.63 เมื่อเทียบกับ 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจบด้านสาขาวิชาเช่ียวชาญ
เฉพ าะอื่ น  ๆ  เศ รษ ฐศาสต ร์  สั งคมศ าสต ร์  และ 
วิทยาศาสตร์บริสทุธ์ิ 

3) เจ้ าหน้ าที่ ส่ งเส ริมการเกษตรจบด้ าน
สาขาวิชาเช่ียวชาญเฉพาะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การอาหารมีแนวโน้มพึงพอใจมากขึน้ ร้อยละ 27.46 เมื่อ
เทียบกับ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจบด้านสาขาวิชา
เช่ียวชาญเฉพาะอื่น ๆ แสดงในตารางที่ 4 

ในด้านปัญหาในการรับสวสัดิการของเจ้าหน้าที่
สง่เสริมการเกษตรพบวา่ปัญหาส าคญั 3 อนัดบัแรก คือ 

1. งบประมาณสนบัสนุนในการด าเนินงานแต่
ละโครงการ แต่ละกิจกรรมมีน้อยไม่เพียงพอต่อจ านวน
โครงการท่ีมีอยู่จริง การจัดสรรงบประมาณ ไม่กระจาย
อยา่งทัว่ถึง  

2. คา่เบีย้เลีย้งเดินทางไปปฏิบตัิราชการ มีน้อย 
ไมเ่พียงพอ  

3. ค่าน า้มันเชือ้เพลิง ไม่ได้รับการสนับสนุน
ตามความเป็นจริงในการออกไปปฏิบตัิราชการ พาหนะใน
การเดินทางออกไปปฏิบตัิหน้าที่มีไมเ่พียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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Table 3. Probit model estimation of the satisfaction of agricultural extension officers on the fringe benefits 

Independent variables 
Maximum likelihood estimates 

Coefficient Standard error P > Z 
Female -0.216 0.201 0.282 
Age -0.003 0.011 0.784 
Education bachelor degree -0.411 0.571 0.472 
Education master degree -0.378 0.586 0.518 
Agricultural extension specialist -4.530 213.645 0.983 
Agricultural extension agent -4.315 213.646 0.984 
Agricultural extension officer -4.533 231.645 0.983 
Part time job as sale -0.146 0.377 0.698 
Part time job as other service -0.526 0.487 0.281 
Part time job as farm owner -0.627 0.385 0.104 
Part time job as business owner or lecturer -0.100 0.384 0.793 
Income per month less than 15,000 Baht 0.029 0.879 0.973 
Income per month  between 15,000 - 20,000 Baht -0.654 0.419 0.118 
Income per month  between 20,000 - 25,000 Baht -0.155 0.310 0.617 
Income per month  between 25,001 - 30,000 Baht -0.010 0.468 0.982 
Have to pay monthly liability bill -0.380 0.334 0.256 
Siam Commercial Bank 0.233 0.732 0.751 
Kasikorn Bank -0.297 0.545 0.585 
Krungthai Bank 0.347 0.232 0.135 
Department of Agricultural Extension Savings and  
Credit Cooperative 

-0.407 0.444 0.359 

Government Housing Bank -0.190 0.254 0.841 
Government Savings Bank 0.530 0.312 0.090* 
Specialization in agronomy, horticulture and plant pathology 0.675 0.319 0.034** 
Specialization in soil science and conservation  0.920 0.734 0.210 
Specialization in food science and technology 0.942 0.519 0.070* 
Specialization in animal, aquatic sciences and entomology 0.170 0.484 0.725 
Specialization in agricultural extension 0.172 0.320 0.591 
Specialization in agricultural economics and management -0.530 0.781 0.497 

Remarks: * Significant at 0.05 
** Significant at 0.01 

Log Likelihood Function -138.614 
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วิจารณ์ 
 

จากการศึกษาลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล ของ
เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร พบว่าสว่นใหญ่มีอาชีพเสริม
แตกต่างกันไป เช่น ร้อยละ 57.14 รับจ้างทั่วไป ธุรกิจ
ส่วนตัว เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 51.68 มี
รายได้อยู่ที่  20,001-25,000 บาท และร้อยละ 42.44 มี
ภาระหนีส้ิน โดยร้อยละ 81.09 มีภาระหนีส้ินกับธนาคาร
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมสง่เสริมการเกษตร ผลที่ได้ในด้าน
หนี ส้ินสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิ สรณ์  (2557) 
เจ้าหน้าที่ส่งเริมการเกษตรในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ร้อยละ 
83.33 มีภาระหนีส้ินกับธนาคารสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
สง่เสริมการเกษตร ทัง้นีเ้จ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร ร้อย
ละ 30.00 ให้เหตผุลในการกู้ยืมเพื่อการศึกษา รองลงมากู้
เพื่อซือ้หรือต่อเติมที่อยู่อาศยั อนัดบัที่สามกู้ เพื่อใช้จ่ายใน
ครอบครัว อับดับที่สี่กู้ เพื่อช าระหนีส้ินเดิม และอันดับ
สดุท้ายกู้ เพื่อซือ้ยานพาหนะรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์  

ในด้านสภาพการได้รับสวสัดิการของเจ้าหน้าที่
สง่เสริมการเกษตร พบวา่เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรสว่น
ใหญ่มีความรู้ความเข้าในใจ ในสิทธิการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลเป็นอย่างดี จากผลการวิจยัพบว่า ร้อยละ 
95.38 ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ในเร่ือง
สิทธ์ิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการสิทธ์ิการ
เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นสวัสดิการพืน้ฐานที่ทุก
หน่วยงานก าหนดขึน้ เจ้าหน้าที่สง่เสริมสว่นใหญ่ มีการใช้
สวสัดิการสิทธ์ิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล จึงมีความรู้
ความเข้าใจในเง่ือนไขการรับสิทธ์ิ และขัน้ตอนในการเข้า
รับบริการเป็นอยา่งดี สวสัดิการรองลงมาเป็นสวสัดิการใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองของค่าเดินทาง ร้อยละ 92.02 ของเจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตรมีความรู้ในสวัสดิการค่าเบี ย้เลี ย้งในการ
เดินทาง เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร มีหน้าที่ในการออก
พืน้ที่เพื่อสง่เสริมเกษตรกร ดัง้นัน้การเบิกจ่ายเบีย้เลีย้งค่า
เดินทางจึงเป็นสวสัดิการที่ถกูใช้บ่อยในเจ้าหน้าที่สง่เสริม
การเกษตร และมีความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนการ
เบิกจ่ายเป็นอย่างดี แต่ยังมีตัวเลขเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 4.20 ที่ไม่ได้รับสวสัดิการการเดินทาง 
และ ร้อยละ 6.72 ไม่แน่ใจว่ามีความรู้ในด้านสวัสดิการ
การเดินทาง และไม่ทราบวา่ตนเองนัน้ได้รับสวสัดิการจาก
หน่วยงาน จากการศึกษาการได้รับสวัสดิการเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรได้ รับการสนับสนุนคอมพิวเตอร์ 
อปุกรณ์ในการท างาน และ การบ ารุงรักษาน้อยที่สดุ ร้อย
ละ 63.03 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรใน 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ไม่ ได้ รับสวัสดิการการสนับสนุน
คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการท างาน รวมถึงค่าบ ารุงรักษา 
จากการศึกษา พบวา่ ทางส านกังานสง่เสริมการเกษตรไม่
มีงบประมาณในการจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้แก่เจ้าหน้าที่
สง่เสริมการเกษตร คอมพิวเตอร์เป็นอปุกรณ์ส าคญัในการ
เข้าไปปฏิบตัิงาน ใช้ในการเก็บข้อมลู น าเสนอข้อมลู และ
ค้นหาข้อมูล จากการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร สว่นใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์สว่นตวั สอดคล้องกบั
การศึกษาของพนัส และรุจ (2560) พบว่าเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรขาดการสนับสนุนการปฏิบตัิงานตาม 
ระบบ MRCF จากหน่วยงานต้นสงักัด เช่น การสนบัสนุน
วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน และ บุคลากร
โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมเวทีชุมชน และพันธ์จิตต์ และ
คณะ (2557) พบวา่ ระบบสง่เสริม การเกษตร มีจดุออ่นใน

Table 4. The results of marginal effect from probability analysis (Probit) 

Independent variables 
Maximum likelihood estimates 

Coefficient Standard error P > Z 
Bank debt of Government Savings Bank 0.180 0.198 0.090* 
Specialization in agronomy, horticulture and plant pathology  0.246 0.319 0.034** 
Specialized in food science and technology 0.274 0.519 0.070* 

Remarks: * Significant at 0.05 
** Significant at 0.01 

Log Likelihood Function -138.614 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
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ด้ านทรัพยากรที่ สนับสนุน เช่น  งบประมาณ น้อย 
งบประมาณค่าใช้จ่ ายสาธารณู ปโภค  ไม่ เพี ยงพอ 
เทคโนโลยีที่ ใช้ในหน่วยงานมีจ ากัดและเก่ามาก ไม่
ทนัสมยัใช้ประโยชน์ได้น้อย วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือใน
การปฏิบตัิงานขาดแคลน 

จากการศึกษาปัจจัยที่ผลต่อระดับความพึง
พอใจของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ในสวัสดิการที่
ได้รับจากหนว่ยงานพบว่าเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่มี
ภาระหนีส้ินกบัอาคารออมสิน มีแนวโน้ม พึงพอใจมากขึน้ 
ร้อยละ 18.03 เมื่อเทียบกบั เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรที่
มีภาระหนีส้ินกับธนาคารสหกรณ์ออมทรัพย์กรมส่งเสริม
การเกษตร ทั ง้นี เ้นื่ องจากกรมส่งเสริมการเกษตรมี
โครงการร่วมมือกบัธนาคารออมสินโดย การกู้ยืมเงิน เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนให้ดีขึน้ ซึ่ง
คุณภาพชีวิตนัน้ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เก่ียวกับสวสัดิการ
และความสุขของมนุษย์  (ศิ รินันท์  และคณะ, 2557) 
โครงการดงักลา่วให้กู้ ได้ไม่เกิน 1.5 ล้านบาท ในระยะเวลา
การผ่อนใช้คือ 60 ปี ซึ่งเป็นโครงการท่ีมีดอกเบีย้ต ่า และ 
ระยะเวลาในการใช้คืนท่ีขยายเวลาค่อนข้างนาน จึงอาจ
ท าให้เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรมีความพึงพอใจในการ
ได้รับสวสัดิการนี ้มากกวา่โครงการให้กู้ยืมกบัธนาคารอื่น 
ๆ นอกจากนี ก้ารวิ เคราะห์พบว่าเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรจบด้านสาขาวิชาเช่ียวชาญเฉพาะ พืชไร่ พืช
สวน โรคพืชมีแนวโน้ม มีความพึงพอใจมากขึน้ ร้อยละ 
24.63 และ เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรจบด้านสาขาวิชา
เช่ียวชาญเฉพาะ วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีการอาหาร
มีแนวโน้ม พึงพอใจมากขึน้ ร้อยละ 27.46 เมื่อเทียบกับ 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจบด้านสาขาวิชาเช่ียวชาญ
เฉพาะอื่น ๆ อาจเกิดจากมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้งาน 
และ สถานท่ี ที่ตนเองต้องไปท างาน มีประสบการณ์จาก
การศึกษา และ การท ากิจกรรม ท าให้เจ้าหน้าที่การเกษตร
ที่จบจากสาขาวิชาเหล่านีม้ีความเข้าใจ และ มีความพึง
พอใจในสวสัดิการที่ได้รับมีแนวโน้มที่มากกว่าสาขาวิชา
อื่น ๆ  
 
 
 
 

สรุป 
 

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความ
เข้าใจ ในเร่ืองการได้รับสวสัดิอยู่ในระดบัดี ร้อยละ 58.03 
สว่นมากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจะมีความพึงพอใจ
ในสวัสดิการโครงการเงินกู้ ยืมจากสถาบันการเงิน การ
กู้ ยืมเพื่อที่อยู่อาศัย และการกู้ ยืมเพื่อใช้ในครัวเรือน 
เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตรมีความต้องการคณุภาพชีวิต
ที่ดีขึน้ จากการศึกษา ปัญหา และอุปสรรค์ พบว่าส่วน
ใหญ่เกิดจากการขาดงบประมาณในการสนับสนุนทัง้ใน
เร่ืองของอุปกรณ์ และ สวสัดิการพืน้ฐาน ในการลงพืน้ที่
ของเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ี
ได้รับของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรมีความพึ งพอใจในสวัสดิการ ด้ านการ
สนบัสนนุเงินกู้จากสถาบนัการเงิน ซึ่งเป็นโครงการร่วมมือ
ของกรมส่งเสริมการเกษตร และสถาบันการเงินใน
โครงการกู้ ยืมเงินดอกเบีย้ต ่าให้กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ควรมีการจัดท าโครงการสนับสนุนเงินกู้
ดอกเบีย้ต ่าอย่างตอ่เนื่อง และมีการก าหนดเง่ือนไขในการ
กู้ ยืมเงิน เพื่ อไม่ ให้ เกิดภาวะหนี เ้สียในกลุ่มผู้ กู้ ยื ม 
(เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร) และเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรต้องการให้มีการเพิ่มงบประมาณในการออก
พืน้ท่ี และเพิ่มยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ซึ่งปัจจุบัน
มีอยา่งจ ากดัเพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งคลอ่งตวัและมี
ประสิทธิภาพ ดังนัน้หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรพิจารณา
เพิ่มการสนับสนุนงบประมาณในด้านนี  ้รวมทัง้วัสดุ
อปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานในทกุภารกิจอย่างต่อเนื่องทกุปี 
ตลอดจนเพิ่มการสนับสนุนงบประมาณและปัจจัยการ
ผลิตตามแบบแผนปฏิบตัิอย่างเพียงพอเพื่อท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีอยา่งมีคณุภาพกบัเกษตรกร 
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การด าเนินงานวิจัยมิอาจส าเร็จลุล่วงไปได้หาก
ปราศจากความร่วมมือของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ใน
คณะเกษตรศาสตร์ สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร กราบ
ขอบพระคณุ เจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร และ เจ้าหน้าที่
ผู้ เก่ียวข้องทัง้ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม น้อง ๆ รวมชัน้นกัศึกษา
ป ริญญ าโท  สาขาวิ ชาส่ ง เส ริมการเกษตร คณ ะ
เกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2557 ที่คอยให้ความช่วยเหลือ
ในการลงพืน้ที่เก็บข้อมลู ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องทกุท่าน ที่
ให้ความอนเุคราะห์สนบัสนนุงานวิจยันี ้
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