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Abstract: The balanced scorecard is a management system (not only a measurement system) that enables
organizations to clarify their vision and strategy and translate them into action for response to the
organization targets in 4 perspectives – financial perspective, customers perspective, Internal-business-
process perspective and growth and learning perspective.

The performance evaluation of dried longan industry practitioners by using Balance Scorecard
shows the overall performance of the practitioners were overlooked for using in planning for performance
shows the indicators that practitioners overlooked for using in planning for performance which cannot
arrange in the 1-10 of the BSC ordering because its less percentages of importance and used to practices
that the indicators the number of permanent customer is 45.27 % and 43.23 %, customer satisfaction levels
is 45.27 % and 41.93 %, market share is 43.97 % and 41.93 %, working environment is 43.23% and 39.15
%, technology in production is 43.97 % and 37.29 % and workers’ skill is 43.97 % and 38.22 %. These
indicators were actually the main keys to the organization’s profit growth in case if the practitioners give more
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importance and use them more practically, they could create most profits to practitioners. When analyze into
3 dimensions (the areas for the business, the type of the ovens used and business size), the practitioners
employed the indicators to plan for the performance in similarly level of importance and use. The analysis of
the relationship between financial and non-financial performance by using multiple regression methods
shows the positive relationship between financial and customer perspective. Another finding reveals the
negative relationship between the perspectives of learning and growth, the internal-business-process, and
community and society.

The suggestion for help the practitioners to manage perspective balance in theirs business that
they should give more importance and use the indicators of customer perspective and learning and growth
perspective more practically. For the practitioners who need more returns, capacity of productivity and return
on assets is that they should reduce some production cost and manage less time consumed in production.
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บทคดัยอ : บาลานซ สคอรการด เปนระบบการจดัการ ทีไ่มเปนเพยีงเครือ่งมอืทีใ่ชวดัการดาํเนนิงานเทานัน้ แตยงัเปน
ระบบการแปลงวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรใหสารถนาํไปใชในการดาํเนินงานขององคกร เพื่อใหตอบสนองตอ
เปาหมายของการบรหิารองคกรใน 4 ดาน ไดแกดานการเงนิ ดานลกูคา ดานกระบวนการภายในธรุกจิ และดาน
การเรยีนรูและการเตบิโตขององคกร

การประเมนิผลการดาํเนนิงานของผูประกอบการอตุสาหกรรมลาํไยอบแหงโดยใชบาลานซ สคอรการด พบวา
ในภาพรวมตวัชีว้ดัทีผู่ประกอบขาดการใหความสาํคญัและละเลยในการนาํไปใชวางแผนการดาํเนนิงาน ซึง่ไมสามารถ
จดัเรยีงอยูในลําดบั BSC ตัง้แต 1- 10 ลําดบัได เพราะมเีปอรเซน็ตการใหความสาํคญัและการนาํไปใชนอย ไดแก
ตวัชีว้ดัดงัตอไปน้ี ตวัชีว้ดัดานจาํนวนลกูคาประจาํซึง่มเีปอรเซน็ตของการใหความสาํคญัและนาํ คอื45.27 % และ
43.23 % ตวัชีว้ดัดานระดบัความพงึพอใจของลกูคา คอื 45.27 % และ 41.93 % ตวัชีว้ดัดานสวนแบงตลาด คอื 43.97
% และ 41.93 % ตวัชีว้ดัดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน คอื 43.23 % และ 39.15 % ตวัชีว้ดัดานประสิทธภิาพในการ
ผลิตของพนกังาน คอื 47.87 % และ 40.82 % เทคโนโลยกีารผลติ คอื 43.97 % และ 37.29 % และทกัษะของพนกังาน
คอื 43.97 % และ 38.22 % หากเพิม่ความสาํคญัและนาํไปใชตวัชีว้ดัเหลานีไ้ปใช จะชวยใหไดรับกาํไรสูงสุด และเมือ่
วิเคราะหในแตละมิติ (มิติทางดานพื้นที่ มิติทางดานลักษณะเตาอบ และมิติทางดานขนาดของธุรกิจ) พบวาจะ
ขาดการใหความสาํคญัและละเลยการนาํตวัชีว้ดัไปใชในการวางแผนการดาํเนนิงานคลายคลงึกนั

ในการวเิคราะหลักษณะความสมัพนัธของมุมมองทางดานการเงนิ และไมใชการเงนิ โดยใชการวเิคราะหแบบ
Multiple Regression พบวา มุมมองทางดานการเงนิมคีวามสมัพนัธไปในทศิทางเดยีวกนักบัดานลกูคา ดานการเรยีนรู
และการเจรญิเตบิโต และมคีวามสมัพนัธในทศิทางตรงกนัขามกบัดานกระบวนการธรุกจิภายใน และดานชมุชนและ
สังคม

ขอเสนอแนะตอผูประกอบการเพือ่ใหการบรหิารงานขององคกรมคีวามสมดลุกนัทัง้ 5 ดาน ควรเพิม่ความ
สําคญัและนาํตวัชีว้ดัในมมุมองทางดานลกูคา และทางดานกระบวนการธรุกจิภายในใหมากขึน้ สําหรบัผูประกอบการที่
ตองการใหรายไดขององคกรเพิม่ขึน้ ประสิทธภิาพการผลติเพิม่ขึน้ และมอีตัราผลตอบแทนของสนิทรพัยเพิม่ขึน้ ควรจะ
ลดตนทนุในการผลติ และปรบัปรุงระยะเวลาทีใ่ชในการผลติใหนอยลง
คําสําคัญ : บาลานซ สคอรการด  อุตสาหกรรมลําไยอบแหง
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คํานาํ

จากการศึกษาเกี่ยวกับระบ
อุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่ผานมานั้น
สําคญัในการดาํเนนิงานคอืระบบการจดั
ของอตุสาหกรรมลาํไยอบแหงนัน้ยงัไมดน
เกบ็ขอมูลในแตละป เพือ่นาํมาวเิคราะ
หรอื ทางดานการบรหิารจดัการองคกร 
นั้นมีความสาํคัญ ซึ่งใชในการประเมิน
ดาํเนนิงานขององคกร ในอนาคต ดงันัน้
จะนาํแนวคดิแบบ บาลานซ สคอรการ
ผลการดาํเนินงาน เพื่อเปนแนวทางใน
พฒันาการดาํเนนิงานของผูประกอบการ
ซึง่มคีวามสาํคญัตอเศรษฐกจิของประเท
หนึง่

วตัถปุระสงค

1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงาน
ลําไยอบแหงในจงัหวดัลําพนูและจงัหวดั
วธิบีาลานซ สคอรการด (Balanced Sco

2) เพือ่ทราบถงึลักษณะความสมัพนั
ดานการเงินและมุมมองที่ไมใชการเงิน
มุมมองทางดานลกูคา มุมมองทางดาน
ภายในองคกร  มุมมองทางดานการเรยี
และมมุมองทางดานชมุชนและสงัคม ข
ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัด
เชยีงใหม

ประโยชน

1) ผูประกอบการไดทราบผลการด
ในอตุสาหกรรม และนาํไปปรบัปรุงการ
เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพขององคกร

2) เปนการพฒันาองคความรูในก
ดาํเนนิงานขององคกร ทางดานสาขา บา
ใหไดรับการรูจกัมากขึน้
การวิเคราะหเชิงประจักษเกี่ยวกับพฤติกรรมและการประเมินผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม โดยใชบาลานซสคอรการด
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บการจัดการใน     
 พบวาปญหาที่
การขอมูลภายใน
ี กั โดยเฉพาะการ
หทางดานการเงนิ 
ซึง่ทัง้สองมมุมอง
และวางแผนการ
ในการศกึษาครัง้นี้
ด มาใชประเมนิ    
การปรับปรุงและ
ในอตุสาหกรรมนี ้
ศ อกีอตุสาหกรรม

ของอุตสาหกรรม
เชยีงใหม โดยใช
recard: BSC)
ธของมมุมองทาง

 ซึ่งประกอบดวย 
กระบวนการธรุกจิ
นรูและการเตบิโต 
องผูประกอบการ
ลําพูนและจังหวัด

าํเนนิงานโดยรวม
ดาํเนนิการบรหิาร

ารประเมนิผลการ
ลานซ สคอรการด 

แนวคดิและทฤษฎขีองการประเมนิผลการดาํเนนิ
งานขององคกรแบบบาลานซ สคอรการด

การประเมนิผลการดาํเนนิงานขององคกรโดยใช 
บาลานซ สคอรการด เปนระบบวดัการดาํเนนิงานทีแ่ตก
ตางจากการประเมนิผลอืน่ๆ เนือ่งจากวา ในการวดัแบบนี ้
จะทําการวัดการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปน    
ตวัเงนิ ซึง่ สามารถแบงออกเปน 4 มุมมอง ไดแก มุมมอง
ทางดานการเงนิ (financial perspective) มุมมองทางดาน
ลูกคา (customer perspective) มุมมองทางดานกระบวน
การธุรกิจภายในองคกร (Internal–business–process 
perspective) และมุมมองทางดานการเรียนรูและการ
เจริญเติบโต (learning and growth perspective) 
(Kaplan and Norton, 1992)

สําหรบัมุมมองทัง้ 4 มุมมองนัน้จะมตีวัชีว้ดัแบบไหน 
ขึน้อยูกบัการกาํหนดวตัถปุระสงคในแตละมมุมอง โดยจะ
ตองพจิารณาวาภายใตวตัถปุระสงคในดานตาง ๆ อะไรคอื
ตัวชี้วัดที่จะทําใหทราบไดวาสามารถบรรลุผลตามวัตถุ
ประสงคทีต่องการ (อจัฉรา, 2545; พสุ, 2545)

ระเบยีบวธิกีารวจิยั

ขอบเขตการศกึษา
ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ คอืผูประกอบการ

ของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในพื้นที่จังหวัดลําพูนและ
เชยีงใหม ทีไ่ดทาํการผลติลําไยอบแหงในชวงฤดกูาลลาํไย 
ในป พ.ศ. 2546

การวเิคราะหขอมลู
จะทําการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการ

ดาํเนนิงานของผูประกอบการ จะทาํการเกบ็ขอมูลโดยการ
ออกแบบสอบถาม การใหความสาํคญัและการนาํตวัชีว้ดัที่
กาํหนดไปใชในการวางแผนการดาํเนนิงานขององคกร โดย
จะแบงออกเปนการวิเคราะห เชิงพรรณนา และการ
วเิคราะหเชงิปรมิาณ
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1) การวเิคราะหเชิงพรรณนา
จะแสดงถงึลักษณะทัว่ไปของอตุสาหกรรมลาํไย

อบแหงในจงัหวดัลําพนูและจงัหวดัเชยีงใหม ซึง่ขอมูลทีไ่ด
มาจากการสอบถามผูประกอบการเกี่ยวกับวิธีการดาํเนิน
งานทัว่ไป

2) การวเิคราะหเชิงปรมิาณ
ซึง่เปนคะแนน  ใหตวัชีว้ดัทีมี่คะแนนมากทีสุ่ดได 

ลําดบัที ่ 1 และ ตวัชีว้ดัทีมี่คะแนนนอยทีสุ่ดอยูลําดบัที ่ 10 
สําหรบัลําดบัที ่1 ถงึ 5 นัน้ จะเปนตวัชีว้ดัทีผู่ประกอบการ
ไดสนใจและใหความสําคัญเปนอยางมากในการนําตัว     
ชีว้ดันัน้ ๆ ไปใช และลาํดบัที ่ 6 ถงึ 10 จะเปนตวัชีว้ดัที ่      
ผูประกอบการสนใจและนาํตัวชี้วัดดังกลาวไปใชนอยแต 
สําหรบั ตวัชีว้ดัทีไ่มมีคะแนนอยูในระหวาง ลําดบัที ่ 1 ถงึ 
10 นัน้แสดงวาผูประกอบการไมไดใหความสาํคญัและใช
ตัวชี้วัดนั้นในการวางแผนการดําเนินการขององคกรเลย 
(McWhorter, 2000)

ตัวชี้วัดที่ใชสําหรับประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคกรในมมุมองตาง ๆ (อจัฉรา, 2545; พสุ, 2545)    
มีดงันี้

การวิเคราะหมุมมองทางดานการเงิน  
(Financial Perspective)

ผูประกอบการไดใหความสาํคัญและการนาํกล
ยุทธทางดานการเงินไปใชในการดําเนินงานขององคกร
เพียงใด และอาจมีการกาํหนดตัวชี้วัดในมุมมองนี้ เชน 
กาํหนดอัตราเพิม่ขึน้ของรายได การเพิม่ประสิทธภิาพใน
การผลติ หรอืการเพิม่อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัยนัน้ 
เปนตน

การ วิ เคราะหมุมมองทางด าน ลูกค า  
(customer perspective)

สําหรบัการพจิารณาตวัชีว้ดัในมมุมองทางดาน

ลูกคานั้น อาจกาํหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการดาํเนิน
งานขององคกร เชน จาํนวนลกูคาใหม การรกัษาลกูคาเดมิ
ไว ระดบัความพงึพอใจของลกูคา และสวนแบงตลาด

การวิเคราะหมุมมองทางดานกระบวนการ
ธุรกิจภายในองคกร (Internal-business-process 
perspective)

สําหรบัตวัชีว้ดัทางดานกระบวนการธรุกจิภายใน
องคกรนั้น อาจกําหนดตัวชี้วัดเชน คุณภาพของสินคา
ระยะเวลาทีใ่ชในการผลติ ตนทนุในการผลติสินคา การขน
สงสินคา และการวจิยัและการพฒันาสนิคา เปนตน

การวเิคราะหมมุมองทางดานการเรยีนรูและ
การเจรญิเตบิโต (learning and growth perspective)

สําหรับ มุมมองนี้  องคกรอาจจะกําหนด         
วัตถุประสงค เชน การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานใหดขีึน้เพือ่สะดวกตอการปฏบิตังิาน หรอืพนกังาน
มีประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น หรือมีการ ปรับปรุง
เทคโนโลยีในการผลิตเพื่อเพิ่มจํานวนผลผลิต หรือเพิ่ม
ทกัษะใหแกพนกังาน เปนตน

การวิเคราะหมุมมองทางดานชุมชนและ
สังคม

ในการวเิคราะหมุมมองทางดานชมุชนและสงัคม
นี ้ เปนมมุมองอกีมมุมองหนึง่ทีผู่ประกอบการควรคาํนงึถงึ
และใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง วัตถุประสงคที่องคกร
กาํหนดในการประเมนิผลการดาํเนนิงาน อาจคาํนงึถงึวา  
องคกรไดมีสวนรวมในชุมชนมากนอยเพียงใด โดยวธิใีน
การประเมนิตวัชีว้ดั ของมมุมองนี้
 สําหรับการทดสอบลักษณะความสัมพันธของ
มุมมองทางดานการเงนิ และมมุมองทีไ่มใชการเงนิโดยใช 
Multiple Regression จะมสีมการพืน้ฐานในการประมาณ  
ลักษณะความสมัพนัธ ดงัตอไปนี้

1 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6 2 7 3 8 4

9 5 10 1 11 2 12 3 13 4 14 1

FP β β CP β CP β CP β CP β IP β IP β IP β IP
        β IP β LP β LP β LP β LP β SC µ

= + + + + + + + +
+ + + + + + +

2 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6 2 7 3 8 4

9 5 10 1 11 2 12 3 13 4 14 1

FP β β CP β CP β CP β CP β IP β IP β IP β IP
        β IP β LP β LP β LP β LP β SC µ

= + + + + + + + +
+ + + + + + +

3 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6 2 7 3 8 4

9 5 10 1 11 2 12 3 13 4 14 1

FP β β CP β CP β CP β CP β IP β IP β IP β IP
        β IP β LP β LP β LP β LP β SC µ

= + + + + + + + +
+ + + + + + +

(1)

(2)

(3)
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โดยที ่ FP1 คอื รายไดในปปจจบุนั FP2 
ในการผลติ FP3 คอื อตัราผลตอบแทน
คอื จาํนวนลกูคาใหม CP2 คอื  การรกัษ
คอืระดบัความพงึพอใจของลกูคา CP4 ค
IP1 คอื คณุภาพของสนิคา IP2 คอืระ
ผลิต IP3 คอื ตนทนุในการผลติสินคา, IP
คา IP5 คอื การวจิยัและการพฒันาสินค
แวดลอมในการทาํงาน LP2 คอื ประสทิธ
พนกังาน LP3 คอื เทคโนโลยกีารผลติ  L
พนกังาน SC คอื ความมสีวนรวมขององ
คอื คาความคาดเคลือ่น

Table 1 Results of balanced sco
perspectives for overalll 

Indicators

FP1 Actual Income
FP2 Production Efficie
FP3 Return of Asse
CP1 New Customer
CP2 Old Customers
CP3 Customers Satisfa
CP4 Market Share
IP1 Production Qual
IP2 Production Time 
IP3 Production Cos
IP4 Transportation C
IP5 Research and Devel
LP1 Work Condition
LP2 Employee Production E
LP3 Production Techno
LP4 Skill of labor
SC Organization Contri

Source: Survey of  77 sample business fi
การวิเคราะหเชิงประจักษเกี่ยวกับพฤติกรรมและการประเมินผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม โดยใชบาลานซสคอรการด
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คอื ประสิทธ-ิภาพ
ของสนิทรพัย,CP1
าลูกคาเดมิไว CP3
อื สวนแบงตลาด 
ยะเวลาทีใ่ชในการ
4คอื การขนสงสิน
า, LP1 คอื สภาพ
ภิาพการผลติของ
P4 คอื ทกัษะของ
คกรในชมุชน 1µ

ผลการศกึษา

จากการศกึษา ภาพรวมในการประเมนิผลองค
กรของอุตสาหกรรมลาํไยอบแหงดังตารางที่ 1 พบวาผู
ประกอบการ ไดใหความสาํคญั กบัตนทนุในการผลติ ซึง่
เปนตัววัดผลการดาํเนินงานขององคกร เปนลําดับที่ 1 
ลําดบัที ่ 2 จะเปนตวัวดัผลการดาํเนนิงานทางดานการเงนิ 
นัน่คอื รายไดในปปจจบุนั สวนลาํดบัที ่3 คอื ระยะเวลาที่
ใชในการผลติ

recard and important score ordering, and indicators using by different 
orgaization planning.

Priority of Importance
(BSC)

Priority of Application
(BSC)

70.69, (2) 67.35, (2)
ncy 64.75, (4) 63.45, (4)
ts 55.84, (6) 53.99, (6)
s 48.42, (8) 44.34, (9)

45.27,(-) 43.23, (10)
ction 45.27, (-) 41.93, (-)

43.97, (-) 41.93, (-)
ity 57.14, (5) 57.51, (5)
Use 68.27, (3) 65.49, (3)
t 72.73, (1) 67.9, (1)
ost 47.87, (9) 46.2, (7)
opment 47.31, (10) 43.23, (10)
s 43.23, (-) 39.15, (-)
fficiency 47.87, (9) 40.82, (-)
logy 43.97, (-) 37.29,(-)

43.97, (-) 38.22, (-)
bution 52.13, (7) 45.64, (8)
rms
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สําหรบัตวัชีว้ดัอืน่ ๆ ที ่ไมมีลําดบัความสาํคญัซึง่
หมายความวาผูประกอบการ ยงัไมไดใหความสาํคญักบั
ตวัชีว้ดันัน้ ๆ ในการนาํตวัชีว้ดันัน้ ๆ ไปเปนตวัวดัผลการ
ดาํเนนิงานขององคกร ไดแก การรกัษาลูกคาเดมิไว ระดบั
ความพงึพอใจของลกูคา สวนแบงตลาด สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน เทคโนโลย ีและทกัษะของพนกังาน

สําหรับการนําตัววัดผลการดําเนินงานของ    
องคกรไปใชในการวางแผนการดําเนินงานนั้น พบวา              
ผูประกอบการไดนาํตัวชี้วัดดานตนทุนในการผลิต ไปใช
เปนลําดบัที ่1 ลําดบัที ่2 คอืรายไดในปปจจบุนัและลาํดบั
ที ่3 คอื ระยะเวลาในการผลติ สําหรบัตวัชีว้ดัอืน่ ๆ ที ่ไมมี
ลําดบัความสาํคญั ไดแก ระดบัความพงึพอใจของลกูคา 
สวนแบงตลาด สภาพแวดลอมในการทาํงาน ประสิทธภิาพ
การผลติของพนกังาน เทคโนโลยแีละ ทกัษะของพนกังาน

นอกจากนี้ยัง  ทําการศึกษาโดยพิจารณา       
ออกเปน มิติทางดานพื้นที่ มิติทางดานขนาดของธรุกจิ 
และมติทิางดานลกัษณะเตาอบ อกีดวย ซึง่จากการสาํรวจ  
กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนจาํนวน 51 ราย คิดเปน    
รอยละ 66.20 และ กลุมตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม
จาํนวน 26 ราย คดิเปนรอยละ 33.80 พบวา ผูประกอบ
การลาํไยอบแหงในจงัหวดัลําพนูไดใหความสาํคญัและนาํ
ตวัชีว้ดัไปใชมากทีสุ่ด ลําดบัที ่ 1-5 คอื ตนทนุในการผลติ 
รายไดในปปจจบุนั ระยะเวลาทีใ่ชในการผลติ ประสิทธ-ิ
ภาพในการผลติ และคณุภาพสนิคา สวนผูประกอบการ
ลําไยอบแหงในจงัหวดัเชยีงใหม ไดใหความสาํคญัและนาํ
ตวัชีว้ดัไปใชมากทีสุ่ด ลําดบัที ่1-5 คอื ตนทนุในการรายได
ในปปจจบุนั ระยะเวลาทีใ่ชในการผลติ ประสทิธภิาพใน
การผลติ และความมสีวนรวมขององคกรในชมุชน

จากการสํารวจลักษณะเตาที่ผูประกอบการใช
เตาอบทัง้เปลอืก จาํนวน 53 ราย คดิเปนรอยละ 68.8 และ
เตาอบเฉพาะเนือ้ 24 ราย คดิเปนรอยละ 31.5 พบวา       
ผูประกอบการทีใ่ชเตาอบทัง้เปลือก ไดใหความสาํคญัและ
นาํตวัชีว้ดัไปใชมากทีสุ่ด ลําดบัที ่1-5  คอื ตวัชีว้ดัทางดาน
ตนทนุการผลติ ดานรายไดในปปจจบุนั ระยะเวลาทีใ่ชใน
การผลติ ประสิทธภิาพในการผลติ คณุภาพสนิคา และ
อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย ตามลําดบั

จากการสาํรวจ ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
ซึง่มจีาํนวนเตาอบ 1 - 2 เตา จาํนวน 42 ราย คดิเปน    
รอยละ 54.55 ผูประกอบการธรุกจิขนาดกลาง ทีมี่จาํนวน
เตาอบ 3-4 เตา มีจาํนวน 17 ราย คดิเปนรอยละ 22.08 
และผูประกอบการธุรกิจขนาดใหญ ที่มีจํานวนเตาอบ   
มากกวา 5 เตาขึน้ไปมีจาํนวน 18 ราย คดิเปนรอยละ 
23.38 พบวา ผูประกอบการธรุกจิขนาดเลก็ ไดใหความ
สําคญัและนาํตวัชีว้ดัไปใชมากทีสุ่ด ลําดบัที ่ 1 - 5 คอื      
ตนทนุในการผลติมากทีสุ่ด รายไดในปปจจบุนั ระยะเวลา
ทีใ่ชในการผลติ ประสิทธภิาพในการผลติ คณุภาพสนิคา 
และความมีสวนรวมขององคกรในชมุชน สวนผูประกอบ
การธรุกจิขนาดกลาง ไดใหความสาํคญัและนาํตวัชีว้ดัไป
ใชมากทีสุ่ด ลําดบัที ่ 1 - 5  คอื ตนทนุในการ รายไดในป
ปจจบุนั ประสิทธภิาพในการผลติ ระยะเวลาทีใ่ชในการ
ผลิต และคณุภาพสนิคา

สวนผูประกอบการธรุกจิขนาดใหญ ไดใหความ
สําคญัและนาํไปใชมากทีสุ่ด ลําดบัที ่1-5 คอื ตนทนุในการ
มากทีสุ่ด รายไดในปปจจบุนั ระยะเวลาทีใ่ชในการผลติ 
ประสิทธภิาพในการผลติ อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย 
จํานวนลูกคาใหม และระดับความพึงพอใจของลูกคา

1 2 4 1

2 3 2

FP 563 .720 (642 .037 )C P (3 .522 05)C P (156 .261)IP
        (331 .120) IP (81 .306) IP (2 .332 02)LP (283 .382)S C  

E
E

= − + + − −
− − + − −
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2 0.877, 78.064, 0.000R F test p value= − = − =

2 2 4 1

2 3 2

FP 1724 .333 (3770 .898)C P (1 .278 02)C P (3278 .575) IP
         (2944 .381) IP (660 .707 ) IP (0 .305)L P (24498 .871)S C  

E= − + + − −
− − + −

2 0.458, 10.166, 0.000R F test p value= − = − =
1 2 4 1

2 3 2

F P 8 2 0 .9 1 2 (0 .6 3 6 )C P (1 .1 1 5 0 6 )C P (0 .1 0 2 ) IP
         (3 .9 1 6 ) IP (0 .5 0 0 ) IP (1 .1 7 1 0 3) L P (1 6 .3 4 7 )S C  

E
E

= − + + − −
− − + − −
2 0.298, 5.614, 0.000R F test p value= − = − =

(4)

(6)

(5)



สําหรับผลการวิเคราะหMulti
จากสมการที ่ (1) (2) และ (3) ในภาพร
การอตุสาหกรรมลาํไยอบแหง พบวา ส
ลูกคานั้น ตัวชี้วัดดานการรักษาลูกคาเ
ระดับนัยสําคัญและมีความสัมพันธในท
ตัวชี้วัดของมุมมองทางการเงินดานรา
(FP1) แตไมมีนยัสําคญั กบั ตวัชีว้ดัข
เงนิ ดานประสิทธภิาพในการผลติ (FP
ตอบแทนของสนิทรพัย (FP3) สําหรบัตวั
ตลาด (CP4) นัน้มรีะดบันยัสําคญั และ
ทศิทางเดยีวกนักบัประสิทธภิาพในการผ
นยัสําคญั กบั ตวัชีว้ดัของมมุมองทางดา

สวนมุมมองทางดานกระบวน
นัน้ ตวัชีว้ดัทางดานคณุภาพสนิคา (IP1
มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน 
ปจจุบัน (FP1) แตไมมีนัยสําคัญกบัต
ทางดานการเงนิตวัอืน่ ๆ สําหรบั ตวั
เวลาทีใ่ชในการผลติ (IP2)   และ ตนทนุ
นัน้ มีนยัสําคญั และมีความสมัพนัธในท
กับตัวชี้วัดของมุมมองทางดานการ

ทางดานมมุมองดานการเรยีน
ตวัชีว้ดั คอื ประสิทธภิาพการผลติของพ
มีระดบันยัสําคญั และมคีวามสมัพนัธใ
กบัตวัชีว้ดัดานอตัราผลตอบแทนของสนิ
ไมมีนยัสําคญักบัตวัชีว้ดัของมมุมองทางด

สําหรบัมุมมองทางดานชมุชน
พจิารณาจากความมสีวนรวมขององคกร
จะพิจารณาจาก ระดับการที่องคก
ประโยชนตอชุมชน มีการจางแรงงาน
พฒันาสาธารณสมบตัขิองชมุชน ไดชวย
รักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและองคก
อนัดกีบัคนในชมุชน นัน้ มีระดบันยัสํา
สัมพนัธในทศิทางตรงขามกนั กบั ตวัชีว้
การเงนิ ดานประสิทธภิาพในการผลติ 
สําคัญกับ ตัวชี้วัดของมุมมองทางด
ๆสําหรบัการแบงมตินิัน้ พบวา มีลักษ
คลายคลงึกบัในภาพรวม
การวิเคราะหเชิงประจักษเกี่ยวกับพฤติกรรมและการประเมินผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม โดยใชบาลานซสคอรการด
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ple Regression 
วมของผูประกอบ
าํหรบัมุมมองดาน
ดิมไว (CP2) มี
ศิทางเดยีวกนักบั 
ยไดในปปจจุบัน 
องมมุมองทางการ
2) และอตัราผล 
ชีว้ดัดานสวนแบง
มคีวามสมัพนัธใน
ลติ (FP2) แตไมมี
นการเงนิตวัอืน่ ๆ
การธุรกิจภายใน

) มีนยัสําคญั และ
กับ รายไดในป
วัชีว้ดัของมมุมอง
ชีว้ดัทางดานระยะ
ในการผลติ (IP3) 
ศิทางตรงขามกนั 
เงินทั้ง 3 ตัว
รูและเจรญิเตบิโต 
นกังาน (LP2) นัน้ 
นทศิทางเดยีวกนั 
ทรพัย (FP3) แต
านการเงนิตวัอืน่ ๆ
และสงัคมนัน้ จะ
ในชมุชน (SC) ซึง่
รมีกิจกรรมเพื่อ
ในชุมชน มีการ
เหลอืชมุชนในการ
รมีความสัมพันธ
คญั และมคีวาม
ดัของมมุมองทาง

(FP2) แตไมมีนยั
านการเงินตัวอื่น 
ณะความสมัพนัธ

สรปุและขอเสนอแนะ

สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานของ     
องคกร ในภาพรวม ผูประกอบการ ไดใหความสาํคญัและ
นําตัวชี้วัดดานตนทุนในการผลิต ดานการเพิ่มขึ้นของ   
รายได และดานระยะเวลาในการผลิต ซึ่งจะเห็นไดวา       
ผูประกอบการในอตุสาหกรรมลาํไยอบแหงนัน้ ไดใหความ
สําคญัและมกีารนาํตวัชีว้ดัในมมุมองทางดานการเงนิและ
มุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายใน ไปใชในการ  
วางแผนการดาํเนนิงานขององคกรเพยีง 2 มุมมองเทานัน้ 
เนื่องจากมุมมองทั้งสองนี้เปน มุมมองที่เห็นการเปลี่ยน
แปลงชดัเจนกวามมุมองอืน่ ๆ

สําหรบัตวัชีว้ดัทีผู่ประกอบการในภาพรวม และ
ผูประกอบการที่แยกพิจารณาตาม พืน้ที ่ ลักษณะเตาที ่   
ผูประกอบการใช และขนาดของธรุกจิ ใหความสาํคญันอย
และไมใหความสําคัญ สวนใหญเปนตัวชี้วัดที่อยูในมุม
มองทางดานลกูคา และมมุมองทางดานการเรยีนรูและการ
เจรญิเตบิโต สําหรบัตวัชีว้ดัทีอ่ยูในมมุมองอืน่ ๆ ไดแก    
ตัวชี้วัดดานอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย ซึ่งอยูใน     
มุมมองทางดานการเงนิ ตวัชีว้ดัดานการขนสง และตวัชีว้ดั
ดานการวิจัยและพัฒนา ซึ่งอยูในมุมมองทางดาน 
กระบวนการธุรกิจภายใน ตัวชี้วัดที่ผูประกอบการให  
ความสําคัญนอยและไมใหความสาํคัญอาจเนื่องมาจาก 
ลักษณะในการดาํเนนิธรุกจิ และการกาํหนดเปาหมายใน
การผลติของผูประกอบการทีแ่ตกตางจากธรุกจิอืน่ ๆ เชน 
เทคโนโลยีการผลิตนั้น ผูประกอบการจะมีเทคนิคในอบ
ของตนเอง แตไมมีการคิดคนพัฒนาเตาอบลําไยดวย     
ตนเอง ซึง่อาจเปนเพราะวาจะตองใชเงนิทนุในการพฒันา
จาํนวนมาก  จงึทาํใหเปนอปุสรรคในการวจิยัและพฒันา
เทคโนโลยใีนการผลติของผูประกอบการ สําหรบัตวัชีว้ดัที่
อยูในมุมมองทางดานลูกคา เชน จํานวนลูกคาใหม          
ผูประกอบการสวนใหญไมมีการหาลูกคาใหมเนื่องจาก  
มุงเปาหมายในการขายสินคาใหกับรัฐบาล มากกวาจะ
ขายในทองตลาด เนื่องจากราคาจาํนาํนั้นมีราคาสูงกวา 
ราคาทองตลาด เปนตน

ในการวิเคราะหลักษณะความสัมพันธของ     
มุมมองทัง้  5  มุมมองในภาพรวม และแยกตามมติติาง   ๆ
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พบวา มุมมองทางดานการเงนิมคีวามสมัพนัธกบัมุมมอง
ทางดานลกูคา มุมมองทางดานกระบวนการธรุกจิภายใน 
มุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต และ      
มุมมองทางดานชุมชนและสังคม โดยความสัมพันธนั้น   
จะขึน้อยูกบั ตวัชีว้ดัของแตละมมุมอง เชน มุมมองทาง
ดานการเงิน ประกอบดวยตัวชี้วัดดานการเพิ่มขึ้นของ   
รายได ตวัชีว้ดัดานประสิทธภิาพในการผลติ และตวัชีว้ดั
ดานอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย นัน้ในแตละตวัชีว้ดั
อาจมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในแตละมุมมองไมครบ    
ทุกตัว เชน ตวัชี้วัดดานอัตราผลตอบแทนของสนิทรพัย   
ไมมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดของมุมมองทางดานลูกคา 
และ ตวัชีว้ดัของมมุมองทางดานชมุชนและสงัคม เปนตน

เนือ่งจากการศกึษาครัง้นี ้ พบวา ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและจังหวัด
เชียงใหม ไดใหความสาํคัญกับมุมมองทางดานการเงิน 
และมุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในมากกวา   
มุมมองอืน่ ๆ ดงันัน้ ผูประกอบการควรใหความสาํคญักบั
มุมมองทางดานอืน่ ๆ เชน มุมมองทางดานลกูคา และ   
มุมมองทางดานการเรยีนรูและการเจรญิเตบิโต เนือ่งจาก
วา ทัง้สองมมุมองมสีวนชวยให รายไดหรอืกาํไร ในการ
ดาํเนนิงานเพิม่ขึน้ดวย  โดยมขีอเสนอแนะ คอื ผูประกอบ
การควรหาลกูคากลุมใหมอยางตอเนือ่งเพือ่ที ่  จะไดขยาย
การตลาดจากเดิมใหกวางขึน้ ซึง่จะเปนลดตนทนุในการ
เกบ็รักษาสนิคาทีย่งัไมสามารถจาํหนายได เนือ่งจากไมมี
ลูกคามาติดตอขอซื้อสินคา หรือประสบปญหาในการ
จาํนาํลําไยกบัรัฐบาล  และควรจะมมีาตรฐานในการผลติ
เพือ่ใหลูกคาไดรับสินคาทีต่รงตามความตองการ และ เปน
แรงจูงใจในการติดตอซื้อขายครั้งตอไป นอกจากนีค้วรมี
การปรบัปรุงสถานประกอบการใหถกูสุขลักษณะ เนือ่งจาก
จะชวยใหเกดิภาพลกัษณทีด่สํีาหรบัลูกคาทีม่าตดิตอส่ังซือ้
สินคา และทาํใหพนกังานทาํงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ
และควรทาํการศกึษาและทดลองใชเทคโนโลยใีหม  ๆ    ใน

การผลติดวย เพือ่ลดตนทนุในการผลติ ใหต่าํลง และเพิม่
ปริมาณในการผลิต ใหมากขึ้น ซึ่งอาจทําใหสินคามี      
คุณภาพมากขึ้นกวาเดมิ อกีทัง้ควรคาํนงึถงึ ทกัษะและ
ความรูของพนกังานดวยเนือ่งจากวา จะทาํใหกระบวนการ
ผลิตมปีระสิทธภิาพเพิม่ขึน้ และลดจาํนวนสนิคาเสยีหาย
ระหวางการผลติ
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