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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนาเพื่อศกึษาระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานตามการรบัรูข้อง

บุคลากรทางการพยาบาล และเปรยีบเทยีบการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

ในแต่ละระดบั งานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม 2565 – 

30 กันยายน 2566 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ บุคลากรพยาบาลจํานวน 107 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี 

ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป และแบบประเมินบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน วิเคราะห์ข้อมูล

บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางานตามการรบัรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัโดยการแจกแจงความถี่    

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางาน 

ของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั โดยใชส้ถติไิคลสแคว ์

ผลการวจิยัพบว่าระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางานตามการรบัรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลมี

ระดบัการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานโดยรวมอยู่ในระดบั ด ี(x̅ = 3.63, S.D. = 0.74) โดยดา้นทีม่รีะดบั

การรบัรู้สูงสุด คอื ด้านความซื่อสตัย์ (x̅ = 3.97, S.D. = 0.84)  รองลงมาคอืด้านการทําประโยชน์ (x̅ = 3.88, S.D. = 

0.64) ส่วนการเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางาน ระหว่างกลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่า

วชิาชพีทุกดา้นไม่แตกต่างกนั (p<.05) 

บรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานเป็นตวับ่งชี้ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบุคลากรในองค์กรกบัผูร้บับรกิาร

ดงันัน้ควรมกีารประเมนิบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานทุกปีและผูบ้รหิารควรนําผลทีไ่ดร้บัจากการวจิยั ไปใช้

ออกแบบแนวทางในการพฒันาบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานเพื่อใหผู้้รบับรกิารไดร้บัการบรกิารทีม่คุีณภาพ

และบุคลากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั 
 

คาํสาํคญั : การรบัรู ้บรรยากาศจรยิธรรม, บรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงาน  

 
1 พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 50200 



Health Science, Science and Technology Reviews                                  Vol. 17 No. 2, May – August, 2024  |  75 

 

Abstract 

 Aim of this descriptive research study were: 1) to investigate the ethical climate in the workplace 

as perceived by healthcare workers and 2) to compare level of perceptions regarding the ethical climate 

in the workplace at each level of healthcare workers in the Specific Private Nursing Section, Maharaj 

Nakorn Chiang Mai Hospital from October 1, 2022 to September 30, 2023. The participants include 107 

healthcare workers. The research instruments were a general information questionnaire and an ethical 

climate assessment questionnaire. Data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean, 

and standard deviation. The levels of perception of the ethical climate in the workplace among nurses and 

non-nursing staff were compared using Chi-square test. 

The research result found that the levels of perception of the ethical climate in the workplace 

among healthcare workers is positive. (x̅ = 3.63, S.D. = 0.74). The highest average score was related to 

fidelity (x̅ = 3.97, S.D. = 0.84), followed by beneficence (x̅ = 3.88, S.D. = 0.64). There was no significant 

difference in the perceptions of the ethical climate in the workplace between nurses and non-nursing staff 

(p< 0.05). 

The ethical climate in the workplace indicates good relationships between personnel within an 

organization and with the customers. Therefore, an annual workplace assessment of the ethical 

environment is advisable. Findings of this study, organization leaders use to develop guidelines for 

enhancing the ethical environment in the workplace, ensuring high-quality service for customer and 

personnel have positive, productive relationships with each other. 
 

Keywords: Perceptions, The ethical climate, The ethical climate in the workplace 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 วชิาชพีพยาบาลมกีารคาดหวงัดา้นจรยิธรรมสูงจากสงัคม เน่ืองจากมกีารปฏิบตัิต่อมนุษย์โดยตรงทัง้

ทางด้านร่างกายและจติใจ นอกจากนี้แล้วพยาบาลต้องมกีารประสานความร่วมมอืกบัผู้ป่วย ญาติ และวชิาชพีที่

เกี่ยวขอ้งเพื่อให้ผู้ป่วยได้รบัประโยชน์สูงสุด แต่จากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และวงการสุขภาพที่ให้ความสาํคญั

กบัเทคโนโลยเีพื่อมุ่งเน้นเรื่องการรกัษาเรื่องโรคของผู้ป่วยเป็นสําคญั ทําให้ละเลยการดูแลด้านจติใจ การใหข้อ้มูล 

และการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการรกัษา จงึเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขอ้รอ้งเรยีน หรอืการฟ้องรอ้งได้ 

นอกจากน้ีพยาบาลยงัทาํงานร่วมกบัสหสาขาวชิาชพีที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจในการดูแลรกัษาซึ่งอาจจะมคีวาม

คดิเห็นที่แตกต่างกนัได้ ดงันัน้การดูแลผู ้ป่วยเพื่อให้มคีุณภาพที่ด ีต้องมกีารให้ความสําคญักบัหลกัจรยิธรรม 

จรรยาบรรณตามมาตรฐานวชิาชพี และการมบีรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานที่ด ีจะทําใหเ้กดิความพงึพอใจ

ของผู้รบับรกิาร 

 บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงาน หมายถึง บรรยากาศที่แสดงถงึความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบุคคลทุก

กลุ่มในองค์กร รวมทัง้ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผู้รบับรกิาร โดยอาศยัหลกัการและแนวคดิทางจรยิธรรม เช่น การปฏิบตัิ

ต่อกนัด้วยความเมตตา เคารพ ให้เกียรติ เสมอภาคและจรงิใจ เป็นต้น บรรยากาศจรยิธรรมที่ดใีนสถานที่ทาํงาน 

เป็นสิง่สําคญัที่จะทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานประสบผลสําเร็จและทําให้บุคลากรทํางานร่วมกนัด้วยความ

สบายใจ มคีวามสุขและมกีารร่วมมอืร่วมใจกนัในการแก้ปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึ้นได้อย่างราบรื่น ในขณะเดยีวกนั

บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางานยงัส่งผลให้บุคลากรมพีฤติกรรมจรยิธรรมในการทํางานร่วมกบัผู้รบับรกิาร 

ผู้บรหิาร และเพื่อนร่วมงาน ทาํให้ผู้รบับรกิารได้รบัการดูแลที่มคุีณภาพ มคีวามปลอดภยั เกิดความพงึพอใจ ความ



76  |  Vol. 17 No. 1, May – August, 2024  Health Science, Science and Technology Reviews 

 

ไว้วางใจ ความศรทัธา และมสีมัพนัธภาพที่ดกีบัผู้ให้บรกิาร นอกจากน้ีพฤติกรรมจรยิธรรมในการทํางานร่วมกบั

ผู้บรหิาร และเพื่อนร่วมงาน ที่ปฏิบตัิกนัด้วยการให้เกยีรติ เคารพซึ่งกนัและกนั ทาํให้ลดความขดัแย้งในการทาํงาน

ร่วมกนัและเกดิความร่วมแรงร่วมใจในการทาํงาน ซึ่งบรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานที่ดน้ีี ส่งผลให้บุคลากร

เกิดความสุข มคีวามพงึพอใจในงาน  มขีวญัและกําลงัใจ รู ้สกึมัน่คงและปลอดภยัในการทํางาน มคีวามยดึมัน่

ผูกพนัต่อองค์กร ลดความเสี่ยงต่อการถูกร้องเรยีนฟ้องร้องจากผู้รบับรกิาร ช่วยให้ประสทิธภิาพการทาํงานเพิม่ขึน้ 

องค์กรมภีาพลกัษณ์ที่ด ีและลดความสูญเสยีจากการถูกฟ้องร้อง [1] บรรยากาศจรยิธรรมในการทํางานจะส่งเสรมิ

ให้พยาบาลเกิดแรงจูงใจ ประพฤติตนในการปฏิบตั ิงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  [2] และบรรยากาศ

จรยิธรรมในงานยงัมคีวามสมัพนัธ ์เชงิบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชพี [3]  นอกจากน้ี

บรรยากาศทางจรยิธรรมที่เกิดขึ้นและไดร้บัการพฒันาอย่างสมํ่าเสมอจะทาํใหบุ้คลากรผู้ปฏิบตัิงานฝ่ายต่างๆ ของ

หน่วยงานมคีวามพงึพอใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั มคีวามรู้สกึที่ดตี่อหน่วยงาน ตัง้ใจปฏบิตังิาน

อย่างมคุีณภาพ มกํีาลงัใจที่จะพฒันาความสามารถของตนเองขณะเดยีวกนัประชาชนทัว่ไปที่มาใชบ้รกิารก็สามารถ

รบัรู้ได้ถึงบรรยากาศทางจรยิธรรมขององค์กร มคีวามพงึพอใจในบรกิารที่ได้รบั [4] 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรู ้บรรยากาศจรยิธรรมในการทํางาน ได ้แก่ ตําแหน่งงาน อายุงาน ลกัษณะ

ผู ้บงัคบับญัชา เป็นองค์ประกอบที่สําคญัในการส่งเสรมิให้เกิดบรรยากาศจรยิธรรมที่ด ีและการมสี่วนร่วมของ

บุคลากรในองค์กร [5] นอกจากน้ีคุณลกัษณะของผู้นําทีม่คีวามเมตตากรุณา จะมผีลทางบวกต่อความรกัและความ

ผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งตรงกนัขา้มกบัลกัษณะผู้นําที่มคีวามเห็นแก่ตวั จะส่งผลต่อความรกัและความผูกพนัต่อองค์กร

ในเชงิลบ [6] 

 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มกีารกําหนดนโยบายด้านจรยิธรรม และส่งเสรมิ

สนับสนุนบรรยากาศจรยิธรรมในองค์กร เพื่อให้บรรลุวสิยัทศัน์การเป็นองค์กรพยาบาลในดวงใจ โดยมุ่งส่งเสรมิให้

เป็นองค์กรพยาบาลที่มวีฒันธรรมจรยิธรรม (Ethical culture) และวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety culture) การ

ส่งเสรมิพฤติกรรมจรยิธรรมที่ดขีองบุคลากร โดยใช้หลกัและแนวคดิทางจรยิธรรมมาเป็นกรอบในการดูแลผูป่้วย 

เพื่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมจรยิธรรมในองค์กร งานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง เป็นหน่วยงานทีม่หีอผู้ป่วยที่

ให้การดูแลผูป่้วยเฉพาะทาง มลีกัษณะการทํางานที่ซบัซ้อน ผู้รบับรกิารมคีวามหลากหลาย มคีวามต้องการและ

ความคาดหวงัสูง ต่อบรกิารที่ได้รบั มคีวามสามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว พยาบาลที่ปฏิบตัิงาน

จงึต้องคํานึงเรื่องจรยิธรรม และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวชิาชพี เพื่อให้บรกิารที่ด ีและสร้างความพงึพอใจต่อ

ผู้รบับรกิาร ดงันัน้ การประเมนิบรรยากาศจรยิธรรมของการทาํงานในงานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง จงึ

เป็นสิง่ที่สําคญัที่แสดงให้เห็นถึงการรบัรู้ของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

บนพื้นฐานหลกัจรยิธรรม 6 หลกั ได้แก่ การเคารพเอกสทิธิ ์การทําประโยชน์ การไม่ทําอนัตราย ความยุติธรรม/

ความเสมอภาค การบอกความจรงิ และความซื่อสตัย์ [7]   ที่ผ่านมางานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษเฉพาะทาง ได้มี

การขบัเคลื่อนระบบและกลไกจรยิธรรมทางพยาบาลมาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจากผลการประเมนิพฤติกรรมจรยิธรรม

ของพยาบาลในปี 2564 พบว่า พฤติกรรมจรยิธรรมของพยาบาลจาํแนกตามหลกัจรยิธรรม (6 หลกั)  อยู่ในระดบัด ี

แต่ยงัไม่มกีารศกึษาถึงบรรยากาศจรยิธรรมในหน่วยงาน ดงันัน้ทมีผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาบรรยากาศจรยิธรรมใน

สถานที่ทํางานตามการรบัรูข้องบุคลากรพยาบาลซึ่งประกอบด้วย กลุ่มวชิาชพี (พยาบาลวชิาชพี) และกลุ่มตํ่ากว่า

วชิาชพี (ผู้ช่วยพยาบาลและพนักงานช่วยการพยาบาล) ของงานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาล

มหาราชนครเชยีงใหม่ เพื่อนําขอ้มูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาบรรยากาศจรยิธรรมทีด่ใีน

สถานที่ทาํงาน เพื่อพฒันาคุณภาพการบรกิารของพยาบาลให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Research objectives) 

 1. เพื่อศกึษาระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางานตามการรบัรู ้ของบุคลากรทางการพยาบาลที่

ปฏิบตัิงานในงานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 

 2. เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานของบุคลากรทางการพยาบาล ระหว่าง

กลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี ในงานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั   

 การวจิยัครัง้นี้ ผู ้วจิยัศกึษาบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานตามการรบัรูข้องบุคลากรทางการ

พยาบาล และเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรม โดยใช้กรอบแนวคดิในการสร้างบรรยากาศจรยิธรรม

องค์กร ยดึหลกัจรยิธรรมทางการพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย 1) การเคารพเอกสทิธิ ์2) การทําประโยชน์ 3) การไม่

ทาํอนัตราย 4) ความยุติธรรม 5) การบอกความจรงิ และ 6) ความซื่อสตัย์ [1]  

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) เพื่อศกึษาระดบับรรยากาศจรยิธรรมใน

สถานที่ทํางานและเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมของบุคลากรทางการพยาบาล ที่ปฏบิตังิานใน

งานการพยาบาลผู ้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื

บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั ที่ปฏิบตังิานในงานการพยาบาล ผูป่้วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราช

นครเชยีงใหม่ จํานวนทัง้หมด 129 คน ประกอบด้วย กลุ่มวชิาชพี (พยาบาลวชิาชพี) และกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี 

(ผู ้ช่วยพยาบาลและพนักงานช่วยการพยาบาล) โดยคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางสําเร็จรูปของ

เคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie R.V.& Morgan) [8]  ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 97 คน และเพื่อป้องกนัการสูญ

หายของกลุ่มตวัอย่าง จงึเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกีรอ้ยละ10 รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 107 คน ใช้วธิกีารวธิกีารสุ่ม

กลุ่มตวัอย่าง แบบชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) โดยจําแนกประชากรออกเป็น 3 ชัน้ภูม ิได้แก่ พยาบาล

วชิาชพี ผู้ช่วยพยาบาลและพนักงานช่วย และเมื่อได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดแล้ว ได้นํามาจําแนกเป็น กลุ่ม

วชิาชพี (พยาบาลวชิาชพี) และกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี (ผู้ช่วยพยาบาลและพนักงานช่วยการพยาบาล)  
 

 เคร่ืองมือ  

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ประกอบด้วย แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป และแบบประเมนิบรรยากาศ

จรยิธรรมในสถานทีท่ํางาน ของ จริะภา ฟักเถื่อน [9]  โดยแบบประเมนิมจีาํนวนขอ้คําถามทัง้หมด 52 ขอ้ จําแนก

เป็นรายดา้นดงัน้ี 1) ดา้นการเคารพเอกสทิธิ ์จํานวน 11 ขอ้ 2) ด้านการทําประโยชน์ จํานวน 9 ขอ้ 3) ด้านการไม่

ทําอนัตราย จํานวน 9 ขอ้ 4) ด้านความยุติธรรม จํานวน 6 ขอ้ 5) ด้านการบอกความจรงิ จํานวน 7 ขอ้ และ  

6) ด้านความซื่อสตัย์ จํานวน 10 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัประเมนิค่า(Rating Scale) แบบลิ

เคริทสเกล (Likert Scale) โดยคําตอบเป็นแบบเลอืกตอบตามระดบัความคดิเหน็ แบ่งเป็น 5 ระดบั กําหนดระดบั

ความคดิเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

  ระดบั 4 หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

  ระดบั 3 หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 

  ระดบั 2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 

  ระดบั 1 หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
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 การแปลผลระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงาน ตามเกณฑต์่อไปน้ี  

  คะแนนเฉลีย่  ความหมาย 

  1.00 - 2.50  อยู่ในระดบัพอใช ้

  2.51 - 3.50  อยู่ในระดบัปานกลาง 

  3.51 - 4.50  อยู่ในระดบัด ี

  4.51- 5.00  อยู่ในระดบัดมีาก 
 

 แบบประเมนิบรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางาน ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ได้ค่าดชันี

ความตรงตามเน้ือหา (CVI: Content Validity index) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.91  คํานวณหาความเทีย่ง

โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.97 
 

 การพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 

 การวิจัยครัง้ น้ี ได้รับการรับรองวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรม คณะแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เอกสารเลขที่ 067/2566 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้วิจ ัยชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการ

ดาํเนินการ และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั พรอ้มทัง้ขอความยนิยอมกบัอาสาสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการโดยความสมคัรใจ 

และอาสาสมคัรมสีทิธิท์ีจ่ะถอนตวัไดทุ้กเวลาหากมคีวามตอ้งการ โดยไม่มผีลใดๆ กบัการปฏบิตังิาน  
 

 ขัน้ตอนการดาํเนินการ และการรวบรวมข้อมูล 

 ภายหลังผ่านการรับรองจริยธรรมแล้วผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 –         

30 กนัยายน 2566 
 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล (Method of data analysis)  

 ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชก้ารแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานตามการรบัรูข้องบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั 

วเิคราะห์โดย การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกเป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยรวม แล้วนําคะแนน

เฉลี่ยมาแปรผลเป็นระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานตามเกณฑ์ทีกํ่าหนด  

3. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงาน ของบุคลากรทางการพยาบาล 

กลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี โดยใชส้ถติ ิChi-Square test. 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิบรรยายเพื่อศกึษาระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานตามการรบัรู้

ของบุคลากรทางการพยาบาล ทีป่ฏบิตังิานในงานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชยีงใหม่ และเปรยีบเทยีบการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานของบุคลากรทางการพยาบาล ในแต่ละ

ระดบั ในงานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ โดยมรีายละเอยีด ตามลําดบั 

ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  

ส่วนที ่2 ระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานตามการรบัรูข้องบุคลากรทางการพยาบาล  

ส่วนที ่3 เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานของบุคลากรทางการพยาบาล  

ในแต่ละระดบั  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรทางการพยาบาล  

การวิจยัน้ีศึกษากับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรทางการพยาบาลในหอผู้ป่วยพิเศษเฉพาะทาง จํานวน 107 คน 

แสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรทางการพยาบาลจําแนก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน การไดร้บัการศกึษาและการอบรมดา้นจรยิธรรม   

(N = 107)  

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (107) ร้อยละ 

เพศ 

        ชาย   

        หญงิ   

 

11 

96  

 

10.30 

89.70 
 

อายุ (ปี) 

         20-30 

         31-40 

         41-50  

         51 ปี ขึน้ไป 

 

38 

23 

21 

25 

x̅ = 38.87 

 

35.51 

21.50 

19.63 

23.36 

S.D. = 12.36 
 

ศาสนา  

        พุทธ 

        ครสิต ์

         อื่นๆ 

 

103 

2 

2 

 

96.3 

1.9 

1.9 
 

สถานภาพสมรส 

          โสด 

          สมรส 

          หมา้ย/หย่า/แยก 

 

66 

36 

5 

 

61.7 

33.6 

4.7 
 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 

          ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 

          ปรญิญาโท  

          ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 

 

61 

15 

31 

 

57.0 

14.0 

29.0 
 

หน่วยงานทีป่ฏบิตังิานในปัจจุบนั  

          หอผูป่้วยพเิศษสุจณิโณ 14 

          หอผูป่้วยพเิศษสุจณิโณ 13 

          หอผูป่้วยพเิศษสุจณิโณ 12 

          หอผูป่้วยพเิศษบญุสม 7 

หอผูป่้วยพเิศษบญุสม 8 

สาํนักงานผูป่้วยพเิศษเฉพาะทาง  

 

28 

24 

16 

19 

16 

4 

 

26.2 

22.4 

15.0 

17.8 

15.0 

3.7 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (107) ร้อยละ 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน

ปัจจบุนั 

           1-5 ปี  

           6-10 ปี  

           10 ปี ขึน้ไป 

 

 

38 

13 

56 

x̅ = 15.14 

 

 

35.51 

12.15 

52.34 

S.D. = 11.82 
 

การไดร้บัการศกึษาเกีย่วกบัจรยิธรรม 

          เคย  

          ไม่เคย 

 

88 

19 

 

82.2 

17.8 
 

ประสบการณ์การประชุม /อบรมดา้น

จรยิธรรม (ในระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา)  

          เคย  

          ไม่เคย  

 

 

103 

4 

 

 

96.3 

3.7 
 

ตารางที ่1 กลุ่มตวัอย่างบุคลากรทางการพยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 89.70  บุคลากรส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี รอ้ยละ 35.51 ส่วนใหญ่ นับถอืศาสนาพุทธ รอ้ยละ 96.3 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด รอ้ยละ 

61.7 ระดบัการศกึษาสูงสุดส่วนใหญ่ ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 57.0 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน

ปัจจุบนัมากกว่า 10 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 52.34 เคยการไดร้บัการศกึษาเกี่ยวกบัจรยิธรรมในหลกัสูตรการศกึษาพยาบาล 

รอ้ยละ 82.2 และเคยมปีระสบการณ์การประชุม /อบรมดา้นจรยิธรรม รอ้ยละ 96.3  

           

ส่วนท่ี 2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทาํงานตามการรบัรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัของบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานตามการรบัรูข้องบุคลากร

ทางการพยาบาล รายดา้นและโดยรวม (N= 107)  

บรรยากาศจริยธรรม x̅  S.D. ระดบั 

1. ดา้นการเคารพเอกสทิธิ ์ 3.65 0.62 ด ี

2. ดา้นการทาํประโยชน์ 3.88 0.64 ด ี

3. ดา้นการไม่ทาํอนัตราย 2.91 0.67 ปานกลาง 

4. ดา้นความยุตธิรรม 3.61 0.77 ด ี

5. ดา้นการบอกความจรงิ 3.78 0.88 ด ี

6. ดา้นความซื่อสตัย ์ 3.97 0.84 ด ี

   รวม 3.63 0.74 ด ี 
 

จากตารางที ่2 พบว่า บุคลากรทางการพยาบาลงานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษเฉพาะทาง มคีะแนนเฉลี่ยการ

รบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางานโดยรวมอยู่ในระดบั ด ี(x̅ = 3.63, S.D. = 0.74) โดยด้านที่มคีะแนนเฉลี่ย

สงูสุด คอื ดา้นความซื่อสตัย ์(x̅ = 3.97, S.D. = 0.84) รองลงมาคอืดา้นการทาํประโยชน์ (x̅  = 3.88, S.D. = 0.64) และ

ดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นการไม่ทาํอนัตราย ( x̅  = 2.91, S.D. = 0.6)



 

 

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบระดบัการรบัรู้บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทาํงานระหว่างกลุ่มวิชาชีพและกลุ่มตํา่กวา่

วิชาชีพแยกเป็นรายด้าน  
 

ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานระหว่างกลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี 

 

บรรยากาศจริยธรรม 

กลุ่มวิชาชีพ  

(N=62) 

กลุ่มตํา่กวา่วิชาชีพ 

 (N=45) X2 p 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ดา้นการเคารพเอกสทิธิ ์ 

     - ระดบัพอใช ้

     - ระดบัปานกลาง 

     - ระดบัด ี

     - ระดบัดมีาก 

 

3 

18 

36 

5 

 

4.80 

29.00 

58.10 

8.10 

 

2 

18 

24 

1 

 

4.40 

40.00 

53.30 

2.20 
 

2.632 

 

.452 

ดา้นการทาํประโยชน์  

     - ระดบัพอใช ้

     - ระดบัปานกลาง 

     - ระดบัด ี

     - ระดบัดมีาก 

 

1 

12 

36 

13 

 

1.60 

19.40 

58.10 

21.00 
 

 

3 

8 

27 

7 

 

6.70 

17.80 

60.00 

15.60 

2.241 .524 

 

 

 

 

ดา้นการไม่ทาํอนัตราย 

     - ระดบัพอใช ้

     - ระดบัปานกลาง 

     - ระดบัด ี

     - ระดบัดมีาก 
 

 

2 

21 

38 

1 

 

3.20 

33.90 

61.30 

1.60 

 

3 

16 

24 

2 

 

6.70 

35.60 

53.30 

4.40 

1.713 .634 

ดา้นความยตุธิรรม  

     - ระดบัพอใช ้

     - ระดบัปานกลาง 

     - ระดบัด ี

     - ระดบัดมีาก 

 

5 

20 

31 

6 

 

8.10 

32.30 

50.00 

9.70 
 

 

6 

15 

20 

4 

 

13.30 

33.30 

44.40 

8.90 

 

0.900 

 

 

.826 

 

ดา้นการบอกความจรงิ  

     - ระดบัพอใช ้

     - ระดบัปานกลาง 

     - ระดบัด ี

     - ระดบัดมีาก 
 

 

1 

18 

37 

6 

 

1.60 

29.03 

59.68 

9.70 

 

4 

11 

25 

5 

 

8.90 

24.40 

55.56 

11.11 

3.285 .350 
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บรรยากาศจริยธรรม 

กลุ่มวิชาชีพ  

(N=62) 

กลุ่มตํา่กวา่วิชาชีพ 

 (N=45) X2 p 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ดา้นความซื่อสตัย ์

     - ระดบัพอใช ้

     - ระดบัปานกลาง 

     - ระดบัด ี

     - ระดบัดมีาก 

 

2 

17 

33 

10 

 

3.20 

27.42 

53.20 

16.13 

 

1 

9 

22 

13 

 

2.20 

20.00 

48.90 

28.90 

2.756 .431 

 

 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมุติฐานด้วยไคลสแคว์ โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทีร่ะดบั .05 พบว่า ระดบั

การรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมของกลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพีในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั    

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาครัง้น้ี สามารถอภิปรายผลการวจิยัได้ดงัน้ี  

1. ระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานตามการรบัรูข้องบุคลากรทางการพยาบาล ที่ปฏิบตังิานใน

งานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มรีะดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมใน

สถานที่ทํางานโดยรวมอยู่ในระดบั ด ี(x̅ = 3.63, S.D. = 0.74 ) โดยด้านที่มรีะดบัการรบัรู ้สูงสุด คอื ด้านความ

ซื่อสตัย์ (x̅ = 3.97, S.D. = 0.84 ) รองลงมาคอืดา้นการทําประโยชน์ (x̅ = 3.88, S.D. = 0.64 ) อธบิายไดว้่า

มุมมองของบุคลากรทางการพยาบาลงานการพยาบาล รบัรู้ถึงบรรยากาศจรยิธรรมทีด่ใีนสถานที่ทาํงาน สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาบรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางานตามการรบัรู ้ของพยาบาลวชิาชพีและผู ้บรหิารทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัตรงั พบว่า ระดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานของพยาบาล

วชิาชพีภาพรวมอยู่ในระดบัด ี[10] และสอดคล้องกบัการศกึษาของจรยิา สายวาร ีในการศกึษาบรรยากาศจรยิธรรม

ในสถานที่ทํางานตามการรบัรู้ของพยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ พบว่า บรรยากาศ

จรยิธรรมด้านที่มค่ีาคะแนนสูงสุด คอืด้านความซื่อสตัย์ [11] 

การรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานของบุคลากรทางการพยาบาลงานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษ

เฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่โดยรวมอยู่ในระดบัด ีอาจเน่ืองมาจากการทีอ่งค์กรสนับสนุนใหเ้กดิ

บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงาน ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายจรยิธรรม การสนับสนุนในการนํานโยบาย

สู่การปฏิบตัิ โดยมกีารสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ มกีารนิเทศติดตามอย่างเหมาะสม สนับสนุน การมสี่วนร่วมของ 

บุคลากร ในการกําหนดเป้าหมายขององค์กร กําหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง ให้ชดัเจน การ

จดัโครงสร้างองค์กรมปีระสทิธภิาพ สนับสนุนให้มกีารสะท้อนจรยิธรรมในองค์กร สร้างกระบวนการความปลอดภยั

ในการสะท้อนจรยิธรรมในองค์กร และการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรม จรยิธรรมเป็นแนวทางปฏิบตัิในองค์กร การ

บรหิารองค์กรมสี่วนสําคญัต่อขวญัและกําลงัใจ ตลอดจน จรยิธรรมของพยาบาล [12] โดยฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ได้มกีารกําหนดนโยบายด้านจรยิธรรม และส่งเสรมิสนับสนุนบรรยากาศ

จรยิธรรมในองค์กร ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์การเป็นองค์กรพยาบาลในดวงใจ โดยมุ่งส่งเสรมิให้

เป็นองค์กรพยาบาลที่มวีฒันธรรมจรยิธรรม (Ethical culture) และวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety culture) 

 

 

 

 



 

 

รวมทัง้มกีารส่งเสรมิพฤตกิรรมจรยิธรรมที่ดขีองบุคลากร โดยใช้หลกัและแนวคดิทางจรยิธรรมมาเป็นกรอบในการ

ดูแลผู ้ป่วย เพื่อใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมจรยิธรรมในองค์กร ซึ่งงานการพยาบาลผู ้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง ได้มกีาร

ขบัเคลื่อนระบบและกลไกจรยิธรรมทางพยาบาลมาอย่างต่อเน่ือง โดยนําหลกัและแนวคดิจรยิธรรมมาใช้ในการ

ปฏิบตัิการพยาบาล และจากการประเมนิพฤติกรรมจรยิธรรมของพยาบาล งานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง 

ในเดอืน พฤษภาคม 2566 พบว่า พฤติกรรมจรยิธรรมของพยาบาลจาํแนกตามหลกัจรยิธรรม (6 หลกั) มค่ีาคะแนน

เฉลี่ยเท่ากบั 4.41 อยู่ในระดบัด ีซึ่งเป็นไปในเดยีวทางกนักบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานที่อยู่ใน

ระดบัด ีเช่นเดยีวกบัการศกึษาของวภิาพร เตชะสรพสั  [13] ที่พบว่าบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางานมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมจรยิธรรมของพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

เชยีงใหม่อย่างมนัียสาํคญั (p<.01) 

 ระดบับรรยากาศจรยิธรรมด้านความซื่อสตัย์ อยู่ในระดบัด ีซึ่งเป็นด้านทีม่รีะดบัการรบัรู้สูงสุด (x̅ = 3.97, 

S.D = 0.84) โดยพบว่ากลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี มคีะแนนเฉลี่ยความซื่อสตัย์อยู่ในระดบัด ีร้อยละ 53.20 

และ 48.90  ตามลําดบั ซึ่งความซื่อสตัย์ถอืเป็นหน้าทีข่องบุคลากรทางการพยาบาลที่จะต้องมใีห้ผูร้่วมงาน ทําให้

เกิดความไวว้างใจในสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และนําไปสู่ความเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกนัและกนั ซึ่งจากการศกึษา

ครัง้น้ีบุคลากรทางการพยาบาลงานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทางได้ใหค้วามสําคญักบัการรกัษาสญัญาทีใ่ห้

ต่อกนัหรอืให้กบัผู้ป่วย ในขณะเดยีวกนับุคลากรจะปกปิดความลบัและไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วยและเพื่อน

ร่วมงาน เว้นแต่จะไดร้บัความยนิยอม รวมทัง้ผู้บรหิารยงัได้จดัสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อการพูดคุยปรกึษา หรอืเกบ็

ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของทัง้ผูป่้วยและบุคลากร สอดคล้องกบัการศกึษาของพจนา วงษ์สว่างศริ ิและปราณี ใส้เพีย้ 

[10] ที่พบว่าบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่ํางาน ด้านความซื่อสตัย์ ตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพีและ

ผู้บรหิารทางการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัตรงัอยู่ในระดบัดซีึ่งมค่ีาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

 บรรยากาศจรยิธรรมดา้นการทาํประโยชน์ อยู่ในระดบัด ีเป็นด้านที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดอนัดบัสอง (x̅ = 3.88,   

S.D. = 0.64) พบว่าทัง้กลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี มคีะแนนเฉลี่ยด้านการทําประโยชน์อยู่ในระดบัด ีร้อย

ละ 58.10 และ 60.00 ตามลําดบั จะเหน็ไดว้่าบุคลากรทางการพยาบาล ได้ใหค้วามสําคญักบัการดูแลผูป่้วยตาม

มาตรฐานวชิาชพี สอดคล้องตามหลกัการทาํประโยชน์ โดยงานการพยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทางไดม้กีารสรา้ง

บรรยากาศของการอยู่ร่วมกนัด้วยความรกัความเมตตา ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเอาใจใส่ และให้การช่วยเหลอื

ซึ่งกนัและกนัทัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตวั และให้ความสําคญัของการส่งเสรมิการพฒันาความก้าวหน้าในงานของ

บุคลากร รวมทัง้ส่งเสรมิให้บุคลากรได้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวชิาชพี จงึส่งผลให้บรรยากาศจรยิธรรมด้านการทาํ

ประโยชน์อยู่ในระดบัด ี  

 บรรยากาศจรยิธรรมดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ด้านการไม่ทําอนัตราย อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 

2.91, S.D. = 0.67) หลกัการไม่ทําอนัตรายคอืการไม่นําสิง่เลวร้ายหรอืสิง่ที่เป็นอนัตรายมาสู่บุคคลอื่นทัง้ทางดา้น

ร่างกายและจติวญิญาณไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อมรวมทัง้การไม่ทําใหผู้้อื่นเกิดอนัตราย [1] ดงันัน้งานการ

พยาบาลผู้ป่วยพเิศษเฉพาะทาง ควรมกีารส่งเสรมิให้บุคลากรทางการพยาบาล ให้ปฏิบตัิงานร่วมกนัโดยไม่กระทาํ

ให้เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ป่วย รวมทัง้บุคคลอื่นๆได้รบัความเดอืดร้อน เสื่อมเสยีชื่อเสยีง อบัอาย หรอื

ได้รบัอนัตรายทัง้โดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจ ไม่ทําให้ผูร้บับรกิารไดร้บัความทุกข์ทรมาน และอนัตรายทัง้ดา้นร่างกาย 

จติใจ และจติวญิญาณ ผู้บรหิารไม่ใช้อํานาจเพื่อกลัน่แกล้งให้ร้ายผู้ใต้บงัคบับญัชาที่มคีวามขดัแย้งกบัตวัเอง 
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 2. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางาน ระหว่างกลุ่มวชิาชพีและกลุ่ม

ตํ่ากว่าวชิาชพี โดยใช้สถิติ Chi-Square test กําหนดระดบันัยสําคญัที่ระดบั .05 พบว่า ระดบัการรบัรู้บรรยากาศ

จรยิธรรมของกลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพีในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั (ตารางที ่3) แสดงให้เหน็ว่าบุคลากร

พยาบาลกลุ่มวชิาชพีและกลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพี แม้จะมชี่วงอายุ เพศ การศกึษา สถานะภาพสมรส ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน รวมทัง้ประสบการณ์การอบรมความรู้ด้านจรยิธรรม ทีแ่ตกต่างกนั ไม่ได้ทาํให้ระดบัการรบัรู้บรรยากาศ

จรยิธรรมรายด้านแตกต่างกนั เป็นผลเน่ืองมาจาก ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มกีาร

ตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพบรกิาร และให้ความสําคญักบัการปฏบิตัิตามมาตรฐาน จะเห็นได้จากมกีารประกนั

คุณภาพ ทัง้มาตรฐานโรงพยาบาล และบรกิารสุขภาพของสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ และมาตรฐานการ

พยาบาลและผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล เพื่อรกัษามาตรฐานการบรกิารใหส้ามารถประกนัคุณภาพ อย่าง

ต่อเน่ือง มกีารรบัฟังเสยีงผู้รบับรกิาร (VOC : Voice of customer) เพื่อตอบสนองความต้องการและขอ้เสนอแนะ

ของผู ้รบับรกิาร เพื่อปรบัปรุงคุณภาพบรกิารให้ผู ้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจและเกิดสมัพนัธภาพทีด่ใีนการ

รกัษาพยาบาล ทําให้ได้รบัการรบัรองคุณภาพขัน้ก้าวหน้า (Advance Hospital Accreditation: AHA) จากสถาบนั

พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล นอกจากนี้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ มกีาร

กําหนดนโยบายด้านจรยิธรรม และส่งเสรมิสนับสนุนบรรยากาศจรยิธรรมในองค์กร ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 โดยงาน

การพยาบาลผูป่้วยพเิศษเฉพาะทางไดม้กีารปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ โดยบรรจุ หวัขอ้ความรู้เรื่องจรยิธรรมในการ

ปฏิบตัิงาน รวมทัง้การอบรมพฤตกิรรมบรกิาร (service champion ) ให้แก่บุคลากรทุกระดบั เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบตังิาน รวมทัง้ภายในงานฯยงัมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรพยาบาลทุกระดบัมกีารนําหลกัและแนวคดิ

จรยิธรรมมาใช้ในการปฏิบตัิงานและการพยาบาล จงึส่งผลใหก้ารรบัรูบ้รรยากาศจรยิธรรมของกลุ่มวชิาชพีและกลุ่ม

ตํ่ากว่าวชิาชพีในสถานที่ทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 

สรปุผลการวิจยั   

ผลการวจิยัพบว่าระดบับรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานตามการรบัรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลมี

ระดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางานโดยรวมอยู่ในระดบั ด ี(x̅ = 3.63, S.D. = 0.74) โดยด้านที่มี

ระดบัการรบัรูสู้งสุด คอื ดา้นความซื่อสตัย์ (x̅ = 3.97, S.D. = 0.84) รองลงมาคอืด้านการทาํประโยชน์ (x̅ = 3.88 , 

S.D. = 0.64) ส่วนการเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรู้บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางาน ระหว่างกลุ่มวชิาชพีและ

กลุ่มตํ่ากว่าวชิาชพีทุกดา้นไม่แตกต่างกนั (p<.05) บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานเป็นตวับ่งชี้ความสมัพนัธ์

ที่ดรีะหว่างบุคลากรในองค์กรกบัผูร้บับรกิารดงันัน้ควรมกีารประเมนิบรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทาํงานทุกปีและ

ผู้บรหิารควรนําผลที่ไดร้บัจากการวจิยั ไปใช้ออกแบบแนวทางในการพฒันาบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงาน

เพื่อให้ผู้รบับรกิารได้รบัการบรกิารที่มคุีณภาพและบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ด้านการบริหาร 

 1. ควรมกีารประเมนิบรรยากาศจรยิธรรมและพฤตกิรรมจรยิธรรมทุกปี   

 2. ผูบ้รหิารควรนําผลทีไ่ดร้บัจากการวจิยั ไปใชส่้งเสรมิการสรา้งบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานใหอ้ยู่

ในระดบัด ีถงึดมีาก ดงัต่อไปน้ี 

2.1 นําไปออกแบบแนวทางในการพฒันาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานเพื่อส่งเสริมให้

บุคลากรมพีฤตกิรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ร่วมกบัผูร้บับรกิาร ผูบ้รหิาร และผูร่้วมงานทุกระดบั  

2.2 นําไปออกแบบแนวทางการประเมนิผลงาน การมอบหมายงาน การจดัสวสัดกิารใหแ้ก่บุคลากร

ทุกระดบัอย่างเท่าเทยีม  

2.3 ส่งเสรมิการสรา้งบรรยากาศจรยิธรรมในสถานทีท่าํงานดา้นการไม่ทาํอนัตราย  
 

ด้านการวิจยั  

 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ร ับบริการต่อพฤติกรรมจริยธรรมของ

บุคลากรทางการพยาบาล เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่างครอบคลุมทุกดา้น  

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วจิยัขอขอบคุณคณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัที่เชยีงใหม่ ที่ได้สนับสนุนทุนอุดหนุนการวจิยั ผู้วจิยัรู้สกึ

ซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู  
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