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บทคัดยอ  

การศึกษาปจจัยคํ้าจุนและปจจัยตัวจูงใจสัมพันธกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดพะเยา โดยการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 56 คน พบวาปจจัยคํ้าจุนและปจจัย
ตัวจูงใจอยูในระดับปานกลางและสูงตามลําดับ เชนเดียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยู
ในระดับสูง สหสัมพันธระหวางสองปจจัยกับสมรรถนะมีคาสัมประสิทธิ์เชิงบวกต่ําและปานกลางเทากับ 0.32 และ 
0.64 ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยรวมควรกระตุนใหมีการปรับปรุงทรัพยากรมนุษยใหดีขึ้น 
และมุงประเด็นความสนใจไปยังความจําเปนพื้นฐานของทรัพยากรมนุษย  
 

คําสําคัญ: สมรรถนะ พยาบาลฉุกเฉิน ปจจัยคํ้าจุน ปจจัยตัวจูงใจ 
 

Abstract 

The study aims to determine the hygiene and motivator factor, related to the emergency nurse 

competent. Fifty six emergency nurses who are working in the variety of community hospitals of a Phayao 

province were enrolled for self-administered questionnaire. The hygiene and motivator determinants were 

moderate and high scale respectively, and the competence of emergency nurse was high as well. The 

correlation between two factors and competence were moderately positive coefficient (r) of 0.32 and 0.64, 

respectively. These would be considered statistically significant as p<0.05. Overall, the attention to human 

resource improvement and concentrate to basic need of human resource are encouraged.  
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บทนํา 
การใหบริการงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉินมี

ขอบเขตครอบคลุมผูปวยทุกประเภท ทีมการพยาบาล
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ เจาหนาท่ีเวชกิจฉุกเฉิน 
และพนักงานผูชวยเหลือผูปวย พยาบาลวิชาชีพเปน
ผูรับผิดชอบกระบวนการพยาบาล ท้ังดําเนินการดวย
ตนเองและ/หรือมอบหมายสมาชิกทีมการพยาบาล
ปฏิบัติ [1} พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และแนวทางกําหนดโดยหนวยงาน 
มาตรฐานจริยธรรม และการดูแลโดยคํานึงถึงสิทธิ
และความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย คุมครองสิทธิ
ความเปนสวนตั วของผูป วย  รวม ท้ังปฏิ บัติการ
พยาบาลดวยความเอ้ืออาทรแกผูปวยทุกรายโดยไม
คํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา [1] ความพึงพอใจ
ของผูปวยเกี่ยวของกับการดูแลดานจิตใจ การให
ขอมูลขาวสาร และความสามารถทางการปฏิบัติงาน 

[2] ดั ง นั้ น กา รปฏิ บัติ ก า รพยาบาลผู ป ว ยต อ ง
ประกอบดวยการปฏิบัติตามมาตรฐานควบคูกับการ
ปฏบัิติตามกฎหมายวิชาชีพ 

สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลอุบัติเหตุผล
และฉุกเฉินประกอบดวย การตรวจและบําบัดทางการ
พยาบาล  การบริการการแพทยฉุกเฉิน การสราง
เสริมสุขภาพ การคุมครองภาวะสุขภาพและปองกัน
ความเสี่ยง การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ การ
พิทักษสิทธิผูปวย และการบันทึกทางการพยาบาล [3] 

การปฏิบัติงานทามกลางสิ่งแวดลอมอันสนับสนุนการ
พัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่องเปนเงื่อนไข
สําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะ [4} ปจจัยเกี่ยวของกับ
สมรรถนะไดแก  อายุ ประสบการณ การศึกษา 
แรงจูงใจการสรางพลัง ปจจัยคํ้าจุน ปจจัยตัวจูงใจ 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม [5-7} และการอบรม [7]  

คณะผู วิจั ยมุ งหมายศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยคํ้าจุน (ปจจัยเก่ียวกับส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานและสรางความพอใจ) และปจจัยตัวจูงใจ กับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดพะเยา 
 

วัสดุและวิธีการ 
เปนการศึกษาแบบพรรณนาระหวางวันท่ี 1 

สิงหาคม ถึง  31 ตุลาคม พ.ศ .  2557 ผู เขารวม
การศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชน 5 อําเภอของจังหวัดพะเยาไดแก 
แมใจ  ดอกคําใต  จุน  ปง  และเชียงมวน  ซึ่งมี ใบ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และมี
ประสบการณตั้งแต 2 ปข้ึนไป  

แบบสอบถามประกอบดวย สวนท่ีหนึ่งขอมูล
ท่ัวไป สวนท่ีสองเปนการประยุกตทฤษฎีสองปจจัย 
(dual factor theory)ของเฮิรซเบิรก [8} ประกอบดวย
แบบสอบถามปจจัยคํ้าจุน 5 ดาน ไดแก นโยบายและ
การบริหาร การปกครองและการนิเทศ ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน และเงินเดือน
คาตอบแทนสวัสดิการ  และปจจัยตัวจูงใจไดแก 
ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี               
รวม 53 ขอ สวนท่ี 3 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก การประเมินอาการ การ
ปฏิ บัติการพยาบาล  การช วยฟนคืนชีพ  การใช
เครื่องมือ ภาวะผูนํา การบริหารงานในหนวยงาน 
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และวิชาการ รวม 
57 ขอ  

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละขอ คําถามของการประเมิน
สมรรถนะดังนี้ ปฏิบัติตามสมรรถนะมากท่ีสุดเทากับ 
5 คะแนน มากเทากับ 4 คะแนน ปานกลางเทากับ 3 

คะแนน นอยเทากับ 2 คะแนน และนอยท่ีสุดเทากับ 1 

คะแนน 

การประเมินคําถามเชิงบวกใชมาตรวัดแบง
ระดับ (rating scale) 5 ระดับ ไดแก 5 คะแนนเทากับ
มากท่ีสุด           4 คะแนนเทากับมาก 3 คะแนน
เทากับปานกลาง 2 คะแนนเทากับนอย และ 1 เทากับ
นอยที่สุด สวนคําถามเชิงลบคะแนนจะตรงกันขามกับ
คําถามเชิงบวก การแปลผลแบงเปนระดับตามชวง
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คะแนนไดแก 4.50 ถึง 5.00 คะแนนหมายถึงสูงมาก 
3.50 ถึง 4.49 คะแนนหมายถึงสูง 2.50 ถึง 3.49 

คะแนนหมายถึงปานกลาง 1.50 ถึง 2.49 คะแนน
หมายถึงนอยและ 1.00 ถึง 1.49 คะแนนหมายถึงนอย
ท่ีสุด 

คาความตรงของเนื้อหา  (content validity 

index - CVI) ไดรับคําแนะนําพิจารณาแกไข
ขอบกพรองดานสํานวนภาษา และการสอดคลองกับ
นิยามการวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวของกับเวช
ศาสตรฉุกเฉิน คาความตรงของเนื้อหาดานปจจัยและ
สมรรถนะเทากับ 0.96 และ 0.91 ตามลําดับ  

คาความเท่ียงของเครื่องมือ (reliability) ผาน
การทดลองใชกับกลุมประชากรเทียบเคียงไดกับกลุม
ศึกษาจํานวน 30 ราย วิเคราะหโดยสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ของเน้ือหาดานปจจัยและสมรรถนะเทากับ 0.89 และ 
0.90 ตามลําดับ  

ประเมินปจจัยและสมรรถนะ โดยใชคาเฉลี่ย 
และสวนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  หาคา สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของ เพียร สัน (Pearson correlation 

coefficient) และใช เกณฑ ของ อิลิฟ สัน เคริ ท 
(ElifsonKirk) แบ งระดับความสัมพันธจากค า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)    
 

ผลการศึกษา 
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน 

จํานวน 56 คน สวนใหญรอยละ 87.5 เปนเพศหญิง 
รอยละ 55.4 สถานะภาพสมรส  รอยละ 94.6 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  28.60 มี
ประสบการณการปฏิบัติงานฉุกเฉินระหวาง 6 ถึง 10 
ป 

คาเฉลี่ย  คาสวน เ บ่ียงเบนมาตรฐานของ
สมรรถนะ ดังตารางท่ี 1 ทุกสมรรถนะการแปลผลอยู
ในระดับสูงหรือสูงมาก ยกเวนดานวิชาการ อยูใน
ระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแจงเปนระดับของสมรรถนะ  
สมรรถนะ คาเฉล่ีย 

(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
การประเมินอาการ 4.05** (.46) 

การวางแผนและปฏิบัติการพยาบาล 3.94** (.45) 

การชวยฟนคนืชีพ 4.06** (.48) 

การใชเคร่ืองมือ 3.87** (.58) 

ภาวะผูนํา 3.82** (.52) 

การบริหารงานในหนวยงาน 3.68** (.60) 

กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ 3.97** (.48) 

วิชาการ 3.40* (.58) 

รวม 3.84** (.42) 

* นอยหรือปานกลาง, ** สูงหรือสูงมาก 
 

คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัย
คํ้าจุ นและป จจั ยตั ว จู ง ใ จ  และค าสัมประสิ ทธิ์
สหสัมพันธ ดังตารางท่ี 2  การแปลผลปจจัย พบวา 
อยูในระดับสูงถึงสูงมากไดแก ความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน ความกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ี ปจจัยคํ้าจุนและปจจัยตัวจูงใจมีความสัมพันธ
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับสมรรถนะ (r= 

.32, p<0.05) 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลแจงเปนระดับของปจจัยคํ้าจุนและปจจัยตัวจูงใจ  และคา
สัมประสิทธิ์  

 คาเฉล่ีย 
(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

คาสัมประสิทธิ์ 

ปจจัยค้ําจุน   

   นโยบายและการบริหาร 3.34* (.81) .14# 

   การปกครองและการนเิทศ 3.27* (.65) .22# 

   ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 3.63** (.73) .37## 

   สภาพการทํางาน 3.21* (.71) .30## 

   เงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ 2.84* (.83) .32## 

รวม 3.29* (.64) .32## 

ปจจัยตัวจูงใจ   

   ความสําเร็จในงาน 3.45* (.52) .48## 

   การไดรับการยอมรับ 3.30* (.71) .58## 

   ลักษณะงาน 3.88** (.62) .60## 

   ความรับผิดชอบ 3.30* (.71) .58## 

   ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 3.40* (.80) .40## 

รวม 3.57** (.63) .64## 

* นอยหรือปานกลาง, ** สูงหรือสูงมาก, # ต่ํา, ## ปานกลาง 
 

วิจารณ 
สมรรถนะของพยาบาลงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินท้ังปจจัยคํ้าจุนและปจจัยตัวจูงใจ โดยรวม ไม
แตกตางจากหลายการศึกษาของจังหวัดในภูมิภาคอ่ืน
กลาวคือ คะแนนเฉลี่ยของประเด็นยอยอยูในระดับ
ปานกลางหรือสูง [6,9-11] ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานเปนปจจัยโดดเดนมากที่สุด ดวยความ
จําเปนของการทํางานเปนทีมและการใชชีวิตรวมกัน 
อันนําไปความพึงพอใจตอการปฏิบัติ  

การศึกษานี้ลักษณะงาน ความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญรองลงมา นอกจากนี ้
ผูเขารวมการศึกษา รอยละ 28.60 มีประสบการณ
การปฏิบัติงานฉุกเฉินระหวาง 6 ถึง 10 ป ซึ่งเปนระยะ
เวลานานมากพอตอการเชื่อมโยงและเขาใจการ
ปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินอยางเหมาะสม [12] และ
เพิ่มพูนสมรรถนะอยางมั่นใจ [7}   

ปจจัยตัวจูงใจมีความสัมพันธกับสมรรถนะสูง
กวาปจจัยคํ้าจุน โดยรวมควรกระตุนการใจใสตอการ

ปรับปรุงทรัพยากรมนุษยใหดีขึ้น และมุงประเด็นความ
สนใจไปยังความจําเปนพื้นฐานของทรัพยากรมนุษย  
 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดพะเยา ผูใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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