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บทคดัย่อ 
แนวโน้มสาํคญัในอนาคตกาํลงัเปลีÉยนแปลงองคก์รสว่นใหญ่ รวมถงึองคก์รผูจ้ดัใหม้กีารบรกิารสขุภาพต่างเผชญิ

กบัความหลากหลายของปญัหาสุขภาพ โรคอุบตัใิหม่ และโรคกลบัอุบตัใิหม่ ผลความเสีÉยงจากปจัจยัสิÉงแวดลอ้มและ
พฤติกรรมเชืÉอมโยงกบัด้านเศรษฐศาสตร์และสงัคม แนวโน้มอนาคตของการพัฒนาภาวะผู้นําการพยาบาลกําลัง
กลายเป็นสิÉงซบัซอ้นและปญัหาทา้ทาย วสิยัทศัน์และทกัษะจําเป็นสาํหรบัภาวะผูนํ้าการพยาบาลยงัเปลีÉยนแปลง และ
ต้องการความสามารถในการปรับตัวและการคิดมากขึÊนประกอบด้วย การจัดการความสามารถพิเศษอย่างมี
ประสทิธภิาพสาํหรบัทมีความเป็นเลศิ ภาระงานรอบรูต้รงประเดน็กบังานและความสามารถของการคดิอย่างซบัซอ้น 
ความยดืหยุ่นเกีÉยวกบัพฤตกิรรมและความรูส้กึไวเกีÉยวกบัวฒันธรรม ภาระรบัผดิชอบและความตระหนักรูต้นเอง ความ
ซืÉอสตัยแ์ละซืÉอตรง     
 

คาํสาํคญั: แนวโน้มสาํคญัในอนาคต, ภาวะผูนํ้าการพยาบาล 
 

Abstract 
Megatrends are driving change in most organizations, including organizations that provide health 

services faced with a variety of health problems, emerging diseases and re-emerging diseases. Risks 

resulting from environmental and behavioral factors linked to economic and social aspect. Future trends in 

nursing leadership development are becoming more complex and challenging. The vision and skills needed 

for nursing leadership have also change, more complex and adaptive thinking abilities are needed, including 

effective talent management for the team of excellence; job–relevant knowledgeable workload and capable of 

complex thinking; behavioral flexibility and cultural sensibility; accountability and self- awareness; honesty and 

integrity. 
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ล้อมของแนวโน้มสําคญัในอนาคต (megatrend) [Ŝ]  

ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อภาวะผู้นําในระยะยาวได้แก่ 
ความก้าวหน้าของการพฒันาเทคโนโลยีเป็นผลเกิด
นวตักรรมและแนวคดิด้านการประกอบอุตสาหกรรม
ใหม่ ส่งผลต่อขนาดและรูปแบบอุตสาหกรรมการผลติ
ของโลก [5,6] การเปลีÉยนผ่านทางงประชากร 
(demographic transition) เขา้สู่สงัคมของผูส้งูอายุ [4] 
การปรบัเปลีÉยนรูปแบบและพฤตกิรรมการดําเนินชวีติ
ตามภาวะขาดแคลนทรพัยากรและการเปลีÉยนแปลง
ทางสภาพภูมอิากาศ (climate change and resource 

shortage) นานาปจัจยักระทบต่อสุขภาพเหล่านีÊเป็น
ผลให้รูปแบบการจัดการองค์กรดูแลสุขภาพและ
นโยบายสาธารณสขุเปลีÉยนแปลง [7] บทบาทผูนํ้าของ
องค์กรดูแลสุขภาพจําต้องปรบัเปลีÉยนและพฒันาให้
สอดคล้อ งกับการ เปลีÉ ยนแปลงของ สังคมโลก 

เช่นเดยีวกบัภาวะผูนํ้าการพยาบาล   
 

ผูนํ้ากบัแนวโน้มสาํคญัในอนาคต 

ความทา้ทายของความต้องการปรบัตวัเท่าทนั
กระแสโลกอนาคต ผูนํ้าตอ้งสามารถปรบัองคก์รเพืÉออยู่
รอดทั Êงในปจัจุบนัและอนาคต มแีผนงานรองรบัความ
เสีÉยงและความไม่แน่นอน  มพีนัธกจิรบัผดิชอบทั Êงต่อ
สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม [8] การปรบัตวัของผูนํ้ารองรบั
แนวโน้มสําคัญในอนาคต ด้วยความยืดหยุ่นและ
สามารถกําหนดยุทธศาสตร์การจดัการและรบัมอืกบั
ความเสีÉยง อนัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กร  กระตอืรอืร้น
และมสีว่นร่วมกบัการบรหิารจดัการระดบัภมูภิาคจนถงึ
ระดบัประเทศ [3,9] ประกอบดว้ย 

- มคีวามโดดเด่นดา้นทกัษะของการรบัรูแ้ละการ
คิด เพืÉอปรบัตัวให้รบัต้นทุนการดําเนินงานทีÉ
สูงขึÊน จดัโครงสร้างตามแนวทางยั Éงยืน เพืÉอ
เกิดความสม ดุลในการแข่ งขันจนบรร ลุ
ความสําเร็จทั Êงด้านการเงนิ ความ รบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม [3]  

- สรา้งแรงดงึดดูและจงูใจแก่ทมีของตน อกีทั Êงหา
วิธีการพัฒนาการทํางานอันก่อให้เกิดความ
ผูกพันทางจิตใจและความจงรกัภักดีระหว่าง
กลุ่มบุคลากรผู้มีอายุ พืÊนฐานวัฒนธรรมและ
คุณค่าแตกต่างกนั รวมทั Êงส่งเสริมบุคลากรผู้
อายุน้อยมีโอกาสเข้าสู่ตําแหน่งผู้นํามากขึÊน 

ส่วนการสร้างความจงรักภักดีกระทําโดย
กระบวนการจัดลําดับความต้องการของ
บุคลากรอย่างเหมาะสม ร่วมกบัสนับสนุนให้
พนกังานสามารถชีÊนําตนเองในการทาํงาน เพืÉอ
ทําให้ชืÉอเสียงขององค์กรนั Êนคงอยู่ในโลกทีÉมี
ความโปร่งใส [3,10,11] ผูนํ้ายุคแนวโน้มสาํคญั
ในอนาคตต้องทํางานหนักขึÊน พร้อมทั Êงปรับ
แผนขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผู้บริโภคและกระแสการเปลีÉยนแปลงของ
โลก 

 

ความท้าทายในวิชาชีพการพยาบาลและภาวะผูนํ้า 

เมืÉอองคก์รเผชญิการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็
และปญัหาท้าทายใหม่มากมาย วชิาชพีพยาบาลต้อง
ปรบัตวัรองรบัการเปลีÉยนแปลงดงันีÊ 

- การปฏบิตักิารพยาบาลโรคไม่ตดิต่อเรืÊอรงัอนัมี
แนวโน้มสูงขึÊน จําเป็นต้องปรับเปลีÉยนโดย
อาศยัความร่วมมอืของผู้รบับรกิารผสมผสาน
ร่วมกบัแนวทางการรกัษาแบบเดมิ การป้องกนั
โรคและการดูแลในภาวะปกติ การป้องกัน
เหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ การบริการด้าน
สุ ขภ าพ จิต  กา รดู แ ลผู้ ป่ ว ย เ รืÊ อ รั ง แบบ
ประคบัประคอง การดูแลระยะสุดทา้ย และการ
ดแูลผูร้บับรกิารต่างวฒันธรรม [12] โดยมุ่งเน้น
คุณภาพการบริการทางการพยาบาล การ
เขา้ถึงอย่างเท่าเทียมเสมอภาคและทุกหนทุก
แห่ง  รับรู้ข้อมูลด้านสุขภาพอย่างถูกต้อง
แม่นยํา เน้นการปฏบิตัิองิหลกัฐาน (evidence 

based practice) [7]  
- การศึกษาทางการพยาบาลต้องปรบักระบวน

ทศัน์ใหม่และปฏิรูประบบการศึกษาทุกระดับ 
ตอบสนองความต้องการเกีÉยวกับการผลิต
บุคลากรพยาบาลเพิÉมขึÊน  สนองตอบความ
ต้องการทีÉเปลีÉยนแปลงไปของสงัคม ด้วยการ
ปรับปรุงหลักสูตร ปรับเปลีÉยนวิธีการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกบัการเป็นผู้เรียน
ผู้สอนแห่งศตวรรษทีÉ 21 [12] ให้ผู้เรียนมี
ความรู ้สามารถคดิวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหา และ
มทีกัษะการปฏบิตั ิ[13]   
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- การวจิยัการพยาบาล (nursing research) เน้น
งานประจําไปสู่วจิยั (routine to research) 

พฒันาไปสู่การปฏิบัติอิงหลักฐาน เน้นการมี
สว่นร่วมของทมีสหสาขาวชิาชพี  ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพืÉอสร้างนวัตกรรมใหม่ เน้นการ
สรา้งเครอืขา่ยดา้นงานวจิยัและการแลกเปลีÉยน
เรยีนรูอ้ย่างไรพ้รมแดน [2,6,12]  

- องค์กรวิชาชีพการพยาบาลต้องกําหนดแนว
ทางการสร้างแรงบันดาลใจ นําทางบุคลากร
พยาบาลใหก้้าวไปในทิศทางเดยีวกนั ร่วมกนั
สรา้งแนวคดิ กําหนดกลยุทธ์ การวางแผนงาน
โดยมกีารตดัสนิใจอยู่บนพืÊนฐานขอ้มูลจากการ
วิจัย การกําหนดแนวทางการฝึกอบรม การ
กําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการ
พยาบาล การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดขีองวชิาชพี 
การให้ค่ าตอบแทนอย่าง เหมาะสมอันมี
ความสําคัญอย่างยิÉงต่อการเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งขององคก์รวชิาชพี [14]  
 

ภาวะผู้นําการพยาบาลภายใต้สภาวะการ
เปลีÉยนแปลงและปรบัเปลีÉยนตลอดเวลา สงัคมคาดหวงั
ให้ผู้นําสามารถจัดการการเปลีÉยนแปลง (manage 

change) มีความกล้าเสีÉยงในการตัดสนิใจ มีความ
ยดืหยุ่นสงู สามารถเปิดกวา้งเพืÉอรองรบัสิÉงเกดิขึÊนใหม่ 
และรู้จกัลดขอ้จํากดัของตนเองกบัองค์กร ส่วนองคก์ร
ขนาดใหญ่ควรประกอบดว้ยทมีงานต่างประเภทต่างอยู่
ร่วมกนัทมีภาวะผูนํ้า (leadership team) [2,15] โดย
แต่ละทีมงานมีคณะทํางานเฉพาะกิจเพืÉอแก้ปญัหา
เฉพาะเรืÉองขององค์การ และทีมงานแบบไขว้หน้าทีÉ 
สาํหรบัการมทีมีงานหลายประเภทในองคก์ารเดยีวกนั 
เป็นผลใหค้นหนึÉงอาจทาํหน้าทีÉเป็นหวัหน้าของทมีงาน
หนึÉง แต่ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นสมาชกิของอกีหนึÉงหรอื
หลายทีมงาน ผู้นําต้องมีทกัษะหลากหลายในการนํา
ทีมงานต่างลักษณะการทํางาน  ร่วมกับทักษะใน
บทบาทของสมาชกิผูส้รา้งผลงานใหก้บัทมีงานอืÉน [16]  

องค์กรซึÉงต้องการความเป็นเลิศของผู้นําทีม
ต้องเน้นบุคลากรเป็นทรัพย์สินสําคัญ โดยผู้นําต้อง
ดงึดดูและรกัษาบุคลากรผูม้คีวามรูค้วามสามารถใหอ้ยู่
กบัองค์กรอย่างยาวนาน [9] และมีกลยุทธ์จดัวาง
บุคลากรเหล่านีÊสมกบัเป็นสนิทรพัยอ์นัทรงคุณค่าของ

องคก์ร เพืÉอใหบุ้คคลพงึพอใจและเปล่งศกัยภาพสงูสุด
เพืÉอประโยชน์ต่อภารกิจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ทั ÊงนีÊ
ผูนํ้าทีÉดตีอ้งสามารถสรา้งบรรยากาศของความทา้ทาย 
โดยปรบัเปลีÉยนพฤติกรรมของตนจากแนวคิดเดิมทีÉ
บริหารตามภาระหน้าทีÉ ไปสู่มุ่งเน้นการแก้ปญัหาอิง
ความรู้ (knowledge-based problems) [14] ย่อม
แน่นอนว่าพฤติกรรมของผู้บริหารระดับสู งต้อง
แปรเปลีÉยนจากความเป็นผู้จดัการ (managers) ไปสู่
ผูนํ้า (leaders) มากขึÊน [17] โดยเฉพาะอย่างยิÉงภาวะ
ผูนํ้าทมีระดบันานาชาตใินองคก์รโลกาภิวฒัน์ (global 

organization) แสดงพฤติกรรมให้เจ้าของประเทศอนั
แตกต่างด้านวัฒนธรรมยอมรับ ประกอบด้วย 2 
แนวทางอันไม่ง่ายในเชิงปฏิบัติ แนวทางแรก ผู้นํา
ค้นหาพฤติกรรมให้ได้ว่าพฤติกรรมทรงประสทิธิผล
และเป็นสากล (universally effective behaviors) ก่อน
นําไปใชง้าน แนวทางทีÉสอง ผูนํ้าละลายพฤตกิรรมของ
ตนใหพ้รอ้มรบัวฒันธรรมของประเทศต่างวฒันธรรมได้
อย่างเหมาะสม [12]  

 

คณุสมบติัผูนํ้าการพยาบาล 

ตอ้งพฒันาภาวะผูนํ้าการพยาบาลใหบ้งัเกดิแก่
พยาบาลทุกคน ด้วยเป็นสิÉงสําคัญอย่างยิÉงต่อการ
พฒันาวชิาชพีการพยาบาล โดยรวมคุณสมบตัิสําคญั
ของผูนํ้าการพยาบาลในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบดว้ย 

 

1. ความรู้ตรงประเด็นกับงาน  ( job-relevant 

knowledge) และความซบัซ้อนของการรบัรู้ 
(cognitive complexity)  

ความรู้ตรงประเด็นและการรบัรู้เป็นสิÉงจําเป็น
ต่อการวเิคราะหก์ระบวนการ (process analysis) ทาง
ธุรกิจ  นอกจากนีÊยังต้องมีไหวพริบ  (intelligence) 
เชืÉอมั Éนตนเอง (self–confidence) ร่วมกบัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล 3 C ประกอบดว้ยกล้าหาญ (courage ) 

เชืÉออย่างแรงกลา้ (conviction) และแนวคดิสรา้งสรรค์ 
(creative concepts) [8,12,18-21] 

 

2. จัดการด้วยความสามารถพิเศษอย่างมี
ประสิทธิภาพ (effective talent manage-

ment)  
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กระตือรอืร้นและทะเยอทะยาน (energy and 

ambition) ตรวจเตือนตวัเองระดบัสูง (high self-

monitoring) กลา้แสดงออก (assertiveness) ทั ÊงเรืÉอง
งานและชวีติส่วนตวั ปรารถนาทีÉจะนําหน้า (desire to 

lead) ผ่านกระบวนการการใชศ้ลิปะเทคนิคการทํางาน
ให้การจัดการได้ประสทิธิผลสูงสุด อย่างเช่นรู้ถึงขีด
ความสามารถของกลุ่ม (group competency) และ
จุดอ่อนจุดแขง็ [19,22] พยายามพฒันาทุกคนในกลุ่ม
ใหส้ามารถมากขึÊนและเสรมิสรา้งพลงัของกลุ่มทํางาน 
สร้างสภาพแวดล้อมของการทํางานทีÉดีเพืÉอสมาชิก
อบอุ่นและมขีวญักําลงัใจ [2,23] การบรหิารทมีงานอนั
ประกอบด้วยผู้มีความรู้ความสามารถเป็นเรืÉองยาก 
เพราะคนเก่งมกัอยู่กบัองค์กรอนัมีผู้นําผู้เก่งกว่า ท้า
ทายกว่า และเปิดโอกาสใหม้ากกว่า [1,16] 

 

3. ความสามารถด้านความยืดหยุ่นพฤติกรรม 
(behavioral flexibility) และความอ่อนไหว
ทางรูว้ฒันธรรม (cultural sensitivity) 

ความรู้และเข้าใจพหุหลากหลายของทีมงาน
และภาคีร่วมดําเนินการประกอบด้วยระบบเกีÉยวกับ
เ ศ รษ ฐกิ จ  กฎหม าย  สัง ค ม  วัฒน ธ ร ร ม แ ล ะ
ขนบธรรมเนียมประเพณี  โยงไปสู่การเคารพความ
แตกต่างของปจัเจกชน [9] เปิดโอกาสการประกอบ
อาชีพ การสร้างหุ้นส่วน (building partnership) 

โดย เฉพาะกา ร เกิด ก ร ะบวนกา รกา รแบ่ งป ัน
ประสบการณ์ผู้นํา (sharing leadership) เพืÉอให้
หุ้ น ส่ วน ร่ ว มมือทํ า ง าน  มีคนทํ า ง านผู้ ค ว าม รู ้
(knowledge workers) มากขึÊน ทั ÊงนีÊการแบ่งปนั
ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ความสําเร็จของผู้นําผู้มีทีมงานเก่งๆ เกืÊอกูลต่อการ
เพิÉมคุณค่าและมูลค่าให้ผู้นําแห่งอนาคตโดดเด่นกว่า
ผูนํ้าอืÉนๆ อย่างชดัเจน [2,21] 

 

4. ความซืÉอสตัยแ์ละศีลธรรมจรรยา (honesty 

and integrity) 

ตระหนักรูต้นเอง (self- awareness) และภาวะ
ความรับผิดชอบ (accountability) ทํางานโปร่งใส
ร่วมกับตรวจสอบได้ตลอดเวลา พร้อมแสดงความ
รบัผดิชอบสิÉงเกดิขึÊนทั Êงความสาํเรจ็และความผดิพลาด 
ความสามารถทางจิตบริการ (service mentality) 

มุ่งเน้นค่านิยมด้านความสตัย์ซืÉอ ยดึถือความซืÉอสตัย์
และศลีธรรมจรรยา ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดเป็นสาํคญั 

[2,12,14,24] 
 

สรปุ 

ยุคศตวรรษทีÉ 21 เมืÉอองค์กรทั Êงหลายต้อง
เผชิญกบัการเกิดการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ปญัหาท้าทายใหม่ๆ มากมาย บทบาทของผู้นําทวี
ความซับซ้อนและเพิÉมความสําคัญยิÉงขึÊน ผู้นําการ
พยาบาลในอนาคตไม่เพียงแต่มคีุณลกัษณะดงักล่าว
แลว้ ยงัตอ้งมทีกัษะและสมรรถนะใหม่ๆ เพิÉมขึÊน  และ
ในสภาวะทีÉมีการ เปลีÉยนแปลงและปรับ เปลีÉยน
ตลอดเวลาย่อมคาดหวงัให้ผู้นําการพยาบาลสามารถ
จดัการใหเ้กดิความเป็นเลศิ คาดการณ์ไดถ้งึสิÉงเกดิขึÊน
ล่วงหน้า เตรียมตัวเสริมสร้างทักษะรับมือกับความ
เปลีÉยนแปลง มคีวามคดิสร้างสรรค์เพืÉอเป้าหมายการ
เปลีÉยนแปลงทุกด้านประกอบด้วยการมจีรยิธรรมและ
คุณธรรมการปฏิบัติงาน การพฒันาและส่งเสริมการ
ทาํงานเป็นทมีกบัการสรา้งเครอืขา่ย สรา้งแรงจงูใจการ
เสรมิพลงัอาํนาจและการสรา้งบรรยากาศในการทํางาน 
การมวีสิยัทศัน์และการจดัการเชงิกลยุทธ์ การพฒันา
คุณภาพบรกิารและการตลาด การจดัการความรู้และ
การบรหิารการเปลีÉยนแปลง การบรหิารงานทั Éวไป การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึÉงผู้นําการพยาบาลใน
ศตวรรษทีÉ Śř ต้องเตรยีมตวัเองตั Êงแต่เริÉมต้นวชิาชพี
การทํางาน พฒันาความรู้ประสบการณ์การปฏบิตักิาร
พยาบาล ทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีการวจิยั ทั ÊงหมดนีÊ
เพืÉอพฒันาตนเองภายใต้บริบทการเปลีÉยนแปลงของ
โลก  รวมทั Êงการยึดมั Éน ในกรอบจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีเพืÉอก้าวสู่การเป็นผูนํ้าทีÉดผีู้นํามา
ซึÉงความสาํเรจ็ขององคก์รและวชิาชพี 
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