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บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรเรื่องสำนักงานสีเขียวในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร และเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรต่อการรับรู้และการ
มีส่วนร่วมเก่ียวกับสำนักงานสีเขียว ศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 265 คน โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการวิเคราะห์สถิติสำหรับ
ข้อมูลพ้ืนฐาน (ความถ่ี และร้อยละ) การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมต่อสำนักงานสีเขียว (ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมเรื่องสำนักงานสีเขียว ( t-test และ 

One - way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ของบุคลากรเกี ่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียวอยู่ในระดับมาก ( X̅  =  

4.05, S.D. = 0.12)  การมีส่วนร่วมของบุคลากรเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียวอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0)  
เมื่อทำการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมเรื่องสำนักงานสีเขียวในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้เรื่องสำนักงานสีเขียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(P < 0.05)  ได้แก่ อายุ และตำแหน่งงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมเรื่องสำนักงานสีเขียว ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) ยกเว้นระยะเวลาในการทำงานเพียงหัวข้อเดียวที ่ม ีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05)   

คำสำคัญ: การรับรู้ การมสี่วนร่วม สำนักงานสีเขียว 
 

Abstract  

The purpose of this research was to study the awareness and participation of employees of 
Kamphaeng Phet Rajabhat University about Green office. Study of a sample of 265 people from employees 
at Kamphaeng Phet Rajabhat University using questionnaires along with statistical analysis of basic 
information (frequency and percentage), data analysis of information perception and participation in green 
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offices (mean and standard deviation). Comparison of personal factors on perception and participation in 
green offices (t-test and One-way ANOVA). Results of the awareness and participation employees of 
Kamphaeng Phet Rajabhat University. Considering in terms of employees, the awareness and participation 

are the highest level (X̅ = 4 . 0 , S.D.= 0 . 1 2 )  and (X̅ = 4 . 2 , S.D.= 0 ) .  The result of hypothesis testing 
demonstrated that different working time and job positions made differences in the awareness and different 
working period made differences in participation of employees (P < 0.05).  

Keywords: Awareness, Participation, Green office 
 
บทนำ  

 สำนักงานสีเขียว (Green Office) หมายถึง สำนักงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสำนักงานท่ีส่งผลต่อ
ส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด โดยการใช้พลังงาน ทรัพยากรและของเสียมีปริมาณลดลง ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่าง
รู้คุณค่า มีแนวทางในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้
สำนักงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และท่ีสำคัญจะต้องปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ำ นอกจากนี้
สำนักงานสีเขียว ยังมีความหมายครอบคลุมถึงการสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย [1]  เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานสำนักงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และขยายการ
ดำเนินงานสู่การประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ลดผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม และเตรียมความพร้อมสู่มาตรฐานสิ่งแวดล้อมในระดับสากลต่อไป [2]  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จึงได้เล็งเห็นความสำคัญต่อการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวโดยการเพิ่มพื้นท่ีธรรมชาติท่ี
ปกคลุมด้วยพืชพรรณเป็นองค์ประกอบหลัก มีประโยชน์เพื่อสิ ่งแวดล้อม ระบบนิเวศการดำรงชีวิต และ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรและนักศึกษา ได้แก่ สวนพฤกษศาสตร์ สวนรามจิตติ สวนสาธารณะรอบบริเวณบ่อ
ปลาบึก  เป็นต้น รวมไปถึงการดำเนินการให้สถานที่ทำงานเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวหรือให้หมายความว่าเป็น
สำนักงานสีเขียว โดยบรรจุไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประเด็นท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เป้าประสงค์ที ่ 4          
การบริหารจัดการที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม กลยุทธ์ที ่  5 พัฒนา
มหาวิทยาลัยด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อมมหาวิทยาลัยสีเขียว และมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ (ECO University) 
ตัวชี้วัดที่ 34) [3] และได้เข้าร่วมโครงการสำนักงานสีเขียว โดยมีการดำเนินการที่อาคารเรียนรวมและ
อำนวยการ (อาคาร14) ผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (ระดับประเทศ) ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ระดับดีเยี่ยม (เหรียญทอง) คะแนนรวม 92.20 ปี พ.ศ. 2561 และได้รับรางวัลระดับดีเยี่ยม (เหรียญทอง)    
สมัยที ่ 2 คะแนนรวม 95.20 ปี พ.ศ. 2565 เพื ่อให้เกิดการพัฒนา  และขยายผลไปยังอาคารอื ่น ๆ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรเรื ่องสำนักงานสีเขียว (Green Office) ใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชรต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสำนักงานสีเขียวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวต่อไป 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ประชากรเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรจำนวน 789 คน และกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นการเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non - Probability) 
โดยวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) [4] สามารถเลือกใครก็ได้แต่ต้อง
เป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสมการของ ยามาเน่ (Yamane) 
[5] โดยกำหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 265 คน   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยออกแบบสอบถาม เป็นแบบหัวข้อ
ให้เลือกตอบ และแบบปลายปิด ปรับปรุงจาก ปนัดดา (2559) [6] ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว ประกอบไปด้วย ด้านเกณฑ์การ
เป็นสำนักงานสีเขียว จำนวน 7 ข้อ ด้านอาคารสำนักงาน  จำนวน 7 ข้อ และด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จำนวน 3 ข้อ ตอนที่ 3 เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว 
ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับนโยบายสีเขียว จำนวน 6 ข้อ ด้านการใช้พลังงาน ทรัพยากร
และของเสีย จำนวน 3 ข้อ และ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้มีการทดลองใช้ (Try out) 
เนื่องจากเป็นคำถามท่ีต้องมีเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมต่อสำนักงานสีเขียว ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และกำหนดระดับการประเมินผลในแบบสอบถาม 5 ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนน 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) ระดับ
คะแนน 4 (เห็นด้วยมาก) ระดับคะแนน 3 (เห็นด้วยปานกลาง) ระดับคะแนน 2 (เห็นด้วยน้อย) ระดับคะแนน 
1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด)  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสำนักงานสี
เขียว ด้วยการวิเคราะห์สถิติ t-test กับข้อมมูลท่ีมี 2 ตัวแปร และ One - way ANOVA กับข้อมูลท่ีมีมากกว่า 
2 ตัวแปร โดยใช้เกณฑ์การวัดค่า Independent - sample, t-test < 0.05 ถือว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) และเกณฑ์การวัดค่า One - way ANOVA < 0.05 ถือว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (P < 0.05) 

 
ผลการวิจัย  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 64.41 มีอายุ 20 - 35 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 68.81 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 125 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นสายสนับสนุน จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 44.41 ระยะเวลาในการทำงานส่วนใหญ่ 5 - 10 ปี 
จำนวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.64 (ตารางท่ี 1) 
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ผลการศึกษาการรับรู ้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว พบว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การเป็นสำนักงานสีเขียวในระดับ

มาก (X̅= 4.02, S.D. = 0.11) บุคลากรมีระดับการรับรู ้เกี่ยวกับอาคารสำนักงานสีเขียวในระดับมาก ( X̅ = 
4.03, S.D. = 0.29) บุคลากรมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ในอาคารสำนักงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

ในระดับมาก  (X̅= 4.10 , S.D. = 0) (ตารางท่ี 2) 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียวอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = 

0.28) โดยด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับนโยบายสีเขียวที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.29, S.D. 

= 0.28) และการใช้พลังงาน ทรัพยากรในสำนักงานท่ีท่านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.28) (ตาราง
ท่ี 3) 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว ได้แก่ อายุ และตำแหน่งงานมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แต่ระยะเวลาในการทำงานมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ทำให้มีผลต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร รายละเอียด จำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 105 35.59 

หญิง 190 64.41 
อายุ 20 - 35 ปี 203 68.81 
 36 - 55 ปี 92 31.19 
 56 ปี ข้ึนไป - - 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 6 2.03 
 มัธยมศึกษา 5 1.69 
 อนุปริญญา - - 
 ปริญญาตรี 125 42.37 
 ปริญญาโท 107 36.27 
 ปริญญาเอก 52 17.63 
ตำแหน่งงาน ผู้บริหาร 35 11.86 
 สายวิชาการ 107 36.27 
 สายสนับสนุน 131 44.41 
 แม่บ้าน/ คนงาน 22 7.46 
ระยะเวลาในการ
ทำงาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 104 35.25 
5 - 10 ปี 114 38.64 

 มากกว่า 10 ปี 77 26.10 
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ตารางที่ 2  ผลการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว  

การรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว 
ระดับความเห็น 

X S.D. แปลผล 
1. ด้านเกณฑ์การเป็นสำนักงานสีเขียว 4.02 0.11 ระดับมาก 
2. ด้านอาคารสำนักงานสีเขียว 4.03 0.29 ระดับมาก 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ในอาคารสำนักงานท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

4.10 0 ระดับมาก 

รวม 4.05 0.12 ระดับมาก 

 
 

ตารางที่ 3  การมีส่วนร่วมของบุคลากรเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสีเขียว 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรเก่ียวกับการเป็น
สำนักงานสีเขียว 

ระดับความเห็น 

X S.D. แปลผล 
1. ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับนโยบายสีเขียวที่
ท่านปฏิบัติงาน 

4.29 0.28 ระดับมากท่ีสุด 

2. ด้านการใช้พลังงาน ทรัพยากรในสำนักงานท่ีท่าน
ปฏิบัติงาน 

4.29 0.28 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.28 ระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเป็นสำนักงานสี

เขียวในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ปัจจัย 
การรับรู้เก่ียวกับการเป็น 

สำนักงานสีเขียว 
การมีส่วนร่วมเก่ียวกับการเป็น 

สำนักงานสีเขียว 
t/F Sig t/F Sig 

เพศ 9.932 0.432 6.430 0.142 
อายุ 0.393 0.007* 0.500 0.095 
ระดับการศึกษา 20.745 4.740 42.282 7.949 
ตำแหน่งงาน 4.872 0.002* 16.347 7.786 
ระยะเวลาในการทำงาน 21.500 1.950 5.890 0.003* 

หมายเหตุ: t/F หมายถึง t - test /F - test  Sig หมายถึง ค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ(Significance) 
   * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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                                                                วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

                                                                                       ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

สรุปผลการวิจัยและวิจารณ์  

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การเป็นสำนักงานสีเขียว

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในระดับมาก (X̅ = 4.02, S.D. = 0.11) เนื่องจากบุคลากรได้มีการรบัรู้
เกี่ยวกับสำนักงานสีเขียวผ่านการสื่อสารจัดประชาสัมพันธ์และชี้แจงถึงมาตรการควบคุมการใช้ทรัพยากร    
ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการจัดการสำนักงานสีเขียว มีการดำเนินงานในเรื่องการควบคุม
การใช้ทรัพยากร เช่น การตั้งเวลาเปิดปิดเครื่องปรับอากาศ ไฟฟ้า เป็นต้น มีการจัดการของเสียในสำนักงาน 
รวมไปถึงการทบทวนการทำงานเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอีกด้วย บุคลากรมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับอาคาร

สำนักงานสีเขียวที่ ในระดับมาก  (X̅ = 4.03, S.D. = 0.29) โดยมีการดูแลทำความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้าภายใน
สำนักงานประจำปี เป็นสถานท่ีปลอดบุหรี่ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละช้ันอย่างชัดเจนเพื่อดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีการจัดการสภาพแวดล้อมท้ังภายในภายนอกสำนักงาน เช่น การดูแลปรับปรุงภูมิทัศน์ มี
ป้ายบอกประเภทถังขยะอย่างชัดเจน เป็นต้น บุคลากรมีระดับการรับรู้เกี ่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมในระดับมาก  (X̅ = 4.03, S.D. = 0.29) โดยมีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  มีการใช้
ระบบสารสนเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารและส่งข้อมูล มีการใช้ระบบ E-UNIVERSITY ประกอบไปด้วย 
ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร ระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร และระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา 
รวมถึงการเลือกใช้อุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่รับรองฉลากสีเขียว เป็นต้น เมื่อ
บุคลากรมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสำนักงานสีเขียวอยู่ในระดับมากในทุก ๆ ด้านย่อมนำไปสู่ความสำเร็จในการ
ดำเนินนโยบายสีเขียวของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมีการดำเนินการในพื้นท่ีอาคารเรียนรวมและ
อำนวยการ (อาคาร14)  มีผลการดำเนินผ่านเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (ระดับประเทศ) ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ระดับดีเยี ่ยม (เหรียญทอง) สมัยที่ 2 ประจำปี 2565 มีการระบุปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
มหาวิทยาลัยสีเขียวที่ยั่งยืนมี 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยท่ี 1 การกำหนดนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวหรือ
มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน ที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและการสร้างความ
ตระหนักรู้ ให้กับประชาคมในมหาวิทยาลัย ปัจจัยท่ี 2 การมีส่วนร่วมของทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารรวมถึงการ
แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการตามนโยบายที่ได้ประกาศไว้อย่างชัดเจน รมไปถึงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่ 3 การกำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย การติดตาม 
ประเมินผลการ โครงการและกิจกรรม โดยใช้กระบวนการคุณภาพ (P-D-C-A) ปัจจัยท่ี 4 การเรียนรู้เพื่อสร้าง
การเปลี่ยนแปลงในทุกภาคส่วน ของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นระดับผู้บริหาร คณาจารย์บุคลากรสาย
สนับสนุน รวมถึงนิสิตนักศึกษา ให้ใส่ใจ มีความรู้ ความตระหนักและพฤติกรรมด้านส่ิงแวดล้อม [7, 8, 12, 13] 

 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับนโยบายสีเขียวในระดับมาก

ท่ีสุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.28) เนื่องจากหลีกเล่ียงการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีย่อยสลายยาก เช่น กล่องโฟม และ/หรือ 
กระดาษและเครื่องดื่มที่ใช้ครั้งเดียว โดยเลือกวัสดุที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ เช่น ใบตอง หรือวัสดุจาก
ธรรมชาติต่าง ๆ เป็นต้น รวมทั้งเลือกใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก และการนำกล่องข้าวไปใส่อาหารแทนการใส่
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ถุงพลาสติก บุคลากรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการใช้พลังงาน ทรัพยากร และของเสียภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชรอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.28) โดยบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการลดปัญหามลพิษ
หรือควบคลุมปริมาณให้น้อยลง เช่น ต้ังเวลาการปิด – เปิดเครื่องปรับอากาศและเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่น ๆ โดยเริ่ม
เปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าตั้งแต่เวลา 9:00 - 12:00 น. และ13:00 – 16:00 น. รวมทั้งมีการหมุนเวียนนำของเสีย
กลับมาใช้ใหม่ เช่น การทำปุ๋ยหมักจากเศษอาหารและเศษใบไม้  ผลจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรดังกลา่ว
เกิดจากพนักงานมีการประเมินว่าการแสดงออกในการสร้างความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อมให้แก่องค์กรเป็นส่ิงท่ีดี 
และมีคุณค่า เช่น เห็นว่าการเลือกใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อน เป็นต้น และ
มีความรู้สึกพอใจต่อการแสดงพฤติกรรมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น รู ้สึกพอใจที่ได้มีส่วนช่วยสำนักงาน
ประหยัดค่าไฟฟ้าโดยการเปิดไฟเท่าที่จำเป็น เป็นต้น รวมทั้งพร้อมที่จะส่งเสริม และสนับสนุนในการกระทำ
พฤติกรรม เช่น พร้อมให้ความร่วมมือกับโครงการอนุรักษ์พลังงานต่าง ๆ ท่ีองค์กรจัดขึ้น (เช่น การประหยัดไฟ  
เป็นต้น) ซึ่งเป็นการแสดงออกของพนักงานท่ีมีผลกระทบทางบวกต่อส่ิงแวดล้อมในท่ีทำงาน [9] 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคลากรและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสำนักงานสี
เขียว ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาใน
การทำงานไม่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับสำนักงานสีเขียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ามหาวิทยาลัยมีการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสำนักงานสีเขียวท่ีเข้าถึงได้ ทุกระดับ
ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร [9, 10, 14] ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับการเป็น
สำนักงานสีเขียว ได้แก่ อายุ โดยอายุของบุคลากรท่ีแตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ท่ีแตกต่างกันซึ่งถ้าอายุของ
บุคลากรมากขึ้น จะรับรู้และเข้าใจนโยบายขององค์กรได้อย่างชัดแจ้ง โดยเกิดจากการได้รับการส่ือสารนโยบาย
อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน จึงทำให้มีการรับรู ้ในระดับสูงมาก [10] แต่การรับรู้ของพนักงานที่อายุใกล้วัย
เกษียณจะมีการรับรู้ท่ีต่ำลง ซึ่งเกิดจากลักษณะของตัวบุคคลไม่เปิดรับข้อมูลใหม่ และมีช่องทางในการส่ือสารท่ี
ไม่เหมาะสม ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยต้องมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เช่น การติดป้ายประชาสัมพันธใ์ห้
ความรู้ การประชุมหรือการสนทนากลุ่มย่อยบ่อยครั้งเพื่อให้บุคลากรกลุ่มอายุนี้ได้รับรู้นโยบายและนำมาปฏิบัติ
ได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยหรืออายุน้อยซึ่งมีความชำนาญในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
อีเมล์ และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ควรเพิ่มการรับรู้นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยใช้สื่อที่มีความน่าสนใจ หรือ
ดึงดูดใจพนักงานกลุ่มอายุน้อยเพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีมากขึ้น [10] และตำแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีระดับการรับรู้
ท่ีแตกต่างกัน ซึ ่งถ้าผู ้บริหารมีภาวะผู้นำสิ่งแวดล้อม (Environmental leadership) โดยมีบทบาทในการ
ผลักดันองค์กรให้ใส่ใจ หรือส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมซึ่งจะส่งผลดีต่อการประเมินสำนักงานสีเขียวขององค์กร [9, 11, 15]  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสำนักงานสีเขียวในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่งงานท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสำนักงานสีเขียว แต่ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมที่
แตกต่างกัน เนื่องจากระยะเวลาในการทำงานมากกว่า 10 ปี มีส่วนร่วมในการทำงานมากที่สุดเพราะ จะมี
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ประสบการณ์ในการทำงาน สั่งสมความรู้ เทคนิคการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้มากกว่า รวมไปถึงประสบการณ์
จะส่งอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทั้งในด้านการตัดสินใจ และการดำเนินการ จึงทำให้การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
สำนักงานสีเขียวของบุคลากรแตกต่างกัน [16, 17]  
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