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ปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
Factors Associated with Competency of Professional Nurses 

in Caring Stroke Patients

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองกลุ่มตัวอย่าง	คือ	พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองต้ังแต่	1	ปี	เป็นต้น
ไป	 จำานวน	 169	 คน	 เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม	 ประกอบด้วย	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล	
ปัจจัยที่เก่ียวข้องด้านการบริหารงานขององค์กร	สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	และแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ผ่านการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 3	 ท่าน
ได้ค่าดัชนีความตรงภายในทุกข้อคำาถามมีค่าความตรงมากกว่า	 0.5	 หาค่าความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค
เท่ากับ	 .94,	 .92,	 .96	 และ	 .93	 ตามลำาดับ	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี	 ร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมด้านสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเท่ากับ	
3.87	(S.D.	=	.61)	อยู่ในระดับดี	สมรรถนะโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด	คือ	การพยาบาลเพ่ือวางแผนการจำาหน่ายและการดูแล
ต่อเน่ืองเท่ากับ	4.29	 (S.D.	=	 .61)	อยู่ในระดับดีมาก	รองลงมาคือ	การส่ือสารและการประสานงานคะแนนเฉล่ียเท่ากับ	4.17	
(S.D.	=	1.18)	อยู่ในระดับดี	ด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำาสุด	คือ	การวิจัยและการพัฒนาการพยาบาล	เท่ากับ	3.17	(S.D.	=	 .95)	อยู่
ในระดับปานกลาง	สำาหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการบริหารขององค์กร	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยสำาคัญระดับปานกลางกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวมอย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(r	=	.40,	.26,	และ.35,	p	=	0.01	ตามลำาดับ)
คำาสำาคัญ: ปัจจัยที่สัมพันธ์			สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ			ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	

Abstract
 This descriptive research aimed to study competency of professional nurses who were car-

ing	stroke	patients.	The	169	samples	were	experienced	professional	nurses	who	had	been	caring	stroke	
patients	 for	 one	 year	 and	 over.	 Research	 instrument	was	 a	 questionnaire	 consisting	 of	 personal	 data,	
factors	 relating	 to	 the	 organizational	 administration,	 working	 environment	 and	 working	 motivation,
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as	well	 as	 the	 evaluation	 form	 about	 competency	 of	 professional	 nurses.	 The	 questionnaire	 had	 been
validated	by	three	experts.	All	of	content	internal	validity	index	was	greater	than	.05.	And	the	Cronbach’s	
alpha	coefficients	were	.94,	.92,	.96	and	.93,	respectively.	Data	were	analyzed	by	frequency,	percentage,	
mean,	standard	deviation	and	the	Pearson’s	product	moment	correlation	coefficient.
			 Results	from	study	had	shown	that	the	overall	mean	score	of	professional	nurses’	competency	was	
at	a	good	level	(3.87).	The	highest	average	score,	4.29,	was	for	nursing	care	on	planning	of	discharging	
and	the	continuity	of	care,	followed	by	communication	and	coordination,	with	an	average	score	of	4.17	(a	
good	level).		The	lowest	average	score	was	3.17	(a	moderate	level),	for	research	and	nursing	development.	
Organizational	administration,	working	environment,	and	job	motivation	had	positive	correlation	with	the	
competency	of	the	professional	nurses	(r	=	.40,	.26	and	.35,	p<	.01,	respectively).			
Keywords: Factors	Associated,	Competency	of	Professional	Nurses,	Stroke	Patients	

บทนำา
	 สถานการณ์แนวโน้มการพัฒนาสาขาสุขภาพจากองค์การอัมพาตโลก	 (World	Stroke	Organization:	WSO)	พบว่า	
โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุการเสียชีวิตที่สำาคัญอันดับที่	 3	 รองจากโรคหัวใจ	 และโรคมะเร็ง	 โรคหลอดเลือดสมองเป็น
สาเหตุการเสียชีวิตอันดับ	 2	 ในคนอายุมากกว่า	 60	ปีขึ้นไป	ทั่วโลกเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองและในทุก	 6	 วินาทีจะมี
คนเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมอง	 ทั้งน้ีองค์การอัมพาตโลกคาดการณ์ว่า	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	 คนทั่วโลกจะเสียชีวิตจากโรค
หลอดเลือดสมองถึง	6.5	 ล้านคนในประเทศไทย	พบข้อมูลการเสียชีวิตในปี	พ.ศ.	2560	 มีผู้ป่วยเสียชีวิตด้วยโรคหลอดเลือด
สมอง	จำานวน	15,070	ราย	 คิดเป็นร้อยละ	2.08	ของประชากรในช่วงอายุเดียวกันสำาหรับอัตราตายด้วยโรคหลอดเลือดสมอง
ต่อประชากรแสนคนในภาพรวมปี	2556-2558	คิดเป็นร้อยละเท่ากับ	36.13,	38.66	และ	42.62	ตามลำาดับ	(Bureau	of	Non	
Communicable	 Diseases,	 2017)	 โรคหลอดเลือดสมองเป็นหนึ่งในกลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือดที่มีความสำาคัญเป็น
อย่างมาก	 โรคหลอดเลือดสมอง	 คือ	ภาวะที่สมองขาดเลือดไปเล้ียง	ทำาให้มีอาการชาที่ใบหน้า	ปากเบี้ยวพูดไม่ชัด	แขนขาข้าง
ใดข้างหน่ึงอ่อนแรง	 เคล่ือนไหวไม่ได้หรือเคล่ือนไหวลำาบากอย่างทันทีทันใดเป็นนาทีหรือชั่วโมง	 ปัจจุบันมีสถานพยาบาลของ
ภาครัฐและเอกชนที่มีความสามารถให้บริการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเกิดขึ้นมากตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข
ที่เห็นความสำาคัญถึง	 สาเหตุ	 ปัจจัยเส่ียง	 การรักษาดูแล	 เพราะผู้ที่มีอาการดังกล่าวของโรคหลอดเลือดสมองที่เกิดจากการ							
อุดตัน/ตีบภายใน	4.5	ชั่วโมงโดยได้รับการรักษาให้ยาละลายล่ิมเลือดทางหลอดเลือดดำาอย่างครบวงจรจะช่วยลดอัตราการตาย
และความพิการ	ตลอดจนภาวะแทรกซ้อนต่างๆ	(Prasat	Neurological	Institute,	2007)	ซึ่งผู้ที่รอดชีวิตจะอยู่ในภาวะพึ่งพิง	
นับว่าโรคหลอดเลือดสมองเป็นโรคที่เรื้อรัง	 จำาเป็นต้องมีผู้ดูแลเม่ืออยู่ในสถานพยาบาลตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจำาหน่าย	 ดังน้ัน
บุคลากรที่ดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดตลอดคือ	 พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองน้ันเอง	 ฉะน้ัน	 พยาบาลวิชาชีพ
จึงจำาเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและผู้ป่วยมีความปลอดภัย	 พยาบาลต้องมีความรู้	 ทักษะ	 ประสบการณ์ในการดูแล	
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	ซึ่งรวมเรียกว่า	“สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ”	หมายถึง	คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลที่
เป็นผลมาจากความรู้	ความสามารถ	ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ	ที่ต้องการเพื่อให้การปฏิบัติการพยาบาลได้บรรลุตามวิสัยทัศน์
พันธกิจและภารกิจขององค์กร	 (Nursing	 Division,	 2007)	 ฉะน้ันสมรรถนะจึงมีความสำาคัญในการปฏิบัติงาน	 นอกจากน้ี
สมรรถนะ	ยังเป็นเคร่ืองหมายสนับสนุนระบบตัวช้ีวัดหลักของผลงาน	เป็นเคร่ืองมือในการแปลงกลยุทธ์ขององค์กรสู่การบริหารและ
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ใช้ในการประเมินมาตรฐานของพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน	 ด้านการพัฒนาบุคลากร	 เช่น	 การคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมตาม
ความสามารถของงานในองค์กร	การประเมินตนเองเพื่อเล่ือนระดับปรับตำาแหน่งงาน	การได้รับเงินเดือนที่มีความชัดเจนมากขึ้น	
การพัฒนาฝึกอบรมให้สอดคล้องกับตำาแหน่งงาน	 เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลงานและการโยกย้ายตำาแหน่ง	 จะเห็นได้
ว่าสมรรถนะหรือขีดความสามารถทางวิชาชีพมีความสำาคัญที่จะบ่งบอกถึงพยาบาลวิชาชีพว่าแต่ละคนมีความรู้	 ความสามารถ	
ทักษะ	 ทัศนคติ	 อุปนิสัยที่แสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีคุณภาพเกิดความปลอดภัยใน
ผู้รับบริการ	 ซึ่งการเกิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละคนจะต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มาเก่ียวข้อง/ที่มีอิทธิพลที่
จะทำาให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	McCormick	 &	 IIgen	 	 (1985	 cited	 in	 Rodkhanmuang,	 2010)	 กล่าว
ว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลแบ่งเป็น	 2	 ปัจจัย	 คือ	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 เช่น	 ลักษณะ
บุคลิกภาพ	อายุ	การศึกษา	โครงสร้างขององค์กรและปัจจัยสถานการณ์	เช่น	ลักษณะงาน	สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและ
สังคม	ส่ิงแวดล้อมภายนอกตัวบุคคล	เป็นต้น
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	เอกสารต่างๆ	ที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองจะกล่าวถึงเกณฑ์การพัฒนาสมรรถนะ	 การพัฒนารูปแบบการดูแลในแต่ละบริบทเฉพาะหน่วยงานน้ันๆ	 แต่ยังไม่มีการ
กำาหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	 หรือไม่มีการกำาหนดขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล
ข้ันสูงในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจากสภาการพยาบาล	 ท้ังน้ีโรคหลอดเลือดสมองเป็นกลุ่มเฉพาะท่ีมีปัญหาซับซ้อน	
ซึ่งในต่างประเทศได้มีการกำาหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด	 อีกทั้งโรคหลอดเลือดสมองเป็น
ปัญหาระดับประเทศที่กรมการแพทย์ได้เห็นความสำาคัญและมีนโยบายในการดูแลรักษาและยังไม่มีผู้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
บุคลากรโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	 ซึ่งเป็นสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลที่ส่งเสริม
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล	 และมีคุณภาพเป็นมาตรฐานในการให้บริการดังหลักสุขภาพแห่งชาติ	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	
	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องด้านการบริหารงานขององค์กร	สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี	ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ	McCormick	&	IIgen	(1985)	ที่ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบด้วย	2	ปัจจัย	คือ	ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสถานการณ์	
ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี	 ศึกษาแต่เฉพาะปัจจัยด้านสถานการณ์	 คือ	 เงื่อนไขของสถานการณ์หรือลักษณะส่ิงแวดล้อมรอบตัวที่มี
ผลต่อการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน	 ได้แก่	 ลักษณะส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	 นโยบาย	 การบริหาร	 ขนาดของ
องค์กร	วัฒนธรรมขององค์กร	บรรยากาศองค์กร	และแรงจูงใจ	ดังน้ันตัวแปรต้นที่ศึกษาประกอบด้วยปัจจัยที่เก่ียวข้อง	3	ด้าน	
คือ	 การบริหารงานขององค์กร	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 สำาหรับตัวแปรตามสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองใช้แนวคิด	NHS	Stroke	Core	Competencies	Toolkit	 (SCoT)	 for	
Registered	Nurses	Working	in	Stroke	Unit	DMS,	(2012	cited	in	Pasukunthapuk	&	Viparksongkoh,	2014)	ได้
กำาหนดเป็น	สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	9	ด้าน	ดังน้ี	1)	ความรู้เรื่องโรค	2)	ความสามารถ
ในการประเมินและการจัดการในภาวะเร่งด่วน	3)	การให้ยาละลายล่ิมเลือด	4)	การพยาบาลในการประเมินและการจัดการเม่ือ
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พ้นภาวะเร่งด่วน	5)	การพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง	6)	การส่ือสารและการประสานงาน	7)	การเป็น
ผู้นำา	8)	การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการพยาบาล	และ	9)	การวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	ซึ่งความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่างๆ	ดังภาพที่	1

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 research)	 โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี	 คือ	
พยาบาลวิชาชีพที่สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรีเป็นต้นไป	และขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ช้ัน	1	ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ
ที่มีประสบการณ์ในการทำางาน	1	ปี	เป็นต้นไป	ที่ดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจำาหน่ายในหอผู้ป่วยในรวมทั้งหมด	11	หอ
ผู้ป่วย	คือ	1)	หอผู้ป่วยประสาทวิทยาหญิง	2)	หอผู้ป่วยประสาทวิทยาชาย	3)	หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง	4)	หอผู้ป่วยศัลยกรรม
ชาย	5)	หอผู้ป่วยพิเศษประสาทวิทยา	6)	หอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม	7)	หอผู้ป่วยหนักโรคหลอดเลือดสมองระยะวิกฤต	8)	หอ
ผู้ป่วยหนักประสาทวิทยา	9)	หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม	10)	หอผู้ป่วยเวชกรรมฟื้นฟู	11)	หอผู้ป่วยพิเศษชั้น	6	จำานวนประชากร
คือ	293	คน	ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	169	คน	โดยใช้สูตรของยามาเน่	(1973	cited	in	Srisatidnarakul,	2010)	สุ่มตัวอย่างใน
แต่ละหอผู้ป่วยเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือแบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	คือ	
	 	 ส่วนที่	1	ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล	จำานวน	8	ข้อ	ได้แก่	อายุ	เพศ	ระดับการศึกษา	ตำาแหน่งปฏิบัติงาน
ปัจจุบัน	หน่วยงาน/หอผู้ป่วยท่ีท่านปฏิบัติงาน	ประสบการณ์ท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	สถานภาพการปฏิบัติงาน	การอบรม/
สัมมนา/ประชุมวิชาการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในช่วง	1	ปีที่ผ่านมา
	 	 ส่วนที่	 2	ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	ประกอบ
ด้วยการบริหารงานขององค์กร	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 ใช้แนวคิด	 McCormick	
&	 IIgen,	 (1985	 cited	 in	 Rodkhanmuang,	 2010)	 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากแบบสอบถามของ	 Rodkhanmuang	 (2010)
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แบบสอบถามจำานวน	37	ข้อ	 ลักษณะแบบสอบถามน้ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	
น้อยที่สุด	 เกณฑ์ในการแปลผลคะแนน	 คิดคะแนนเฉล่ียเป็น	5	ระดับ	4.21-5.00	 ดีมาก	3.41-4.20	 ดี	2.61-3.40	ปานกลาง	
1.81-2.60	น้อยและ	1.00-1.80	น้อยที่สุด	
	 	 ส่วนที่	 3	 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	 ผู้วิจัยปรับปรุง
จากแบบสอบถามของ	Pasukunthapuk	&	Viparksongkoh	(2014)	ประกอบด้วย	9	ด้าน	1)	ความรู้เรื่องโรค	2)	ความสามารถ
ในการประเมินและการจัดการในภาวะเร่งด่วน	 3)	 การให้ยาละลายล่ิมเลือด	 4)	 การพยาบาลในการประเมินและการจัดการเม่ือ
พ้นภาวะเร่งด่วน	5)	การพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง	6)	การส่ือสารและการประสานงาน	7)	การเป็น
ผู้นำา	8)	การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการพยาบาล	9)	การวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	จำานวน	49	ข้อ	 ลักษณะ
แบบสอบถามน้ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 คือ	 แสดงออกถึงสมรรถนะมากที่สุด	 มาก	 ปานกลาง	 น้อยและน้อยที่สุด	
เกณฑ์ในการแปลผลคะแนน	คิดคะแนนเฉล่ียเป็น	5	ระดับ	4.21-5.00	ดีมาก	3.41-4.20	ดี	2.61-3.40	ปานกลาง	1.81-2.60	
น้อยและ	1.00-1.80	น้อยที่สุด
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้ทำาการตรวจสอบโดย	
	 1.	ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา	 (Content	Validity)	และความเหมาะสมของภาษาโดยถือเกณฑ์	ตามความคิดเห็น
สอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง	 3	ท่าน	 โดยใช้วิธีการหาค่าความเที่ยงตรง	 (Index	of	 item	objective	congruence:	 IOC)	
ปัจจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับด้านต่างๆ	 ดังน้ี	 1)	 การบริหารงานขององค์กร	 2)	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	 3)	 แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานและแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองทุกข้อคำาถามมีค่าความตรง
มากกว่า	0.5
	 2.	ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม	 (Reliability)	นำาแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา	
และแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มีประสบการณ์การทำางานตั้งแต่	 1	 ปีเป็นต้น
ไป	 โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่	 จำานวน	 40	 คน	 แล้วนำามาหาความเที่ยง	 โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค	
ปัจจัยเก่ียวข้องกับด้านต่างๆ	ดังน้ี	1)	การบริหารงานขององค์กร	2)	สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	3)	แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	
และ	4)	แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเท่ากับ	.94,	.92,.96	และ	.93	ตามลำาดับ
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ดำาเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองผู้อำานวยการด้านการพยาบาล	เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง
	 2.	 ประสานงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วย	 (ทั้ง	 11	 หอผู้ป่วย)	 เพื่อชี้แจงข้อมูลและขออนุญาตเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหอผู้ป่วยด้วยวิธีจับสลากรายชื่อตามจำานวนทั้งหมด	 169	 คน	 นำาแบบสอบถามใส่ซองปิด
ผนึก	 แจกให้กลุ่มตัวอย่างพร้อมอธิบายชี้แจงรายละเอียดของวัตถุประสงค์	 การพิทักษ์สิทธิ์	 และลงนามยินยอมในแบบการ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย	
	 3.	 เก็บข้อมูลตั้งแต่	11	-	25	พฤษภาคม	2560	และแจ้งระยะเวลาที่จะมาเก็บข้อมูลแก่กลุ่มตัวอย่างจำานวนทั้งหมด	
169	คน	โดยที่ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามที่หัวหน้าหอผู้ป่วยทั้งหมด	11	หอผู้ป่วย	ภายหลังที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามใส่
ซองปิดผนึก
	 4.	ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล	ที่ได้จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วนำาไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
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 การพิทักษ์สิทธ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยโดยนำาเสนอโครงร่างงานวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ของวิทยาลัยเซนต์หลุยส์และสถาบัน
ประสาทวิทยาพิจารณาและอนุมัติดังหนังสือเลขที่รับรองดังน้ี	E.	006/2560	ณ	วันที่	26	มกราคม	2560	และ	60014	ณ	วันที่	10	
กุมภาพันธ์	2560	ตามลำาดับ	โดยการแนะนำาตัวของผู้ทำาวิจัย	ชี้แจงวัตถุประสงค์	อธิบายข้อมูลของการวิจัยในแบบสอบถาม	ขอ
ความร่วมมือในการทำาแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ	 ไม่มีการบังคับ	 นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถขอถอนตัวออก
จากการวิจัยเม่ือใดก็ได้	โดยไม่มีผลกระทบใดๆ	ตามมา	ข้อมูลทุกอย่างที่ได้มาจากการศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับและไม่มีผล
ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม	 ซึ่งผู้วิจัยจะนำาเสนอผลการศึกษาออกมาในลักษณะภาพรวม	 และนำามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาครั้งน้ี
เท่าน้ัน
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล	นำามาแจกแจงความถ่ี	คำานวณค่าเป็นร้อยละ
	 2.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องด้านการบริหารงานขององค์กร	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	 โดยใช้สถิติการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยได้นำาเสนอเป็น	3	ส่วน	คือ
	 ส่วนที่	1	ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง	จำานวน	148	คน	คิดเป็นร้อยละ	87.60	
อายุส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ	24-30	ปี	จำานวน	74	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.79	ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี	จำานวน	153	
คน	คิดเป็นร้อยละ	90.53	ตำาแหน่งปฏิบัติงานปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นพยาบาลปฏิบัติการ	จำานวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	56.21	
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง	1-10	ปี	จำานวน	114	คน	คิดเป็นร้อยละ	67.46	สถานภาพในการ
ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ	จำานวน	136	คน	คิดเป็นร้อยละ	80.47	ประสบการณ์การปฏิบัติงานท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองส่วนใหญ่	1-10	ปี	จำานวน	104	คน	คิดเป็นร้อยละ	61.54	การอบรมการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในช่วง	1	ปีที่ผ่าน
มาส่วนใหญ่เคยเข้าอบรมการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	จำานวน	96	คน	คิดเป็นร้อยละ	57.80
	 ส่วนที่	2	ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองแต่ละด้านโดยรวม	พบว่า
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	3.87	(S.D.	=.61)	อยู่ในระดับดี	เม่ือ
พิจารณาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ	 4.29	
(S.D.	=.61)	คือ	การพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง	อยู่ในระดับดีมาก	ดังตาราง	ที่	2
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ตารางที่ 2	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
	 แต่ละด้านโดยรวม	(n=169)

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม S.D. ระดับ
1.	การพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง
2.	การส่ือสารและการประสานงาน
3.	ความสามารถในการประเมินและการจัดการในภาวะเร่งด่วน
4.	ความรู้เรื่องโรค
5.	การพยาบาลในการประเมินและการจัดการเม่ือพ้นภาวะเร่งด่วน
6.	การให้ยาละลายล่ิมเลือด
7.	การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการพยาบาล
8.	การเป็นผู้นำา
9.	การวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล

4.29
4.17
4.09
4.08
4.05
3.75
3.70
3.56
3.17

.61
1.18
.60
.69
.64
.91
.87
.87
.95

ดีมาก
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
 รวม 3.87 .61 ดี

	 และผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยรวม	 พบว่า	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.70	
(S.D.	=.53)	อยู่ในระดับดี	 ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด	 คือ	 ด้านการบริหารงานขององค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	3.86	 (S.D.	=.58)	อยู่
ในระดับดี	รองลงมาคือ	ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	3.76	(S.D.	=.59)	อยู่ในระดับดี	ส่วนด้านที่มีค่า
เฉล่ียต่ำาสุด	คือ	ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	3.48	(S.D.	=.61)	ซึ่งอยู่ในระดับดีเช่นกัน	ดังตารางที่	3
ตารางที่ 3	ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยรวม	(n=169)

ปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยรวมด้าน S.D. ระดับ
1.การบริหารงานขององค์กร
2.สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
3.แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

3.86
3.76
3.48

0.58
0.59
0.61

ดี
ดี
ดี

 รวม 3.70 0.53 ดี

	 ส่วนที่	 3	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องด้านการบริหารขององค์กร	 สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวม	 พบว่า	
ปัจจัยที่เก่ียวข้องด้านการบริหารขององค์กร	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม	 มีความ
สัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.01	(r	=	.38)	ดังตารางที่	4
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ตารางที่ 4	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องด้านการบริหารขององค์กร	สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจใน
	 การปฏิบัติงานกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวม	(n=	169)

ปัจจัยที่เก่ียวข้อง

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง

ความรู้เรื่อง
โรค

ความ
สามารถใน
การประเมิน

และการ
จัดการใน
ภาวะเร่ง

ด่วน

การให้ยา
ละลายล่ิม

เลือด

การพยาบาล
ในการ

ประเมินและ
การจัดการ

เมื่อพ้นภาวะ
เร่งด่วน

การพยาบาล
เพ่ือวางแผน
การจำาหน่าย
และการดูแล

ต่อเนื่อง

การส่ือสาร
และการ
ประสาน

งาน

การเป็นผู้นำา การถ่ายทอด
ความรู้และ
เทคโนโลยี
ทางการ
พยาบาล

การวิจัย
และพัฒนา
ทางการ
พยาบาล

โดยรวม

-การบริหารงานของ
องค์กร
-สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน
-แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน

	.37	**

	.19	*

	.27	**

	.37	**

	.20	**

	.26	**

	.18	*

	.08

	.11

	.29	**

	.13

	.24	**

	.28	**

	.11

	.22	**

	.30	**

	.20	*

	.26	**

	.30	**

	.30	**

	.35	**

	.33	**

	.25	**

	.33	**

	.39	**

	.25	**

	.32	**

	.40	**

	.26	**

	.35	**

โดยรวม  .31 **  .31 **  .14  .24 **  .23 **  .28 **  .36 **  .35 **  .33 **  .38 **

	 หมายเหตุ	**	p	=	0.01	,	*	p	=	0.05

อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย	ดังน้ี	
	 1.	สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	ผลการศึกษาพบว่า	พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองโดยรวม	อยู่ในระดับดี	( =	3.87,	SD	=	.61)	แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นประสบความสำาเร็จในเป้าหมายของหน่วยงาน	กล่าวคือ	พยาบาลวิชาชีพที่จบใหม่
จะได้รับการรับรองจากทบวงมหาวิทยาลัยในระยะเวลาการศึกษา	 4	 ปีและได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพจาก
สภาการพยาบาล	 อบรมนำาความรู้ที่ได้มาปฏิบัติตามสถานการณ์จริง	 จากกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติในหน่วยงานระหว่าง	1	-	10	ปี	คิดเป็นร้อยละ	67.46	โดยสามารถมองภาพรวม
ของสถานการณ์ต่างๆ	ที่เกิดขึ้น	ทำาให้มีการตัดสินใจที่ดี	สามารถวางแผนการพยาบาลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้
และสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Benner	 (1984)	 ได้แบ่งระดับของพยาบาลออกเป็น	 5	 ระดับ	 น้ันอยู่ในขั้นผู้เชี่ยวชาญ	 คือ	
พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์มาก	สามารถคิด	วิเคราะห์	 เลือกวิธีในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้อง	รวดเร็ว
และเหมาะสม	และโดยส่วนรวมจบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ	90.53	พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
เป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจอย่างต่อเน่ือง	 โดยนำา
กระบวนการพยาบาลมาใช้อย่างมีระบบ	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Wanthanatas	(2016)	พบว่า	ระดับปฏิบัติตนตาม
กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐมอยู่ในระดับมาก	( =	3.89,	SD	=	.39)	และ	Rodkhanmuang	
(2010)	พบว่า	สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศูนย์	ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับสูง	( =3.61,	SD	=	.47)	
เม่ือพิจารณาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ข้อที่มีคะแนนมากที่สุดใน
จำานวนสมรรถนะท้ังหมด	9	ด้าน	คือ	การพยาบาลเพ่ือวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง	คะแนนรองลงมา	คือ	การส่ือสาร	
และการประสานงาน	และข้อที่มีคะแนนต่ำาสุด	คือ	การวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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	 	1)	สมรรถนะด้านการพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง	ผลการศึกษาพบว่า	พยาบาลวิชาชีพที่
ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองประเมินด้านการพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่
ในระดับดีมาก	( =	4.29,	SD	=	.61)	อธิบายได้ว่า	การประเมินปัญหาและความต้องการการดูแลผู้ป่วยภายหลังการจำาหน่ายเป็น	
กระบวนการท่ีมีความสำาคัญมาก	 และต้องมีดำาเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีผู้ป่วยอยู่ในโรงพยาบาลสอดคล้องกับ	 Buajean	
(2014)	 ซ่ึงกล่าวว่า	พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองควรเตรียมความพร้อมให้กับผู้ป่วยต้ังแต่แรกรับ	และต่อเน่ือง
ใน	2	ปีแรก	โดยเฉพาะกลุ่มที่มีปัญหาสุขภาพเดิม	
		 2)	 สมรรถนะด้านการส่ือสารและการประสานงาน	 ผลการศึกษาพบว่า	 พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองมีค่าเฉล่ียรองลงมา	อยู่ในระดับดี	( =	4.17,	SD.	=1.18)	อธิบายได้ว่า	การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจำาเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากบุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพ	พยาบาลวิชาชีพน้ันจะต้องมีทักษะในการส่ือสารและการ
ประสานงานเพื่อประสานในทีมสหสาขาวิชาชีพ	 เพื่อเกิดการประสานร่วมมือในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ	Monon	(2013)	กล่าวว่า	การส่ือสารมีความสำาคัญต่อการบริการ	เน่ืองจากการส่ือสารช่วยให้พยาบาลวิชาชีพสามารถ
ให้ข้อมูลการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยและญาติ	ทำาให้ผู้ป่วยและญาติเข้าใจสามารถดูแลปฏิบัติตนขณะเจ็บป่วยได้	พยาบาลวิชาชีพจึง
ต้องใช้ทักษะในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการประสานกับทีมสุขภาพทั้งในหน่วยงาน	และระหว่างหน่วยงาน	
		 3)	 สมรรถนะด้านการวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	 ผลการศึกษาพบว่า	 พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองประเมินด้านการวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาลมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลาง	( =3.17,	SD	=	.95)	อธิบาย
ว่า	 พยาบาลท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองส่วนใหญ่มีภาระงานมากรับผิดชอบหลายด้านท้ังตามสมรรถนะหลัก	 และหน้าท่ีอ่ืนๆ	
ที่ไม่ตรงตามสมรรถนะ	 จึงทำาให้ไม่มีเวลาในการทำางานเก่ียวกับวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี	 มีส่วนน้อยที่จบปริญญาโททำาให้ขาดทักษะในการทำาวิจัย	 นอกจากน้ีลักษณะของงานพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองจะเน้นการปฏิบัติมากกว่าการศึกษาวิจัย	ประกอบกับปริมาณงานที่มีมาก	ต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ทั้งในเวลา
และนอกเวลา	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 Rodkhanmuang	 (2010)	 ที่พบว่า	 ด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด	 คือ	 ด้านพัฒนา
วิชาการและการวิจัยและพัฒนาการทางการพยาบาล
	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้องด้านการบริหารงานขององค์กร	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	
	 	 2.1	 ด้านการบริหารงานขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.01	 (r	 =	 .40)	 จะเห็นได้ว่า	 การบริหาร
งานขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการคือ	 กระบวนการวางแผน	 การจัดการองค์การ	 การบังคับบัญชา	 การประสานงาน
และการควบคุมทำาให้การบริหารบรรลุผลสำาเร็จ	 โดยมีกระบวนการในการดูแลผู้ป่วยเร่ิมต้ังแต่แรกรับท่ีห้องฉุกเฉินมีการคัดกรอง
อาการของโรคหลอดเลือดสมองตามแนวทางปฏิบัติเม่ือเข้ากระบวนการ	Stroke	 fast	 tack	 ให้ยาละลายล่ิมเลือดในรายผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองชนิดขาดเลือด	 อุดตันหรือตีบและแนวทางปฏิบัติในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองชนิดแตก	 มีการแบ่ง
ประเภทของผู้ป่วยเม่ือรับเข้าเป็นผู้ป่วยในชัดเจน	 โดยมีการจัดตั้งหอผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะวิกฤต	 ถ้ามีอาการภาวะ
เฉียบพลันก็จะมีหอผู้ป่วยหนักรับดูแลต่อ	 เม่ืออาการคงที่อยู่ในช่วงฟื้นฟูจะมีหอผู้ป่วยสามัญและหอผู้ป่วยเวชกรรมฟื้นฟูเป็น
ผู้รับดูแลและเริ่มเตรียมความพร้อมกลับบ้านโดยการสอน	Home	program	ให้แก่ญาติและผู้ดูแลหลักในรายที่ผู้ป่วยช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้จากทีมสหสาขาวิชาชีพ	 และมีหน่วยงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่จะเป็นผู้ประสานกับสถานพยาบาลที่ใกล้บ้านให้มา
เย่ียมบ้านเม่ือกลับบ้าน	 มีการแนะนำาแหล่งประโยชน์ใกล้บ้านเม่ือผู้ป่วยและญาติต้องการความช่วยเหลือเม่ืออยู่บ้านเพื่อให้
ผู้ป่วยและญาติหรือผู้ดูแลเกิดความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยได้	 ผลจากการวิจัยจึงพบว่า	 การบริหารขององค์กรมีความสัมพันธ์
กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองทุกด้าน	 คือ	 ด้านความรู้	 ความสามารถในการประเมิน
และการจัดการในภาวะเร่งด่วน	 การให้ยาละลายล่ิมเลือด	 การพยาบาลในการประเมินและการจัดการเม่ือพ้นภาวะเร่งด่วน
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การพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง	 การส่ือสารและการประสานงาน	 การเป็นผู้นำา	 การถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยีทางการพยาบาลและการวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Nonghanpitak	 (2012)	
พบว่า	 ปัจจัยบริหารภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเวชปฏิบัติทั่วไปใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล	จังหวัดอุดรธานีอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	(p=	.01)
	 	 2.2	 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำากับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 (r	 =	 .26)	 จะเห็นได้ว่า	 ซึ่งในขณะน้ี
เป็นยุคของไทยแลนด์	 4.0	 ดังน้ันบุคลากรจึงต้องมีการปรับปรุงนำาความรู้มา	 ประยุกต์เพ่ือพัฒนาตนเองให้เข้ากับการปฏิบัติงาน
ผลการวิจัยท่ีพบว่า	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองด้านความรู้เรื่องโรค	ความสามารถในการประเมินและการจัดการในภาวะเร่งด่วน	การส่ือสารและการประสานงาน	การเป็น
ผู้นำา	 การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการพยาบาลและการวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	 ดังน้ัน	 สภาพแวดล้อมที่อยู่
รอบตัวของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีท้ังทางกายภาพและชีวภาพ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Runghirun	(2011)	พบว่า	สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน	 จังหวัดปทุมธานี	 ส่วนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองด้านการให้ยาละลายล่ิมเลือด	 การพยาบาลในการประเมินและการจัดการเม่ือพ้นภาวะ
เร่งด่วน	 และการพยาบาลเพื่อวางแผนจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ืองเป็นเพราะว่ามีแนวทางในการปฏิบัติดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรก
รับจนกระทั่งจำาหน่ายของโรงพยาบาลจึงทำาให้พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะด้านดังกล่าวแล้ว	
	 	 2.3	 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(r	=	.35)	จะเห็นว่า	Somrat	(2013)	
อธิบายว่า	 บุคคลจะทำากิจกรรมน้ันๆ	 ได้ดีจะต้องอาศัยความพร้อมออกมาในการทำาเพื่อให้เกิดความสำาเร็จในการน้ันๆ	 จากผล
การวิจัยพบว่า	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
เกือบทุกด้าน	คือ	ความรู้เรื่องโรค	ความสามารถในการประเมินและการจัดการในภาวะเร่งด่วน	การพยาบาลในการประเมินและ
การจัดการเม่ือพ้นภาวะเร่งด่วน	 การพยาบาลเพื่อวางแผนการจำาหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง	 การส่ือสารและการประสานงาน	
การเป็นผู้นำา	 ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการพยาบาล	 การวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาลสอดคล้องกับการศึกษาของ	
Runghirun	(2011)	พบว่า	แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน	จังหวัดปทุมธานี	ยกเว้นด้านการให้ยาล่ิมเลือด

สรุป
	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยรวมอยู่ในระดับดี	 ด้านที่ต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองคือ	ด้านการวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล	ดังน้ันสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองทั้ง	
9	ด้าน	จึงมีความสำาคัญต่อการปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเพราะการขาดสมรรถนะด้านใดด้านหน่ึงไม่ได้	
ประกอบกับตัวพยาบาลวิชาชีพเองควรต้องมีการใฝ่หาความรู้	 กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองอยู่สม่ำาเสมอ	 เน่ืองจากการแพทย์
ที่ทันสมัยในยุคไทยแลนด์	4.00	ต้องตระหนักให้ความสำาคัญ	สำาหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานขององค์กร	
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองโดยรวมน้ันมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง	จะเห็นว่าปัจจัยทั้ง	3	ได้แก่	การบริหารงานขององค์กร	ส่ิงแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน	และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	มีผลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแล			ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและ
มีความจำาเป็นต่อการวางแผนอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการให้มีบุคลากรที่มีคุณภาพและจะสามารถพัฒนางานที่ปฏิบัติ
อย่างต่อเน่ือง	ทำาให้องค์กรน้ันนำาพาไปสู่ความเป็นเลิศบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองด้านการวิจัยและการพัฒนา
ทางการพยาบาลมีคะแนนน้อยที่สุดนำาไปเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารทางการพยาบาลควรกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองทำาวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาลมากขึ้น	 โดยการสนับสนุนให้มีพี่เล้ียงมีที่ปรึกษางานวิจัยและการพัฒนา
ทางการพยาบาล	
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาลเพื่อพัฒนารูปแบบในการประเมินโดยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองรายบุคคล	(individual	develop	plan)
	 2.	ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงในแต่ละระดับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในแต่ละ
แผนกของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง	เช่น	อายุรกรรม	ศัลยกรรม	ผู้ป่วยหนักอายุรกรรมและศัลยกรรม	
เป็นต้น
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