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การจัดการคุณภาพสำาหรับการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชน
Quality Management for The Implementation Process to Taking Technology 

and Innovation in Community Benefits 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพในการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน์ในชุมชน	 โดยการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 	 ผู้พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและ
หัวหน้าชุมชน	โดยเป็นการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	จำานวน	9	ราย	ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี	วิเคราะห์เน้ือหา	
เพื่อสังเคราะห์ให้ได้ปัจจัยที่ต้องการ	 ผลการศึกษาพบว่า	 มีปัจจัยที่มีผลกระทบกับการจัดการคุณภาพในการนำาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชนจำานวน	14	 ปัจจัยหลัก	ประกอบด้วย	ความเป็นผู้นำา,	การส่ือสาร,	 การทำางานเป็นทีม,	 มุ่งเน้น
กระบวนการ,	การมุ่งเน้นลูกค้า,	การจัดการเทคโนโลยี,	การวางแผนเชิงกลยุทธ์,	สารสนเทศและการวิเคราะห์,	การพัฒนา
งานวิจัย,	การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง,	การจัดการฝึกอบรม,	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์,	การวัดผลลัพธ์,	และประสิทธิภาพทางการเงิน	
ข้อมูลจากการวิจัยครั้งน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางให้องค์กรต่าง	ๆ	นำาไปพัฒนาการจัดการคุณภาพให้มีประสิทธิภาพต่อไป	
คำาสำาคัญ: การจัดการคุณภาพ			การยอมรับเทคโนโลยี			นวัตกรรม			ชุมชน

Abstract
 The purpose of this study is to identify relevant factors of quality management for the implementation

process	to	taking	Technology	and	Innovation	in	community	benefits.The	methodology	of	this	research	
has been conducted under the qualitative method by purposive sampling and the in-depth interview of 

9	technology	and	innovation	developers	and	community	leaders.	Data	and	content	analysis		to	synthesize	
the	factors.	From	the	analysis,	there	are	14	factors	synthesized	from	those	analysis	methods	consisting	of	
Leadership,	Communication,	Teamwork,	Process	orientation,	Customer	orientation,	Technology	management,
Strategic	planning,	Information	and	analysis,		Research	development,	Continuous	improvements,	Training
management,	Product	quality	,	Outcome	measurement,	and	Financial	performance.	The	data	from	this	
research can be referred as a guideline for other organizations to improve them the efficient quality 

management.
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บทนำา
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับท่ี	12	(พ.ศ.	2556-2564)	น้ัน	มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน	
โดยยึดหลัก	“ปรัชญาของเกษตรพอเพียง”	“การพัฒนาท่ีย่ังยืน”	และ	“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”		โดยส่วนหน่ึงมีการส่งเสริม
และสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	รวมท้ังมีการเช่ือมโยงระหว่างภาคการผลิตท่ีเป็นกลุ่มใหญ่
ของประเทศ	ได้แก่	เกษตรกรรายย่อย	วิสาหกิจชุมชน	และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับสถาบันวิจัย	และสถาบันการศึกษา	
(Office	of	the	National	Economics	and	Social	Development	Board,	2017)
	 เม่ือกล่าวถึงคุณภาพน้ัน	มีผู้ให้คำาจำากัดความไว้หลายความหมาย	เช่น	Deming	(1982)	ได้กล่าวว่า	คุณภาพของสินค้า
และบริการถูกกำาหนดโดยความต้องการของลูกค้า	สมาคมคุณภาพอเมริกา	(American	Society	for	Quality,	2018)		กล่าวว่า	
คุณภาพเป็นความพึงพอใจหรือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	และสินค้าบริการที่ไม่มีความบกพร่อง	ทั้งน้ีสามารถสรุป
ความหมายของคุณภาพได้คือ	การผลิตสินค้าและบริการ	ให้ตรงตามมาตรฐานที่กำาหนด	เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า	
ท้ังในด้านประสิทธิภาพ	ความน่าเช่ือถือ	ความทนทาน	การบริการ	ความปลอดภัย	ทันเวลา	และความคงเส้นคงวา	เป็นต้น	สำาหรับ
การสร้างความได้เปรียบด้านคุณภาพน้ัน	 สินค้าหรือบริการจะต้องถูกขับเคล่ือนด้วยความต้องการของลูกค้า	 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความคงทน	ทนทาน		สามารถพัฒนาปรับปรุงได้ในอนาคต	ในด้านขององค์กรน้ัน	ควรให้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมในความสำาเร็จ
ของธุรกิจ	 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 และมีการจับคู่ทรัพยากรท่ีประยุกต์ได้กับโอกาสของสภาวะแวดล้อม	 (Phonanek,	 2015)				
การจัดการคุณภาพน้ันเร่ิมต้นจากเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการควบคุม	สู่การพัฒนาระบบโดยรวมขององค์กร	(Lagrosen	&	Lagrosen,	
2006)	 โดยองค์กรมีการมุ่งเน้นและให้ความสำาคัญต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงให้ลูกค้า	 (Duran,	Cetindere,	&	
Sahan,	2014)	ซึ่งประกอบด้วย	การวางแผน	(planning),	การควบคุม	(control),	การประกัน	(assurance),	และ	การปรับปรุง	
(improvement)	(Liepina,	Lapina,	&	Mazais,	2014)
	 การจัดการคุณภาพโดยรวม	หมายถึงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยคำานึงถึงการทำางานร่วมกันเป็นทีม	ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาโมเดลท่ีแสดงถึงองค์ประกอบหลักของการจัดการคุณภาพโดยรวม	เรียกว่า	โมเดล	4Ps	 ซ่ึงประกอบไปด้วย
การวางแผน	 (Planning)	 ประสิทธิภาพ	 (Performance)	 กระบวนการ	 (Processes)	 และพนักงาน	 (People)	 ทั้งน้ีควรคำานึง
ถึงกลยุทธ์สำาหรับผู้บริหารขององค์กร	 และการปรับใช้เครื่องมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมต่อธุรกิจ	 เช่น	 การใช้วงจร	 PDCA	
(Planning/Do/Check/Act)	 ในการปรับปรุงกระบวนการแต่ละกระบวนการ	 เป็นต้น	 (Phonanek,	 2015)	 	 ซึ่ง	 เก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำางานโดยมีกลยุทธ์	 เช่น	 การให้การศึกษาและการฝึกอบรม	 การพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง	การส่ือสาร	การทำาให้ลูกค้าภายในและภายนอกองค์กรมีความพึงพอใจ	(Duran	et	al.,	2014)
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ตารางที่ 1	ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพและการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์

	 แบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	acceptance	model:TAM)	น้ัน	ได้ถูกพัฒนาจาก	Davis	(1989)	
ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการที่ผู้ใช้งาน	(Users)	ยอมรับ	(Accept)	หรือปฎิเสธ	(Reject)	เทคโนโลยีใหม่	ๆ	โดยเป็นการ
คาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยีโดยพิจารณาจาก	(1)	การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	(Perceive	Ease	of	Use)	ซึ่งประกอบ
ด้วย	 มีกระบวนการเรียนรู้การใช้งานง่าย	 	 ส่ังการทำางานง่าย	การใช้งานมีความชัดเจน	 เกิดความยืดหยุ่นในการใช้งาน	 รวมทั้ง
สามารถพัฒนาทักษะในการใช้งานได้ง่าย	(2)	การรับรู้ประโยชน์ในการใช้	(Perceive	Usefulness)	ซึ่งประกอบด้วย	ประโยชน์
ท่ีผู้ใช้ได้รับจากการใช้งาน	ทำาให้การทำางานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน	(3)	ทัศนคติท่ีจะใช้งาน		(Attitude	Towards	
Using)	(4)	พฤติกรรมที่จะใช้งานจริง		(Behavioral	Intention	to	Use)	และ	(5)	การใช้จริง	(Actual	System	Use)		(Davis,	
1989;	Venkatesh	et	al.,2012)	รวมทั้งการให้ความสำาคัญด้าน	เทคโนโลยี		การจัดการทรัพยากรมนุษย์	และ	ปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการองค์กร	น้ันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเช่นกัน		(Pérez,	Sánchez,	Carnicer,	&	Jimenez,	2004)
	 นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนที่สำาคัญของประสิทธิภาพการผลิตและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	 โดยนวัตกรรมจะ
รวมทั้งการเปล่ียนผ่านองค์ความรู้ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่	การบริการใหม่	และกระบวนการผลิตใหม่	ซึ่งองค์กรต้องนำางาน
วิจัยที่สามารถทำาเป็นนวัตกรรม	 มาใช้ให้เกิดประโยชน์	 นอกจากน้ันนวัตกรรมที่จะประสบความสำาเร็จต้องให้องค์กรและผู้นำา
ส่งเสริมสนับสนุนให้คนภายในองค์กรมองเห็นเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทิศทางเดียวกัน	 รวมทั้งปัจจัยภายนอกองค์กรที่จะ
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมน้ันมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ	ลูกค้า	ผู้ส่งมอบจัดหาวัตถุดิบ	และสถาบันที่ทำางานวิจัย	ด้วยเช่นกัน	
(Bourke	&	Roper,	2017)
	 ดังน้ันการศึกษา	 การจัดการคุณภาพสำาหรับการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชน	 ทำาให้ทราบ
ปัจจัยที่มีความสำาคัญ	(ดังแสดงในตารางที่	1)	ซึ่งมีความเชื่อมโยงและประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่มีการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม	 	 และชุมชนน้ันๆ	 	 โดยชุมชนเป็นภาคการผลิตที่สำาคัญของประเทศ	 ดังน้ันจากหลักการพื้นฐานด้าน
การยอมรับเทคโนโลยี	 และการจัดการคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน		
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย	ดังแสดงในภาพที่	1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย	(Conceptual	model)

คำาถามการวิจัย
	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการคุณภาพในการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชนมีอะไรบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพในการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ	มีแนวทางการดำาเนินงานวิจัย	ประกอบด้วย	3	 ข้ันตอน	ดังแสดงในภาพท่ี	2	 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังน้ี
	 ข้ันตอนท่ี	 1	 เป็นการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง	 เพ่ือให้ทราบปัจจัยท่ีคาดว่าเก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพ
และการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชน	 เพ่ือพัฒนาแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สำาหรับการเก็บข้อมูลน้ัน
รวมทั้งนำาข้อคำาถามจากงานวิจัยของ	Laosirihongthong,	Teh,	&	Adebanjo	 (2013)	ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง	การจัดการคุณภาพ
และผลการดำาเนินงาน	ส่วนหน่ึงมาใช้ในแบบสัมภาษณ์
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	 ขั้นตอนที่	2	กำาหนดให้ประชากรคือ	ผู้พัฒนาเทคโนโลยี	และตัวแทนชุมชน	การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	(Sampling	
Design)	 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 ซึ่งมีการกำาหนดคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์อย่างน้อย	 3	 ปี	 โดยกลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 ผู้พัฒนาเทคโนโลยี	 และหัวหน้าชุมชน	 จำานวน	 9	 ราย			
และการเก็บข้อมูล	(Data	Collection)	โดยการการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัว	(face	to	face)	ด้วยผู้วิจัยเอง	ซ่ึงมีระยะเวลา
การเก็บข้อมูลระหว่างเดือน	เมษายน	–	มิถุนายน	พ.ศ.	2561
	 ขั้นตอนที่	 3	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 (Data	Analysis)	 น้ัน	 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content	Analysis)	 นำาข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายโดยถอดเทปคำาสัมภาษณ์แบบคำาต่อคำา	 (Verbatim)	 ถอดรหัสข้อความ	
(Coding)	จากบทสัมภาษณ์	และจัดกลุ่มประเด็นที่มีความสอดคล้องกันให้อยู่ด้วยกันในกลุ่มเดียวกัน

ภาพที่ 2	แนวทางการดำาเนินการวิจัย

ผลการวิจัย  
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพในการนำาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์	 มีจำานวน	 26	 ปัจจัย	 	 ได้แก่	 ความเป็นผู้นำา	 (Leadership)	 การส่ือสาร	 (Communication)	
การมุ่งเน้นกระบวนการ	(Process	orientation)	การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง(Continuous	improvements)	การมุ่งเน้นลูกค้า
(Customer	 orientation),	 ค่าตอบแทน(Compensation),	 การจัดการฝึกอบรม	 (Training	 Management)	 การเพิ่มขีด
ความสามารถ	 (Empowerment)	 การประเมินผล	 (Assessment)	 การทำางานเป็นทีม	 (Teamwork)	 การจัดการเทคโนโลยี	
(Technology	management)	การวัดผลลัพธ์	(Outcome	measurement)	การวางแผนด้านคุณภาพ	(Quality	planning)
การควบคุมคุณภาพ	(Quality	control)	การประกันคุณภาพ	(Quality	assurance)	ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ	(Supplier	
relations)	 การใช้ทีมท่ีมีหน้าท่ีต่างกัน	 (The	 use	 of	 cross-functional	 teams)	 การใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมในการแก้ปัญหา
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(The	 use	 of	 heuristics	 in	 problem-solving)	 การมีส่วนร่วมของพนักงาน	 (Employee	 involvement)	 การจัดการโดย
อาศัยข้อเท็จจริง	 (Management	 by	 fact)	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 (Strategic	 planning)	 การมีส่วนร่วมของพนักงาน
ด้านการวิจัยและพัฒนา	 (R&D	workforce	 Involvement)	 สารสนเทศและการวิเคราะห์	 (Information	 and	 analysis)	 การ
พัฒนางานวิจัย	 (Research	development)	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์	(Product	quality)	ประสิทธิภาพทางการเงิน	 (Financial	
performance)		และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้พัฒนาเทคโนโลยี	และหัวหน้าชุมชน	จำานวน	9	ราย	เพื่อยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อ	
การจัดการคุณภาพในการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชน	พบว่ามีเพียง	14	ปัจจัยเท่าน้ัน		ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี
	 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้	 (Perceive	 Usefulness)	 ปัจจัยที่มีการกล่าวถึงมากที่สุดในหัวข้อ	 Quality	
Management	 คือ	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์	 (Product	quality)	 (จำานวนการกล่าวถึง	=	18)	 ในหัวข้อ	Human	Resource	
Management	คือการจัดการฝึกอบรม	(Training	Management)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	20)	ดังตัวอย่างคำาพูดที่กล่าวถึง
คือ	 “แต่ว่าการที่นำาไปใช้ มันเหมือนต้องมีพี่เล้ียงเข้าไปอยู่ข้างใน ถ้าพี่เล้ียงไปทำาไปสอน ก็ยังขยายไปได้ แต่ถ้าอบรมแล้วไม่มี
การติดตาม กระตุ้น พออบรมไปแล้วก็เหมือนเดิมส่วนใหญ่นะ คนที่กลับไปทำาก็มีแต่ไม่เยอะ เราต้องเข้าไปอยู่ ไปติดตามผล 
กระตุ้นเขา การอบรมการเรียนรู้ควรมีกลุ่มย่อย อบรมกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน”	 และในหัวข้อ	 Operation	
Management	 คือ	การวัดผลลัพธ์	 (Outcome	measurement)	 (จำานวนการกล่าวถึง	=	18)	และประสิทธิภาพทางการเงิน	
(Financial	 performance)	 (จำานวนการกล่าวถึง	 =	 16)	 ดังตัวอย่างคำาพูดที่กล่าวถึงคือ	 “ต้องใช้ครับเทคโนโลยี ถ้าไม่ใช้เลย
ก็ไม่ทันเพื่อน ต้องปรับตัว รายได้ก็ดีตามมา เม่ือซักสองปีกว่าๆ ที่น่ียังไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ แต่เด๋ียวน้ีมีเกือบหมด ก็ด้วย
ภูมิประเทศเป็นภูเขา”	ตามลำาดับ
	 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	 (Perceive	 Ease	 of	Use)	 ปัจจัยที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด	 ในหัวข้อ	Quality	
Management	คือ	การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง	(Continuous	improvements)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	12)	ในหัวข้อ	Human
Resource	Management	คือ	ความเป็นผู้นำา	(Leadership)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	25)	ดังตัวอย่างคำาพูดที่กล่าวถึง	คือ	“ผม
ว่าถ้าเริ่มต้นผู้นำาทำาก่อนเน่ีย แล้วเขามาเห็นประโยชน์ ราคาไม่สูงมาก เขาสามารถทำาได้ ถ้าเราสังเกตดูในสังคมของเราถ้าใครทำา
อะไรได้เขาจะทำาตามหมดเลย”	รองลงมาได้แก่	การส่ือสาร	(Communication)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	22)	การทำางานเป็นทีม	
(Teamwork)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	19)	ในหัวข้อ	Technology	Management	ได้แก่	การจัดการเทคโนโลยี	(Technology	
management)	 (จำานวนการกล่าวถึง	 =	 17)	 ดังตัวอย่างคำาพูดที่กล่าวถึงคือ	 “ควรเป็นเทคโนโลยีที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับ
ผลผลิตของเกษตรกร  เกษตรกรบ้านเราสามารถนำาไปปรับใช้กับอาชีพของเขาก็จะเกิดประโยชน์  ส่วนตัวที่เป็นนวัตกรรมต้อง
เป็นที่นำาไปปรับใช้แบบง่ายๆ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของเกษตรกร ก็คงจะเป็นประโยชน์และนำาไปใช้ได้ง่าย แต่ถ้าเทคโนโลยี
ล้ำายุคไปการที่คนบ้านเราจะนำาไปใช้ก็ค่อนข้างที่จะยากนิดนึง เพราะอะไรที่ยุ่งยากเขาไม่ค่อยยอมรับ ถ้าไปเจอเกษตรกรที่หัว
ก้าวหน้าก็ดีก็มีอยู่หลายรายแต่เป็นส่วนน้อย” รองลงมาได้แก่	 สารสนเทศและการวิเคราะห์	 (Information	 and	 analysis)	
(จำานวนการกล่าวถึง	=	15)	การพัฒนางานวิจัย	(Research	development)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	15)	ในหัวข้อ	Operation
Management	ได้แก่	การมุ่งเน้นกระบวนการ	(Process	orientation)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	18)	การมุ่งเน้นลูกค้า	(Customer	
orientation)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	18)	และการวางแผนเชิงกลยุทธ์	(Strategic	planning)	(จำานวนการกล่าวถึง	=	17)
	 อนึ่งจากการสังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ	การนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชน	โดยการนำา
แนวคิดของการยอมรับเทคโนโลยีใหม่น้ันสรุปได้ดังภาพที่	3
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ภาพที่ 3	แสดงจำานวนการกล่าวถึง	(Reference	Count)	ของแต่ละปัจจัย	(Factor)

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาการจัดการคุณภาพสำาหรับการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชนน้ัน	พบว่า	ผู้นำาของ
ชุมชนมีบทบาทสำาคัญในการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่	 ศักยภาพของคนในชุมชน	 ความร่วมมือของคนในชุมชน	
และความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีนั้น	เป็นสิ่งสำาคัญทำาให้ชุมชนรับรู้ว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ	ที่ได้รับนั้นใช้งานง่าย	มีประโยชน์	
และจะส่งผลต่อ	การยอมรับไปใช้งานในที่สุด	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Pérez,	Sánchez,	Carnicer,	&	Jimenez	(2004);	
Manaf	(2005)	ที่ให้ความสำาคัญด้านเทคโนโลยี	การจัดการทรัพยากรมนุษย์	ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการองค์กร	ความเป็น
ผู้นำา	 และการทำางานร่วมกันเป็นทีมด้วยเช่นกัน	 นอกจากน้ันพบว่า	 การฝึกอบรมให้กับคนในชุมชนเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญ
มากที่สุด	 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้	 (Perceive	 Usefulness)	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Behara,	&	Gundersen	
(2001)	 ที่กล่าวถึงการฝึกอบรมนั้นเกี่ยวข้องกับการจัดการด้านคุณภาพด้วยเช่นกัน	 ซึ่งเมื่อชุมชนมีการนำาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปใช้แล้ว	 การฝึกอบรมมีความจำาเป็นอย่างย่ิงเน่ืองจากจะส่งผลให้การทำางานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
รวมทั้งมีงานวิจัยของ	 Lagrosen	 (2007)	 ที่ศึกษาเรื่องการจัดการคุณภาพนั้นแสดงให้เห็นถึงความสำาคัญของคนมากกว่า
สิ่งแวดล้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ	 ซึ่งจากการศึกษาเชิงคุณภาพน้ันทำาให้ผู้วิจัยมีข้อสังเกต	 พบว่า	 มีประโยชน์ที่ผู้ที่มี
ความสนใจนำาผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อขยายผลการวิจัยให้กว้างขวางออกไป	 ดังนั้น	 ผู้พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สามารถนำาปัจจัยสำาคัญที่เก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพในการให้ชุมชนนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 อาทิเช่น	 ผู้นำาในชุมชนมีบทบาทสำาคัญในการส่ือการ	 การทำางานเป็นทีม	 และการฝึกอบรมมีความจำาเป็นอย่างย่ิง	
เพื่อให้คนในชุมชนเกิดความเข้าใจในนวัตกรรมและเทคโนโลยีน้ันๆ	เป็นต้น
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สรุป
	 ผลสรุปที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีคือจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและทำาการสังเคราะห์	 เพื่อให้ทราบปัจจัย
ที่เก่ียวข้องทั้งหมด	 ซึ่งพบว่ามีจำานวน	 26	 ปัจจัย	 จากน้ันทำาการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 เพื่อให้ได้ปัจจัยที่มีความ
สอดคล้องกับประเด็นการวิจัย	และจากการอ้างอิงจากผู้สัมภาษณ์	สรุปได้ว่ามีเพียง	14	ปัจจัยเท่านั้น	ได้แก่	ความเป็นผู้นำา	
การส่ือสาร	การทำางานเป็นทีม	มุ่งเน้นกระบวนการ	การมุ่งเน้นลูกค้า	การจัดการเทคโนโลยี	การวางแผนเชิงกลยุทธ์	สารสนเทศ
และการวิเคราะห์	การพัฒนางานวิจัย	การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง	การจัดการฝึกอบรม	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์	การวัดผลลัพธ์	
และประสิทธิภาพทางการเงิน	โดยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	(Perceive	Ease	of	Use)	ปัจจัยที่มีค่าอ้างอิงการกล่าวถึง
มากท่ีสุด	3	อันดับแรก	คือ	ความเป็นผู้นำา	(Leadership)	การส่ือสาร	(Communication)	และการทำางานเป็นทีม	(Teamwork)	
ตามลำาดับ	ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้	(Perceive	Usefulness)	ปัจจัยที่มีค่าอ้างอิงการกล่าวถึงมากท่ีสุด	3	อันดับแรก	คือ	
การจัดการฝึกอบรม	(Training	Management)	คุณภาพของผลิตภัณฑ์	(Product	quality)	และการวัดผลลัพธ์	(Outcome	
measurement)	ตามลำาดับ	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 และมีการดำาเนิน
การวิจัยในกรอบระยะเวลาช่วงหน่ึงเท่าน้ัน	 ดังน้ันการวิจัยในคร้ังต่อไปควรมีการวิจัยโดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณรวมท้ังมี
การทดสอบกรอบแนวคิดโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลระหว่างปัจจัย	 และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย	
รวมทั้งนำาเครื่องมือคุณภาพ	7	ชนิด	(7	QC	Tools)	มาประยุกต์เพื่อเพิ่มโอกาสให้ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
	 ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมใหม่	 เกิดขึ้นมากมาย	 อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง						
ผู้ให้และผู้รับ	พบว่าการให้ความสำาคัญเรื่องการหาความต้องการที่แท้จริงของชุมชน	เป็นส่ิงที่มีความจำาเป็น	เพื่อให้ชุมชนน้ันนำา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง	ผ่านกลไกในการขับเคลื่อนต่าง	ๆ
 ข้อเสนอแนะสำาหรับนำาผลการวิจัยไปประยุกต์
	 ข้อค้นพบจากผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถเป็นข้อมูลให้กับสถาบันการศึกษา	 สถาบันวิจัย	 นำาไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็น
แนวทาง	การจัดการด้านคุณภาพที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่อไป
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