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การบูรณาการอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงกับระบบบริหารทรัพยากรองค์กรเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
Integrating the Internet of Things with Enterprise Resource Planning System 

for Management Educational Institutes

บทคัดย่อ
	 ในสถานศึกษา	ERP	ได้มีบทบาทสำาคัญในการบริหารจัดการด้านไอทีของการศึกษาระดับอุดมศึกษารวมทั้งระบบ
ทรัพยากรมนุษย์	 ระบบข้อมูลนักเรียน	 และระบบการเงิน	 บทความทางวิชาการน้ีเป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับการบูรณาการอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งกับระบบบริหารทรัพยากรองค์กรเพื่อการบริหารสถานศึกษาโดยเน้นประเด็นหลัก
คือแนวคิดการบูรณาการเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและระบบบริหารทรัพยากรองค์กรเพื่อการบริหารสถานศึกษา	
กระบวนการศึกษาเริ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องนำามาวิเคราะห์และสังเคราะห์		โดยผู้เขียนนำาเสนอในบริบท	
คือ	1)	ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร	(Enterprise	Resource	Planning	System	:	ERPs)	2)	องค์ประกอบของ	ERP	ในองค์กร	
3)	ระบบ	Cloud	ERP	ในองค์กร	4)	การบูรณาการ	ERP	เพ่ือการบริหารสถานศึกษา	5)	ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ	ERP	6)	การยอมรับ
การใช้งานระบบ		ERP	7)	IoT	:	Internet	of	Things	8)	แนวโน้มการบูรณาการ	IoT	กับ	ERP	นอกจากน้ีจำาเป็นต้องศึกษา
เพิ่มเติมในเรื่องปัจจัยที่ทำาให้คนยอมรับเทคโนโลยีและการนำาเทคโนโลยีนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสถานศึกษาต่อไป
คำาสำาคัญ: อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง			ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร			การบริหารสถานศึกษา

Abstract

	 Educational	 enterprise	 resource	 planning	 (ERP)	 has	 played	 a	 key	 role	 in	 the	management	 of	
the	 IT	systems	 in	higher	education,	 including	human	 resources,	 student	 information	systems,	 financial	
systems,	and	technical	articles.	This	article	was	a	study	of	the	integration	of	the	internet	of	things	(IoT)	
to	an	enterprise	resource	management	system	for	educational	purposes.	The	main	issue	is	the	concept	
of	integrating	internet	of	things	technology	with	enterprise	resource	management	system	for	school	ad-

ministrators.	The	study	began	by	studying	documents	and	related	research,	analysis,	and	synthesis.	The	
study	 describes	 the	 following	 aspects	 in	 context:	 1)	 Enterprise	 Resource	 Planning	 systems	 (Enterprise	
Resource	Planning	System:	ERPs),	2)	composition	of	the	ERPs	in	an	organization,	3)	Cloud	ERP	systems	in	
the	enterprise,	4)	integration	of	ERPs	for	administrators,	5)	factors	related	to	ERPs,	6)	accepting	the	use	of	
ERPs,	7)	IoT,	8)	outlook	on	integration	of	IoT	with	the	ERP.	In	addition,	the	need	for	further	study	on	the	
factors	that	lead	to	the	adoption	and	application	of	technology	to	maximize	the	benefits	in	further	studies.
Keywords: Internet	of	Things,	Enterprise	Resource	Planning,	Management	Educational	Institutes		
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บทนำา
	 บทความน้ี	เป็นการศึกษาเก่ียวกับการนำาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง	(Internet	of	Things	:	IoT)	บูรณาการ
ร่วมกับโปรแกรมที่เป็นระบบบริหารทรัพยากรองค์กร	 (Enterprise	 Resource	 Planning	 :	 ERP)	 เพื่อนำามาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรในสถานศึกษา	 ซึ่งในองค์กรสมัยใหม่ได้มีการใช้งานร่วมกันได้อย่างลงตัวและมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งการบูรณาการ
มีสามระบบด้วยกัน	 โดย	 IoT	 เป็นระบบที่มีอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆ	 ทำาหน้าที่รับข้อมูลจากผู้ใช้เข้ามาประมวลผลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตจากน้ันนำาเป็นข้อมูลข่าวสารเพื่อส่งออกข้อมูลจำานวนมากป้อนให้กับระบบ	ERP	ซึ่งทำาหน้าที่บริหารทรัพยากรต่างๆ	
ในองค์กร	ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีจะนำาระบบทั้งสองดังกล่าวมาใช้ในสถานศึกษาโดยการบูรณาการระบบ	ERP	ให้มีโมดูลต่างๆ	ที่
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา	การนำาระบบดังกล่าวมาบูรณาการร่วมกันนั้นก็เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารสถานศึกษาต่อไป

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning System : ERPs)
	 1.	 ความหมายของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร	 คือ	 การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม	 เพ่ือให้เกิด
การใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร	 คือ	 ระบบท่ีใช้ในการจัดการและ	 วางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ
ขององค์กรโดยการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ	 ขององค์กรเข้าด้วยกัน	 เช่น	หากเป็น	ERP	ของบริษัทจะหมายถึงการรวมกันของ
ระบบตั้งแต่	 ระบบงานด้านการเงินและการบัญชี	 ระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	 ระบบงานด้านการบริหารการผลิต	
ระบบงานด้านการกระจายสินค้า	 ERP	 เป็นระบบโปรแกรมมีวัตถุประสงค์เพื่อบูรณาการหน่วยงานในการทำางานทั้งหมดของ
องค์กรนอกจากน้ียังอาจขยายรวมไปถึงบุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กร	เช่น	ซัพพลายเออร์และ	ลูกค้าที่เก่ียวข้อง
	 ERP	เป็นองค์ประกอบสำาคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีช่วยแก้ปัญหาให้กับธุรกิจ	ERP	หมายถึงโปรแกรมท่ีเป็นแพคเกจและ
ฟังก์ชั่นการทำางานครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจและเพื่อนำาเสนอมุมมองแบบองค์รวมของธุรกิจจากข้อมูลและ	
สถาปัตยกรรมระบบ	ERP	ต้องเผชิญกับวิวัฒนาการและ	การปรับกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานและขีดความ
สามารถ	 ผู้จัดจำาหน่าย	 ERP	 เช่น	 Oracle,	 SAP,	 PeopleSoft,	 J	 D	 Edward	 เป็นต้น	 การพัฒนาโมดูลที่แตกต่างกันเพื่อ
ให้ครอบคลุมและสนับสนุนหน่วยการทำางานทั้งหมดขององค์กร	 ระบบ	 ERP	 แบบดั้งเดิมสามารถแบ่งได้เป็นสองประเภท
คือ	 on-premise	ERP	 and	 hosted	ERP	 ,แบบแรก	 on-premise	ERP	 เป็น	 ระบบ	ที่เรียกใช้ผ่านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กรเช่น	เครื่องเซิร์ฟเวอร์	ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	ซึ่งองค์กรจะดำาเนินการและบริหารจัดการระบบ	ERP	ตามใบอนุญาต
โปรแกรมที่ได้	เช่น	มีค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานและการบำารุงรักษา	จากค่าใช้จ่ายจะรวมไปถึงการกู้คืนเม่ือระบบล่ม	แบบที่สอง	
Hosted	 ERP	 สามารถกำาหนดการให้บริการให้กับบุคคลหรือองค์กรได้โดยผู้ให้บริการทำาหน้าที่เป็นโฮสต์เซิร์ฟเวอร์และถูก
เรียกใช้บริการจากที่อ่ืน	 เป็นบริการที่ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเชื่อมต่อเครือข่ายซึ่งอาจจะทำางานผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ผ่าน
ก็ได้	(Noaman	&	Ahmed,	2015)
	 2.	 ประวัติความเป็นมาของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร	 ประวัติศาสตร์ของระบบ	 ERP	 สามารถย้อนกลับไปวางแผน
ความต้องการของวัสดุ	MRP	ได้	(Helo,	Anussornnitisarn	&	Phusavat,	2008)	ซ่ึง	MRP	คือแนวคิดของการพัฒนาระบบ
การบริหารการผลิตรวม	 (Material	 Requirement	 Planning/Manufacturing	 Resource	 Planning	 :	 MRP	 System)
ของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศอเมริกา	แนวคิดของ	ERP	น้ันพัฒนามาจาก	MRP	ซึ่งการพัฒนาในปี	1960	และปี	1970	ไม่
ได้เป็นการปฏิบัติสำาหรับการใช้งานเชิงพาณิชย์	 แต่เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ในการประสานงานกิจกรรมในหมู่ควบคุมการผลิต
สินค้าคงคลังและการบัญชีในหน่วยงานโดยอัตโนมัติและได้รับการพัฒนาเพื่อการวางแผนทรัพยากรการผลิต	ต่อมาระบบ	MRP
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ได้วิวัฒนาการโดยรวมเอาความสามารถรับการ	 feed	 back	 จากฝ่ายการผลิต	 และเพิ่มแนวความคิดเรื่อง	 (CRP	 :Capacity	
Requirement	 Planning	 )คือการวางแผนความต้องการกำาลังผลิตเข้าไปและต่อมาถูกเรียกว่า	 MRP	 แบบวงปิด	 (Closed	
Loop	MRP)	และประสบความสำาเร็จอย่างมากในอุตสาหกรรมการผลิต	ในปัจจุบัน	MRP	ที่ใช้ในทุกธุรกิจการผลิตก็คือ	Closed	
Loop	MRP	น้ีเอง	จากความสำาเร็จของ	Closed	Loop	MRP	ก็เกิดการพัฒนาต่อยอดขึ้นเป็น	MRP	II	ในยุคปี	ค.ศ.1980	คำา
ว่า	Enterprise	Resource	Planning	(ERP)	ได้รับการประกาศเกียรติคุณในช่วงปี	1990	ระบบ	ERP	ได้รับการกำาหนดโดย
ผู้เขียน	 (Wu	&	Wang,	2006),	 (Rosemann	&	Wiese,	1999),	 (Zhu,	Li,	Wang	&	Chen,	2010),	 (Chan,	 	Sedera	
&	Gable,	 2008)	 แต่ไม่มีความแตกต่างกัน	 ในบทความได้นำามาใช้ในความหมายที่พัฒนาโดย	 Zhu,	 Li,	Wang,	&	 Chen		
(2010)	กล่าวว่า	ERP	เป็นระบบการจัดการเพคเกจข้อมูลที่บูรณาการกระบวนการข้อมูลและข้อมูลพื้นฐานภายในและข้ามพื้นที่
การทำางานในองค์กร	ระบบ	ERP	ได้นำามาใช้มากขึ้นโดยองค์กรที่แตกต่างกันทั้งในภาครัฐและเอกชน	รวมทั้งมหาวิทยาลัยซึ่งได้
มีการใช้จ่ายมากข้ึนกว่าย่ีสิบล้านดอลล่าในการดำาเนินการโครงการ	ERP	ท่ีทันสมัยและใช้ระยะเวลาระหว่าง	2-3	ปีในการดำาเนินการ	
(Althonayan	&	Papazafeiropoulou,	2013)

องค์ประกอบของ ERP ในองค์กร
	 องค์ประกอบโดยรวมของระบบ	 ERP	 เริ่มตั้งแต่ลูกค้าซื้อสินค้า	 เข้าสู่ระบบการซื้อขายสินค้า	 ระบบติดตามคุณภาพ
ภายใน	รวมถึงฝ่ังฝ่ายผลิตสินค้า	ฝ่ายขาย	ฝ่ายจัดส่ง	ฝ่ายบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง	และฝ่ายการเงิน	การบัญชีนอกจากน้ียังมีฝ่ายย่อยๆ	
ที่เก่ียวข้องกับระบบอีกซึ่งปรากฏดัง	ภาพที่	1

ภาพที่ 1 องค์ประกอบโดยรวมของระบบ	ERP	(Ali,	Nasr,	&	Gheith,	2016)
ระบบ Cloud ERP ในองค์กร
	 ระบบ	Cloud			ERP	ได้ใช้วิธีแก้ปัญหาระบบ	ERP	แบบด้ังเดิมด้วยการปรับรูปแบบตามความต้องการของผู้ใช้มีทั้งแบบ
แยกส่วนและผู้เช่าและมีหลายรุ่นที่ลูกค้าสามารถเลือกรับโซลูชั่นในระบบ	ERP	ได้โดยมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำากว่าและมีกระบวนการขั้น
ตอนที่ง่ายกว่า	 อย่างไรก็ตามสำาหรับผู้ให้บริการโปรแกรม	ERP	 ได้ออกแบบระบบที่มีความซับซ้อนมากขึ้น	 มีความท้าทายของ
การพัฒนาและ	การจัดการระบบ	Cloud	ERP	สามารถแก้ปัญหาการใช้งานพร้อมกันจำานวนมากในเวลาเดียวกันได้โดยตัวแปร
ของโปรแกรมจะปรับแต่งตามคำาขอแบบไดนามิก	 การปรับปรุงโปรแกรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีและการดำาเนิน
ธุรกิจคุณสมบัติต้นแบบการจัดเตรียมทรัพยากรและการจัดการความปลอดภัย	 ที่ท้าทายเหล่าน้ีทั้งหมดเป็นการแนะนำาความรู้
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ด้านภาระงานข้ันสูงรวมท้ังการดำาเนินงานและด้านเทคนิคท่ีพร้อมด้วยพนักงานบริษัท	 ปัญหาของการจัดการจำานวนเงินท่ีสูงของ
การจัดการองค์ความรู้ท่ีจะทำาให้ลำาบากมากข้ึนถ้าพิจารณาความเป็นจริงท่ีแน่นอนของการหมุนเวียนพนักงาน	 Cloud	 ERP	 เป็น
รูปแบบบริการท่ีดูเหมือนจะไม่เหมาะสมกับรูปแบบปัจจุบัน	 นอกจากน้ีระบบยังมีความยืดหยุ่นในการหมุนเวียนของพนักงานโดย
ใช้วิธีการเหมือนกับโรงงานซ่ึงโปรแกรมได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีการท่ีประสบความสำาเร็จในการจัดการโปรแกรมท่ีซับซ้อน
โดย	 แนะนำา	 Cloud	 ERP	 รุ่นที่สามารถให้แนวทางที่เป็นระบบในการจัดการกระบวน	 การใช้งาน	 ERP	 องค์ความรู้การรักษา
คุณลักษณะ	 คือรุ่นที่ถูกสร้างขึ้นโดยห้าองค์ประกอบหลักซึ่งผู้ที่เป็นสายผลิตภัณฑ์	 ERP	 แพลตฟอร์ม	 มีผังงานการควบคุม
สินค้าและการจัดการความรู้	 รูปแบบการให้คำาแนะนำาเก่ียวกับการพัฒนาระบบและการผลิตของ	 Cloud	 ERP	 สำาหรับสภาพ
แวดล้อมเชิงพาณิชย์	 ในการตรวจสอบรูปแบบที่จำาลองในสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมที่แท้จริงในการทดสอบการใช้งานของ
การวิจัยประกอบด้วยระบบการทำางานของโปรแกรมสายผลิตภัณฑ์และการใช้ทรัพยากรจากทฤษฎีในรูปแบบที่นำาเสนอ	รูปแบบ
การสำารวจซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการผลิตโดยมีระบบ	 Cloud	 ERP	 ในรูปแบบเชิงพาณิชย์	 ซึ่ง
แสดงดังภาพที่	2	(Jalil	&	Bakar,	2017)

ภาพที่ 2 แพคเกจ	Cloud	ERP	เชิงพาณิชย์		(Jalil	&	Bakar,	2017)

การบูรณาการ ERP เพ่ือการบริหารสถานศึกษา
	 โดยทั่วไประบบ	 ERP	 มักถูกใช้โดยบริษัทขนาดใหญ่เพื่อการบริหารจัดการทางการเงิน	 และการบริหารจัดการ	
ระบบคอมพิวเตอร์	 แต่ในภาคการศึกษาน้ันระบบ	 ERP	 ได้มีบทบาทสำาคัญในการบริหารจัดการด้านไอทีของการศึกษาระดับ
อุดมศึกษารวมทั้งระบบทรัพยากรมนุษย์	ระบบข้อมูลนักเรียน	และ	ระบบการเงิน	แม้จะมีความท้าทายในการดำาเนินการระบบ	
ERP	ในภาคองค์กรซึ่งมีการแข่งขันทางการเงิน	และ	ผลกำาไรเป็นส่วนใหญ่	ส่วนสถาบันอุดมศึกษาอาจมีประโยชน์มากมายจาก
ระบบ	 ERP	 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาน้ัน	 ในการบริหารจัดการระดับทางการเงิน	 และการบริหารจัดการ	 การศึกษาระดับ
อุดมศึกษาได้มีรูปแบบขององค์กรที่ไม่ซ้ำากันทั้งกระบวนการ	 และ	 วัตถุประสงค์เม่ือเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ	 ในระบบการศึกษาจะ
สนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการในมหาวิทยาลัยรวมทั้งกระบวนการพื้นฐานบางอย่างเช่นการตั้งเวลากระบวนการการเรียนรู้การ
ให้คำาปรึกษาและการติดตามผู้เรียนรวมท้ังแสดงถึงประสิทธิภาพการทำางานและกระบวนการตรวจสอบซ่ึงการศึกษาก่อนหน้ามี
การระบุความคล้ายคลึงกันมากระหว่างการใช้ระบบ	ERP	ในสถาบันการศึกษาและองค์กรอ่ืน	(Pollock	&	Cornford,	2005)	ใน
การศึกษาผลกระทบของการใช้ระบบ	 ERP	 ในสถานศึกษาเป็นเรื่องสำาคัญที่ต้องศึกษาข้อมูลที่จำาเป็นเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาที่เกิด
ขึ้นจากระบบเดิมและเพื่อการเปล่ียนแปลงองค์กรทางการศึกษา	 เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของการใช้งานในองค์กรที่มีรูปแบบ
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การใช้งานที่คล้ายกัน	 (Noaman	&	 Ahmed,	 2015)	 จากการศึกษาข้อมูลของสามมหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดีอาระเบียที่มี
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ	ERP	คือ	1)	มหาวิทยาลัยคิงอับดุลอาซิซ	ชื่อระบบคือ	Odes+	2)	มหาวิทยาลัย	King	Saud	
ชื่อระบบคือ	Madar		3)	King	Fahd	มหาวิทยาลัย	ชื่อระบบคือ	E	Moraslat	แม้ว่าระบบจะมีชื่อและการออกแบบที่แตกต่าง
กันทั้งสามมหาวิทยาลัยดังกล่าว	ได้มีนักวิจัยในแต่ละมหาวิทยาลัยทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระบบ	ERP	โดยผ่าน
การสัมภาษณ์จากผู้ใช้งานระบบผลการศึกษา	พบว่า	ท้ังสามระบบมีการครอบคลุมภาคการบริหารดังต่อไปน้ี	1)	ทรัพยากรมนุษย์	
(Human	 Resource)	 2)	 การบริหารทางการเงิน	 (Financial	 management)	 3)	 การจัดการจัดซื้อจัดจ้าง	 (Procurement	
Management)	4)	การจัดการคลังสินค้า	(Warehouse	Store	Management)	5)	การจัดการการลงทะเบียนนักศึกษา	(Student	
Registration	Management)	6)	การจัดการห้องสมุด	(Library	Management)	(Noaman	&	Ahmed,	2015)	นอกจากน้ี
โดยทั่วไประบบ	ERP	เป็นระบบบริหารทรัพยากรต่างๆ	ในองค์กรโดยระบบจะแบ่งเป็นโมดูล	ส่วนใหญ่จะช่วยประหยัดกระดาษ
โดยการลดงานกระดาษและรักษาข้อมูลจำานวนมาก	ระบบมีโมดูลที่สำาคัญ	เช่น	นักเรียนนักศึกษา	พนักงานบัญชี	การฝึกอบรม	
ซึ่งการจัดวางแต่ละโมดูลจะให้สิทธิพิเศษที่แตกต่างกันสำาหรับผู้ใช้	อย่างไรก็ตามระบบ	ERP	ออนไลน์สำาหรับสถาบันการศึกษา
จะช่วยให้เกิดการพัฒนาขึ้นทั้งองค์กร	 โดยองค์ประกอบทั้งหมดสามารถเชื่อมต่อและปรับปรุงในสถานการณ์ปัจจุบัน	 ระบบ	
ERP	ออนไลน์มุ่งม่ันที่จะขจัดความซ้ำาซ้อนของข้อมูล	จากการทำางานของระบบ	ERP	ออนไลน์จะพิสูจน์ให้เห็นถึงประโยชน์ที่มี
ต่อสถาบันโดยการทำาให้การทำางานเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากที่สุด	(Chaudhari,	Sonu,	Siddesh,	Priyanka	&	Omkar,	
2015)		ระบบ	ERP	ยังมีบทบาทสำาคัญทั้งในประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและประวัติศาสตร์ของ
การศึกษาซึ่งเป็นส่ิงสำาคัญที่จะกำาหนดแนวคิดของระบบ	 ERP	 ในด้านการศึกษา	 (Rong,	 Shi	 &	 Yu,	 2013)	 ส่วนมากอยู่ใน
ขอบเขตการติดตามกิจกรรมที่หลากหลายประกอบด้วยระบบทรัพยากรมนุษย์	 ระบบข้อมูลนักเรียน	 และระบบการเงิน	 เป็นที่
ชัดเจนว่ามีความคล้ายคลึงกันมากระหว่างการใช้ระบบ	 ERP	 ในทั้งภาคสถาบันการศึกษาและภาคองค์กรอ่ืนๆ	 แต่เอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยอยู่บนพื้นฐานของการรวมกันของลักษณะบางอย่างจากการศึกษาผู้มีส่วนได้เสียจะถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่
แตกต่างจากสถาบันการศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ	ในทางตรงกันข้าม	Rong,	Shi	&	Yu	(2013)	ระบุว่ามหาวิทยาลัยมีปัญหาคล้าย
กับองค์กรอ่ืนๆ	 เช่นทรัพยากร	 การประสานงาน	 ค่าใช้จ่ายในการควบคุม	 การสร้างแรงจูงใจ	 และการอำานวยความสะดวกต่อ
ระบบ	 ERP	 ในหมู่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่	 	 ดังน้ันการประเมินผลจึงเป็นส่ิงสำาคัญโดยเฉพาะอย่างย่ิงกับงบประมาณที่มีขนาด
ใหญ่	ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการใช้จ่ายงบประมาณในโครงการระบบ	ERP	และได้มีการหารือกันเก่ียวกับระบบ	ERP	ในสถาบันการ
ศึกษาเพียงไม่ก่ีแห่ง	แม้ว่าจะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบันของระบบ	ERP	ในภาคการศึกษา	แต่ยังขาดเอกสารการ
ตีพิมพ์ทางวิชาการ	และการอภิปรายการใช้	ERP	ในระดับอุดมศึกษา	Rabaa’i,	Bandara	&	Gable	(2009)		ระบุว่าค่าจากข้อมูล
สารสนเทศได้ประเมินผลและผลกระทบของระบบ	 ERP	 ทั้งองค์กรและบุคคล	 พิสูจน์ให้เห็นถึงมูลค่าของผลผลิตที่มีคุณภาพ
และศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร	แม้ว่าจะมีความหลากหลายของการศึกษาจากการประเมินผลความสำาเร็จ	ยังมีมติที่ไม่มี
ในลักษณะที่เหมาะสมของการประเมินผลของความสำาเร็จ	 คือการให้ผลตอบแทนที่องค์กรลงทุนเก่ียวกับระบบสารสนเทศใน
การศึกษาก่อนหน้าจะมุ่งเน้นไปท่ีระบบข้อมูลและ	ความพึงพอใจของผู้ใช้แทนท่ีจะเน้นไปท่ีระบบ	ERP	และประสิทธิภาพการทำางาน	
ผู้มีส่วนได้เสีย	แม้จะมีความสำาคัญในการประเมินผลก็ตาม	แต่ยังขาดกรอบการยอมรับ	ในการประเมินผลท่ัวไป	(Althonayan	&	
Papazafeiropoulou,	2013)
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ภาพที่ 3 ERP	for	Higher	Education	Framework	(Noaman	&	Ahmed,	2015)

	 จากภาพที่	 3	 เป็นกรอบงานระบบ	ERP	สำาหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากการศึกษาในมหาวิทยาลัย	KAU	 ได้
มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารโดยการนำาระบบ	ERP	มาใช้เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับผล
ประโยชน์สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่มาจากการบูรณาการกับชุมชนในมหาวิทยาลัย	 KAU	 ได้ซึ่งเป็นทางเลือกสำาหรับ
การนำาไปสู่ความก้าวหน้าและเป้าหมายของการเข้าถึงความเป็นเลิศทางวิชาการ	 ผลของการเปล่ียนแปลงในการให้บริการเป็น
ภารกิจหลักของทุนการศึกษาและการศึกษา	 การเปล่ียนแปลงกระบวนการจะติดตามการใช้งานระบบ	 ERP	 ในลักษณะของ
การสร้างประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลัย	 การสนับสนุนการเข้าใช้งานระบบของบุคลากรในมหาวิทยาลัย	 และการติดตามภารกิจทาง
วิชาการซ่ึงเป็นหน่ึงในเป้าหมายหลักของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย	 KAU	 ซ่ึงตระหนักถึงคุณค่าสูงสุดของทรัพยากรใน
มหาวิทยาลัย	KAU	และเพ่ือประโยชน์ของนักเรียน	คณาจารย์	นักวิชาการและเจ้าหน้าท่ีธุรการอ่ืนๆ	(Noaman	&	Ahmed,	2015)

ฃ
ภาพที่ 4	ERP	ในบริบทการศึกษาระดับอุดมศึกษา	(Abdellatif,	2014)
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	 จากภาพท่ี	4	อธิบายถึงกิจกรรมทางธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยสองข้ันตอน	คือ	การใช้ในกระบวนการเรียน
การสอน	และการวิจัย	นอกจากน้ีจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงระบบที่มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงระบบการจัดการแบบ
ด้ังเดิมซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัย	 ได้รับประโยชน์จากหลักการของระบบ	 ERP	 ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานกับสถาบัน	
โดยปรับปรุงการบริหารงานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานและนักศึกษาจนทำาให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้นมีการเพิ่มรายได้
และลดรายจ่าย	ของสถานศึกษา	(Abdellatif,	2014)

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับระบบ ERP
	 การดำาเนินงานเพื่อให้ประสบผลสำาเร็จจากการนำาระบบ	ERP	มาใช้ในอุตสาหกรรมหรือองค์กรน้ัน	 เป็นความท้าทาย
เน่ืองจากระบบ	 ERP	 มีบางปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานและปัจจัยเหล่าน้ีสามารถแบ่งได้เป็น	 2	 ประเภทหลัก	 คือ	 ประเทศชาติ
กับส่ิงแวดล้อมและภายในองค์กรประเภทแรกน้ันประกอบด้วยปัจจัยต่อไปน้ี	 1)	 โครงสร้างพื้นฐานที่จำาเป็นสำาหรับการพัฒนา
ระบบ	ERP	มีการจัดการความหลากหลายของฟังก์ชันที่เชื่อมต่อและประสานงานภายในองค์กรกับลูกค้าและ	ผู้ผลิตของห่วงโซ่
คุณค่า	 (Value	Chain)	ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกแบ่งออกเป็น	 2	 กิจกรรม	 คือ	 กิจกรรมหลัก	และ	 กิจกรรมสนับสนุน	 โดยแต่ละ
กิจกรรมจะเน้นไปที่การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของบริษัท		2)	การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในประเทศ	
เพราะการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆเช่นระบบ	 ERP	 เป็นการการแข่งขันระหว่าง	 บริษัท	 	 3)	 วัฒนธรรมการใช้	 เพราะวัฒนธรรมของ
ประเทศจะมีผลต่อระบบ	ERP	มาก	เช่นประเทศที่มีประชากรขนาดใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพของมนุษย์มากกว่า
การแทนที่มนุษย์ด้วยการนำาระบบ	ERP	มาบูรณาการ	4)	นโยบายรัฐบาลโดยรัฐบาลสามารถควบคุมการใช้และการกระจายของ	
ระบบ	 ERP	 ในองค์กร	 ด้วยการบังคับว่าด้วยกฎระเบียบที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่	 5)	 จุดแข็งในการใช้ระบบ	 ERP	 ที่
ผ่านมามีความสำาเร็จในธุรกิจการผลิตมากกว่าธุรกิจบริการ	 ซึ่งพบว่า	 สถานประกอบการที่เป็นฝ่ายผลิตมีแนวโน้มที่จะประสบ
ความสำาเร็จในการใช้ระบบ	ERP	นอกจากน้ียังมีปัจจัย	ประเภทที่สองดังน้ี	1)	ขนาดธุรกิจ	จากการศึกษาก่อนหน้าน้ีมีการยืนยัน
อีกครั้งถึงการเก่ียวข้องระหว่างขนาดขององค์กรและร้อยละของการใช้ระบบ	 ERP	 ขนาดใหญ่ขององค์กรซึ่งมีแนวโน้มที่จะใช้
ระบบ	ERP	เน่ืองจากต้องบูรณาการระหว่างองค์กร	หรือกระบวนการ	อย่างไรก็ตาม	เม่ือเร็ว	ๆ	น้ี	ผู้ขาย	ระบบ	ERP	เริ่มมุ่งเป้า
ไปท่ีองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางเพ่ือเปล่ียนความคิดท่ีว่าระบบ	ERP	ถูกออกแบบมาสำาหรับองค์กรขนาดใหญ่เท่าน้ัน	2)	สำาหรับ
องค์กรที่มีความม่ันคงทางธุรกิจโอกาสที่จะประสบความสำาเร็จในการใช้ระบบ	 ERP	 ขึ้นอยู่กับความสามารถในการร่วมมือกัน
ระหว่าง	ผู้ขายระบบ	ERP	กับผู้ซื้อระบบ	เช่น	ถ้าองค์กรเหล่าน้ีมีความเข้าใจมากขึ้น	และมีการจัดทำาโครงการเพื่อรองรับระบบ	
3)	 ความผูกพันต่อการจัดการด้านบนความรับผิดชอบของผู้บริหารในการนำาระบบ	 ERP	 เข้ามาใช้ในองค์กรและการจัดซื้อเกิน
วงเงิน	 โดยสร้างทีมดำาเนินโครงการ	 ที่เก่ียวข้องรวมทั้งการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดำาเนินงานต่อระบบ	 ERP	 ซึ่งจะ
เก่ียวข้องกับพนักงานทุกคนในกระบวนการดังกล่าว	 4)	 การบริหารการเปล่ียนแปลงกับการใช้งานระบบ	 ERP	 ในองค์กรใดๆ	
น้ันจะทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ในกระบวนการใช้งานและการจัดสภาพแวดล้อมในการทำางานน้ัน	 ดังน้ัน	 การจัดการ
การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยสำาคัญสำาหรับความสำาเร็จของการเปล่ียนมาใช้งานระบบ	ERP	 (Abdellatif,	 2014)	จากการทดลอง	
ผลการวิเคราะห์ระบบ	 ERP	 ออนไลน์ช่วยให้สมาชิกในสถาบันทุกคนทำางานตามบทบาทหน้าที่ในแต่ละโมดูลอย่างเต็มที่และ	
ส่วนใหญ่มีสามบทบาทดังต่อไปน้ี
	 1)	บทบาทนักศึกษา	โดยในระบบ	ERP	ออนไลน์สามารถแก้ไขโปรไฟล์ของนักศึกษาได้	นักศึกษาจะได้รับการบริการหรือ
ส่ิงอำานวยความสะดวกในการดูการแจ้งเตือนโพสต์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในสถาบัน	ดังน้ันนักเรียนมีบทบาทสำาคัญในระบบ	ERP
	 2)	พนักงาน	ในระบบ	ERP	ออนไลน์คือบทบาทของพนักงานที่สามารถแก้ไขโปรไฟล์ของตนเองได้	สร้างการเข้าร่วม
ประชุมของนักเรียน	การแจ้งเตือนโพสต์	เก็บข้อมูลของนักเรียน	การร้องขอแบบฟอร์มสำาหรับการลา	เป็นต้น	พนักงานสามารถ
แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาสำาหรับนักเรียนได้
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	 3)	ผู้ดูแลระบบ	ในระบบ	ERP	ออนไลน์บทบาทของผู้ดูแลระบบมีบทบาทสำาคัญในขณะที่ผู้ดูแลระบบเพิ่มเจ้าหน้าที่
ธุรการ	นักเรียน	นอกจากน้ียังสามารถเพิ่มเรื่องข่าวที่เพิ่งเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย	ผู้ดูแลระบบสามารถติดตามค่าธรรมเนียมการ
ศึกษา	ตามประเภทของนักเรียนในสถาบันน้ันได้	 และยังมีฟังก์ชันการฝึกอบรมโดยมีเจ้าหน้าที่ตำาแหน่งกล่าวคือ	พนักงานฝ่าย
บุคลากรของสถาบันเป็นผู้กำาหนดตำาแหน่งของผู้สมัครเข้าใช้งานระบบทุกคนที่ต้องใช้งาน	ระบบ	ERP	ออนไลน์	ซึ่งจะทำาให้งาน
ฝ่ายบุคลากรทำางานง่ายขึ้นและทำาให้นักเรียนทราบถึงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นผ่านการแจ้งเตือน	 ของฟังก์ชันการเข้าร่วมในระบบ	
ERP	 ของสถาบันเป็นไปโดยอัตโนมัติ	 ทำาให้งานของสถาบันง่ายขึ้นและสามารถสร้างรายงานการเข้าร่วมประชุมประจำาสัปดาห์
และรายเดือนได้	(Chaudhari,	Sonu,	Siddesh,	Priyanka	&	Omkar,	2015)

ภาพที่ 5	ผังงานระบบ	ERP	ในสถานศึกษา	(Chaudhari,	Sonu,	Siddesh,	Priyanka	&	Omkar,	2015)

	 จากภาพที่	 5	แสดงถึงทิศทางการทำางานของระบบ	ERP	ในสถานศึกษาซึ่งมีการใช้งานผ่านการล๊อกอินเข้าระบบเม่ือ
ป้อนรหัสผ่านถูกต้องจะปรากฎระบบต่างๆขึ้นให้เลือกใช้งานเช่นระบบนักเรียน	 ระบบผู้ปกครอง	 ระบบงานบุคลากร	 ระบบ
ลงทะเบียน	และระบบตรวจสอบผลการเรียน	เป็นต้น

การยอมรับการใช้งานระบบ  ERP
	 ในการศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี	TAM	 (Technology	Acceptance	Model)	ซึ่งเน้นเรื่องปัจจัยที่ทำา
ให้คนยอมรับเทคโนโลยีและนำาเทคโนโลยีน้ันไปใช้	 รูปแบบทางทฤษฎีถูกดัดแปลงเพื่อนำาข้อมูลเชิงลึกมาใช้ในการยอมรับและ
การใช้งานของระบบ	ERP	ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา	ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการใช้งานระบบ	
ERP	โดยการบูรณาการการใช้งานไอที	ปัจจัยเพิ่มเติมที่ได้รับ	ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ	ERP	การบูรณาการของส่ิงเหล่าน้ี
เป็นการปรับปรุงรูปแบบการวิจัย	 อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับต่ำาเม่ือเทียบกับการศึกษาการใช้งานไอทีก่อน
หน้าน้ี	 ดังน้ันการศึกษาในอนาคตต่อไปอาจศึกษาปัจจัยที่มีการใช้งานระบบอ่ืนๆ	 ตามบริบทของตนและทฤษฎี	 นอกจากน้ีการ
ศึกษานี้จะเพิ่มมิติใหม่ให้กับการตรวจสอบของเพศ	 ประสบการณ์และอายุความแตกต่างในด้านเทคโนโลยี	 การยอมรับ	
การใช้ทฤษฎี	 ดังกล่าวในการศึกษาระดับอุดมศึกษาความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียของ
มหาวิทยาลัยและ	กลุ่มที่สนใจในการปรับปรุงการใช้งานระบบ	ERP	ในประเทศที่กำาลังพัฒนาเช่นแอฟริกาใต้	นอกจากน้ียังอาจ
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ให้ข้อมูลเชิงลึกในการทำาความเข้าใจบางส่วนของเหตุผลที่ว่าทำาไมพนักงานมหาวิทยาลัยจะไม่ใช้ระบบ	ERP	ซึ่งอาจจะเก่ียวข้อง
กับการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับอนาคตของปัญหาในภูมิภาคเดียวกันในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว	 บทความท่ีนำาเสนอในการศึกษา
ครั้งน้ีหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลผู้กำาหนดนโยบายและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหาร
งานในมหาวิทยาลัยผ่านการปรับปรุงการใช้ระบบ	ERP	(Mudaly,	Singh	&	Olugbara,	2013)
	 จากการศึกษาพบว่ามีสองปัจจัยแห่งการยอมรับการใช้งานระบบ	 	 ERPคือการให้การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพแล
ะการให้การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเก่ียวกับการบูรณาการระบบ	 ERP	 ในองค์กร	 ในขณะที่บางหลักฐานเบื้องต้นของความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักแห่งความสำาเร็จ	 (Critical	 Success	 Factor	 -	CSF)	 และการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางานไม่
เก่ียวข้องกันในการศึกษาครั้งแรกที่ได้จัดให้มีหลักฐานที่เป็นรูปธรรมของบทบาทการฝึกอบรมอาจจะคาดหวังว่าการเรียนรู้และ
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ในการใช้งานระบบจะเกิดขึ้นหลังการดำาเนินงานของระบบ	 ERP	 ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์ในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน	 อย่างไรก็ตามการศึกษาน้ีไม่สามารถที่จะเรียกร้องหรือหักล้างข้อเสนอดังกล่าวในขณะที่อยู่นอก
เหนือขอบเขตของการศึกษาครั้งน้ี	 อิทธิพลที่ไม่ได้เก่ียวข้องกันอย่างมีนัยสำาคัญที่แสดงให้เห็นในการศึกษาของทั้งสองปัจจัย
ของการบริหารโครงการและกระบวนการทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันน้ีจะอธิบายว่ากิจกรรมเหล่านี้จะเก่ียวข้อง
กับผลขึ้นมาถึงจุดของความสำาเร็จของโครงการมากกว่าผลในระยะยาวน้ันหนึ่งในผลงานท่ีสำาคัญของงานวิจัยน้ีคือการที่จะได้มี
หลักฐานว่าท้ังสองปัจจัยหลักแห่งความสำาเร็จ	(Critical	Success	Factor	CSF)มีอิทธิพลมากท่ีสุด	(Ram,	Wu,	&	Tagg,	2014)

ภาพที่ 6	ประโยชน์พื้นฐาน	5	ประการจากระบบ	ERP	(de	Castro	Silva	&	de	Oliveira,	2015)

	 จากภาพที่	 6	 เป็นการปรับขอบเขตวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ห้าประการของสถาบันการศึกษาขึ้นอยู่กับการทำางานที่
นำาเสนอผลประโยชน์พื้นฐานห้าประการซึ่งเลือกโดยทีมงานวางแผนเพื่อใช้เป็นแบบจำาลองสำาหรับการวิเคราะห์รายละเอียดใน
โครงการพัฒนาระบบ	ERP	ประกอบด้วย	การลดค่าใช้จ่าย	การลดงาน	และความซ้ำาซ้อนของงาน	การขจัดวิธีทำางานแบบโดดเด่ียว
และไม่เชื่อมโยงกัน	 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ	 และการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการสู่สากล	 (de	
Castro	Silva	&	de	Oliveira,	2015)

IoT : Internet of Things
	 ในขณะที่อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งยังคงพัฒนาขึ้นในแต่ละวัน	การพัฒนาต่อไปนี้เป็นที่คาดการณ์โดยเทคโนโลยี
ที่เก่ียวข้องที่จะนำาไปเป็นแนวคิดระดับถัดไปเช่น	Cloud	computing	Big	Data,	Robot,	เทคโนโลยีเชิงความหมาย	และการ
บริการที่จะช่วยพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น	ซึ่งขึ้นอยู่กับ	วัตถุประสงค์หลักของ	IOT	จะช่วยให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ	เหล่าน้ันเชื่อมต่อ
ได้ตลอดเวลา	ทุกที่ในโลกที่มีจุดเชื่อมต่อหรือการให้บริการอินเทอร์เน็ต	(Majeed	&	Rupasinghe,	2017)
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แนวโน้มการบูรณาการ IoT กับ ERP

ภาพที่ 7	The	collaborative	future	internet	vision	(Guinard,	Trifa,	Karnouskos,	Spiess	&	Savio,	2010)

	 จากภาพที่	 7	 แสดงให้เห็นแนวโน้มในอนาคตซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่มีความหลากหลายมากขึ้น	 เป็นการนำา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาผสมผสานกันในส่วนของการทำางานร่วมกันและการบริการข้ามเครือข่าย	 ซึ่งในชั้นของ
ระบบจะทำางานร่วมกันในแนวนอนโดยตรงระหว่างอุปกรณ์ที่ไม่มีการแทรกแซงของมนุษย์	 และการทำางานร่วมกันในแนวตั้ง
ระหว่างอุปกรณ์และบริการออนไลน์	การใช้งานและผู้ใช้งาน	ซึ่งงานขององค์กรจะสามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับอุปกรณ์ที่มีความ
จำาเป็นในการเป็นผู้ครอบครองโดยการตัดการทำางานที่อยู่เบื้องหลังเกตเวย์(Gateway)ซึ่งเป็นจุดต่อเชื่อมของเครือข่ายซึ่งทำา
หน้าที่เป็นทางเข้าสู่ระบบเครือข่ายต่างๆบนอินเทอร์เน็ตระหว่างอุปกรณ์ที่จะผลักดันการให้บริการลงไปยังชั้นอุปกรณ์และสร้าง
แนวทางใหม่สำาหรับการทำางานร่วมกัน	(Guinard,	Trifa,	Karnouskos,	Spiess	&	Savio,	2010)
	 การปรับปรุงระบบ	 ERP	 ที่มีการใช้	 RFID	 ร่วมกับเทคโนโลยี	 BAPI	 :	 Business	Application	 Programming	
Interface	 มีหลาย	 บริษัทที่มีการลงทุนและการเคล่ือนย้ายไปสู่ห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลอย่างชาญฉลาดคือกระบวนการตั้งแต่เริ่ม
หาวัตถุดิบ	 จนกระทั่งสินค้าถูกส่งไปจนถึงมือลูกค้า	 ซึ่งทุกกิจกรรมจะมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกันซึ่งเป็นส่ิงสำาคัญที่ผู้ใช้ระบบ	
ERP	 มองเข้าไปในตัวเลือกที่แปลงเป็นดิจิทัลห่วงโซ่อุปทานของบริษัทเป็นอย่างดี	 และจะเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน	 เช่น	
การลดเวลาโดยเฉพาะลดเวลาการประมวลผลซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับอุตสาหกรรมเม่ือมีความต้องการความรวดเร็วเป็นพิเศษ
เพื่อรองรับ	 ห่วงโซ่อุปทานซึ่งเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่ผันผวนมากที่สุดซึ่งการจัดการเวลามีความซับซ้อนมากย่ิงขึ้นเป็นพิเศษ
เมื่อมีร้านค้าปลีกจำานวนมากเข้ามาใช้กระบวนการต่างๆเช่นการปฏิบัติตามคำาสั่งและการจัดการคำาสั่งซื้อการจัดการเร่ืองเวลา
ของกระบวนการจะดีขึ้นด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเช่น	 IoT	 ซึ่งใช้	 RFID	 แทนระบบ	 ERP	 แบบด้ังเดิม	 และจะต้องทำา
แบบก้าวกระโดดที่สำาคัญคือเพื่อตอบสนองสำาหรับอนาคตของอุปกรณ์ที่เป็นสมาร์ทและเครื่องจักร	ด้วยการใช้งานที่เพิ่มขึ้นของ	
IoT	เครื่องจักรและอุปกรณ์เซ็นเซอร์	ระบบ	ERP	ควรให้อินเตอร์เฟซที่จำาเป็นในการเปิดใช้งานการเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งระหว่าง
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วัตถุที่เป็นสมาร์ทเหล่าน้ี	 กระบวนการไหลของการผลิตสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมโดยการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวทำาให้สามารถใช้
ประโยชน์สูงสุดบนพื้นฐาน	 การใช้เทคโนโลยีที่	 บริษัท	 เหล่าน้ีสามารถเก็บข้อมูลเม่ือใดก็ตามที่สินค้าส่งออกหรือนำาเข้าสู่สถาน
ที่จัดเก็บจะใช้การประมวลผลข้อมูลซึ่งจำาเป็นต้องฉลาดเพ่ือท่ีจะระบุส่ิงท่ีควรจะดำาเนินการในขั้นตอนต่อไปและถ่ายโอนข้อมูล
เหล่าน้ีไปยังระบบ	ERP	ในขณะที่	RFID	มีความสำาคัญมากสำาหรับการจัดการข้อมูลและ	การส่ือสารในการส่ังซื้อเพื่อทำาให้การ
ทำาธุรกรรมต่างๆในระบบ	ERP	หรือ	SAP	ท่ีจำาเป็นต้องใช้เป็นโปรแกรมประยุกต์ทางธุรกิจและ	เป็นเทคโนโลยีท่ีให้บริการโดยผู้ขาย	
จากภาพที่	 8	 แสดงให้เห็นถึงกรอบรายละเอียดเก่ียวกับโซลูชั่นที่นำาเสนอสำาหรับขาเข้าและขาออกของกระบวนการอัตโนมัติที่ดี
ในสภาพแวดล้อม	ERP	(Majeed	&	Rupasinghe,	2017)

ภาพท่ี 8	Conceptual	Framework	for	Process	automation	through	RFID	and	BAPPI	(Majeed	&	Rupasinghe,	2017)

	 กรอบความคิดในภาพที่	8	ได้รับการออกแบบร่วมกับการอ้างอิงโมเดลของเทคโนโลยี	IoT	กับการบูรณาการร่วมกับ
ระบบ	ERP	ซึ่งแต่ละชั้นจะมีการส่ือสารกับส่วนต่างๆ	 ด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีที่มีประสิทธิภาพและยังได้มีการใช้	RFID	
พร้อมกับการปรับปรุงเทคโนโลยีก็มีความสำาคัญและความจำาเป็นในการพัฒนาระบบ	ERP	ซึ่งจะเปล่ียนงานขององค์กรเหล่าน้ีที่
มีความซับซ้อนให้ไปสู่วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมต่อไป	(Majeed	&	Rupasinghe,	2017)
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ภาพที่ 9	Theoretical	IoT	ecosystem	model	(Papert	&	Pflaum,	2017)

	 จากภาพที่	 9	 เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงลึกแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการกับการแก้ปัญหาการให้บริการ	 IoT	 ซึ่งเป็น
บทบาทสำาคัญในระบบนิเวศ	IoT	การศึกษา	พบว่า	การไหลของข้อมูลที่ไร้รอยต่อของบริการ	IoT	จากผลิตภัณฑ์สมาร์ทเข้าไป
ในระบบข้อมูล	ERP	เป็นส่ิงสำาคัญสำาหรับผู้ใช้	บนพื้นฐานของข้อมูลจากผลิตภัณฑ์สมาร์ท	คือสร้างการให้บริการการใช้งาน	IoT	
โดยสมบูรณ์รวมทั้งฮาร์ดแวร์	และการเชื่อมต่อกัน	 ดังน้ันบทบาทน้ียังคงมีความสัมพันธ์กันในระบบนิเวศ	 IoT	ซึ่งข้อมูลเชิงลึก
ที่คล้ายกันยังเป็นที่รู้จักในการศึกษาของ	 (Basole,	 2009)	 และ(Rong,	 Shi	&	Yu,	 2013)	 	 บทบาทการบูรณาการและฟังก์ชั่
นที่เก่ียวข้องกับจุดเชื่อมโยงในระบบนิเวศสำาหรับการให้บริการโทรศัพท์มือถือ	 (Rong,	 Shi	 &	 Yu,	 2013)	 ระบุ	 OEM	 เช่น	
แอปเปิ้ล	 เป็นผู้พัฒนาที่สำาคัญในระบบนิเวศบนคอมพิวเตอร์มือถือในแง่ของการเริ่มต้นการให้บริการและการใช้มาตรการซึ่งมี
ความสัมพันธ์	 มากที่สุดซึ่งมีข้อมูลจำานวนมากที่มีความสัมพันธ์กันกับการให้บริการ	 นอกจากน้ี	 Iansiti	 &	 Levien,	 (2004);	
Cusumano	 &	 Gawer,	 (2002)	 สามารถแก้ไขปัญหาแพลตฟอร์มในระบบนิเวศที่มีอุปกรณ์เชื่อมโยงผ่านแพลตฟอร์มที่
แตกต่างกันได้	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการดำารงอยู่ของบทบาทของผู้ประกอบการที่ใช้แพลตฟอร์ม	 IoT	 ในการเชื่อมต่อ
และการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นสมาร์ท	บนแพลตฟอร์มของการเปิดใช้งาน	IoT	ซึ่งเป็นบทบาทเดียวกันที่สามารถพบได้ในการศึกษา
ของ	(Basole,	2009)	ในแง่ของระบบนิเวศบนมือถือซึ่งเป็นระบบนิเวศที่มีบทบาทตามแพลตฟอร์มที่ทำาหน้าที่สร้างและเชื่อมต่อ
การใช้งานบนอุปกรณ์อย่างต่อเน่ือง	 ข้อมูลเชิงลึกได้ระบุโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมบนบทบาทของผู้ให้บริการ	 ที่เชื่อมต่อ
กับบทบาท	 ผลิตภัณฑ์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารซึ่งจึงช่วยให้การแลกเปล่ียนที่สำาคัญของข้อมูลสารสนเทศกับข้อมูล
การให้บริการ	 IoT	 (Basole,	2009)	 	และ	 (Rong,	K.,	Shi	&	Yu,	2013)	บทบาทของการเป็นผู้ให้บริการการส่ือสารสำาหรับ
การติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูลที่ถูกระบุไว้เป็นอย่างดี	 (Basole,	 2009)	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อสังเกตว่ามีบทบาทที่
ช่วยให้การเชื่อมโยงในระบบนิเวศทำาหน้าที่เป็นสะพานและจะต้องมีการยกย่องว่า	 เป็นส่วนสำาคัญสำาหรับทั้งระบบ	 ในที่สุดการ
ศึกษา	พบว่า	การไหลของข้อมูลที่ไร้รอยต่อของการให้บริการ	IoT	จากผลิตภัณฑ์สมาร์ทจะเข้าไปในระบบข้อมูลของระบบ	ERP
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เป็นส่ิงสำาคัญที่จะทำาให้เกิดประโยชน์สำาหรับผู้ใช้งาน	บนพื้นฐานของข้อมูลจากอุปกรณ์ที่เป็นสมาร์ท	ระบบข้อมูลผู้ใช้สามารถใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลน้ีใชส้ำาหรบัทำากจิกรรมการสรา้งมูลค่าเพิม่	(Ritala,	Agouridas,	Assimakopoulos	&	Gies,	2013)	นอกจากน้ี
ยัง	พบว่า	การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับการสร้างมูลค่าและนวัตกรรม	นอกจากนี้	 (Solaimani,
Bouwman	&	De	Reuver,	2010)	และ	(Ballon,	2007)	เน้นความหมายของการแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่างราบรื่นสำาหรับการ
สร้างมูลค่าที่เหมาะสมและมีคุณค่า	(Papert	&	Pflaum,	2017)
	 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง	(IoT)	มีแนวโน้มเกิดขึ้นในหลายพื้นที่ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีการเพิ่มขึ้นอย่างมาก
ในส่วนของการเชื่อมต่อแต่ละอุปกรณ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์และสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นและเป็นอิสระ
มากขึ้นผลคือ	เครือข่ายที่กว้างขวางของอุปกรณ์เชื่อมต่อ	แล้วต่อไปจะเพิ่มขึ้นอย่างมาก	ขณะที่ผลกระทบจากเครือข่ายมีผลต่อ
เศรษฐกิจอย่างมากในความรู้สึกน้ีจะเปล่ียนวิธีที่การอาศัยอยู่และการดำาเนินธุรกิจในหลายๆด้าน	(Reich	&	SE,	2017)
	 มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการทำางานที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในสถาบันการศึกษาจะค่อยๆ	 เริ่มต้น
เปลี่ยนไปเป็นการทำางานอัตโนมัติทีละขั้นตอนเริ่มจากในส่วนที่สำาคัญๆก่อนและเริ่มการบันทึกผ่านทางเลือกของระบบ	 ERP	
ระบบจะทำาการบริหารทรัพยากรในมหาวิทยาลัย	 ซึ่งสามารถช่วยเหลืองานได้มากและสามารถนำาฟังก์ชั่นมาใช้งานร่วมกันบน
แพลตฟอร์มเดียว	จึงทำาให้การบริหารจัดการในระบบการบัญชีง่ายขึ้นในการเลือกระบบ	ERP	สำาหรับการพัฒนาสถาบันอาจจะ
เป็นงานที่น่ากลัวเพราะ	 จะเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายที่สูงอย่างมีนัยสำาคัญ	 ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวิธีการที่สถาบันการศึกษาไม่เลือกฟังก์ชั่น
ที่จะต้องลงโปรแกรมที่สมบูรณ์	 ส่วนใหญ่ระบบการจัดการของมหาวิทยาลัยมีคุณสมบัติทั่วไปอยู่ตามตลาดโปรแกรม	 แต่จะ
เป็นเรื่องการตั้งค่าของเครื่องมือที่มักจะกลายเป็นปัจจัยที่แตกต่าง	 ดังน้ันในขณะที่ตัดสินใจซื้อโปรแกรมจะต้องคำานึงถึงปัจจัย
ที่เป็นไปได้ในการปรับแต่งโปรแกรมในภายหลังและเพิ่มระบบการสนับสนุนที่ผู้ขายสัญญาไว้	 ซึ่งอาจจะเป็นการบูรณาการ
เพียงเล็กน้อยกับโปรแกรมของมหาวิทยาลัยหรือการปรับแต่งท่ีสำาคัญเน่ืองจากการร้ือระบบจะต้องได้รับการช่วยเหลือจากผู้ขาย
เม่ือระบบสารสนเทศถูกนำามาใช้ในองค์กร	 หน่ึงในเหตุผลพื้นฐานคือ	 การใช้หรือไม่ใช้ระบบน้ันๆ	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 มีการ
เปล่ียนแปลงในระดับของการใช้งาน	 ของระบบ	 ERP	 โดยผู้ที่ใช้งาน	 การศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจที่นำาไปสู่การใช้งาน
ของระบบการรับรู้และความท้าทายที่วัดผลตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบและความแตกต่างในการนำาไปใช้โดย
เจ้าหน้าที่ในระดับต่างๆ	 การค้นพบในการศึกษาหลายแห่งสอดคล้องกับปัญหาที่ระบุในการใช้งานอ่ืนๆ	 ในระบบ	 ERP	 ใน
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั่วโลก	 มีบางประเด็นที่ระบุไว้ในกรณีศึกษาเน่ืองจากมีลักษณะเฉพาะของสถาบันในระดับ
อุดมศึกษา	 เช่นกรณีที่ไม่มีความสามารถในการบริหารจัดการด้านไอทีในสถาบันการศึกษา	 คณะผู้บริหารขาดประสบการณ์การ
ใช้งานด้านไอทีและโครงสร้างองค์กรขาดผู้สนับสนุนการดำาเนินงานในด้านไอที	 การค้นพบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความจำาเป็น
ในการกำาหนดนโยบายที่ชัดเจนในระหว่างการดำาเนินระบบ	 ERP	 เป็นที่บังคับใช้ในทุกสถานการณ์และยังไม่ได้รับการกล่าวถึง
ในบทความ	 ก่อนการศึกษายังระบุปัญหาบางอย่างที่ไม่ซ้ำากับบริบทของประเทศอินเดียและเป็นปัจจัยการผลิตที่จะจัดการกับ
บุคลากรทางการศึกษาและสามารถทำาหน้าที่เป็นตัวอย่างสำาหรับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ	 	นอกจากนี้หลายแง่มุมที่เกี่ยวข้อง
กับประเทศอินเดียจะ	พบว่า	 ในสถาบันการศึกษาประเทศอ่ืนๆสามารถนำาระบบ	ERP	 ไปใช้พัฒนากับบริบทเหล่าน้ันได้เช่นกัน	
(Bhat,	Shroff	&	Bandi,	2013)

สรุป
	 จากการศึกษาเอกสารผู้เขียนสรุปได้ว่าการนำาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงมาใช้เพ่ือเป็นอินพุทให้กับระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรซ่ึงทำางานแยกเป็นโมดูลสามารถบูรณาการใช้กับสถานศึกษาได้โดยพ้ืนฐานของอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง
มีส่วนประกอบหลักสามส่วนคืออุปกรณ์ที่เป็นเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ที่เป็นตัวตรวจจับต่างๆอาจจะเป็นกล้องไอพีหรือ	RFID	
ทำาหน้าที่รับและส่งข้อมูลจำานวนมากผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นส่วนที่สองหลังจากนั้นข้อมูลจะถูกวิเคราะห์
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หรือประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และจัดเก็บบน	 Cloud	 Servers	 ซึ่งเป็นส่วนสุดท้ายหลังจากน้ันข้อมูลบน	 Cloud	 Servers	
จะสามารถเปิดใช้งานได้เพื่อส่งต่อให้กับระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในโมดูลต่างๆได้แก่	 1)	 ทรัพยากรมนุษย์	 2)	 การบริหาร
ทางการเงิน	3)	การจัดการจัดซื้อจัดจ้าง	4)	การจัดการคลังสินค้า	5)	การจัดการการลงทะเบียนนักศึกษา	6)	การจัดการห้องสมุด	
เป็นต้น	 ซึ่งทั้งหมดน้ีจะสำาเร็จได้น้ันขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยด้วยกันเช่นผู้บริหาร	 พนักงาน	 และผู้ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่เลือก
ใช้จึงจำาเป็นต้องมีการศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี	TAM	(Technology	Acceptance	Model)	ก่อนการนำามาใช้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาเอกสารผู้เขียนแนะนำาว่าการบูรณาการ	IoT	กับระบบ	ERP	ไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาหรือการนำา
เทคโนโลยีไปใช้น้ันควรจะต้องมีการศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี	 TAM(Technology	 Acceptance	 Model)	 เสีย
ก่อนซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำาให้คนในองค์กรน้ันยอมรับเทคโนโลยีและสามารถนำาเทคโนโลยีน้ันไปประยุกต์ใช้จึงจะทำาให้องค์กร
สามารถบริหารทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยการนำาข้อมูลเชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก่อให้เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีน้ันอย่างแท้จริง
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