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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึง
ประสงค์ส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 และ 2) ศึกษาสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรในมุมมองของผูบ้ริหาร
ระดับสูง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงของ
องคก์รภาครัฐ จ านวน 323 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลจาก
การวิจยัพบว่า กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 โดยมี 8 องค์ประกอบ 40 ตวัแปร สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติของบุคลากรองค์ในมุมมองของผู ้บริหารระดับสูงมี  
5 องคป์ระกอบ 20 ตวัแปร ซ่ึงสมรรถนะดา้นความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ สมรรถนะดา้นไอซีที สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพึงประสงค์ 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to synthesize the desirable Information Technology 

(IT) competency framework of work performance of government employees in Thailand 4.0 era and 
2) to study the desirable IT competencies for employees from the perspectives of executives. The 
questionnaires were used to collect data. The target group was 323 executives working in government 
organizations. Data were analyzed using basic statistics: means and standard deviation. 
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The results revealed the desirable IT competency framework for government employees in Thailand 
4.0 era consisted of 8 components and 40 variables. From the perspectives of executives, the desirable 
IT competencies consisted of 5 components and 20 variables in which the competency in Technology 
had the highest mean. 

Keywords: Performance, ICT competencies, Desirable information technology competencies 
 
บทน า 

เม่ือโลกไดก้า้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจแบบดิจิทลั (Digital Economy) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ไม่ได้เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือส าหรับ
สนับสนุนการปฏิบติังานอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเขา้กบัชีวิตมนุษยแ์ละเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา้ การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ 
เช่น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้ น ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศให้ เจริญกา้วหนา้อยา่ง
ย ัง่ยืน ทั้ งในบริบทของการเพิ่มโอกาสในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร   

ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดก้ าหนดกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.
2560-2579) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) และนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 ท่ีมุ่งเนน้ให้องคก์รและบุคลากรไดใ้ชน้วตักรรมเทคโนโลยดิีจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ยกระดบัและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทั้งดา้นนวตักรรม ขอ้มูล ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง ย ัง่ยืน การขบัเคล่ือน
นโยบายประทศไทย 4.0 นั้น รัฐบาลจะต้องปฏิรูปปรับกระบวนทศัน์การท างาน การให้บริการของ
ภาครัฐ กระบวนการคิดของขา้ราชการใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงดว้ยการน าระบบดิจิทลัมาช่วยในการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ซ่ึงจากนโยบายดงักล่าวท าให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ มีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากข้ึนเพื่อตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงของโลก รองรับการท างาน และน าพาประเทศกา้วเขา้สู่ยุค
ดิจิทลัอยา่งสมบูรณ์แบบ  

ปัจจุบันองค์กรชั้ นน าของโลกได้น าแนวคิดของสมรรถนะไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานขององค์กรมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่มี 708 บริษทัทัว่โลกไดน้ าแนวคิดสมรรถนะ
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ไปใช้ โดยเป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดับ 3 รองจาก Corporate Code of Ethics  
และ Strategic Planning ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะหลักมีบทบาทส าคัญท่ีจะเข้าไปช่วยให้งาน
บริหารงานประสบความส าเร็จ จึงท าใหมี้ผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะมา
ปรับใช้เพิ่มมากข้ึน (Sangkharom, 2017) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อสร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับองค์กรกรณีศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นท่ีทราบกนัดีวา่การปรับตวัทางดา้น
เทคโนโลยีเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มบุคลากรในช่วงอายุ 45 ปีข้ึนไป ยงัไม่สามารถ
เรียนรู้และปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งทนัท่วงที องคก์รกรณีศึกษาได้
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานเทียบเท่ากบัองคก์รชั้นน า จึงตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานและ
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้
สอดคล้องกบันโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค์ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รภาครัฐในยคุประเทศไทย 4.0 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
McClelland (1970) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด กล่าววา่ สมรรถนะ คือ 

บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้ นสร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ รวมถึงนักวิชาการ ได้ให้ความส าคญักบัการก าหนดสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยไดก้ าหนดคุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบท่ีน่าสนใจ เช่น  

สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) (Thailand Professional Qualification Institute (Public 
Organization), 2017) ไดก้ าหนดมาตรฐานของสมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังานในระดบั
ทกัษะขั้นตน้และทกัษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน ไดแ้ก่ 1) การใชง้านคอมพิวเตอร์ 2) การใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 3) การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้โปแกรมประมวลผลค า 5) การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ 6) การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 7) การท างานร่วมกนั 8) การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือ
ดิจิทลั และ 9) การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
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Connor (2011) ไดก้ล่าวถึงความรอบรู้ทางดา้นไอซีที ไวว้า่ประกอบไปดว้ย 1) การเขา้ถึงขอ้มูล 
2) การจดัการกบัขอ้มูล 3) การแปลความหมายและการแสดงผล 4) การประเมินผลขอ้มูล และ 5) การ
สร้างขอ้มูลข้ึนมาใหม่ 

Paruang (2011) ได้วิเคราะห์ พฒันาและสร้างแบบวดัสมรรถนะตามการรับรู้ของตนเองด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบไป
ดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรู้พื้นฐานดา้นไอซีที 2) การเขา้ถึงขอ้มูล 3) การใชส้ารสนเทศ 4) การผลิตและ
สร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ 5) การส่ือสารสารสนเทศ 6) การจัดการสารสนเทศ 7) การประเมินค่า
สารสนเทศ และ 8) จรรยาบรรณการใชส้ารสนเทศ 

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา
จากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชเ้พื่อสร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกอบ 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
การเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ การผลิตและสร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ 
จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสารเพื่อประสิทธิผลของงาน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รภาครัฐในยคุประเทศไทย 4.0 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบติังานของ
บุคลากรในมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 
วธีิการวจัิย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์
ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรกรณีศึกษา โดยสังเคราะห์จากสมรรถนะขององค์กร 
หน่วยงาน นักวิชาการต่าง ๆ ได้แก่ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค์การมหาชน (Thailand Professional 
Qualification Institute (Public Organization), 2017; Srimungkla, Wongchachom, & Romyen, 2018; 
Jarupoom, 2016; Arayapitaya, 2015; Mardthing, 2014; Ontavor, 2013; Seelapkuea, 2012; Paophanao, 
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2012; Paruang, 2011; Jong, Jung, & Lee, 2008; Salpeter, 2011; Connor, 2011) โดยใช้ความถ่ีท่ีตรงกนั
จ านวน 5 ข้ึนไป มาก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพึงประสงค ์ 

2. สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากหน่วยงานภาครัฐจ านวน 10 ท่าน 
3. น าขอ้มูลจากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถามเพื่อหาสมรรถนะ

ท่ีพึงประสงคส์ าหรับการปฏิบติังานบุคลากร 
4. น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ี

ใช้และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน า
เคร่ืองมือวจิยัไปใชไ้ด ้

5. เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
ภาครัฐ จ านวน 323 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี 123 คน และหัวหน้ากลุ่มเขตพื้นท่ี 
200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) ค าถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นส ารวจรายการ (Checklist) และ 2) ค าถามความคิดเห็น
เก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์มีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 1) สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ ร้อยละ 
(Percentage) ส่วนท่ี 2) วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 
ผลการวจัิย 

1. กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์รภาครัฐในยคุประเทศไทย 4.0 ประกอบไปดว้ย 8 องคป์ระกอบ 40 ตวัแปร ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 (1) ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การใชง้านคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) การใชง้าน
ระบบปฏิบติัการ การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล การใช้งานโปรแกรมสแกนไวรัสผ่าน
ระบบเครือข่าย การก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตวัเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอผลงาน และการใชง้านปฏิทินออนไลน์      

(2) ก ารใช้ เทคโนโลยี เพื่ อการติด ต่อ ส่ื อส าร ประกอบด้วย  ก ารใช้แอพ ลิ เคชั่นบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการส่ือสาร การใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 
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 (3) การเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ ประกอบดว้ย การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว การวนิิจฉยัความน่าเช่ือถือหรือแยกแยะขอ้มูลจริงกบั
ขอ้มูลเทจ็ และการเลือกใชห้รือส่งต่อสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ 
 (4) การจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ย การแปลงไฟล์เอกสารหรือรูปภาพเพื่อการใชง้าน การ
ใช้เทคโนโลยีในการถ่ายโอนหรือส ารองขอ้มูลสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีจดัเก็บสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบเพื่อการใชง้าน การใชค้ลาวน์คอมพิวต้ิงในการท างานหรือจดัเก็บสารสนเทศ และการใชพ้ื้นท่ี
แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ 
 (5) การผลิตและสร้างสรรคส่ื์อสารสนเทศ ประกอบดว้ย การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศใน
รูปแบบตารางหรือแผนภูมิ การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ/ขอ้ความ การใชโ้ปรแกรมผลิต ตดัต่อ
ภาพเคล่ือนไหว และการใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ไซต์ 

(6) จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย การเคารพสิทธิ
และทรัพย์สินทางปัญญาของผูอ่ื้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารอย่างสุภาพ ความ
รับผิดชอบต่อขอ้มูลและสารสนเทศท่ีน ามาใช้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารอย่าง
ถูกตอ้งมีศีลธรรม 

(7) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อประสิทธิผลของงาน ประกอบดว้ย การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวางแผน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน การสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

(8) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ 
ความถูกตอ้งของงาน และ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

2. สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ภาครัฐในยคุประเทศไทย 4.0 ในมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 68.70 และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 13.30 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-45 ปี คิด
เป็นร้อยละ 30.04 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.18 และอายุ 45 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 17.60 มีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วงอาย ุ16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.06 รองลงมา คือ 21 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.76 และ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.02 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หร้ะดบัความ
คิดเห็นของตวัแปรต่าง ๆ ใน 5 องคป์ระกอบไวด้งัน้ี (ตารางท่ี 1) 
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ภาพที ่1 องคป์ระกอบและตวัแปรของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพึงประสงคส์ าหรับการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รภาครัฐในยคุประทศไทย 4.0 

 
 (1) สมรรถนะความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 6 อนัดับแรก
ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล 3) การ
ก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตวัเพื่อความปลอดภยั 4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) การใช้โปรแกรม
ตารางค านวณ และ 6) การใชโ้ปรแกรมน าเสนอผลงาน 
 (2) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการส่ือสาร 2) การใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3) การใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ และ 4) การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 (3) การเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศการเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียของตวัแปร
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การวินิจฉยัความน่าเช่ือถือหรือแยกแยะขอ้มูลจริงกบัขอ้มูลเท็จ 
2) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือ 3) การเลือกใช้หรือส่งต่อสารสนเทศอย่างมี
วจิารณญาณ และ 4) การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว 
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  (4) การจดัการสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การ
แปลงไฟล์เอกสารหรือรูปภาพเพื่อการใช้งาน 2) การใช้เทคโนโลยีในการถ่ายโอนหรือส ารองขอ้มูล
สารสนเทศ และ 3) การใชค้ลาวน์คอมพิวต้ิงในการจดัเก็บสารสนเทศ 
 (5) การผลิตและสร้างสรรคส่ื์อสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1) การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบตารางหรือแผนภูมิ 2) การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ/
ขอ้ความ และ 3) การใชโ้ปรแกรมผลิต ตดัต่อภาพเคล่ือนไหว  
 

ตารางที่ 1 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค ์
                  ส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รภาครัฐในยคุประเทศไทย 4.0 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่งึประสงค์ Mean S.D. ระดับ 

1. ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยี 
1.1 การใชง้านคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) 4.92 0.28 มากท่ีสุด 
1.2 การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล 4.91 0.30 มากท่ีสุด 
1.3 การก าหนดรูปแบบพิสูจน์ตวัเพื่อความปลอดภยั 4.89 0.29 มากท่ีสุด 
1.4 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 4.87 0.35 มากท่ีสุด 
1.5 การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 4.65 0.57 มากท่ีสุด 
1.6 การใชโ้ปรแกรมน าเสนอผลงาน 4.64 0.61 มากท่ีสุด 

2. การใช้เทคโนโลยเีพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
2.1 การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการส่ือสาร 4.45 0.62 มากท่ีสุด 
2.2 การใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4.49 0.60 มากท่ีสุด 
2.3 การใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 4.36 0.72 มากท่ีสุด 
2.4 การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4.27 0.65 มากท่ีสุด 

3. การเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ 
3.1 การวินิจฉยัความน่าเช่ือถือหรือแยกแยะขอ้มูลจริงกบัขอ้มูลเทจ็ 4.85 0.38 มากท่ีสุด 
3.2 การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 4.81 0.43 มากท่ีสุด 
3.3 การเลือกใชห้รือส่งต่อสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ 4.79 0.43 มากท่ีสุด 
3.4 การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่งึประสงค์ Mean S.D. ระดับ 

4. การจัดการสารสนเทศ    
4.1 การแปลงไฟลเ์อกสารหรือรูปภาพเพื่อการใชง้าน 4.72 0.54 มากท่ีสุด 
4.2 การใชเ้ทคโนโลยใีนการถ่ายโอนหรือส ารอง 4.52 0.61 มากท่ีสุด 
4.3 การใชค้ลาวน์คอมพิวต้ิงในการจดัเก็บสารสนเทศ 4.28 0.72 มากท่ีสุด 

5. การผลติและสร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ    
5.1 การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบตารางหรือแผนภูมิ 4.67 0.53 มากท่ีสุด 
5.2 การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ/ขอ้ความ 4.59 0.57 มากท่ีสุด 
5.3 การใชโ้ปรแกรมผลิต ตดัต่อภาพเคล่ือนไหว  4.38 0.63 มากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์รภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลย ี
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร การเขา้ถึงและการประเมินสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ 
การผลิตและสร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อประสิทธิผลของงาน และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Sangkharom, 
2017) ไดพ้ฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
ระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ Paruang (2011) ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนิสิตนกัศึกษา
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงถือได้วา่สมรรถนะทั้ง 8 องค์ประกอบนั้นมีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานของนิสิตในอนาคต เป็นการเตรียมความพร้อมพฒันานิสิตให้มีทกัษะและสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 

2. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์รในมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูง ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สมรรถนะความรู้พื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยี สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร การเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ 
การจดัการสารสนเทศ และการผลิตและสร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับสมรรถนะของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (Mardthing, 2014) โดยสมรรถนะดา้นความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีมี
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ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากรัฐบาลไดมี้การปฏิรูประบบราชการเพื่อสร้างความพร้อมในการใหบ้ริการโดย
ใช้  e-Government ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการแก่
ประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัและมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารด าเนินการเพื่อบูรณาการระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Network Infrastructure) และผลกัดนั
ให้เกิดการบริการของภาครัฐในลกัษณะบริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยมีเป้าหมายเชิง
นโยบายเพื่อให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารและบริการภาครัฐ
อยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง ดงันั้น การพฒันาระบบสารสนเทศ การพฒันาทกัษะ รวมทั้งองคค์วามรู้
ในแต่ละหน่วยงานจึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการให้บริการภาครัฐ (Pleanbangyang, 2015) สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์รองลงมา คือ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ (Jampatong, 1998) ได้ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานของครู พบว่า สมรรถนะท่ีจ าเป็น คือ ความสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดต่อส่ือสารส่ง
ข้อมูลเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ (Srimungkla, Wongchachom, & 
Romyen, 2018; Pooksap, Arreerard, & Phomasakha Na Sakolnakorn, 2016) 

สมรรถนะการเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ และการผลิตและ
สร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ สอดคล้องกบัแนวทางการการพฒันาสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเตรียมพร้อมรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัของ Jarupoom (2016) ท่ีเสนอแนะไวว้่าควรมีการ
ส่งเสริมในเร่ือง Digital Mindset วฒันธรรมดิจิทลัในองค์กร ได้แก่ ความสามารถในการคน้หาขอ้มูล 
การวเิคราะห์แยกแยะขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูม่ากมาย สามารถน ามาใชแ้ละน าเสนอใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสาร 
(Information Age) กล่าวคือ ขอ้มูลมีอยูเ่ป็นจ านวนมากมายมหาศาลและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ดงันั้นบุคลากรจะตอ้งสามารถวเิคราะห์แยกแยะไดว้า่ขอ้มูลใดคือขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและสามารถน าไปใช้
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
สรุป 

เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศใน 
ทุก ๆ ดา้น การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรองค์กรภาครัฐจะเป็นกา้ว
หน่ึงในการเปล่ียนแปลงสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน โดยสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึง
ประสงค์ประกอบไปดว้ย ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร การ
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เข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ การผลิตและสร้างสรรค์ส่ือสารสนเทศ 
จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการยกระดบัศกัยภาพบุคลากรภาครัฐ เพิ่มขีด
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นดิจิทลัเพื่อเป็นกลไกขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั รวมทั้งการ
สร้างสรรค์นวตักรรมการท างานและการให้บริการของรัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการยกระดบังาน
ของภาครัฐเป็นงานท่ีมีคุณค่าสูงข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรกรณีศึกษาควรน ากรอบสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค์
ส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีได้จากการศึกษา ประกาศเป็นขอ้ก าหนดท่ีชัดเจนส าหรับการ
ปฏิบติังานขององคก์รเพื่อรองรับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

2. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาสภาพปัจจุบนั/ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง 
โดยควรค านึงถึงแรงจูงใจท่ีเหมาะสมเป็นรายบุคคลเพื่อให้บุคลากรได้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
สมรรถนะท่ีจ าเป็น โดยควรเลือกรูปแบบหรือวิธีการให้เหมาะสมกบับุคลากรเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกนั ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
และวางแผนการพฒันาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง มีการจดัเตรียมแผนพฒันา
รายบุคคลทั้ งระยะสั้ นและระยาวท่ีชัดเจนเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงอาจจะประกอบด้วยการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ การอบรม
ความรู้พื้นฐานและความรู้เพิ่มเติมท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างานของ
องคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

 
กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี โดยไดรั้บการอนุเคราะห์จากองค์กรกรณีศึกษาในการ
สนับสนุนขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
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