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บทคัดย่อ 

การศึกษาก่ึงทดลองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของอาจารยพ์ยาบาลในกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการต่อการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อ
ส่งเสริมให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม กลุ่มทดลองเป็นอาจารยข์องวิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี พระพุทธบาท จ านวน 30 คน เข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ของอาจารย์ใน
กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ กลุ่มเปรียบเทียบเป็นอาจารยพ์ยาบาลจากวิทยาลยัพยาบาลแห่งหน่ึงท่ีสอน
นกัศึกษาหลกัสูตรเดียวกนักบักลุ่มทดลอง จ านวน 24 คน ซ่ึงไดรั้บแนวปฏิบติัการสอนตามมาตรฐานปกติ 
เค ร่ืองมือในการวิจัยได้แก่  โปรแกรมการเ รียนรู้จากประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาลใน
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ และ แบบวดัการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อส่งเสริมให้
นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสอนให้มีความรู้ทางวฒันธรรม (cultural 
knowledge) 2) ดา้นการสอนให้มีทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill) 3) ดา้นการเป็นตวัแบบของการมี
ความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม (culturally sensitive – model) และ 4) ดา้นการสนบัสนุนให้นกัศึกษามี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม (cultural encounter)  มีค่า Cronbach’s coefficient 
เท่ากบั .83 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Independents t-test  

ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของการรับรู้พฤติกรรมตนเองของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P<.01) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ค่าเฉล่ียดา้นการสอนให้มีทกัษะทางวฒันธรรม 
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และดา้นการสนบัสนุนใหน้กัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมของกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P< .05 และ P < .01 ตามล าดบั) ผลวิจยัให้
ขอ้เสนอแนะว่าโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ของอาจารยพ์ยาบาลในกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการน้ีสามารถพฒันาการรับรู้พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ในการส่งเสริมให้นักศึกษามี
สมรรถนะทางวฒันธรรมได ้ดงันั้นควรประยุกต์โปรแกรมน้ีไปใช้ในการเรียนภาคปฏิบติัการในหลาย
สาขาการพยาบาล 
ค าส าคัญ: สมรรถนะทางวฒันธรรม พฤติกรรมการสอน การเรียนรู้จากประสบการณ์ การวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
 
Abstract 

The purpose of this quasi-experimental study was to explore effects of using the experiential 
learning in action research program of nurse instructors on their self-perception of teaching behaviors 
enhancing students' cultural competencies. The experimental group was 30 nurse instructors from 
Boromarajonani College of Nursing, Phra Phutthabat who participated in the experiential learning 
program. The comparison group was 24 nurse instructors from a nursing college which taught the 
same curriculum as the experimental group. The comparison group received the standard teaching 
method from the college. The research instruments comprised of the experiential learning program 
and the self-perception of teaching behaviors enhancing students’ cultural competencies questionnaire 
composing of 4 dimensions including 1) cultural knowledge, 2) cultural skill, 3) culturally sensitive-
model, and 4) cultural encounter. Cronbach’s coefficient was .83. Data was analyzed by using mean, standard 
deviation, and independents t-test. 

The results showed that the total mean score of self - perception of behaviors of the experimental group 
was significantly higher than the comparison group (P <.01). Considering each dimension, it was 
found that the mean score of cultural skills and cultural encounter of the experimental group was 
significantly higher than the comparison group (P <.05, P <.01, respectively). The research results 
suggested that the learning program could develop self-perception of teaching behaviors among 
teachers. Therefore, this program should be used in many courses of nursing practical studies. 
Keywords: Cultural competence, Teaching behavior, Experiential learning, Action research  
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บทน า 
องคก์ารอนามยัโลกไดเ้สนอสมรรถนะหลกัของอาจารยพ์ยาบาลวา่ควรมีสมรรถนะในการสอน

เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม (World Health Organization, 2016) ทั้งน้ีสอดคลอ้ง
กบันกัวิชาการ และผลงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเสนอแนะเช่นกนัว่า ควรมีการพฒันาหรือฝึกอบรมให้อาจารย์
พยาบาลมีสมรรถนะด้านการสอนเพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม (Siriphan & 
Songwathana, 2014; Suwannaka & Sosome, 2017; Siswadi, Prabawati, Purwarimi, & Prongantung, 
2018) โดยอาจารยพ์ยาบาลตอ้งสามารถใชก้ลยุทธวิธีการสอนแบบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษาพยาบาล
ระดบัปริญญาตรีมีสมรรถนะทางวฒันธรรม โดยการมีสมรรถนะทางวฒันธรรมในท่ีน้ีหมายถึง การเป็น
พยาบาลท่ีมีความตระหนักรู้ทางวฒันธรรม มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม มีทกัษะทางวฒันธรรม มี
ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมกบัผูรั้บบริการสุขภาพท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
และความตอ้งการมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (Campinha-Bacote, 2002) แนวคิดดงักล่าวน้ีเป็นท่ียอมรับ และ
ไดรั้บการกล่าวถึงในการจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาล (Siriphan & Songwathana, 2014) 
 การวิจยัในต่างประเทศพบว่า อาจารยพ์ยาบาลมีสมรรถนะทางวฒันธรรมในระดับปานกลาง มี
ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมกบัผูรั้บบริการสุขภาพท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม
ระดบัต ่า พฤติกรรมการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ต ่ากบัการมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (Baghdadi & Ismaile, 2018) อีกทั้งยงัพบวา่ความตระหนกัทาง
วฒันธรรม การมีปฏิสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมกบัผูรั้บบริการสุขภาพท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม และ
ความตอ้งการมีสมรรถนะทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่ากบัการมีสมรรถนะทางวฒันธรรม
โดยภาพรวม (Siswadi et al., 2018) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเทศไทย ท่ีพบวา่นกัศึกษารับรู้การมี
มีสมรรถนะทางวฒันธรรมในรายวิชาภาคปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง (Songwatthanayuth, Sosome, & 
Karuncharernpanit, 2018) ส าหรับอาจารยรั์บรู้ตนเองวา่มีสมรรถนะทางวฒันธรรมในระดบัปานกลางเช่นกนั 
(Suwannaka, Sosome, & Chaowaing, 2016) ซ่ึงการศึกษาในอดีตให้ขอ้เสนอแนะวา่ ควรพฒันาอาจารย์
พยาบาลใหมี้พฤติกรรมการสอนเพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าในการพฒันาอาจารยพ์ยาบาลให้มีพฤติกรรมการสอนเพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึนนั้ น ควรสนับสนุนให้อาจารย์เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (experiential learning) ได้แก่ การฝังตวัเขา้ไปอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นสถานการณ์จริง การ
ท างานกับคนท่ีต่างวฒันธรรม การดูแลโดยยึดผูป่้วยเป็นศูนย์กลาง โดยอาจารย์พยาบาลต้องเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา สนบัสนุนใหน้กัศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมของผูอ่ื้น (Beard, 2016) นอกจากน้ี
อาจารยพ์ยาบาลยงัตอ้งรู้จกัเปล่ียนแปลงตนเอง เรียนรู้ดว้ยตนเอง ประเมินตนเอง ปรับตนเองจากผูส้อน
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มาเป็นผูเ้รียนรู้จากประสบการณ์ ฝึกให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) กบัผูเ้รียน และฝึกเป็นพี่เล้ียงสนบัสนุน
อาจารยพ์ยาบาลทีมผูส้อน (Smith, 2017) รวมทั้งควรประชุมฝึกอบรมอาจารยพ์ยาบาลให้เรียนรู้
นวตักรรมการสอนเพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม (Farber, 2019)  
 เม่ือพิจารณาการจดัการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตของวิทยาลยัพยาบาล สังกดัคณะ
พยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ รายวิชาปฏิบติัการพยาบาลไวว้่า นกัศึกษาควรให้บริการ
สุขภาพภายใตบ้ริบทของผูรั้บบริการท่ีหลากหลายทางวฒันธรรมได ้(Praboromarajchanok Institute for Health 
Workforce Development, 2012) ทั้งน้ีพบวา่ยงัไม่มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการเตรียมอาจารยพ์ยาบาล
เพื่อสอนให้นกัศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ท่ีผ่านมามีเฉพาะการศึกษาของต่างประเทศ 
เช่น การศึกษาของ Beard (2016) ท่ีวจิยัก่ึงทดลองแบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมโดย
ใชโ้ปรแกรมการจดัการศึกษาพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ ์(critical multicultural education) ให้กบัอาจารย์
โดยสอนออนไลน์ และการศึกษาของ Bradley (2017) ท่ีสอนอาจารยด์ว้ยเร่ืองเล่าทางดิจิทอล (digital 
storytelling) ให้อาจารย์ท่ีเป็นผูเ้รียนเกาะติดกับประเด็นปัญหาทางวฒันธรรม และติดตามผลของ
โปรแกรม คือ การมีความตระหนักในความแตกต่างทางวฒันธรรม ผลการวิจยัพบว่าอาจารย์ยงัมี
ทศันคติต่อความหลากหลายทางวฒันธรรมในระดบัต ่า ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นในการจดัท าโปรแกรม
สนับสนุนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อให้อาจารย์พยาบาลมีพฤติกรรมการสอนเพื่อส่งเสริมให้
นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
 นอกจากน้ีองค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2016) ยงัเสนอว่าควรพฒันา
ความสามารถของอาจารยใ์นการสอนนกัศึกษาพยาบาลใหมี้สมรรถนะทางวฒันธรรม ดงันั้นการศึกษาน้ี
จึงตอ้งการศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ของอาจารย์พยาบาล จากการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart (2005) ท่ีเป็นวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมโดยผูร่้วมวจิยัคือ อาจารยพ์ยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท เนน้
การเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ของ Krogh (2007) ท่ีเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติั (learning by doing) มี
การประยกุตค์วามรู้ น าความรู้ไปใชจ้ริง และสะทอ้นการเรียนรู้จากการปฏิบติัโดยเช่ือวา่โปรแกรมน้ีจะท า
ใหอ้าจารยพ์ยาบาลมีพฤติกรรมการสอนเพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม ทั้งน้ีผลจาก
การศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการเตรียมอาจารยใ์ห้มีความพร้อมในการผลิตนกัศึกษาพยาบาล
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตใหมี้สมรรถนะทางวฒันธรรมต่อไป 
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วตัถุประสงค์  
เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ส าหรับอาจารยพ์ยาบาลในกระบวนการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการต่อการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
โปรแกรมท่ีใชศึ้กษาคร้ังพฒันาจากแนวคิด Kemmis & McTaggart (2005) ท่ีเช่ือวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเป็นผูร่้วมวิจยัตอ้งการพฒันางานของตนเองให้ดีข้ึน ตอ้งการพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้สามารถสอน
นกัศึกษาให้มีสมรรถนะทางวฒันธรรม โดยใชแ้นวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Krogh (2007) ท่ี
ประกอบดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติั กล่าวคือ เรียนรู้จากประสบการณ์ และร่วมกนัคิดหาวิธีปฏิบติัใหม่
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของตนเองให้ดีข้ึน ประกอบดว้ยการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การมีประสบการณ์
จริงท่ีเป็นรูปธรรม 2) การสังเกตและสะทอ้นคิดจากประสบการณ์ท่ีตนเองเขา้ไปฝังตวัอยู ่3) การไดค้วามรู้ท่ี
เป็นแนวความคิดใหม่ และก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ใหม่ 4) การน าความรู้ท่ีได้จากขอ้ 3 ไป
ทดสอบในสถานการณ์จริงใหม่อีกคร้ัง โดยการเรียนรู้นั้นเป็นการเรียนรู้จากการท างานร่วมกนัของทีม 
ผูร่้วมวิจยัซ่ึงเป็นกลุ่มทดลอง คืออาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท ร่วมกนั
พฒันาโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกนัเป็นระยะ ๆ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้อาจารยพ์ยาบาล
รับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อการส่งเสริมให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย
การรับรู้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสอนให้มีความรู้ทางวฒันธรรม 2) ด้านการสอนให้มีทกัษะทาง
วฒันธรรม 3) ดา้นการเป็นตวัแบบของการมีความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม และ 4) ดา้นการสนบัสนุนให้
นกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม (Sosome, Chaowaing, Suwannaka, & 
Kirkgulhorn, 2018) 
 
วธีิการวจัิย 
 ใช้การวิจยัก่ึงทดลองแบบ 2 กลุ่ม ทดสอบหลงัการทดลอง (quasi-experimental 2 group post-test 
design) ศึกษาระหวา่งเดือน เมษายน 2557 – ตุลาคม 2558  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ อาจารยพ์ยาบาลท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ สังกดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข สอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปรับปรุง 2555 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) กลุ่มทดลองเป็นอาจารยข์อง
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท เน่ืองจากเป็นวิทยาลยัท่ีด าเนินการจดัท าโปรแกรมการ
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เรียนรู้จากประสบการณ์ของอาจารยพ์ยาบาลในกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นอาจารยท่ี์สามารถ
เขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง และมีผลงานการสอนเพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม จ านวน 30 คน และกลุ่มเปรียบเทียบเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นอาจารยพ์ยาบาลจากวิทยาลยั
พยาบาลแห่งหน่ึง ของคณะพยาบาลศาสตร์ ในสังกดัสถาบนั พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
สอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตท่ีเป็นหลกัสูตรเดียวกนักบักลุ่มทดลอง วิทยาลยัมีความยินดีให้
อาจารยไ์ดศึ้กษาขอ้มูล จ านวน 30 คน ทั้งน้ีมีอาจารยย์นิดีใหข้อ้มูล 24 คน 
 ค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดย ก าหนดสถิติ t-test, effect size 0.5, α err prob 0.05, Power (1-β) 0.95 
Shangri-la (2017) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 34 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ อยา่งละ 17 
คน เน่ืองจากงานวิจัยน้ีอาจารย์ทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างยินดีร่วมการวิจัย ทั้ งกลุ่มทดลองและ
เปรียบเทียบมีจ านวนเพียงพอกบัค่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประกอบดว้ย เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล และเคร่ืองมือทดลอง ดงัน้ี 
1. เคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล ไดแ้ก่  

1) แบบสอบถามเก็บขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา และระดบัการศึกษา 
2) แบบวดัการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนของอาจารยเ์พื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาพยาบาล

มีสมรรถนะทางวฒันธรรม สร้างโดย บุญสืบ โสโสม และคณะ (Sosome et al., 2018) ท่ีพฒันา
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Campinha-Baccote (2002) จากนั้นน าไปวิเคราะห์คุณสมบติัทางจิตวิทยา 
(psychometric properties) ประกอบดว้ยการรับรู้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสอนให้มีความรู้ทางวฒันธรรม 
จ านวน 3 ขอ้ 2) ดา้นการสอนให้มีทกัษะทางวฒันธรรม จ านวน 3 ขอ้ 3) ดา้นการเป็นตวัแบบของการมี
ความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม จ านวน 3 ข้อ และ 4) ด้านการสนับสนุนให้นักศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม จ านวน 3 ขอ้ เป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดบั 
(คะแนน 0 – 4) โดยคะแนน 4 คือ รับรู้วา่มีพฤติกรรมนั้นมากท่ีสุด คะแนน 3 คือ รับรู้วา่มีพฤติกรรมนั้น
มาก คะแนน 2 คือ รับรู้พฤติกรรมนั้นปานกลาง และคะแนน 1 คือ รับรู้พฤติกรรมนั้นนอ้ย และคะแนน 
0 คือ รับรู้วา่ไม่มีพฤติกรรมนั้นเลย  

แบบสอบถามแต่ละดา้นแปรผลค่าเฉล่ีย 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 9.64 – 12.00) มาก 
(ค่าเฉล่ีย 7.23 – 9.63) ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.82 – 7.22) น้อย (ค่าเฉล่ีย 2.41 – 4.81) และน้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 0 – 2.40) และโดยภาพรวมทั้งหมด แปรผลค่าเฉล่ีย 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 38.44 – 
48.00) มาก (ค่าเฉล่ีย 28.83 – 38.43) ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 19.22 – 28.82) น้อย (ค่าเฉล่ีย 9.61 – 19.21) 
และนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 0 – 9.6) 
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ตวัอยา่งรายขอ้ท่ี เช่น 1) อาจารยใ์ห้เวลากบันกัศึกษาในการพูดคุยเพื่อคน้หาความเช่ือ ค่านิยม 
ทศันคติ และพฤติกรรม สุขภาพของผูรั้บบริการ 2) อาจารยเ์นน้เสมอวา่ผูรั้บบริการสุขภาพแมจ้ะเป็นเพศ
เดียวกนั วยัเดียวกนั หรือวฒันธรรมเดียวกนั กบัท่ีนกัศึกษาเคยดูแลมาก่อน ไม่ควรด่วนตดัสินใจ ให้การ
ดูแลเหมือนกบัท่ีเคยท ามาก่อน และ 3) สนบัสนุนให้นกัศึกษาเรียนรู้กบัผูรั้บบริการสุขภาพทุกคน เน่ืองจาก
แต่ละคนมีภูมิหลงัและวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้  

คุณภาพของเคร่ืองมือ จากการศึกษาของบุญสืบ โสโสม และคณะ (Sosome et al., 2018) 
ทดสอบความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (constructive validity) ค่าค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s coefficient 
เท่ากบั .93 ส่วนรายดา้น ไดแ้ก่ 1) การสอนนกัศึกษาให้มีความรู้ทางวฒันธรรม 2) การสอนนกัศึกษาให้มี
ทกัษะทางวฒันธรรม 3) การเป็นตัวแบบของการมีความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม และ 4) การ
สนับสนุนให้นักศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กับผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าครอนบาร์ค เท่ากบั .83, .83, .84, และ .80 ตามล าดบั และส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีตรวจสอบความเช่ือมัน่
เชิงประจกัษ์ (empirical reliabilities) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s coefficient 
เท่ากบั .83  

2. เคร่ืองมือทดลอง คือ โปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ของอาจารยพ์ยาบาลในกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการ โดยคณะอาจารยข์องวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาทซ่ึงเป็นกลุ่มทดลองได้
ร่วมกนัออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Kemmis & McTaggart, 2005) และการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของ Krogh (2007) โปรแกรมน้ีใชเ้วลาด าเนินการ 1 ปี 6 เดือน ประกอบดว้ย 4 
ระยะ ดงัตารางท่ี 1 

คุณภาพของเคร่ืองมือ เน่ืองจากโปรแกรมการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ คุณภาพ
ของโปรแกรมเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัยท่ีเป็นคนใน (insider) ไม่ได้ใช้
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก (outsider) ตรวจคุณภาพของโปรแกรม การด าเนินงานในแต่ละระยะทีมนกัวิจยั
และกลุ่มตวัอย่างเป็นผูร่้วมก าหนดกระบวนการพฒันาเอง (Melrose, 2001; Checkland & Holwell, 
2005) เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงานท่ีผลิตข้ึนมา (Lofman, Pelkonen, & Pietila, 2004) ซ่ึงเป็น
ธรรมชาติของกระบวนการวิจยัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ โดยทีมนกัวิจยัมีหนา้ท่ีสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรม 
สะทอ้นการเรียนรู้ตามท่ีคนในตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติัของตนเอง การมี
ส่วนร่วมสูงสุดของผูร่้วมวิจยัถือว่าเป็นคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั (Creswell & Miller, 2000) ดงัท่ี
การศึกษาน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวน 30 คน ยงัคงอยูใ่นโครงการอยา่งต่อเน่ือง   
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ตารางที ่1 แสดงโปรแกรมสนบัสนุนการเรียนรู้จากประสบการณ์ส าหรับอาจารยพ์ยาบาล 

รายละเอยีดโปรแกรม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ 

ระยะที่ 1 ประชุมเชิงปฏิบติัการหนุนเสริมความรู้การพยาบาลขา้มวฒันธรรม: 
ออกแบบแนวทางการจดัการเรียนการสอน (28-29 เม.ย.57) โดยวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Chirawatkul, 1996) 
วนัท่ี 1 เรียนรู้เร่ือง การพยาบาลขา้มวฒันธรรม หวัขอ้การเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) มโน
ทศัน์การพยาบาลขา้มวฒันธรรม และสมรรถนะทางวฒันธรรม 2) การจดัการศึกษา
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้: แนวทางการพฒันาตนเอง
ของอาจารยเ์พ่ือการจดัการศึกษาพยาบาลท่ีมีความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม 
วนัท่ี 2 อาจารยผ์ูร่้วมโครงการวิจยัร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1. ภาคเช้าแบ่งกลุ่มอภิปรายแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพฒันา
นกัศึกษาใหมี้สมรรถนะทางวฒันธรรม  

2. ภาคบ่ายสรุปรูปแบบการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษามีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม 

การมีประสบการณ์จริง
ท่ีเป็นรูปธรรม 
 

ระยะที่ 2 อาจารยพ์ยาบาลน าความรู้ท่ีไดไ้ปสอนคร้ังท่ี 1 (เม.ย. – ส.ค. 57) 
1. สอนชั้ นปีท่ี 3 จ านวน 4 รายวิชาท่ีเป็นภาคปฏิบัติ ได้แก่ การพยาบาล

ครอบครัวและชุมชน 1 การพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1 การพยาบาล
บุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต และ การพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ ์1  

2. สอนชั้นปีท่ี 4 รายวิชาปฏิบติัการครอบครัวและชุมชน 2  
3. ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกบันักศึกษาพยาบาลโดยใชเ้คร่ืองมือประเมินสมรรถนะ

ทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลของปราณีต ส่งวฒันา และคณะ (Songwathana, 
Hirunchunha, Sangchan, Petpichetchian, & Khampalikit, 2009)  

การสังเกตและสะทอ้น
คิดจากประสบการณ์ท่ี
ตนเองเขา้ไปฝังตวัอยู ่

ระยะที่  3 ประชุมเชิงปฏิบัติการหนุนเสริมความรู้วิเคราะห์ประสบการณ์การ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม: ออกแบบวิจยัการเรียนการสอน คร้ังท่ี 2 (27-29 ส.ค. 57) 
โดยวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Chirawatkul, 1996) 
วนัท่ี 1 กิจกรรมการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) วิเคราะห์สถานการณ์ทางการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 2) ฝึกปฏิบติัป้องกนัการผลิตซ ้ า (stereotype) และ 3) ฝึกวิเคราะห์การ
วิเคราะห์ความเหมือน ความต่างของความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติัของตนเอง
กบัผูรั้บบริการสุขภาพ รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา  

การได้ความ รู้ ท่ี เ ป็น
แนวความคิดใหม่  
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

รายละเอยีดโปรแกรม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ 

วนัท่ี 2 แบ่งกลุ่มเรียนรู้ การวิจยัดา้นการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมใหน้กัศึกษามี
สมรรถนะทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) ค าถามการวิจยัเก่ียวกบัแบบแผนการเรียนรู้
ของนกัศึกษาพยาบาล และ 2) การออกแบบการวิจยัการเรียนการสอนในรายวิชา
ทฤษฎี และรายวิชาภาคปฏิบติั 
วนัท่ี 3 ออกแบบการเรียนการสอนใหม่ ไดแ้ก่ 1) ออกแบบการวิจยัในชั้นเรียน 
สอนนกัศึกษาในรายวิชาทฤษฎี และรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลเพ่ือใหน้กัศึกษามี
สมรรถนะทางวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึน และ 2) สร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ประเมิน
สมรรถนะทางวฒันธรรมในนกัศึกษาพยาบาลใหม่ 

ก าหนดเป้ าหมายการ
เรียนรู้ใหม่ 

ระยะที่ 4 อาจารยพ์ยาบาลน าความรู้ท่ีไดไ้ปสอนคร้ังท่ี 2 (ก.ย. 57- ต.ค. 58) 
1. สอนชั้นปีท่ี 1 ไดแ้ก่ วิชาการศึกษาทัว่ไปเพ่ือพฒันามนุษย ์และวิชาสังคมศึกษา

เพ่ือการพฒันามนุษย ์ 
2.สอนชั้นปีท่ี 2 ไดแ้ก่ วิชาปฏิบติัการสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกนัการ

เจบ็ป่วย และ วิชาปฏิบติัหลกัการและเทคนิคการพยาบาล  
3. สอนโดยการวิจยัในชั้นเรียนชั้นปีท่ี 3 ไดแ้ก่ วิชาปฏิบติัการครอบครัวและ

ชุมชน 1 วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 2 วิชาปฏิบัติการ
พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต และ วิชาปฏิบติัการพยาบาลมารดา ทารกและ
การผดุงครรภ ์1  

4. สอนโดยการวิจยัในชั้นเรียนชั้นปีท่ี 4 วิชาปฏิบติัการครอบครัวและชุมชน 2 
5. ตรวจสอบสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลดว้ยเคร่ืองมือใหม่ท่ี

สร้างข้ึนก่อนและหลงัการสอน 

การน าความรู้ท่ีไดจ้าก
ระยะท่ี 3 ไปทดสอบ
ในสถานการณ์จริงอีก
คร้ัง 

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล  
1. กลุ่มทดลอง เก็บขอ้มูล 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นก่อนทดลองคณะผู ้วจิยัด าเนินการช้ีแจงอาจารยท่ี์

เขา้ร่วมโครงการวิจยัด้วยกระบวนการบอกกล่าวขอค ายินยอม 2) ขั้นด าเนินการทดลอง คณะผูว้ิจยั
ด าเนินการจดัโปรแกรมสนบัสนุนการเรียนรู้จากประสบการณ์ส าหรับอาจารยพ์ยาบาล โดยให้อาจารยมี์
ส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการตามรูปแบบท่ีกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มทดลองไดร่้วมคิด ร่วม
ออกแบบ (ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในตารางท่ี 1) พบวา่อาจารยเ์ขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง 
4 ระยะ จ านวน 30 คน และ 3) ขั้นประเมินผลการทดลอง ภายหลงัโปรแกรมส้ินสุดลง (ตุลาคม 2558) 
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จึงเก็บขอ้มูลหลงัส้ินสุดโครงการ 1 เดือน จากนั้นส่งแบบวดัการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อ
ส่งเสริมให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมให้คณาจารย ์30 คนตอบแบบสอบถาม โดยให้อิสระ
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการสอนของตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามครบทุก
คน และตอบครบถว้นทุกขอ้ คิดเป็นร้อยละของการตอบ (responsive rate) เท่ากบั 100  

2. กลุ่มเปรียบเทียบ ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับกลุ่มทดลอง (ตุลาคม 2558) 
ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นกระบวนการขอค ายินยอม คณะผูว้ิจยัประสานการเก็บขอ้มูลอย่าง 
ไม่เป็นทางการกับอาจารย์ท่ีรับผิดชอบงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลแห่งหน่ึง และประสานกับ
ผู ้อ  านวยการเพื่อยินยอมให้เก็บข้อมูล เม่ือผู ้อ  านวยการยินยอมให้เก็บข้อมูลโดยไม่เปิดเผยช่ือ
สถาบันการศึกษา คณะผูว้ิจ ัยจึงจัดท าเอกสารขอค ายินยอม และแบบวดัการสอนสมรรถนะทาง
วฒันธรรมส าหรับนกัศึกษาพยาบาลส่งให้กบัอาจารยผ์ูป้ระสานงานจ านวน 30 ชุด 2) ขั้นติดตามขอขอ้มูลจาก
แบบวดัการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
ด าเนินการโดยคณะผูว้ิจยัประสานกบัผูป้ระสานงานท่ีรับผิดชอบ ผูป้ระสานงานส่งขอ้มูลคืนมาให้
คณะผูว้จิยั 3) ขั้นตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนมา พบวา่มีการตอบแบบวดั 24 คน ตอบครบถว้นทุกขอ้ทั้ง 24 
ชุด จากจ านวนแบบทดสอบท่ีใหไ้ป 30 ชุด คิดเป็นการตอบเท่ากบัร้อยละ 80  
 ในการวิจยัน้ีไดค้วบคุมตวัแปรแทรกซ้อนให้มีค่าคงท่ี (control of extraneous variables) ดว้ยการ
จบัคู่ (matching) กลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบให้มีความเท่าเทียมกนั และก าหนด
กลุ่มตวัอย่างของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบให้มีจ  านวนเท่ากนั คือ กลุ่มละ 30 คน ให้อิสระกลุ่ม
เปรียบเทียบในการสมคัรใจในการให้ขอ้มูล ดงัจะเห็นไดว้่ากลุ่มเปรียบเทียบสมคัรใจให้ขอ้มูล 24 คน 
จากนั้นทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ (homogeneity) ของคุณสมบติัทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่ม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปดงักล่าว ทุกรายการไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญั 
.05 (ตารางท่ี 2) และการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มควบคุมและกลุ่มเปรียบเทียบแสดงดงัภาพท่ี 1 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
โครงการวิจัยน้ีได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท เลขท่ี EC 019/2558 วนัท่ีรับรอง 16 กรกฎาคม 2558 ด าเนิน
การศึกษาระหวา่ง ตุลาคม – พฤศจิกายน 2558 โดยมีการปิดบงัช่ือวิทยาลยัพยาบาลท่ีให้ขอ้มูลเพื่อการ
เปรียบเทียบในการวจิยัคร้ังน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างใช้สถิติ แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของทั้งสองกลุ่มตวัอย่างด้วยสถิติไคว์สแควร์ และ Independent t-test 
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ทดสอบการกระจายของขอ้มูลการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษาพยาบาลมี
สมรรถนะทางวฒันธรรมกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่ามีการกระจายแบบโค้งปกติจึงใช ้
independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มควบคุม และกลุ่มเปรียบเทียบ 
 
ผลการวจัิย  

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ และผลการเปรียบเทียบการรับรู้พฤติกรรม
ตนเองในการสอนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ มีดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบมีคุณสมบติัทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญั .05 ดงั
ตารางท่ี 2   
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ตารางที ่2 จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ (N = 54) 
คุณสมบัต ิ

ของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มทดลอง (n=30) กลุ่มเปรียบเทยีบ (n=24) 

χ2 /t 
P 

value n % M SD n % M SD 
เพศ ชาย 4 13.3 - - 2 8.3 - - .085 .88 

หญิง 26 86.7 - - 22 91.7 - -   
อาย ุ ปี - - 38.5 10.3 - - 40.72 8.31 1.81 .40 
ศาสนา พทุธ 30 100 - - 22 91.7 - - 21.14 .052 

อ่ืนๆ - - - - 2 8.3 - -   
ระดบั
การศึกษา 

ปริญญาตรี 8 26.7 - - 7 29.2 - - 21.41 .052 
ปริญญาโท 16 53.3 - - 13 54.2 - -   
ปริญญาเอก 6 20.0 - - 4 16.6 - -   

P > .05 

 
ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษามี

สมรรถนะทางวฒันธรรม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าค่าเฉล่ียดา้นการสอนให้มีความรู้ทางวฒันธรรม 
และด้านการเป็นตัวแบบของการมีความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบไม่ต่างกนั (P> .05) แต่ดา้นการสอนให้มีทกัษะทางวฒันธรรมพบวา่ กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย
มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P<.05) และด้านการสนับสนุนให้นักศึกษามี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P< .01) ส าหรับค่าเฉล่ียโดยรวมทุกด้านพบว่า กลุ่มทดลองมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<.05) ดงัตารางท่ี 3  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได ้5 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. การรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม
โดยรวม พบวา่กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < .05) ขอ้
คน้พบของการศึกษาน้ีสะทอ้นว่าอาจารยท่ี์เขา้ร่วมโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจากทฤษฎีไปทดลองปฏิบติัในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาล และพัฒนาการปฏิบัติของตนเองให้ดี ข้ึนด้วยการออกแบบการวิจัยในการ 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบการรับรู้พฤติกรรมตนเองในการ
สอนของอาจารยพ์ยาบาลเพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ (N = 54) 

การรับรู้พฤตกิรรมตนเอง  
ในการสอนนักศึกษา 

กลุ่มทดลอง (n=30) กลุ่มเปรียบเทียบ (n=24) t P value 

M S.D. M S.D. 

1. การสอนใหมี้ความรู้ทางวฒันธรรม 10.36 1.19 9.64 1.82 1.71 .093 
2. การสอนใหมี้ทกัษะทางวฒันธรรม 10.43 1.32 9.62 1.50 2.34 .023* 

3. การเป็นตัวแบบของการมีความ
ละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม 

10.43 1.26 9.80 1.58 1.61 .114 

4 .  ก า รสนับส นุน ให้นั ก ศึ กษ า มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู ้รับบริการท่ีมีความ
แตกต่างทางวฒันธรรม 

10.25 1.62 9.00 1.50 2.89 .006** 

การรับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะทาง
วฒันธรรมโดยรวม 

44.89 5.11  41.04 5.45 2.66 0.011* 

**P < .01 *P< .05 
 

เรียนการสอนรายวิชาทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั รวมทั้งการมีเคร่ืองมือประเมินผลการสอนของ
ตนเองท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ (Sosome et al., 2018) ในขณะท่ีกลุ่มเปรียบเทียบแนวทางการสอนในหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษานั้นท่ีมีความเป็นนามธรรมสูง ตอ้งการรายละเอียดท่ีเป็นโปรแกรมการ
พฒันาท่ีเนน้ใหอ้าจารยเ์รียนรู้จากประสบการณ์ 
 อยา่งไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบการศึกษาน้ีกบัการศึกษาของ Beard (2016) ท่ีศึกษาในระยะเวลาท่ี
สั้ น และเป็นโปรแกรมท่ีเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ศึกษาแบบก่ึงทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน
และหลงั พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัต่อความหลากหลายทางวฒันธรรมก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั และการศึกษาของ Bradley (2017) จดัโปรแกรมให้อาจารยพ์ยาบาลเรียนรู้เร่ือง
เล่าผา่นระบบออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยย์งัขาดความตระหนกัในสมรรถนะทางวฒันธรรมของ
ตนเอง และขาดทกัษะในการส่ือสาร ดงันั้นจึงให้ขอ้เสนอว่าหากตอ้งการให้อาจารยส์อนนกัศึกษาให้มี
สมรรถนะทางวฒันธรรมได้ดีจ  าเป็นต้องพฒันาต่อเน่ือง อาจารย์ต้องสะท้อนคิดในตนเอง (self-
reflection) หรือประเมินทศันคติของตนเองท่ีมีต่อวฒันธรรมของประชาชนท่ีมีความแตกต่างจากตนเอง  
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(Gillson & Cherian, 2019) รวมทั้งอาจารย์ตอ้งมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของผูอ่ื้น 
(Campinha-Bacotte, 2002) ดงัจะเห็นไดว้า่โปรแกรมท่ีใชก้บักลุ่มทดลองของการศึกษาคร้ังน้ีมีกิจกรรม
ท่ีเป็นเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน จึงท าให้กลุ่มทดลองสอนให้นกัศึกษามีสมรรถนะ
ทางวฒันธรรมไดค้่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 

2. การสอนนักศึกษาให้มีความรู้ทางวฒันธรรม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบไม่
แตกต่างกนั (P >.05) เน่ืองจากรายละเอียดของการสอนใหน้กัศึกษามีความรู้ทางวฒันธรรมไดแ้ก่ 1) การ
ให้เวลากับนักศึกษาในการพูดคุยเพื่อค้นหาความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมสุขภาพของ
ผูรั้บบริการ 2) การเนน้เสมอวา่ผูรั้บบริการสุขภาพแมจ้ะเป็นเพศเดียวกนั วยัเดียวกนั หรือวฒันธรรมเดียวกนั
กบัท่ีนกัศึกษาเคยดูแลมาก่อน ไม่ควรด่วนตดัสินใจ ให้การดูแลเหมือนกบัท่ีเคยท ามาก่อน และ 3) การ
สนบัสนุนใหน้กัศึกษาเรียนรู้กบัผูรั้บบริการสุขภาพทุกคนเน่ืองจากแต่ละคนมีภูมิหลงัและวิถีชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั เป็นรายละเอียดของเทคนิคการสอนของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตของทั้งสองวิทยาลยัมีความ
เหมือนกนั ท่ีกล่าวรายละเอียดไวใ้นเทคนิคการสอนเพื่อให้นกัศึกษาเป็นนกัปฏิบติัการดว้ยหัวใจความ
เป็นมนุษย ์(Praboromarajchanok Institute for Health Workforce Development, 2012) ดงันั้นขอ้คน้พบดา้น
พฤติกรรมการสอนเพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ทางวฒันธรรมในคร้ังน้ีจึงไม่แตกต่างกนั 
 3. การเป็นตวัแบบของการมีความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบไม่แตกต่างกนั (P >.05) เน่ืองจากรายละเอียดของการเป็นตวัแบบไดแ้ก่ 1) การให้ความ
เคารพต่อความเป็นปัจเจกของบุคคลของผูรั้บบริการสุขภาพท่ีมาจากความหลากหลายทางวฒันธรรม 2) 
การยกตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่าว ัฒนธรรมหรือวิถี ชีวิตของผู ้รับบริการสุขภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ และ 3) การเป็นแบบอย่างโดยมีพฤติกรรมท่ีแสดงให้
เห็นวา่มีการน าเร่ืองทางวฒันธรรมมาใชใ้นการพยาบาล รายละเอียดดงักล่าวเม่ือพิจารณาบริบทของการ
เป็นอาจารยพ์ยาบาล และเน้ือหาของการสอนในหลกัสูตรนั้นเนน้จรรยาบรรณของวิชาชีพ และสะทอ้น
แนวคิดการให้บริการสุขภาพท่ีเป็นองคร์วมท่ีไดน้ ามาใช้ในการให้บริการสุขภาพเหมือนกนั ประกอบ
กบัการมีสมรรถนะทางวฒันธรรมก็นบัไดว้า่เป็นการพยาบาลแบบองคร์วม (Maddalena, 2009) ดงันั้น
ผลของโปรแกรมท่ีกลุ่มทดลองไดรั้บจึงไม่แตกต่างจากกลุ่มเปรียบเทียบ  
 4. การสอนให้มีทกัษะทางวฒันธรรม พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < .05) เน่ืองจากรายละเอียดท่ีส าคญัของการสอน ไดแ้ก่ 1) การสะทอ้นการ
เรียนรู้จนท าให้นักศึกษาค้นพบว่าตนเองด่วนให้ค  าแนะน าหรือให้การพยาบาลโดยไม่มีการประเมิน
ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมของผูรั้บบริการสุขภาพก่อน 2) การสนับสนุนให้นกัศึกษาประยุกต์
ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ของผูรั้บบริการมาใช้ในการให้บริการสุขภาพ และ 3) การสอน
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วิธีการป้องกนัการน าความคิด ความเช่ือ ค่านิยม การปฏิบติัของนกัศึกษา ไปตดัสินใจให้การพยาบาล 
โดยไม่ใหผู้รั้บบริการสุขภาพ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะเห็นไดว้่ารายละเอียดของพฤติกรรมการ
สอนนั้นมีความเฉพาะเจาะจงกบัการมีสมรรถนะทางวฒันธรรม  

เม่ือพิจารณากิจกรรมท่ีอยู่ในโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ในกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการพบว่า กิจกรรมท่ีกลุ่มทดลองได้รับ ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม การป้องกนัการผลิตซ ้ า การวิเคราะห์ความเหมือน ความต่างของความเช่ือ ค่านิยม และการ
ปฏิบัติของตนเองกับผูรั้บบริการสุขภาพ และเทคนิคการสอนแบบสะท้อนคิดในแต่ละวนัท่ีสอน
นกัศึกษาในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล พบว่ากิจกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Campinha-
Bacote (2002) และท่ีมากไปกว่าน้ีคือ โปรแกรมน้ีมีความชดัเจนเร่ืองการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ คือ การสร้าง
เคร่ืองมือวดัสมรรถนะทางวฒันธรรมเพื่อใช้ประเมินผลการสอนของตนเอง (Sosome et al., 2018) 
ดงันั้นจึงท าให้อาจารยก์ลุ่มทดลองไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการสอนนกัศึกษาจึงท าให้ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มทดลองมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบท่ีสนบัสนุนเฉพาะแนวทางการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
ในมาตรฐานอุดมศึกษา 
 5. การสนบัสนุนให้นกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < .05) สามารถอธิบายไดจ้าก
แนวคิดของ Campinha-Bacote (2002) ท่ีเสนอว่าการมีสมรรถนะทางวฒันธรรมเกิดจากการท่ีพยาบาล
ได้มีโอกาสได้ให้บริการกับผูป่้วยท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม และหากพิจารณากิจกรรมของ
โปรแกรมท่ีกลุ่มทดลองไดรั้บพบวา่ มีกิจกรรมการตั้งเป้าหมาย การวเิคราะห์ความเหมือน ความต่างของ
ความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติัของตนเองกบัผูรั้บบริการสุขภาพ ดงันั้นผลการวิจยัจึงพบว่า ผลการ
สอนใหน้กัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมในกลุ่มทดลองจึงมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ  
 
สรุป 
 การศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ส าหรับอาจารยพ์ยาบาลต่อการ
รับรู้พฤติกรรมตนเองในการสอนเพื่อให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมน้ี เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง
แบบ 2 กลุ่ม ทดสอบหลงัการทดลอง โดยโปรแกรมสนบัสนุนการเรียนรู้จากประสบการณ์น้ีมี 4 ระยะ 
ไดแ้ก่ 1) ระยะท่ี 1 ประชุมเชิงปฏิบติัการหนุนเสริมความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และการ
ออกแบบแนวทางการจดัการเรียนการสอน 2) ระยะท่ี 2 อาจารยพ์ยาบาลน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม
ไปสอนในสถานการณ์จริงเพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 3) ระยะท่ี 3 ประชุมเชิงปฏิบติัการ
หนุนเสริมความรู้ให้อาจารย์อีกคร้ัง ได้แก่ วิเคราะห์ประสบการณ์การพยาบาลขา้มวฒันธรรม การ
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ป้องกนัการผลิต ฝึกวเิคราะห์ความเหมือน ความต่างของความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติัของตนเองกบั
ผูรั้บบริการสุขภาพ การเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบันกัศึกษา รวมทั้งการออกแบบวิจยัการเรียนการสอน
เพื่อให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม และ 4) อาจารยพ์ยาบาลน าความรู้จากระยะท่ี 3 ไปใช้ใน
สถานการณ์จริง ทั้งน้ีผลการวิจยัโดดเด่นท่ีพบจากโปรแกรมน้ี คือ อาจารยส์ามารถสอนนกัศึกษาให้มี
ทกัษะทางวฒันธรรม และดา้นการสนบัสนุนให้นกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมไดดี้กวา่กลุ่มเปรียบเทียบ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ดา้นการจดัการศึกษาพยาบาล สถาบนัทางการศึกษาพยาบาลศาสตร์ควรน าโปรแกรมน้ีไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาอาจารย์ โดยเน้นให้อาจารย์น าไปใช้ปฏิบติัจริงในสถานการณ์ของการสอน
ภาคปฏิบติั รวมทั้งท าการวจิยัเพื่อติดตามประเมินผลการสอน 
 2. ดา้นการบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลต่าง ๆ สามารถน าโปรแกรมสนบัสนุนการเรียนรู้
จากประสบการณ์ไปจดัท าแผนพฒันาพยาบาลให้มีสมรรถนะทางวฒันธรรมส าหรับการปฏิบติัการ
พยาบาลได ้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ส าหรับอาจารยพ์ยาบาลโดยวดัการรับรู้

พฤติกรรมการสอนนกัศึกษาใหมี้สมรรถนะทางวฒันธรรมกบันกัศึกษาพยาบาล ทั้งน้ีอาจวดัเปรียบเทียบ
การรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาว่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยู่ในสถานการณ์ของการ
ไดรั้บการสอนจากอาจารย ์  

2. ควรศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ส าหรับอาจารยพ์ยาบาลต่อการรับรู้
พฤติกรรมการสอนของตนเองเพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยใชเ้ฉพาะกิจกรรม
ระยะท่ี 3 และ 4 เน่ืองดว้ยเป็นกิจกรรมท่ีเป็นวงจรสุดทา้ยของการวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีแสดงวา่อาจารย์
ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็รูปแบบของการสอนให้นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
 3. ควรศึกษาระยะยาว โดยวดัการรับรู้พฤติกรรมตนเองของอาจารยใ์นการสอนเพื่อส่งเสริมให้
นกัศึกษามีสมรรถนะทางวฒันธรรมก่อนการทดลอง ระหวา่งทดลองเป็นระยะ ๆ และส้ินสุดการทดลอง
เพื่อประเมินความย ัง่ยนืของผลท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาอาจารย ์
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