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บทคัดย่อ  
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการออกแบบ
จ าลอง 3 มิติ รถขนส่งอตัโนมติั ส าหรับใช้งานในห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชันสูตร โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ ท่ีตอ้งน า ส่ิงส่งตรวจ (Specimen) เป็นระยะทางไกลหลายรอบต่อวนั ก่อให้เกิดความเม่ือยลา้ 
และการสูญเสียเวลาในการเดินขนส่ง การออกแบบใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) โดย
จัดการประชุมผู ้ท่ี มีส่วนได้เสียเพื่อหาข้อก าหนดการออกแบบให้สนองความต้องการใช้งาน 
ประกอบดว้ยพนกังานฝ่ายทะเบียน และ เจา้หน้าท่ีภายในห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร  จากการ
วิเคราะห์น าไปสู่การออกแบบเพื่อเสนอผูเ้ชียวชาญพิจารณา ผลการวิจยัพบว่า ได้ตน้แบบรถขนส่ง
อตัโนมติัตรงตามความตอ้งการของพนังงาน สามารถลดความสูญเสียเวลาในการขนส่งจาก 8 นาที 
ลดลงเหลือ 3 นาที 
ค าส าคัญ: เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) รถขนส่งอตัโนมติั (AGV) ห้องปฏิบติัการเวช- 
                ศาสตร์ชนัสูตร ส่ิงส่งตรวจ  
 
Abstract 
 This study was a research and development aiming at suggesting guidelines on the design and 
development of 3D automatic transport vehicles used in the clinical laboratories of Srinagarind 
Hospital. As staff must deliver specimens over long distances per day, this resulted in fatigue and 
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time-consuming transport. As a result, the design of the vehicles applied Quality Function 
Development (QFD) technique by holding a meeting of stakeholders including the registration and the 
clinical laboratory staff to find a design specification that could meet their needs. The analysis led to 
the design that could be suggested to experts. The results of research indicated that the prototype of 
the automatic transport vehicles suited the staff’s needs and decreased the amount of time spent on 
delivery from 8 minutes to 3 minutes.    . 
Keywords: Quality function deployment (QFD), Automated guided vehicle (AGV), Clinical laboratory, 

Specimen   
 

บทน า 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบาย Thailand 4.0 เพื่อขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม

การแพทย ์การเลือกวิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรมการแพทยท่ี์จะสามารถขบัเคล่ือน 
เพื่อสามารถสร้างความ ได้เปรียบในการแข่งขนัระดบัโลกได ้ซ่ึงประเทศไทยมีปัจจยัการผลิตเป็นบวก
ด้านการเป็นแหล่งผลิตบุคลากรทางการแพทย์ แหล่งผลิตวตัถุดิบ และแหล่งผลิตยา และ วสัดุทาง
การแพทย ์ส่วนปัจจยัการผลิตเป็นลบ คือ การพึ่งพาเทคโนโลยีทางการแพทย ์ขั้นสูงจากต่างประเทศ 
ดงันั้นการท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมการแพทยใ์ห้มีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนประเทศไทยได้นั้น จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาเทคโนโลยดีา้นการแพทยข์ั้นสูง เพื่อลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจาก ต่างประเทศ 
ประกอบกบัโอกาสในการเป็นสูญกลางการแพทยค์รบวงจร (Medical hub) ท่ีมีสัดส่วน ผูใ้ช้บริการ
ชาวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน จึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนในการพฒันาเทคโนโลยีการแพทยพ์ร้อมกบัการบริการท่ี
รวดเร็ว การพึ่ งพาเทคโนโลยีทางการแพทย ์ขั้นสูงจากต่างประเทศ การท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรม
การแพทยใ์ห้มีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนประเทศไทยไดน้ั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาเทคโนโลยี
ดา้นการแพทยข์ั้นสูง เพื่อลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจาก ต่างประเทศ (Department of Medical Service, 
2017) จากการศึกษาโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ในแต่ละปี จะมีผูป่้วยจ านวนมาก แบ่งเป็น ผูป่้วยภายนอก 
ประมาณ 1 ลา้นคน และผูป่้วยภายใน 50,000 คนต่อปี จากประชาชนในเขตภาคอีสาน 20 จงัหวดั 22 - 
23 ลา้นคน จึงไดข้ยายเตียงเป็น 1,100 เตียง แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ ท าให้โรงพยาบาลตอ้งไม่ปฏิเสธผูป่้วย 
ดงันั้น เพื่อให้ผูป่้วยเขา้ถึงการรักษาสุขภาพ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ทางโรงพยาบาลไดข้ยายเพื่อ
การรองรับการบริการมากข้ึนเป็น 5,000 เตียง (KKnews, 2018) การรักษาพยาบาลของแพทยน์ั้น จะยงั
ตอ้งท าการตรวจร่างกายของ กลุ่มผูป่้วยภายนอก 3,000 - 4,000 คนต่อวนั การตรวจเพื่อการวินิจฉยัของ
แพทย ์มีความจ าเป็นในการเจาะของเหลวต่าง ๆ หรือช้ินส่วนของเน้ือเยื่อท่ีไดจ้ากร่างกายของผูป่้วย ท่ี
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น ามาใช้ในการวิเคราะห์หาค่าของสารต่าง ๆ หรือหาพยาธิสภาพเพื่อใช้ในการวินิจฉัยโรค ในทาง
การแพทย ์ซ่ึงในการน าส่ิงส่งตรวจไปตามแผนกต่าง ๆ ของห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชันสูตร โดย
เจา้หนา้ท่ีจ านวน 15 คน ท่ีมีหนา้รับส่ิงส่งตรวจจากแพทยจ์ดบนัทึกขอ้มูล (ฝ่ายทะเบียน) และเดินในการ
ขนส่ง โดยเฉล่ียต่อวนัระยะทาง 3,500 เมตร ก่อให้เกิดความสูญเสียเวลาในการท างาน ความอ่อนลา้ต่อ
ร่างกาย และ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างานอีกดว้ย  

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะ ศึกษาปัจจยัในกระบวนการขนส่งส่ิงส่งตรวจ ใน
ห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เพื่อการออกแบบระบบการขนส่งอตัโนมติั 
โดยการเทคนิคการแปลงหนา้ท่ีทางคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) คือเทคนิคการแปลง
หนา้ท่ีทางคุณภาพ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยในการออกแบบและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีเนน้ความส าคญัของลูกคา้โดยนาขอ้มูลป้อนกลบั
จากลูกคา้ มาศึกษาและพยายามระบุความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ออกมาและคน้หาวิธีการในการท่ี
จะท าใหบ้รรลุความตอ้งการดงักล่าวอยา่งเหมาะสมท าใหค้วามผดิพลาดในเร่ืองผลิตภณัฑ์ใหม่มีคุณภาพ
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ลดลง ช่วยในการลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์และยงัสามารถ
หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงการออกแบบในขณะท่ีเร่ิมท าการผลิตไปแลว้ ทั้งยงัท าให้เกิดการท างานเป็น
ทีมเน่ืองจากการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัมติของเสียงส่วนใหญ่จึงเกิดเป้าหมายร่วมกนัสมาชิกทุกคน มีส่วน
ร่วมในการออกความคิดเห็นเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นการประสานความร่วมมือท าให้เกิดความ
ราบร่ืนและความถูกตอ้งชัดเจนในการด าเนินการออกแบบและการผลิต เพื่อได้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ออกแบบกระบวนการขนส่งตวัอยา่งทดสอบทางการแพทย ์ดว้ยรถขนส่งอตัโนมติั AGV (Automated 
Guided Vehicle) ตามความตอ้งการใชง้านของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ตามขั้นตอนการท าเทคนิค 
QFD (Charcrit & Onwika, 2016) ใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์คือใช ้House of quality ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที ่1 บา้นแห่งคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 
หมายเหตุ: ความตอ้งการของลูกคา้ = ความตอ้งการของพนกังาน 

ค่าสหสัมพนัธ์ 

ลกัษณะทางเทคนิคการออกแบบ 

ความสัมพนัธ์ความต้องการของพนักงาน 
ฝ่ายทะเบียนกบัลกัษณะทางเทคนิค

ออกแบบ ความส าคญัของลกัษณะทางเทคนิค

ออกแบบ 

ความต้องการของ

พนักงาน 

ความส าคญัของความ

ต้องการของพนักงาน 
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วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษากระบวนการขนส่งตวัอย่างทดสอบทางการแพทยแ์ละระบุปัญหาพร้อมทั้ง ทบทวน
ทฤษฎีการออกแบบการล าเลียงขนถ่ายอตัโนมติั และเพื่อออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั AGV (Automated 
Guided Vehicle) แบบ 3 มิติ  
 
ขอบเขตงานวจัิย 
 เพื่อให้งานวิจยัน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดของแผนการด าเนินงานการศึกษา การน า
เทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ในภาคอุตสาหกรรม มาประยุกต์ใช้ในงานการบริการดา้น
อุตสาหกรรมทางการแพทย ์ 
 1. สถานท่ีในการวิจยั ห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชันสูตร ชั้น 9 อาคารกัลยาณิวฒันานุสรณ์ 
คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 2. กลุ่มประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
    2.1 กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร ชั้น 9 อาคารกลัยาณิวฒันานุสรณ์ 
คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ 
หวัหนา้ และพนกังาน 
    2.2 กลุ่มผูเ้ชียวชาญ ดา้นการออกแบบวางผงัโรงงาน ระบบอตัโนมติั และในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยั 
 3. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจาก ขอ้ 2.1 และขอ้ 2.2 โดยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง ขั้นตอนคือ
การเขา้พบหารือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง เพื่อการวเิคราะห์หาแนวทาง การออกแบบระบบอตัโนมติัใน
กระบวนการขนส่งตวัอยา่งทดสอบทางการแพทย ์ดว้ยรถขนส่งอตัโนมติั AGV 
 4. ออกแบบระบบอตัโนมติัในกระบวนการขนส่งตวัอยา่งทดสอบทางการแพทย ์ดว้ยรถขนส่ง
อตัโนมติั AGV 3 มิติ 
 5. สร้างตน้แบบรถขนส่งอตัโนมติั AGV 
 6. ทดสอบหาสมรรถนะตน้แบบของรถขนส่งอตัโนมติั AGV  
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัแสดงในภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิดของการวจิยัการออกแบบและพฒันาระบบขนถ่ายส่ิงส่งตรวจดว้ย 
รถขนส่งอตัโนมติัในอุตสาหกรรมสุขภาพ 

 
วธีิการวจัิย 
 ในการด าเนินการวจิยัโดยใชเ้ทคนิค QFD คร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 เพส ดงัน้ี 
 เฟสที่ 1 เรียกวา่ เฟสการวางแผนการผลิต (Product planning) เป็นการแปลงความตอ้งการของ
พนกังาน (Customer requirements) ใหเ้ป็นขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical requirements) วางแผนการ
ด าเนินงาน เพื่อการออกแบบและพฒันาระบบขนถ่ายส่ิงส่งตรวจดว้ยรถขนส่งอตัโนมติัในอุตสาหกรรม
สุขภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการขนส่งตวัอย่างทดสอบทางการแพทย ์และระบุปัญหา
พร้อมทั้งการทบทวนทฤษฎีการออกแบบการล าเลียงขนถ่ายอตัโนมติั เพื่อออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั 
AGV และเพื่อสร้างรถขนส่งอตัโนมติั และหาค่าพารามิเตอร์ ในการควบคุมระบบของรถขนส่ง
อตัโนมติั เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง ตวัอย่างทดสอบทางการแพทยด์ว้ยรถขนส่ง
อตัโนมติั ใช้หลกัการประชุมวิศวกรรมแบบมีส่วนร่วม และการศึกษาของ ได้แก่ กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชันสูตร ส่ิงส่งตรวจ ชั้น 9 อาคารกลัยาณิวฒันานุสรณ์ คณะแพทยศ์าสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น คณบดี รองคณบดี ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หวัหนา้ และพนกังาน และกลุ่ม
ผูเ้ชียวชาญ ดา้นการออกแบบวางผงัโรงงาน ระบบอตัโนมติั และในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั  
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 เฟสที่ 2 เรียกว่า เฟสการออกแบบผลิตภณัฑ์ (Part development) เป็นการถ่ายขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคใหอ้ยูใ่นรูปแบบของขอ้ก าหนดทางดา้นส่วนประกอบ (Part characteristics) ซ่ึงในการด าเนินการ
วิจยัขั้นตอนน้ีท าการส ารวจความต้องการจากกลุ่มทดสอบเบ้ืองต้น เพื่อหาความต้องการของผูใ้ช้
พนกังาน คน้หารายละเอียดต่าง ๆ โดยคณะผูว้จิยัจึงก าหนดผูท่ี้จะตอบค าถามต่าง ๆ ในเบ้ืองตน้ คือ กลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หอ้งปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร  

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในผูป้ฏิบติังานในขั้นตอนการ
เดินขนส่ง การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured) โดยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบก่อนน าไปสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูป้ฏิบติังานในผูป้ฏิบติังานในขั้นตอนการเดินขนส่ง และผูป้ฏิบติังานในขั้นตอนการเดินขนส่ง 
จ านวน 15 คน เพื่อใหก้ารซกัถาม การสนทนาและการต่อยอดความคิด การออกแบบการสัมภาษณ์น้ีนอกจาก
จะมุ่งเนน้ขอ้มูลเพื่อให้ไดซ่ึ้งมาความเหมาะสมกบังาน และให้ไดข้อ้มูลในเชิงความคิดและองคค์วามรู้
เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีน ามาสกดัเป็นขอ้มูลหาองคป์ระกอบ เพื่อน ามาจดัท าแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมเชิงปริมาณน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร ต าราขอ้มูลท่ีสกดัไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ คือแนวคิดทฤษฎี 7S Model ของ Mckinsey 7-S Framework ก าหนดเป็นปัจจยั เป็นแนวทางใน
การก าหนดปัจจยัภายนอกของ การออกแบบ ระบบขนถ่ายส่ิงส่งตรวจด้วยรถขนส่งอตัโนมติั และ
ก าหนดปัจจยัความตอ้งการเคร่ืองมืออุปกรณ์การ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีเป็นตน้ฉบบัไปตรวจสอบ
คุณภาพ โดยแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ (Content validity) 
เน้ือหา ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคห์รือประเด็นการวิจยั (Item objective 
consistency: IOC) และปรับปรุงแกไ้ขจนไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้จดัส่งแบบสอบถามให้แก่ผูมี้
ส่วนได้เสีย ในห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร ส่ิงส่งตรวจ (Specimen) จ  านวน 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
หน่วยทะเบียน หน่วยเคมีคลินิก หน่วยภูมิคุม้กนัวิทยาคลินิก หน่วยจุลทรรศน์วินจัฉัย และหน่วยจุล
ชีววทิยาคลินิก จ านวนทั้งส้ิน 300 คน  

 ขั้นตอนที ่3 การรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล/วิเคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถามท่ีจดัส่งไปยงั
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดจ านวน 300 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 251 ฉบบั ต่อจากนั้นไดน้ า
ขอ้มูลมาประมวลผล/วเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อหาน ้ าหนกัความส าคญั
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ตามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ี จะน าไปสร้างนวตักรรม การ
ออกแบบและพฒันาระบบขนถ่ายส่ิงส่งตรวจดว้ยรถขนส่งอตัโนมติัในอุตสาหกรรมสุขภาพ 

จากนั้นจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากนั้นทางคณะผูว้ิจยัไดน้ ามาถอ้ยค าการเรียกร้อง
ของพนกังาน (Voice of customer) มาจดัเรียงถอ้ยค าใหม่ แลว้จ าแนกว่าถอ้ยค าใดของพนกังาน ท่ี
สามารถจดัว่าเป็นคุณลกัษณะความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ รถขนส่งอตัโนมติัในอุตสาหกรรมสุขภาพ 
(Customer requirement) แลว้ท าการจดักลุ่มคุณลกัษณะความตอ้งการของผลิตภณัฑ์โดยใชแ้ผนผงักลุ่ม
เช่ือมโยง (Affinity diagram) แล รวมคุณลกัษณะของความตอ้งการท่ีมีความซ ้ าซ้อนกนั โดยใชแ้ผนผงั
ตน้ไม ้(Tree diagram) จดักลุ่มของความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์รถขนส่งอตัโนมติัในอุตสาหกรรม
สุขภาพเพื่อการศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) รูปแบบ 2) การใชง้าน 3) ความ
ปลอดภยั 4) วสัดุ และ 5) ความสะดวก 
 เฟสที่ 5 เรียกวา่ เฟสการวางแผนกระบวนการ (Process planning) เป็นการแปลงขอ้ก าหนด
ทางดา้นส่วนประกอบให้อยู่ในรูป ของขอ้ก าหนดทางดา้นกระบวนการผลิต (Process characteristics) 
กระบวนการท างานท่ีสถานีรับส่งส่ิงส่งตรวจ นั้นมีขั้นตอนการท างานท่ีแบบเดิม คือ การยกภาชนะส่ิง
ส่งตรวจ (Specimen) ดว้ยรถเขน็ ของกระบวนการท างานแบบเดิมไดถู้กปรับเปล่ียนวิธีการใหม่ โดยจาก
การใชก้ าลงัคนเป็นการใชก้ าลงัของรถขนส่งส่ิงส่งตรวจอตัโนมติัแทน ซ่ึงสามารถท างานไดร้วดเร็วกวา่ 
โดยเจ้าหน้าท่ีไม่ต้องยกภาชนะส่งตรวจ ใส่รถเข็นเอง เพราะอาศยัประโยชน์จากระบบการขนส่ง
อตัโนมติั 
 จากการวิเคราะห์ท่าทางการเดินท างานของเจา้หน้าท่ีในสถานีรับส่งส่ิงส่งตรวจ เพื่อท าการ
ประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังานโดยใชแ้บบประเมินความเส่ียงท่าทาง ตวัโครงสร้างของรถขนส่ง
อตัโนมติั (AGV) ท าจากวสัดุท่ีเป็นอลูมิเนียม และชุดครอบแผงวงจรท าจากวสัดุ ดา้นล่างประกอบไป
ด้วยชุดระบบขบัเคล่ือนด้วยล้อออกแบบ 4 ลอ้ ด้านบนมีแผงวงจรและช่องอินพุต ส่วนด้านหน้ามี
เซ็นเซอร์ 2 ตวั เป็นส่วนประกอบ 
 เฟสที่ 4 เรียกว่า เฟสการวางแผนการผลิต (Production planning) เป็นการแปลงขอ้ก าหนด
ทางดา้นกระบวนการผลิตมา ออกแบบและก าหนดวธีิในการควบคุม ผลการออกแบบออกแบบรถขนส่ง
อตัโนมติั AGV โดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิค QFD วิเคราะห์เคร่ืองโดยก าหนดเป็นชุด ๆ เพื่อให้ครอบคลุม
และเขา้ถึงปัญหามากท่ีสุด ส่งผลให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีละเอียด โดยสามารถแยกได ้8 ชุด ดงัน้ี 1) ชุด
ตดั 2) ชุดป้อน 3) ชุดสับ 4) ชุดพ่น 5) ชุดคาน 6) ชุดต่อพ่วง 7) ชุดฝาครอบ และ 8) ชุดลอ้ และผลการ
เขียนแบบเคร่ืองเก็บเก่ียวออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั AGV โดยน าขอ้มูลจากการออกแบบ มาเขียนแบบ
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โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SolidWorks 2014 และ Auto Cad 2014 มีรายละเอียดดังน้ี 1) แบบ
ภาพประกอบ 2 มิติ 2) แบบภาพประกอบ 3 มิติ และ 3) แบบสั่งงานการผลิต 
 ผลการประเมินคุณภาพแบบสั่งงานการผลิต โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพด้านการ
เขียนแบบสั่งงานการผลิต 90% ใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่านประเมินผล ผลการประเมินแบบสั่งงานการ
ผลิตผา่นเกณฑ ์ท่ีระดบัคะแนน 94.2%  
 
ผลการวจัิย  
 เฟสที่ 1 การประชุมวิศวกรรมแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย ห้องปฏิบติัการเวช
ศาสตร์ชันสูตร (Specimen) คณบดี รองคณบดี ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หัวหน้า และพนกังาน 
และกลุ่มผูเ้ชียวชาญ ด้านการออกแบบวางผงัโรงงาน ระบบอตัโนมติั และในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจยั รวมการจดักลุ่มของความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์รถขนส่งอตัโนมติัในอุตสาหกรรมสุขภาพ 
ปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น AHP มาใช้ท าแผนภูมิหรือโมเดลปัจจยัท่ีเหมาะสมในการ
ออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั ดงัแสดงในภาพท่ี 3 เพื่อท่ีจะน าไปประยุกต์ใชก้บัเทคนิคการแปลงหนา้ท่ี
เชิงคุณภาพ QFD ต่อไป ซ่ึงสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) รูปแบบ 2) การใช้งาน  
3) ความปลอดภยั 4) วสัดุ และ 5) ความสะดวก  
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ภาพที ่3 แผนภูมิหรือโมเดลปัจจยัท่ีเหมาะสมในการออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั AGV 
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ตารางที ่1 จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 
หน่วยงาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

หน่วยทะเบียนกลาง 119 47.4 
หน่วยเคมีคลนิิก 64 25.5 
หน่วยภูมิคุ้มกนัวิทยาคลนิิก 34 13.5 
หน่วยจุลทรรศน์วนิิจฉัย 17 6.8 
หน่วยจุลชีววทิยาคลนิิก 12 4.8 
ผู้บริหารระดับสูง 5 2.0 

รวม 251 100 
 

 เฟสที ่2 จากตารางท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้นวทางการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหน่วยทะเบียนกลางจ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 47.4 ล าดับท่ีสองเป็นหน่วยเคมีคลินิกจ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2 ล าดับท่ีสามเป็นหน่วย
ภูมิคุม้กนัวทิยาคลินิกจ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5% ล าดบัท่ีส่ีเป็นหน่วยจุลทรรศน์วินิจฉยัจ านวน 
17 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8% ล าดบัท่ีหา้เป็นหน่วยจุลชีววทิยาคลินิกจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8% และ
ล าดบัท่ีหกผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.0%  
 

ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัในการออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั 
ล าดับ ปัจจัยหลกั น า้หนักความส าคัญ (%) น า้หนักความส าคัญสะสม (%) 

1 ดา้นการใชง้าน 49.50 49.50 
2 ดา้นวสัดุ 23.20 72.70 
3 ดา้นรูปแบบ 14.50 87.20 
4 ดา้นความปลอดภยั 6.80 94.00 
5 ความสะดวก 6.10 100 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ปัจจยัหลกัดา้นการใชง้านมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด เท่ากบั 49.50 

เปอร์เซ็นต ์ล าดบัท่ีสอง ปัจจยัหลกัดา้นวสัดุ มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 23.20 เปอร์เซ็นต ์ล าดบัท่ี
สาม ปัจจยัหลกัดา้นรูปแบบมีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 14.50 เปอร์เซ็นต ์ล าดบัท่ีส่ี ปัจจยัหลกัดา้น
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ความปลอดภยั มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 6.80 เปอร์เซ็นตแ์ละล าดบัท่ีหา้ปัจจยัหลกัดา้นความ
สะดวก มีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 6.10 เปอร์เซ็นต ์

 

รวม
998.84

100

IMP

4.75 9 3
9

4.44 9
34.31 9

3
3 34.38 3 9 3 3

4.25 3 9 3
4.44 9

3 9 1

1 3

4.44
1 3 34.56

9 3
9

3
3

4.44
3 9

39
3.94

3
4.25 3

9
93

4.31 3

1
1

3

4.19 3 9
4.38 9

4.56 9
183.27 77.79 100.92 80.46 69.27 65.46

3

6.27 6.19
63.54 38.25 41.04

17.86 7.58 9.84 7.84 6.75 6.38 8.15
83.66 26.82 39.57 51.54 39.96 64.35

4 6 7 3 14
2.61 3.86 5.02 3.90

1. มีความแม่นย า
2. มีระบบปอ้งกันการชน
3. ระบบมีความยดืหยุน่
1. มีความแข็งแรงทนทาน
2. หาซ้ือไดใ้นทอ้งถ่ิน

11ล าดบั (Rank)
ระดบัความส าคัญ (% Relative)

ระดบัน้ าหนัก (Raw score)
3. การเคลือ่นยา้ยท าไดส้ะดวก

1. ท าความสะอาดอุปกรณ์ไดง้่าย
2. การบ ารุงรักษาท าไดง้่าย

15 10 12 8 9 13
3.73 4

1 5 2

3. มีอุปกรณ์ชุดควบคุมไดม้าตรฐาน

ความสะดวก

การใช้งาน

รูปแบบ

วัสดุ

ความปลอดภัย

3. ไม่สกปรกง่าย ไม่เปน็สนิม
1. โครงสร้างแข็งแรง
2. ง่ายตอ่การประกอบ
3. มีขนาดทีเ่หมาะสม
1. มีความปลอดภัยในการท างาน
2. มีอุปกรณ์ปอ้งกันไฟฟ้ารั่ว

เปา้หมายทางดา้นเทคนิค
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ภาพที ่4 เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑห์รือบา้นแห่งคุณภาพ 
 

จากภาพท่ี 4 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลปัจจยัท่ีไดมี้การสังเคราะห์แลว้น ามาใชใ้นเมทริกซ์การวางแผน
ผลิตภณัฑห์รือบา้นแห่งคุณภาพ (HOQ) โดยในเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์จะประกอบดว้ยเมทริกซ์
ยอ่ย ๆ 6 ส่วนจากนั้นน าความตอ้งการดงักล่าว มาจดัท าแบบเพื่อหาความเหมาะสม ความสอดคลอ้งและ
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ความตรงในเชิงเน้ือหาของปัจจยั เพื่อหาระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ (ค่า IMP) คือการน าค่าเฉล่ีย
เรขาคณิตท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาใส่ใหต้รงกบัความตอ้งการแต่ละตวั  

เฟส 3 การประยุกตใ์ชเ้มทริกซ์การแปลงการออกแบบ เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) 
เป็นการให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ก าหนดทางเทคนิคและขอ้ก าหนดของส่วนประกอบย่อย
ของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ โดยจะไดผ้ลจากการใหค้ะแนนความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 5 ซ่ึงในการ
ใหค้ะแนนในท่ีน้ี จะท าการเปรียบเทียบแบบเป็นคู่โดยการใชก้ารระดมสมอง (Brain Storming) ของฝ่าย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคือ เสียในการบริหารงาน และเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานภายใน ห้องปฏิบติัการเวช
ศาสตร์ชันสูตร ส่ิงส่งตรวจ (Specimen) นักวิชาการหรืออาจารย์ท่ีสอนการออกแบบและสร้าง
ส่ิงประดิษฐ ์ 

การออกแบบช้ินส่วนแต่ละช้ิน (Part Design) เป็นการออกแบบรายละเอียดของช้ินส่วนท่ีเป็น
ส่วนประกอบของชุดช้ินส่วนของผลิตภณัฑ ์เช่น เฟือง เพลาขบัรถยนต ์ปีกนกรถยนต ์ช้ินส่วนคานแคส
ซี เป็นตน้ โดยการออกแบบจะเนน้ดา้นดา้นวิศวกรรม (Engineering) หนา้ท่ี (Functionality) ดา้นความ
ปลอดภยั (Safety) ดา้นประโยชน์ใชส้อย (Usability) ดา้นศิลปะ (Art design) มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ออกแบบดา้นหนา้ท่ี (Functionality) ดา้นความปลอดภยั (Safety) ดา้นประโยชน์ใชส้อย 
(Usability) และดา้นศิลปะ (Art design)  

2) วเิคราะห์ดา้นวศิวกรรม (Engineering) 
3) เขียนแบบงาน (Working drawing) โดยเขียนดว้ยโปรแกรม AutoCAD inventor หรือ 

โปรแกรมอ่ืน ๆ ใหไ้ดรู้ปทรง สัดส่วน และการท างานตามแนวคิดท่ีก าหนด  
4) สร้างโมเดล (Model) เพื่อประเมินรูปแบบ รูปทรงตามแนวคิด 
5) ปรับปรุงแบบงาน 

 การสร้างต้นแบบ (Prototype) มีขั้นตอนดังนี ้ 
1) ผลิตช้ินส่วนตน้แบบ โดยน าแบบแยกช้ินท่ีเขียนข้ึนมาผลิตตน้แบบรายช้ิน 
2) ประกอบเป็นชุดช้ินส่วน  
3) ประกอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์สมบูรณ์ 
4) ทดสอบหาคุณภาพ/ประสิทธิภาพ (Q&E Evaluation) 
5) ปรับปรุงใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์สมบูรณ์ 

 การออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (Industrial design) ดว้ย The FSUDEE System ให้ได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยและตอบสนองความต้องการของตลาด นั้ นจ าเป็นต้องด าเนินการวิเคราะห์



255 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2564 

รายละเอียดของผลิตภณัฑ์อย่างเป็นระบบตามขั้นตอน โดยสามารถพฒันารูปแบบการวิเคราะห์ในรูป
ตารางส าหรับวเิคราะห์ ซ่ึงแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1) การก าหนดองคป์ระกอบส าหรับการวเิคราะห์ออกแบบ 
2) การศึกษาสภาพปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ 
3) การวเิคราะห์ปัญหาของผลิตภณัฑ์ 
4) การวเิคราะห์สาเหตุของผลิตภณัฑ ์
5) การวเิคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหาของผลิตภณัฑ ์
6) รูปแบบแนวความคิดตามแนวทางในการแกปั้ญหา 

 

รวม
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8.15 3 3 1
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7.84 9 3

1
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9 1

3
3.90

9
3

4.00

3.73
3

9
3.86 3

141.79 0 66.6 36 59.98 33.57207.93 180.06 201.96 31.71 124.21 37.95
1 3

0 5.94 3.21 5.35 2.9918.54 16.05 18 2.83 11.07 3.38 12.64
6 9 7 101 3 2 11 5 8 4 12

ท าความสะอาดถังน้ าไดด้ี
มีอายกุารใช้งานนาน
ราคาของเครื่อง
มีความแข็งแรงทนทาน
ลา้งถังไดร้วดเร็ว

ล าดบั (Rank)
ระดบัความส าคัญ (% Relative)

ระดบัน้ าหนัก (Raw score)
วัสดไุม่สกึหรอจากการท างาน

ใช้อุปกรณ์ทีค่งทนถาวร
มีสญัญาณไฟเตอืนเวลาปฏิบตังิาน

2.61

6.19
6.27
6.38
6.75
7.58

มีอุปกรณ์ปอ้งกันการลดัวงจร

ความสะดวก

การใช้งาน

รูปแบบ

วัสดุ

ความปลอดภัย

ตอ้งทนการกัดกร่อน
การถอดและประกอบเครื่องท าไดง้่าย
มีคู่มือดแูลรักษาการใช้งาน
มีความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน
มีชุดควบคุมการท างานทีม่ีคุณภาพ
มีการเคลือ่นยา้ยท าไดส้ะดวก

เปา้หมายของส่วนประกอบยอ่ย
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ภาพที ่5 เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ 
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ค านวณหาล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ (Priority relationships) ซ่ึงจะมีวิธีการค านวณ
เช่นเดียวกบัเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑโ์ดยประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ย ๆ คือ 
 1. ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดของช้ินส่วนยอ่ยสมบูรณ์ (Absolute part characteristics ร
important)  

2. ค่าน ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดของช้ินส่วนย่อยโดยเปรียบเทียบ (Relative part 
characteristics important) เม่ือได้ท าการสร้างเมทริกซ์การแปลงการออกแบบแล้วหลังจากนั้นน า
ขอ้ก าหนดของช้ินส่วนยอ่ยท่ีไดจ้ากเมทริกซ์การแปลงการออกแบบมาท าการเรียงล าดบัความส าคญัตาม
ค่าน ้าหนกัความส าคญัโดยเปรียบเทียบ (Relative part characteristics important) จากมากไปหานอ้ย ดงัตาราง
ท่ี 3 พบว่าการจดัเรียงล าดบัค่าน ้ าหนักความส าคญัโดยเปรียบเทียบคะแนนท่ีมากท่ีสุดคือ อุปกรณ์
ควบคุมมีคุณภาพและมาตรฐาน 18.54% ล าดบัต่อมา ลอ้มีความแข็งแรง ไม่ล่ืน 18.00% และค่าน ้ าหนกั
ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ขนาดของมอเตอร์ตอ้งมีความเหมาะสม 2.83% ต่อจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าก าหนด
ของช้ินส่วนยอ่ยและเป้าหมายของช้ินส่วนยอ่ยไปพิจารณาการออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั ต่อไป 
 

ตารางที ่3 การเรียงล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดของช้ินส่วนยอ่ยสมบูรณ์ 

 
ล าดับ 

 
ข้อก าหนดของช้ินส่วนย่อย 

Absolute 
Part Char. 
Important 

% Relative 
Part Char. 
Important 

1 อุปกรณ์ควบคุมมีคุณภาพและมาตรฐาน 207.93 18.54 
2 ลอ้มีความแขง็แรง ไม่ล่ืน 201.96 18.00 
3 ความคงทนของช้ินส่วน 180.06 16.05 
4 รถขนส่ง มีระบบควบคุมความเร็ว 141.79 12.64 
5 วสัดุใชท้  าโครงสร้างและช้ินส่วนไม่เป็นสนิม 124.21 11.07 
6 ชุดควบคุมการท างานตอ้งมีคุณภาพ 66.60 5.94 
7 อุปกรณ์ตดัไฟเม่ือมีเหตุฉุกเฉินท่ีมีคุณภาพ 59.98 5.35 
8 คู่มือการดูแลรักษาอ่านเขา้ใจง่าย 37.95 3.38 
9 มีฐานเพื่อการเคล่ือนยา้ยสะดวก 36.00 3.21 

10 มีสัญญาณไฟเตือนเวลาเคร่ืองท างาน 33.57 2.99 
11 ขนาดของมอเตอร์ตอ้งมีความเหมาะสม 31.71 2.83 
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 เฟส 4 ผลการออกแบบรถขนส่งส่ิงส่งตรวจระบบอตัโนมติัดว้ยเทคนิค QFD ร่วมกบัเทคนิค 
FSUDEE โดยการแปลงดงัตารางท่ี 4 ตารางการแปลงความตอ้งการเพื่อในการออกแบบผลิตภณัฑ์ผล
การเขียนแบบรถขนส่งส่ิงส่งตรวจระบบอตัโนมติัแบบสั่งงานแบบรถขนส่งส่ิงส่งตรวจระบบอตัโนมติั
การเขียนแบบดว้ยโปรแกรมช่วยในงานเขียนแบบเสมือนจริงในการออกแบบทางผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเขียนแบบ มาช่วยในการออกแบบภาพเสมือนจริงของรถ AGV โดยในตวั
โปรแกรมทางผูเ้ขียนจะตอ้งมีการวาดภาพ Sketch รูปร่างของช้ินงานข้ึนมาก่อนซ่ึงหนา้ตาของโปรแกรม
จะเป็นดงัภาพท่ี 6 และแบบของรถ AGV ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบข้ึนตามการวิเคราะห์และออกแบบ
รถขนส่งส่ิงส่งตรวจระบบอตัโนมติัดว้ยเทคนิค QFD 
 

 
 

ภาพที ่6  Drawing ตน้แบบ ของรถขนส่งอตัโนมติั 
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ตารางที ่4 ตารางการแปลงความตอ้งการเพื่อในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ความต้องการของเจ้าหน้าที่  
(Customer Requirements) 

การแปลงเป็นรูปแบบ 
ด้านงานออกแบบ 

การใชง้าน 1. มีความแม่นย  า 1. ระบบการควบคุมดว้ย PLC.  
2. การเคล่ือนท่ี ตามเสน้ทึบ 
3. เซ็นเซอร์ป้องกนั 

2. มีระบบป้องกนัการชน 
3. ระบบมีความยืดหยุน่ 

วสัดุ 1. มีความแขง็แรงทนทาน Aluminium Profile ขอ้ดีท่ีน ้าหนกัเบา ไม่เป็นสนิม  
 

 
2. หาซ้ือไดใ้นทอ้งถ่ิน 
3. ไม่สกปรกง่าย ไม่เป็นสนิม 

รูปแบบ 1. โครงสร้างแขง็แรง รองรับน ้าหนกัไดสู้ง จึงถูกใชใ้นงานต่าง ๆ เช่น 
Product display, Exhibition boot, Production 
line, Soft wall clean room 

2. ง่ายต่อการประกอบ 
3. มีขนาดท่ีเหมาะสม 

ความปลอดภยั 1. มีความปลอดภยัในการท างาน ไม่ก่อใหเ้กิดฉนวนไฟฟ้าท าใหมี้ความปลอดภยั
ต่อผูใ้ชง้าน 2. มีอุปกรณ์ป้องกนัไฟฟ้าร่ัว 

3. มีอุปกรณ์ชุดควบคุมไดม้าตรฐาน 
ความสะดวก 1. ท าความสะอาดอุปกรณ์ไดง่้าย สามารถท าความสะอาดไดส้ะดวกโดยใช ้ลมเป่า

หรือการใชผ้า้เช็ดท าความสะอาด 2. การบ ารุงรักษาท าไดง่้าย 
3. การเคล่ือนยา้ยท าไดส้ะดวก 

 

โครงสร้างและส่วนประกอบการพฒันาระบบควบคุมการเคล่ือนท่ีตามเส้นของรถขนส่ง
อตัโนมติั (AGV) (ภาพท่ี 7) 

 

ภาพที ่7 ส่วนประกอบของรถขนส่ง
อตัโนมติั (AGV) ท่ีไดจ้าก QFD 
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ตวัโครงสร้างของรถขนส่งอตัโนมติั (AGV) ท าจากวสัดุท่ีเป็นอลูมิเนียม และชุดครอบแผงวงจร
ท าจากวสัดุ ดา้นล่างประกอบไปดว้ย ชุดระบบขบัเคล่ือนดว้ยลอ้ออกแบบ 4 ลอ้ ดา้นบนมีแผงวงจรและ
ช่องอินพุต ส่วนดา้นหนา้มีเซ็นเซอร์ 2 ตวั โดยมีส่วนประกอบได ้(ภาพท่ี 7) ดงัน้ีคือ 

1. เซอร์โวมอเตอร์ (ZYTD45S-R-019-190304DC 12V 9000 RPM.)  
2. ปุ่มป้อนค าสั่ง (Push button)  
3. เมนบอร์ด Arduino (Microcontrollers)  
4. เซ็ทสวติซ์แบบกุญแจ (Key switch module)  
5. ลอ้ (Wheel)  
6. โมดูลตรวจจบัเส้น (Cytron advanced auto-calibrating line sensor)  
7. วงจรขบัเคล่ือนมอเตอร์ (Cytron 13A, 5-30V Single DC Motor Controller)  
8. วงจรบอกระดบัแบตเตอร่ี (NPE Kit Battery Check PK-3008)  
9. อลูมิเนียมรีดข้ึนรูป (Aluminum profile)  
10. แผน่อะคริลิค (Acrylic clear sheet)  
11. เซ็นเซอร์ตรวจจบัส่ิงกีดขวาง (Ultrasonic sensor HC SR04 Module for Arduino)  
12. แบตเตอร่ี 12V (Transpower VRLA Battery 12V 12A)  
13. อะลูมิเนียมส าหรับยดึมอเตอร์ ซา้ย/ขวา (Aluminum L-R Bracket)  
 

อภิปรายผล 
จากวตัถุประสงคข์องงานวิจยัคือ เพื่อศึกษากระบวนการขนส่งตวัอย่างทดสอบทางการแพทย์

และระบุปัญหาพร้อมทั้ง ทบทวนทฤษฎีการออกแบบการล าเลียงขนถ่ายอตัโนมติั และเพื่อออกแบบรถ
ขนส่งอตัโนมติั AGV แบบ 3 มิติ โดยเทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ QFD และใชเ้คร่ืองมือบา้น
แห่งคุณภาพ (House of Quality: HOQ) เขา้มาประยุกตใ์ชเ้พื่อออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั AGV แบบ 3 
มิติ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูไ้ดเ้สีย 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าเสนอขั้นตอนการเพื่อการเพื่อออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั AGV และผลท่ีได้
พบวา่กลุ่มผูเ้ชียวชาญในการวเิคราะห์ร่วมกนั แลว้ใหค้วามเห็นวา่ รถขนส่งอตัโนมติั AGV ท่ีไดจ้ากการ
ออกแบบ ขั้นตอนการพฒันาระบบการขนส่งส่ิงส่งตรวจ ท่ีสามารถลดเวลาในการเคล่ือนท่ี และมีความ
เท่ียงตรงต่อความตอ้งการใชง้าน นอกจากผลการวิเคราะห์ของผูเ้ชียวชาญแลว้ทางคณะผูว้ิจยัยงั พบว่า 
งานวิจยัของคณะผูว้ิจยั มีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ (Sathirapinitkun  Taweesaengsakunthai, 
2012) ท่ีใช ้QFD ในการออกแบบอุปกรณ์เฝ้าระวงัผูป่้วย โดย มีขั้นตอนคลา้ยกนัแต่มีความแตกต่างกนั



260 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2564 

คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการส ารวจซ่ึง นภิสพร มีมงคล และคณะใชผู้ป่้วยและหมอในโรงพยาบาลเป็น
กลุ่มเป้าหมาย แต่ผลของการพฒันาผลิตภณัฑ์มีลกัษณะสอดคลอ้งกนัคือ ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้
และเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชเ้หมือนกนั นอกจากน้ี ขั้นตอนการใช ้QFD ของ ชาคริต ศรีทอง  มีขั้นตอน
การส ารวจในลกัษณะเดียวกนัต่างกนัตรงส่วนการใช ้QFD เพื่อออกแบบเกา้อ้ีส านกังานตรงตามตอ้งการ
ของลูกคา้ แต่ในลกัษณะเดียวกนัน้ีจะมีความแตกต่างกนัตรงกลุ่มผูท่ี้ใชง้าน คือกลุ่มท่ีมีเสียไดเ้สีย ไดแ้ก่ 
คณบดี คณะแพทย ์รองคณบดี ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หวัหนา้ และ พนกังาน เพื่อการไดต้น้แบบ 
รถขนส่งอตัโนมติั AGV 

 
สรุป 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกแบบและพฒันารถขนส่งอตัโนมติั AGV โดยการประยุกต์
เคร่ืองมือด้านปรับปรุงคุณภาพ QFD ร่วมกบัการวิเคราะห์กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ท่ีมี 5 
ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชง้าน 2) ดา้นวสัดุ 3) ดา้นรูปแบบ 4) ดา้นความปลอดภยั และ 5) ดา้นความ
สะดวก สามารถเขียนในรูปแบบโมเดลปัจจยัท่ีเหมาะสมในการออกแบบรถขนส่งอตัโนมติั AGV ผล
การประเมินคุณภาพแบบสั่งงานการผลิต โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพด้านการเขียนแบบ
สั่งงานการผลิต 90% ใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่านประเมินผล ผลการประเมินแบบสั่งงานการผลิตผา่น
เกณฑ์ ท่ีระดบัคะแนน 94.2% ผลการออกแบบการทดลอง โดยก าหนดปัจจยัการทดลอง 2 ปัจจยัคือ 
ปัจจยัการเคล่ือนท่ีตดั และปัจจยัความเร็วรอบชุดมอเตอร์ขบัลอ้ แต่ละปัจจยัศึกษา 3 ระดบั และทดลอง
ซ ้ า 4 คร้ัง จากการวิง่ทดสอบและทดสอบค่าทางสถิติพบวา่ปัจจยัการเคล่ือนท่ีและปัจจยัความเร็วรอบชุด
มอเตอร์ขบัมีผลท าให้ต่อความเร็วในการเคล่ือนท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ียงัพบวา่
ความเร็วรอบชุดหวัตดัท่ีเหมาะสมคือ 1,800 รอบ/นาที ท่ีอตัราการเคล่ือนท่ี 5 กิโลเมตร/ชัว่โมง ผลการ
ประเมินสมรรถนะเคร่ือง ใชผ้ลจากการทดสอบโดยน าค่าท่ีดีท่ีสุด มาท าการวิเคราะห์ พบว่า รถขนส่ง
อตัโนมติั AGV ตน้แบบท่ีสร้างข้ึน รับน ้ าหนกัส่ิงของได ้50 กิโลกรัม สามารถวิ่งต่อเน่ืองไดน้านถึง 10 
ชัว่โมง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  
 1.1 การน ารถอตัโนมติัไปใชง้านในพื้นท่ีต่างๆควรจะตอ้งศึกษาพื้นท่ีในการวิ่งของรถจะตอ้งไม่
เป็นพื้นกระเบ้ืองท่ีมีความล่ืน 
 1.2 จะตอ้งมัน่ตรวจสอบและท าความสะอาดเส้นทางการเดินของรถอตัโนมติั 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 การวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาขนส่งอตัโนมติั ควรจะตอ้งศึกษาระบบเส้นทาง

การจราจรใหม่ส าหรับการเคล่ือนท่ี ของรถขนส่งอตัโนมติั ตวัเดินสามารถประยุกต์ยืดหยุ่นในการใช้
งานร่วมกนัได ้

2.2 แต่ละสถานท่ีจะตอ้งท าการจดัวางผงัเส้นทางการวิง่ของรถอตัโนมติั 
 

กติติกรรมประกาศ 
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มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีมอบทุนเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี 
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