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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ประเภทของใช้จาก 
ล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามนัโดยการประยุกต์เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) โดยส ารวจเสียง
เรียกร้องของลูกคา้ (VOC) และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์ม
น ้ ามนั จากนั้นไดแ้ปลงความตอ้งการของลูกคา้ด้วยเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์หรือบา้นคุณภาพ 
(House of Quality; HOQ) โดยมีประเด็นความตอ้งการของลูกคา้ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบ วสัดุ  ความ
สะดวก คุณภาพ และอ่ืน ๆ ต่อมาไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ประเภทของใช ้จ านวน 3 แบบ และ
ท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั พบว่า
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ จากกลุ่มลูกค้าหรือผูใ้ช้
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมท้ัว่ไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เท่ากบั 4.76 โดยพบวา่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ี
มีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั สามารถออกแบบไดต้รงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ระดบัดีมาก 
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ค าส าคัญ: การออกแบบผลิตภณัฑ ์การแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ บา้นคุณภาพ เฟอร์นิเจอร์ ล าตน้ไมป้าลม์
น ้ามนั  

 
Abstract 

This research was to design and develop furniture products made from oil palm trunk using 
the quality function deployment (QFD) technique, which the design and development were derived 
from voice of the customers (VOC) and the survey of customer satisfaction towards furniture products 
made from oil palm wood. The customer requirements were analyzed in the matrix of product plan 
converting the customer requirements to the technical solutions and the matrix of product planning or 
House of Quality (HOQ) converting the technical solutions to the product features. The analyzed 
issues of customer requirements consisted of shape, material, convenience, quality and other aspects. 
Three pieces of furniture made of oil palm trunk were designed, and let the customers rate their 
satisfaction towards the products. It was found that the average customer average satisfaction towards 
the products was at 4.76 Also, it appeared that the customer satisfaction survey on products’ shape, 
material, convenience, quality and others was at a high level.  

 

Keywords: Product design, Quality function deployment, House of quality, Furniture, Oil palm trunk 
 
บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรอุตสาหกรรม โดยเฉพาะภาคการเกษตรจะมีพืชผลทาง
การเกษตรท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจหลายชนิด ท่ีสามารถท ารายไดใ้ห้กบัประเทศ เช่น ขา้ว ขา้วโพด มนั
ส าปะหลัง ยางพารา อ้อย ปาล์มน ้ ามนั เป็นตน้ ปาล์มน ้ ามนั (Elaeis guineensis Jacq., Palmae, 
Arecaceae) เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศชนิดหน่ึง เหมาะกบัสภาพอากาศร้อนช้ืน ปาล์มน ้ ามนั
จึงเจริญเติบโตไดดี้ในภาคใต ้และเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัชนิดหน่ึงของภาคใตร้องจากยางพารา ผลการ
ส ารวจในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีพื้นท่ีปลูกปาลม์น ้ามนัประกอบดว้ย พื้นท่ียืนตน้ทั้งหมด 5,878,127 
ไร่ และพื้นท่ีให้ผล 5,352,641 ไร่ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีในภาคใตถึ้ง 5,068,989 ไร่ หรือร้อยละ 86.23 ของพื้นท่ี
ปลูกทั้งหมด โดยบริเวณพื้นท่ีท่ีปลูกมากท่ีสุด คือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช 
ตรัง และสตูล (Office of Agricultural Economics, 2018) ปาล์มน ้ ามนัมีอายุเก็บเก่ียวผลผลิตประมาณ 
25-30 ปี หลงัจากนั้นล าตน้จะเป็นวสัดุเศษเหลือทางการเกษตรท่ีจะถูกปล่อยทิ้งให้เน่าเป่ือยหลงัจากให้
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ผลผลิตนอ้ยลงโดยยงัไม่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ (Rajchakup, 2010) ส่วนใหญ่เกษตรกรนิยมใชส้ารเคมี
เพื่อให้ล าตน้ปาล์มน ้ ามนัยืนตน้ตายและเน่าเป่ือยในสวน ลกัษณะตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัแสดงดงัภาพท่ี 1 
ปาล์มน ้ ามนัมีลกัษณะล าตน้ตั้งตรง ไม่มีก่ิงแขนง ล าตน้ส่วนโคนมีเส้นผ่านศูนยก์ลางประมาณ 50-90 
เซนติเมตร หรืออาจจะโตกว่านั้นข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์ของแต่ละตน้ และความสูง ประมาณ 15-18 
เมตร โดยทัว่ไปความสูงของตน้ปาล์มน ้ ามนัเพิ่มข้ึนปีละประมาณคร่ึงเมตร (Eksomtramage, Nilnond, 
Janniyom, Tongkum, & Seesanong, 2005) ขนาดล าตน้ของปาล์มน ้ ามนัเพิ่มข้ึนตามอายุและระดบัความ
สูงของล าตน้ ดว้ยพื้นท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนัในปัจจุบนัประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายขยายพื้นท่ีปลูกส่งผล
ใหใ้นอนาคตอนัใกลจ้ะมีล าตน้ปาลม์น ้ามนัจ านวนมากท่ีถูกปล่อยใหเ้น่าเป่ือยไปอยา่งน่าเสียดาย จึงควร
มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัเพื่อใชป้ระโยชน์จากไมป้าล์มน ้ ามนัไดใ้นเชิงพาณิชย ์(Choowang, 
2012) 
  จงัหวดัสตูล เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการปลูกปาล์มน ้ ามนัจ านวนมาก โดยพื้นท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนั
ของจงัหวดัสตูลในปี 2561 ประกอบดว้ย พื้นท่ียืนตน้ทั้งหมด 115,775 ไร่ และพื้นท่ีให้ผล 108,266 ไร่ 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 2.28 ของพื้นท่ีปลูกในภาคใต ้(Office of Agricultural Economics, 2018) และมีการ
ปลูกมากวา่ 30 ปี ท าให้มีตน้ปาล์มน ้ ามนัแก่ท่ีหมดอายุการให้ผล โดยทัว่ไปปาล์มน ้ ามนัท่ีมีอายุมากจะ
ใหผ้ลผลิตนอ้ยลง ท าใหช้าวสวนจ าเป็นตอ้งตดัตน้ปาลม์น ้ามนัท่ีมีอายปุระมาณ 25-30 ปี หรือตน้ปาล์มมี
ความสูง 12 เมตรข้ึนไปทิ้ง เพื่อท่ีจะปลูกน ้ ามันต้นปาล์มรุ่นต่อไป ซ่ึงต้นปาล์มท่ีถูกตดัทิ้งน้ีไม่ได้
น ามาใช้ประโยชน์อย่างใด จากต้นปาล์มท่ีถูกตดัทิ้งดังกล่าว (Charoennetkul, 2009) กลุ่มผูผ้ลิต
เฟอร์นิเจอร์ไมป้าลม์น ้ามนั กรณีศึกษา อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล จึงไดน้ าตน้ปาล์มน ้ ามนัท่ีมีจ  านวนมาก
ท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เอามาข้ึนรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองเรือนเคร่ืองใช ้เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี หรือแจกนั เป็นตน้ 
โดยน าส่วนของล าตน้บริเวณจากโคนตน้ข้ึนไป ประมาณ 2.5-3 เมตร มาแปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์เคร่ือง
เรือนเคร่ืองใช ้เพราะมีความหนาแน่นสูงและมีความแข็งแรง จากความคิดสร้างสรรคแ์ละการประดิษฐ์
ข้ึนจากความช านาญของผูผ้ลิต สามารถสร้างรายไดใ้ห้กลุ่มผูผ้ลิตได ้ซ่ึงผลิตภณัฑ์ดงักล่าวถา้หากไดรั้บ
การศึกษา ส่งเสริม และพฒันารูปแบบในดา้นการออกแบบและข้ึนรูปให้มีความหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองการใช้ประโยชน์ มีความทนัสมยั และเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งศึกษาดา้น
การตลาดทั้งในและนอกพื้นท่ี ตลอดถึงการน าเสนอสู่ตลาดในภูมิภาค ระดบัชาติ และต่างประเทศ จะ
สามารถช่วยยกระดบัตวัผลิตภณัฑจ์ากล าตน้ไมป้าลม์ได ้
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ภาพที ่1 ไมป้าลม์น ้ามนัและล าตน้ปาลม์น ้ามนัยนืตน้ตาย 
 

การน าความรู้ดา้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ยเทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment; QFD) (Akao, 1990; Cohen, 1995; Chan & Wu, 2002) มาประยุกตใ์ช้
เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์ม  เพื่อยกระดบักลุ่ม
ผูผ้ลิตให้สามารถพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ด้วยการออกแบบ
ผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้ การยกระดบัเทคโนโลยกีารแปรรูปและการข้ึนรูปท่ีเหมาะสมกบั
ยุคสมัยและศักยภาพของแรงงานในพื้นท่ี อีกทั้ งเกิดจากความต้องการของกลุ่มผู ้ผลิตเอง ผ่าน
กระบวนการวจิยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนั 

เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีช่วยในการออกแบบและพฒันา
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Kengpol, 2004; Kengpol, 2005) ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้โดยเนน้การสร้างความพึงพอใจและให้ความส าคญักบัลูกคา้โดยน าขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้
มาระบุความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ท าให้ความผิดพลาดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีคุณภาพท่ีไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ลดลง ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์และยงัสามารถหลีกเล่ียงการ
เปล่ียนแปลงการออกแบบในระยะเร่ิมท าการผลิตไปแลว้ อีกทั้งยงัท าให้เกิดการท างานเป็นทีม เน่ืองจาก
การตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัมติร่วมกนั จึงเกิดเป้าหมายร่วมกนั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นการประสานความร่วมมือและความถูกต้องในการ
ด าเนินการออกแบบและการผลิตผลิตภณัฑ์ (Keawwandee, 2002; Pinta, 2003; Chumphoo & Kengpol, 
2003; Maythawisal, 2005) 
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยน้ีเพื่อออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ประเภทเคร่ืองใชจ้ากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิง
คุณภาพ ของกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมป้าล์มน ้ ามนั อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ซ่ึงจะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ี
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จะท าให้ผลิตภณัฑ์จากล าตน้ไมป้าล์มไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ จากขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ ใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และตลาดเป้าหมายตามยุคสมยัไดม้ากข้ึน และเพื่อสร้างความได้
เปรียบเทียบในการแข่งขนักับผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไม้ทัว่ไปและวสัดุอ่ืน ๆ อีกทั้งกลุ่มผูผ้ลิต
สามารถน าเอาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์และสามารถเพิ่มคุณค่าไมป้าล์มน ้ ามนัสู่การใช้
ผลประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 
วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อออกแบบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัโดยการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการ
แปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไมป้าล์มน ้ ามนัโดยการประยุกต์ใช้
เทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
 
วธีิการวจัิย 
  งานวิจยัน้ีเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ในส่วนของบ้าน
คุณภาพ (HOQ) เพื่อออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัประเภทของใช้
ความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยไว้
ดงัต่อไปน้ี 1) การเตรียมขอ้มูลก่อนการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ และ 2) การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

การเตรียมข้อมูลก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
การส ารวจความต้องการของลูกค้าเพ่ือหาเสียงเรียกร้องของลูกค้า  
งานวิจยัน้ีไดใ้ชว้ิธีการส ารวจดว้ยการสัมภาษณ์ และเก็บแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยการ

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 90% และใชส้มการกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G.Cochran ดงัสมการท่ี 1 

 

n =  
P(1-P)Z2  

(1) d2 
 

เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
      P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (งานวจิยัน้ี ก าหนดใช ้P = 0.30) 
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      Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (งานวจิยัน้ี ก าหนดใช ้Z = 1.65) 
      d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (งานวจิยัน้ี ก าหนดใช ้d = 0.1) 

 

ดงันั้นในขั้นตอนของการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ก็บขอ้มูลจ านวน 58 ตวัอย่าง ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างในการส ารวจประกอบไปด้วย ผูผ้ลิต ลูกค้ากลุ่มโรงแรม รีสอร์ท และลูกคา้ท่ีเป็นผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไมป้าล์มน ้ ามนั ในจงัหวดัสตูล และจงัหวดัใกล้เคียง หลงัจากนั้นน าเสียง
เรียกร้องของลูกคา้ (Voice of Customer;VOC) ท่ีไดจ้ากการส ารวจความตอ้งการมาจดัเรียงถอ้ยค าใหม่ 
จดักลุ่มคุณลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Requirement) โดยใชเ้คร่ืองมือทางคุณภาพคือ 
แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagram) และแผนผงัตน้ไม ้(Tree Diagrams) ช่วยในการจดัการขอ้มูล
เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนและท าให้ชัดเจนยิ่งข้ึนในการน าไปจดัท าแบบสอบถามส ารวจคะแนน
ความส าคญัในแต่ละความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 

การวเิคราะห์คะแนนความส าคัญของความต้องการของลูกค้า  
น าประเด็นความตอ้งการท่ีผ่านการเรียบเรียงไปพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อส ารวจคะแนน

ความส าคญัในแต่ละความตอ้งการของลูกคา้ โดยลกัษณะค าถามจะเป็นการวดัค่าเป็นตวัเลขแบบ 5 
ระดบั จากระดบั 5 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด และระดบั 1 หมายถึง ไม่มีความส าคญั จากนั้นท าการ
ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index 
of Item-Objective Congruence; IOC) ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัสมการท่ี 2  
 

 
IOC =  

 

 
 

 

 
(2)    N 

เม่ือ IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
           คือ เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

จากการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่ามีค่าเท่ากบั 
0.81 แสดงว่า ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ือหา ดงันั้นขอ้ค าถามน้ีสามารถน าไปใช้ได ้จากนั้นน าขอ้มูล
จากแบบสอบถามมาค านวณคะแนนความส าคญัดว้ยค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) ซ่ึงมีงานวิจยั
จ านวนมากท่ีใชค้่าเฉล่ียเรขาคณิต เช่น การประยุกต์ใช ้QFD เพื่อคน้หาคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ส าหรับ
การออกแบบอุปกรณ์เฝ้าระวงัผูป่้วย (Meemongkol, Junsong, & Santiamorntut, 2012) และการ
ประยุกตใ์ชบ้า้นคุณภาพในการพฒันารูปแบบขา้วสารเพื่อเป็นของท่ีระลึก (Sinthavalai & Ruengrong, 
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2018) ไดน้ าค่าเฉล่ียเรขาคณิตมาใชใ้นการค านวณคะแนนความส าคญั โดยการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตท่ีได้
จากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้เป็นค่าความส าคญั (Important; IMP) ในการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
กระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพในเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑต่์อไป 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
การประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลติภัณฑ์  
ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพในส่วนของเมทริกซ์การวางแผน

ผลิตภณัฑ ์(Product Panning) หรือบา้นคุณภาพ (HOQ) (Akao, 1990; Chan & Wu 2002; Kengpol, 2004) 
เร่ิมจากการน าเสียงเรียกร้องของลูกคา้ (Voice of Customer; VOC) มาแปลงหนา้ท่ีเป็นตวัวดัผลงาน ซ่ึง
เป็นตวัแทนคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics; SQCs) ท่ีจะแสดงออกมา
ในรูปของผลงานท่ีสามารถวดัค่าได ้เช่น ขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) หลงัจากได ้
SQCs แลว้หาค่าเป้าหมายทางเทคนิค จากนั้นค านวณค่าความส าคญัของตวัวดัผลงาน ซ่ึงทั้ง SQCs และ
ค่าความส าคญัของตวัวดัผลงานจะน าไปใชเ้ป็นตวัช้ีวดัขอ้ก าหนดท่ีจะใชใ้นการออกแบบ ดงันั้นขั้นตอน
ในการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ จะเป็นการสร้ างบ้านคุณภาพ (HOQ) ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ยเมทริกซ์ยอ่ย 6 ส่วน แสดงดงัภาพท่ี 2   
 

 
 

ภาพที ่2 ส่วนประกอบของเมทริกซ์การวางแผน (Akao, 1990; Chan & Wu 2002; Kengpol, 2004). 
 

โดยเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์ (Product Panning) ซ่ึงเป็นการสร้างบา้นคุณภาพ (HOQ) มี
ขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี (González, Quesada, & Bahill, 2003; Meemongkol et al., 2012; Homkhiew, 
Ratanawilai, & Pochana, 2012; Wattanutchariya & Lekkijcharoenchai, 2011; Sritong & Sritong, 2016; 
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Sinthavalai, Boonchu, & Polmai, 2016; Somthong & Pianthong, 2016; Ashtiany & Alipour, 2016; Fan, 
Xiong, Xu, Chen, & Zhang, 2017; Ismail et al., 2017; Joompha & Pianthong, 2018; Sinthavalai & 
Ruengrong, 2018; Pirom, Rawangwong, Thongkamkaew, & Hutyee, 2019) 

   1) การสร้างความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Need) เป็นการน าความตอ้งการของลูกคา้ท่ีได้
จากขั้นตอนการเตรียมการมาใส่ในเมทริกซ์การวางแผนส่วนท่ี 1 ของบา้นคุณภาพ  
   2) การสร้างเมทริกซ์การวางแผน (Planning Matrix) เป็นวิธีในการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามันรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ เพื่อก าหนดอัตราการปรับปรุงใน
ผลิตภณัฑ ์แสดงในเมทริกซ์การวางแผนส่วนท่ี 2 ของบา้นคุณภาพ  
   3) การก าหนดขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอ้งการ (Technical Requirement) ซ่ึงเทคนิคท่ีตอ้งการน้ี
จะเป็นค าอธิบายทัว่ไปของผลิตภณัฑใ์นเชิงตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ (SQCs) หรืออาจเรียกอีกช่ือ
หน่ึงวา่ ความตอ้งการของผลิตภณัฑท์างดา้นเทคนิค (Product Technical Requirements; PTR) ที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยในการหาเทคนิคท่ีน ามาใชน้ี้จะไดม้าจากการระดมสมอง หลงัจากนั้นจะ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าใส่ในเมทริกซ์การวางแผนส่วนท่ี 3 ของบา้นคุณภาพ และก าหนดเป้าหมายทางดา้นเทคนิค 
โดยจะพยายามก าหนดให้เป็นค่าท่ีสามารถวดัได ้และน าขอ้มูลท่ีได้มาใส่ในเมทริกซ์ส่วนท่ี 6 ของบา้น
คุณภาพ หลังจากนั้นก าหนดค่าการเคล่ือนไหวของค่าเป้าหมายเพื่อให้ทราบถึงทิศทางในการท าการ
ปรับปรุง โดยจะเป็นการใหส้ัญลกัษณ์ดงัน้ี  ยิง่มากยิง่ดี    เป้าหมายเหมาะสม และ   ยิง่นอ้ยยิง่ดี 
   4) การสร้างเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
และตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ (SQCs) หรือส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 ของบา้นคุณภาพ ในขั้นตอน
น้ีจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความสามารถของแต่ละเทคนิคต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งหมด เพื่อ
แสดงให้เห็นวา่ตวัวดัทางเทคนิคสามารถช่วยตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ย่างไร (Kengpol, 
2004) ในการให้ค่าคะแนนความสัมพนัธ์ความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการใชส้ัญลกัษณ์หรือตวัเลข 0, 
1, 3 และ 9 แทนความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์นอ้ย มีความสัมพนัธ์ปานกลาง และมี
ความสัมพนัธ์มาก ตามล าดบั มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการใหร้ะดบัคะแนนความสัมพนัธ์  
   5) ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค ส่วนน้ีจะเป็นส่วนหลงัคาของบา้นคุณภาพ ซ่ึงจะแสดงถึง
ความเก่ียวเน่ืองของเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยจะเป็นการระบุวา่เทคนิค
ใดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนับา้งและมีความเก่ียวขอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยใชส้ัญลกัษณ์ “O” หมายถึง มี
ความสัมพนัธ์ต่อกันมาก “X” หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต่อกันน้อย และ “ช่องว่าง” หมายถึง ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั 
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  6) การค านวณหาล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ (Priority Relationships) ในส่วนน้ีจะ
เป็นการบ่งบอกถึงความส าคญัในปริมาณต่าง ๆ กนั เพื่อใหก้ลุ่มผูพ้ฒันาไดท้ราบวา่ความตอ้งการใดและ
ตวัแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพใดท่ีต้องได้รับการเอาใจใส่อย่างสูง โดยจะประกอบไปด้วย 2 
ส่วนยอ่ย ๆ คือ ค่าน ้าหนกัความส าคญัขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute Technical Requirement 
Important) เป็นการบอกล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3 และค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดย
เปรียบเทียบ (Relative Technical Requirement Important) เป็นการแสดงให้เห็นถึงค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์เป็นเปอร์เซ็นต ์สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 4 
 

ค่าน ้ าหนักความส าคัญ
ข อ ง ข้ อ ก า หน ดท า ง
เทคนิคสมบูรณ์ 

=  (ค่าความสัมพันธ์ของข้อก าหนดทางด้าน
เทคนิคต่อความตอ้งการของลูกคา้  ค่าล าดบัท่ี
ของการใหน้ ้าหนกัเร่ิมตน้) 

 
 

(3) 
 

ค่าน ้ าหนักความส าคัญ
ข อ ง ข้ อ ก า ห น ดท า ง
เทคนิคโดยเปรียบเทียบ 

= (ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิค

สมบูรณ์ของหวัขอ้นั้น ÷  ผลรวมทั้งหมดของค่า
น ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิค
สมบูรณ์)  100 

 
 
 

(4) 
  

หลงัจากท่ีไดท้  าการสร้างเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยส่วนย่อย ๆ ทั้ง 6 ส่วน
ของบา้นคุณภาพ (HOQ) แล้วน าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ทั้ง 6 ส่วนมาประกอบกัน จากนั้นก็จะท าการ
ออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนัประเภทของใชต่้อไป 

การออกแบบและขึน้รูปผลติภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไม้ปาล์มน า้มัน 
จากการส ารวจเก็บข้อมูลและประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพเพื่อท าการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามนัประเภทของใช้ ผูว้ิจยัและทีม
ออกแบบไดด้ าเนินการออกแบบเฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัประเภทของใช้แยกตามประเภท
หน้าท่ีการใช้งาน และท าการคัดเลือกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีจะข้ึนรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต้นแบบ จากนั้นจึง
ด าเนินการข้ึนรูปผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัประเภทของใช้ตามท่ีไดอ้อกแบบไว้
ต่อไป 
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การประเมินความพงึพอใจ 
หลงัจากออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนัประเภทของใชแ้ลว้ 

จากนั้นจดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจระดบัคะแนนความพึงพอใจในคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์รูปแบบ
ใหม่ โดยท าการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายเดิมประกอบด้วย กลุ่มตวัอย่างในการส ารวจ
ประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต ลูกคา้ และผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ไมเ้ฟอร์นิเจอร์ไมป้าล์มน ้ ามนั และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์จาก
ไมท้ัว่ไปในพื้นท่ีจงัหวดัสตูลและจงัหวดัใกลเ้คียง 
 
ผลการวจัิย 

จากการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ในส่วนของบ้านคุณภาพ 
(HOQ) ส าหรับออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั ตามวิธีการดงักล่าว
ขา้งตน้ มีผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ผลการเตรียมข้อมูลก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ 
  ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ประเภทของใช้จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัโดยการ
ประยุกต์เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ผูว้ิจยัได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ ตลาดกลุ่มเป้าหมายตลอดจนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ประเภทของใช้จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั โดย
ใชก้ารสัมภาษณ์และแบบสอบถามพบวา่ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย 56% มีอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 35-39 ปี 45% ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 68% ซ่ึง
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนกังานบริษทั 33% และพบวา่ความตอ้งการของลูกคา้มีทั้งหมด 23 ความ
ตอ้งการ ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มความตอ้งการไดเ้ป็น 5 กลุ่มหลกั คือ ดา้นรูปแบบ ดา้นคุณภาพ ดา้นวสัดุ ดา้น
ความสะดวก และด้านอ่ืน ๆ จากนั้นน าความตอ้งการของลูกคา้ท่ีผ่านการวิเคราะห์รวมความตอ้งการท่ี
คลา้ยกนัหรือซ ้ าซอ้นกนัมาจดัท าแบบสอบถาม เพื่อส ารวจระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ประเภทของใช้จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั โดยรวบรวมข้อมูลความ
ตอ้งการของลูกค้าจากแบบสอบถาม และน ามาค านวณหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (IMP) ซ่ึงน าไปใช้ในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพในส่วนของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ต่อไป  

ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ 
ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลติภัณฑ์ 
ส าหรับผลการน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขา้สู่เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์หรือบา้นคุณภาพ (HOQ) มี

รายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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1) ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Need) เป็นการน าความตอ้งการของลูกคา้จากทั้ง 5 กลุ่ม
หลกั จ านวน 23 ความตอ้งการ ใส่ทางดา้นซา้ยมือของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์แสดงดงัภาพท่ี 3 

2) การสร้างเมทริกซ์การวางแผน (Planning Matrix) หลงัจากท่ีไดค้วามตอ้งการของลูกคา้แลว้จะ
น าค่า IMP ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียเรขาคณิตท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาใส่ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ตวั แสดงดงัภาพท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้หค้วามส าคญักบัไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบคือ ความ
สวยงาม เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง (4.65 คะแนน จาก 5 คะแนน)  

3) ขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอ้งการ (Technical Requirement) เป็นเทคนิคท่ีไดจ้ากการระดมสมอง
ของทีมผูว้ิจยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ช่วยกนัวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ เพื่อหา
เทคนิคท่ีจะตอบสนองแต่ละความต้องการของลูกค้าได้ จากนั้นก าหนดค่าเป้าหมายทางเทคนิคโดยได้
พยายามก าหนดให้เป็นค่าท่ีสามารถวดัได้ นอกจากน้ีท าการก าหนดค่าการเคล่ือนไหวของค่าเป้าหมาย
เพื่อใหท้ราบถึงทิศทางในการปรับปรุง ซ่ึงสามารถก าหนดขอ้ก าหนดทางเทคนิคได ้19 ขอ้ก าหนด แสดงดงั
ภาพท่ี 3 

4) เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) เป็นการให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนท่ี 1 เป็น
ความตอ้งการของลูกคา้ และส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ก าหนดทางเทคนิค ของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ โดย
จะไดผ้ลจากการให้คะแนนความสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ์ แสดงดงัภาพท่ี 3 ซ่ึงในการให้คะแนนน้ีจะท าการ
เปรียบเทียบเป็นคู่โดยใชก้ารระดมสมองของทีมผูว้ิจยัหรือผูพ้ฒันา QFD ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ 

5) ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical Correlations) ในส่วนน้ีจะท าการระดมสมองผูว้ิจยั 
และผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้และทีมออกแบบ เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของเทคนิคท่ีจะ
น ามาใชอ้อกแบบเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ แสดงดงัภาพท่ี 3 

6) การค านวณหาล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ (Priority Relationships) จากตารางท่ี 1 และ
ภาพท่ี 4 พบว่าการจดัเรียงล าดบัค่าน ้ าหนกัความส าคญัโดยเปรียบเทียบ คะแนนท่ีมากท่ีสุดคือ ขอ้ก าหนด
ทางเทคนิคดา้นราคา (10.89%) รองลงมาคือ มีวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (10.09%) อนัดบัสาม คือ ความคงทน
ของน ้ ายาเคลือบ (8.01%) อนัดบัส่ี คือ ความสวยงาม (7.60%) อนัดบัห้า คือ อายุการใช้งาน (7.51%) และ
อนัดบัหก คือ ความแข็งแรงของโครงสร้าง (6.82%) จากนั้นจะน าขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีไดผ้่านการจดั
เรียงล าดบั แสดงดงัภาพท่ี 4 เพื่อให้ทีมออกแบบส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไม้
ปาลม์น ้ามนัประเภทเคร่ืองใชต่้อไป 

ทั้งน้ี แมว้่าปัจจยัด้านขนาดหรือรูปร่าง และความหลากหลายในการใช้งาน จะเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ส าคัญในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคและสามารถ
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น าไปใชง้านไดจ้ริง แต่จากผลการวิจยักลบัพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ์มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมา
เป็นอนัดบัแรก อาจจะแสดงให้เห็นว่าสภาพเศรษฐกิจมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อความรู้สึกในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั จึงควรพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบด้านในการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อเพื่อการออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑต่์อไป  

ผลการออกแบบและขึน้รูปผลติภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไม้ปาล์มน า้มัน 
หลงัจากท าการส ารวจเก็บขอ้มูลและประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพเพื่อท าการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัประเภทเคร่ืองใช้ จนไดข้อ้ก าหนด
ทางเทคนิคด้านต่าง ๆ และผูว้ิจยัไดเ้อาขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรับการออกแบบ 6 ขอ้ก าหนด ซ่ึงเป็น
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีมีล าดบัความส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ท่ีมีค่าเกาะกลุ่มกนั ประกอบกบัทีมออกแบบได้
มีการค้นหาแรงบันดาลใจและถ่ายทอดแรงบันดาลใจสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยรายละเอียดขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรับการออกแบบทั้ง 6 
ขอ้ก าหนด มีรายละเอียดการน าคุณลกัษณะมาท าการออกแบบไดด้งัน้ี 

1) ราคาของผลิตภณัฑ์ มีการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัการออกแบบ การ
เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ และการข้ึนรูปผลิตภณัฑ ์

2) วสัดุท่ีใช้ในการผลิต เลือกวสัดุในส่วนของล าตน้ไมป้าล์มบริเวณจากโคนตน้ข้ึนไป 2.5-3 
เมตร มาแปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองเรือนเคร่ืองใช ้เพราะมีความหนาแน่นสูงและมีค่าความแข็งแรง
มากกวา่เน้ือไมส่้วนอ่ืน ๆ  

3) ความคงทนของน ้ ายาเคลือบ มีการเลือกใชน้ ้ ายาเคลือบท่ีเหมาะสม โดยน ้ ายาเคลือบไม่ลอก
หรือซีดลงภายใน 5 ปี 

4) ความสวยงาม ผลิตภณัฑ์มีรูปทรงท่ีสวยงาม มีลวดลายของเน้ือไมท่ี้สะดุดตา และมีความ
ประณีตและสามารถน าไปใชต้กแต่งบา้นได ้ 

5) อายุการใช้งาน ควรออกแบบและเลือกวสัดุ รวมทั้ งการอบแห้งและการเคลือบผิว ให้
ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านมากกวา่ 5 ปี 

6) ความแข็งแรงของโครงสร้าง  ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีโครงสร้างท่ีแข็งแรง โดย
ออกแบบต าแหน่งการจบัยดึ มีการเขา้ไมช้ิ้นส่วนแต่ละช้ินท่ีเหมาะสมและเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์จบัยึดท่ีมี
ความคงทน 
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ภาพที ่3  เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑห์รือบา้นคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ปาลม์น ้ามนั 
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ตารางที ่1 การเรียงล าดบัค่าน ้ าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์และโดยเปรียบเทียบ
ของผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนั 

No. Technical Requirement Absolute Technical Requirement Important % Relative Technical Requirement Important 
B-19  ราคาของผลิตภณัฑ ์ 429.80 10.89 
B-13  วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต 398.34 10.09 
B-14  ความคงทนของน ้ ายาเคลือบ 316.12 8.01 
B-5  ความสวยงาม 300.18 7.60 
B-10  อายกุารใชง้าน 296.62 7.51 
B-11  ความแขง็แรงของโครงสร้าง 269.26 6.82 
B-16  ความคงทนของอุปกรณ์จบัยดึ 215.46 5.46 
B-1  ขนาด 213.36 5.40 

B-12 
 การป้องกนัมอดแมลงกดักินเน้ือ
ไม ้ 205.80 5.21 

B-9  ลกัษณะพ้ืนผิว 185.41 4.70 
B-2  น ้าหนกั 173.67 4.40 
B-18  การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์ 168.48 4.27 
B-6  ความทนัสมยั 141.41 3.58 
B-15  ความปลอดภยัของวสัดุ 128.35 3.25 
B-4  ลวดลาย 125.71 3.18 
B-3  สีสนั 124.17 3.15 
B-8  รูปร่าง/รูปทรงมีความหลากหลาย 113.04 2.86 
B-17  การท าความสะอาด 80.99 2.05 
B-7  ผลิตภณัฑโ์คง้มน 61.62 1.56 
 

 
ภาพที ่4 ล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
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ดังนั้ นผูว้ิจ ัย ทีมออกแบบและกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาล์ม กรณีศึกษา ได้ด าเนินการ
ออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัประเภทเคร่ืองใช้รูปแบบใหม่ได้
จ  านวนทั้งหมด 3 แบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 5 ถึงภาพท่ี 7 ดงัต่อไปน้ี 

1) เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาแบบพนกัพิงหลงัสูง แรงบนัดาลใจในการออกแบบไดจ้ากการน า
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์หวายมาออกแบบ โดยออกแบบให้มีพนักพิงสูงเพื่อรองรับหลังเม่ือนั่งระยะ
เวลานานข้ึนและมีความโคง้มน ขนาดของท่ีรองนัง่มีหลายขนาดข้ึนอยูก่บัขนาดของการเลือกล าตน้ไม้
ปาลม์ตามตอ้งการ ตกแต่งดว้ยเบาะผา้หนงัเพื่อความสะดวกสบายในการนัง่ สามารถจดัวางนัง่ไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น 2 ท่ีนัง่ 3 ท่ีนัง่ 4 ท่ีนัง่ โดยมีโต๊ะกลางเป็นไมข้ึ้นรูปโดยการกลึง แนวคิดการออกแบบและ
ผลิตภณัฑท่ี์ข้ึนรูป แสดงดงัภาพท่ี 5 

 
 

   
 

 

ภาพที ่5 เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาแบบพนกัพิงหลงัสูง 
 

 2) เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาแบบมีท่ีวางแขน แรงบนัดาลใจในการออกแบบไดจ้ากการน าเอาล า
ตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัท่ีเป็นส่วนโคนหรือส่วนขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลางท่ีโตกว่าอยู่ในส่วนด้านบน โดย
ออกแบบให้มีพนกัพิงสูง พร้อมมีท่ีวางแขน เพื่อรองรับท่ีสะดวกสบาย และขนาดของท่ีรองนัง่มีหลาย
ขนาดข้ึนอยู่กับขนาดของการเลือกล าต้นไม้ปาล์มตามต้องการ ตกแต่งด้วยเบาะผา้หนังเพื่อความ
สะดวกสบายในการนัง่ สามารถจดัวางนัง่ไดห้ลายรูปแบบ เช่น 2 ท่ีนัง่ 3 ท่ีนัง่ 4 ท่ีนัง่ โดยมีโต๊ะกลาง
เป็นไมข้ึ้นรูปโดยการกลึง แนวคิดการออกแบบและผลิตภณัฑท่ี์ข้ึนรูป แสดงดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6 เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาแบบมีท่ีวางแขน 
 

 3) เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาแบบคร่ึงวงกลม แรงบนัดาลใจในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาน้ี โดยออกแบบให้มีลกัษณะคร่ึงวงกลม โดยพื้นท่ีรองนัง่มีหลายขนาดข้ึนอยู่กบั
ขนาดของการเลือกล าตน้ไมป้าล์มตามตอ้งการ และตกแต่งดว้ยเบาะผา้หนงัเพื่อความสะดวกสบายใน
การนัง่ เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาแบบคร่ึงวงกลมน้ีสามารถจดัวางนัง่ไดห้ลายรูปแบบ เช่น 2 ท่ีนัง่ 3 ท่ีนัง่ 4 ท่ี
นัง่ โดยมีโตะ๊กลางเป็นไมข้ึ้นรูปโดยการกลึง แนวคิดการออกแบบและผลิตภณัฑ์ท่ีข้ึนรูป แสดงดงัภาพ
ท่ี 7 

 

 
 

ภาพที ่7 เฟอร์นิเจอร์ชุดโซฟาแบบคร่ึงวงกลม 
 

ผลการประเมินความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
 หลังจากได้ด าเนินการออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามนั
ประเภทเคร่ืองใชเ้รียบร้อยแลว้ จากนั้นไดส้ ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ และผูใ้ชเ้ฟอร์นิเจอร์ไมท้ัว่ไป
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามนั ผลการส ารวจความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามัน แสดงดังภาพท่ี 8 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนัรูปแบบใหม่ค่อนขา้งสูง ค่าความพึงพอใจ
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ในคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะต่าง ๆ เท่ากบั 4.76 มีค่าความพึงพอใจในระดบัดีมาก ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจ
สูงท่ีสุดคือ ความเงางาม (4.90) รองลงมาคือ โครงสร้างไม่โยกคลอน (4.89) สีไม่ซีดหรือลอกออกง่าย 
(4.85) และไม่เป็นเช้ือรา (4.82) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัการจดัล าดบัความสัมพนัธ์ของขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคในการออกแบบ  

 

 

ภาพที ่8 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนัรูปแบบใหม่ 
 

อภิปรายผล 
 งานวจิยัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ในส่วนของเฟสท่ีหน่ึง
เก่ียวกบับา้นคุณภาพ (HOQ) เพื่อการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไม้ปาล์ม
น ้ ามนัประเภทเคร่ืองใช้ ของผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์จากไมป้าล์มน ้ ามนั กรณีศึกษา ในจงัหวดัสตูล โดย
งานวจิยัน้ีเร่ิมจากการออกแบบแบบสอบถาม แลว้ท าการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นน าความ
ตอ้งการของลูกคา้มาจดัเรียงถอ้ยค าใหม่และจดักลุ่มคุณลกัษณะของความตอ้งการ แบ่งออกไดเ้ป็น 5 
กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 23 ความตอ้งการ ขอ้มูลจากงานวิจยัพบวา่ ค่า IMP หรือ ค่าความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรกคือ ความสวยงาม (4.65)  พื้นผวิเรียบ (4.63) และรูปร่าง/รูปทรงท่ีทนัสมยั (4.62) มีค่าคะแนนเท่ากบั
ด้านเก่ียวกบัการใช้วสัดุท่ีได้มาตรฐาน (4.62) แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ให้ความส าคญัในเร่ืองรูปแบบ 
คุณภาพ และวสัดุ เป็นส าคญั กล่าวคือในมุมมองของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์ม
น ้ ามนัประเภทเคร่ืองใชท่ี้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได ้จะตอ้งมีลกัษณะความสวยงาม 
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พื้นผิวเรียบ รูปร่าง/รูปทรงท่ีทนัสมยั และการใช้วสัดุท่ีได้มาตรฐาน เพื่อเป็นองค์ประกอบในการ
ตดัสินใจซ้ือ ในส่วนถดัมาคือ ขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอ้งการ (Technical requirement) จากงานวิจยัน้ี
สามารถก าหนดขอ้ก าหนดในส่วนน้ีได ้19 ขอ้ก าหนด จากนั้นท าการวิเคราะห์เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ 
(Relationships) ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical correlations) รวมไปถึงการค านวณหาล าดบั
ความส าคญัของความสัมพนัธ์ (Priority relationships) พบว่าคะแนนความส าคญัหกอนัดบัแรกคือ  
ขอ้ก าหนดทางดา้นราคา วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ความคงทนของน ้ ายาเคลือบ ความสวยงาม อายุการใชง้าน 
และความแข็งแรงของโครงสร้าง ซ่ึงเกิดจากข้อก าหนดทางเทคนิคด้านรูปแบบท่ีใช้ในการผลิตมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เป็นการแสดงให้เห็นว่าขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคด้านมีความสวยงาม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด จึงท าให้มี
ความส าคญัมากท่ีสุด และจากการวิจยัเม่ือทราบคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์จากการประยุกต์ใช้เทคนิค 
QFD ในส่วนของบา้นคุณภาพแลว้ หลงัจากนั้นจะน าคุณลกัษณะเหล่านั้นมาท าการออกแบบและข้ึนรูป
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั และส ารวจความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในคุณลกัษณะต่าง ๆ เท่ากบั 4.76 ซ่ึงมีค่าความพึงพอใจในระดบัดีมาก จากขอ้มูล
ความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละประเด็นพบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ในทุก ๆ 
คุณลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัดีมาก แสดงให้เห็นวา่กระบวนการในการวิจยัตั้งแต่ส ารวจ
ความตอ้งการของลูกคา้ ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD ส าหรับการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์
จากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามันรูปแบบใหม่ ส่งผลท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากงานวิจัยท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้ริง  
 
สรุป 
 งานวจิยัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ในส่วนของบา้นคุณภาพ 
(HOQ) ส าหรับการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไมป้าล์มน ้ ามนั ผลจากการ
วางแผนผลิตภณัฑ ์โดยการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไมป้าล์มน ้ ามนัและ
ไมท้ัว่ไป รวมทั้งผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม ้ท าให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค
และขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการนั้น ๆ หลงัจากนั้นน าความตอ้งการเหล่านั้นมา
จดัเรียงถอ้ยค าใหม่ และจดักลุ่มคุณลกัษณะของความตอ้งการท่ีมีความหมายซ ้ าซ้อนเขา้ดว้ยกนัแลว้น า
ความตอ้งการมาจดัท าเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้ลูกคา้ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมป้าล์มน ้ ามนัและไม้
ทัว่ไป และผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม ้ไดท้  าการประเมินความส าคญั จากนั้นน าความตอ้งการ
ของลูกคา้ เขา้สู่เมทริกซ์เฟสท่ีหน่ึงหรือเรียกว่าบา้นคุณภาพ และวิเคราะห์ในส่วนของบา้นคุณภาพ 
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เพื่อให้ข้อก าหนดทางเทคนิคท่ีต้องการ เพื่อน าไปใช้ในขั้นของการออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์จากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามัน จากนั้นส ารวจค่าความพึงพอใจในคุณลักษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในคุณลกัษณะต่าง ๆ เท่ากบั 
4.76 ซ่ึงมีค่าความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1)  งานวจิยัน้ีเป็นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ตน้แบบรูปแบบใหม่แลว้ กลุ่ม
ผูผ้ลิตฯ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรตระหนกัในประเด็นอ่ืน ๆ ร่วมดว้ยเพื่อสร้างความย ัง่ยืน
ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์จากวสัดุเหลือทิ้งในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างรายได้ต่อกลุ่มผูผ้ลิตฯ และชุมชนใน
พื้นท่ีตลอดหวงโซ่อุปทาน เช่น การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การลดตน้ทุนใน
กระบวนการผลิต เป็นตน้  

2)  ควรส่งเสริมการน าส่วนต่าง ๆ ของไมป้าล์มน ้ ามนั เช่น ล าตน้ ใบ เส้นใย เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
วสัดุในทอ้งถ่ินท่ีมีจ านวนมากมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และเพิ่มมูลค่าจากไมป้าลม์น ้ามนั 

3)  ควรมีการศึกษาและประยุกต์ใช้เทคนิคอ่ืน ๆ มาร่วมในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ในอนาคต เช่น วศิวกรรมคนัเซ (Kansei Engineering) และโมเดลของคาโน (Kano Model) เป็นตน้ 
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