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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการบริหารและ
พฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย จดัเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณจากผูท่ี้รับผิดชอบในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม
และอุตสาหกรรมขนาดกลางใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 500 ราย โดยใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาสถิติ
เชิงอา้งอิง และสถิติเชิงตวัแปรพหุ 

ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมเพื่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 1) ดา้นการสนบัสนุนทางศาสนา ไดแ้ก่ บริการอาหารท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัฮาลาล 2) ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ปรับฐานเงินเดือนตามความเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจของปัจจุบนั 3) ดา้นระบบการท างาน ไดแ้ก่ ติดตั้งระบบฉุกเฉิน เช่นระบบดบัเพลิง สัญญาณ
เตือนภยั เพื่อความปลอดภยัของแรงงาน และ 4) ดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ ไดแ้ก่ มีค่าตอบแทนเส่ียงภยั
ส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงหรือปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงภยั ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อมกับธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ให้ความส าคญัต่อแนวทางการบริหาร
แรงงานมุสลิม เพื่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีไดพ้ฒันาข้ึนพบวา่ ผา่นตามเกณฑ์การประเมิน มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์เท่ากบั .064 ค่า
ไคสแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 1.147 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง เท่ากบั .956 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากบั .017โดยองค์ประกอบดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางศาสนา องค์ประกอบด้านระบบการท างานส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ และองค์ประกอบด้านแรงจูงใจและ
สวสัดิการส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นระบบการท างาน 
 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง การบริหารแรงงานมุสลิม ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
Abstract 
 This qualitative and quantity research aimed to study guidelines for management and developing 
structural equation model of Muslim labor management in Thai industrial business sector. The data 
were collected with number of 500 from those who responsible for human resource management in 
small and medium industrial businesses in the three southern border provinces. 

The study revealed that the guidelines for Muslim labor management for the achievement of 
human resource management in Thai industrial business sector, gaining the highest mean score in the 
aspects related to religion support,  human resource management, working system, and motivation and 
welfare were providing food in accordance with Halal principles, adjusting salary base to meet the 
current economic condition, installing emergency system such as fire extinguishing and alarm systems 
for workers’ safety, and providing risk compensation for operations that are at risk or work in risk 
areas respectively. Regarding the hypothesis test, it was found that both small and medium industrial 
businesses gave no different importance on the guidelines for Muslim labor management for the 
achievement of human resource management in Thai industrial business sector at the statistical 
significance level of .05. 

The analysis of the developed structural equation model showed that it passed the assessment 
criteria and was consistent with the empirical data. Its values of Chi-square probability level (CMIN-
p), relative Chi-square (CMIN/DF), goodness of fit index (GFI), and Root Mean Square error of 
approximation (RMSEA) were .064, 1.147, .956, and .017, respectively. The motivation and welfare 
composition directly influence the religious support composition. The composition of the working 
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system directly influence the human resource management composition, the composition of 
motivation and welfare have a directly on working system composition. 

 

Keywords: Structural equation model, Muslim labor management, industrial business 
 
บทน า 

 ปัจจุบนัประเทศไทยได้ด าเนินการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561- 2580) เพื่อเป็น
เป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีวิสัยทศัน์ของประเทศ คือ 
ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คงท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ข คือ ปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาประเทศในหลาย ๆ ดา้นและเป็น
ระยะเวลายาวนานส่งผลให้เกิดผลกระทบระหวา่งปี 2547 - 2552 มีผูเ้สียชีวิต ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ และเกิด
หญิงหมา้ยเป็นจ านวนมาก (Abuza, 2011) 
 ส าหรับผลกระทบด้านภาคอุตสาหกรรมแนวโน้มภาวะธุรกิจในภาคใต ้หดตวัเล็กน้อยจาก
ระยะเวลาเดียวกนักบัปีก่อน ตามการหดตวัในภาคการผลิต ภาคการท่องเท่ียว และภาคอสังหาริมทรัพย์
เป็นส าคญั ดา้นภาวะการลงทุนของภาคธุรกิจ พบวา่ธุรกิจในภาคการผลิตส่วนใหญ่ยงัไม่มีการลงทุนเพื่อ
ขยายก าลงัการผลิต เป็นเพียงการซ่อมบ ารุงและปรับปรุงประจ าปี ในด้านการจา้งงานมีอตัราลดลง
เล็กน้อยจากระยะเดียวกนัปีก่อน โดยเฉพาะธุรกิจในภาคการผลิตท่ีมีค าสั่งซ้ือลดลง บางรายมีการน า
เคร่ืองจกัรก่ึงอตัโนมติัมาใชท้ดแทนแรงงานมากข้ึน (Structural Economic Policy Department, 2019)
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีการคาดการณ์ว่าความยากจนและปัญหาเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดว้ยอยา่งไรก็ตามแนวโนม้พบวา่ภาคใตไ้ม่ไดมี้
ปัญหาความยากจน แต่มีปัญหาเร่ืองการว่างงานและการกระจายรายได้ (Abuza, 2011)ในส่วนของผู ้
ว่างงาน 8 ปียอ้นหลงั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2562 พบว่าจ านวนผูว้่างงานมีอตัราการว่างงานเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี โดยปี พ.ศ. 2555 มีอตัราการวา่งงานอยูท่ี่ 1.91 แสนคน และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปีจนปี 
พ.ศ. 2562 มีอตัราการวา่งงานอยูท่ี่ 3.70 แสนคน เม่ือพิจารณาแรงงานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
สถานการณ์ดา้นแรงงาน ไตรมาส 3 ปี 2562 พบว่าจ านวนผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงาน ณ ปัจจุบนัมีจ านวน
ทั้งส้ิน 862,154 คน มีจ านวนผูว้า่งงานรวม 15,929 คน โดยกระจายในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา 
และจงัหวดันราธิวาส ในสัดส่วนร้อยละ 24.61, 14.23 และ 61.16 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 จ  านวนผูว้า่งงาน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(ทีม่า: สถานการณ์ดา้นแรงงานจงัหวดั ไตรมาส 3 ปี 2562) 
 
 การพฒันาแรงงานกบัการแก้ไขปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยในช่วงเวลาท่ีผ่านมา มี
ยุทธศาสตร์พฒันาแรงงานในภาพรวมหรือในกรอบใหญ่ของประเทศอยู่แลว้ อย่างไรก็ตามในบริบท
ของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น มีบริบทท่ีเฉพาะเจาะจงโดยเฉพาะในมิติของวิถีชีวิต และวฒันธรรมท่ี
แตกต่างจากภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพฒันายุทธศาสตร์ด้าน
แรงงานส าหรับ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นการเฉพาะ เม่ือพิจารณาจ านวนประชากรรวมกลุ่มจงัหวดั
ภาคใตช้ายแดน มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 2,012,921 คน ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 82.62 นับถือ
ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 16.94 นบัถือศาสนาพุทธ และอีกร้อยละ 0.44 นบัถือศาสนาอ่ืน ๆ (คริสต/์ฮินดู) 
ท าให้พื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใตช้ายแดน มีเอกลกัษณ์ทางสังคมและวิถีประชาชนท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีส่วน
อ่ืน ๆ ของประเทศ (Southern Border Provinces Group, 2017) 
 ดา้นสัดส่วนระหวา่งจ านวนผูว้า่งงานทั้ง 3 จงัหวดั เม่ือเทียบกบัจ านวนผูว้า่งงานรวม 15,929 คน 
กระจายในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส ในสัดส่วนร้อยละ 24.61, 14.23 และ 
61.16 ตามล าดบั และมีจ านวนประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 82.62 นบัถือศาสนาอิสลาม พบว่าจ านวน
แรงงานทั้งหมดในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สัดส่วนของจ านวนแรงงานท่ีเป็นมุสลิมจะมีปริมาณ
ค่อนขา้งสูงทั้ง 3 จงัหวดั เม่ือน าขอ้มูลมาพิจารณาร่วมกนัจะพบว่าสัดส่วนผูว้่างงานระหว่างแรงงาน
มุสลิมกบัแรงงานทั้งหมดจะแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 สัดส่วนผูว้า่งงานระหวา่งแรงงานมุสลิมกบัแรงงานทั้งหมด 
(ที่มา: สถานการณ์ดา้นแรงงานจงัหวดั ไตรมาส 3 ปี 2562, และแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน 4 ปี) 

 
จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ท่ีก าหนดในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561- 2580) มีปัญหา

ความมัน่คงเร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ข ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้น
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ขอ้มูลพบวา่ภาคใตมี้ปัญหาเร่ืองการวา่งงานและการกระจายรายได ้เม่ือพิจารณาใน
ส่วนของผูว้่างงาน 8 ปียอ้นหลงั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2562 พบว่าจ านวนผูว้่างงานมีอตัราการว่างงาน
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยแรงงานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีจ  านวนผูว้า่งงานรวม 15,929 
คน ซ่ึงการพฒันาแรงงานกบัการแกไ้ขปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในบริบทของ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตน้ั้น มีบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะในมิติของวิถีชีวิต และวฒันธรรม ท่ีแตกต่างจากภาคอ่ืน ๆ 
ของประเทศ และท่ามกลางกระแสของสังคมโลกแบบโลกาภิวฒัน์ ท าให้การด ารงชีวิตในโลกมนุษย์
ของเราในแต่ละถ่ินฐานมีความเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม หรือความแตกต่างทาง
วฒันธรรมมากข้ึน จึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนท่ีอยู่ในองค์การตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ถึงศาสตร์ดา้นวฒันธรรม 
เพื่อความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งในเร่ืองของบุคคลท่ีมาจากสถานท่ี ท่ีแตกต่างกนั และตอ้งพิจารณาอยู่บน
พื้นฐานของปัจจยัต่าง ๆ เช่น ลกัษณะภูมิประเทศ ท่ีตั้งภูมิล าเนา การเล้ียงดูระดบัการศึกษา ศาสนา ความ
เช่ือ สัญชาติ ฯลฯ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีลว้นก่อให้เกิดความแตกต่างกนัของบุคคลในดา้นวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม ดงันั้น การเรียนรู้เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมการจดัการจะท าให้บุคลากรมี
ความเขา้ใจและปฏิบติัตวัอย่างถูกตอ้งถึงแมจ้ะอยู่ในวฒันธรรมใด และน าไปสู่การปรับตวัได้ภายใต้
วฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนั เม่ือเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างดังกล่าวได้แล้ว ก็จะไม่ได้มอง
วฒันธรรมอ่ืนเป็นส่ิงแปลกแต่จะมองด้วยความเขา้ใจและสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีความสุข 
เพราะองค์การธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จในปัจจุบนัจึงต้องบริหารความหลากหลายของบุคลากรใน
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องค์การอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจและการเจริญเติบโตของ
องคก์าร (Chaipunha & Sriprasert, 2016) 

การศึกษาแนวทางการบริหารแรงงานท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานมุสลิมท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม โดยองค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางศาสนา จากการทบทวนวรรณกรรม Alarimy 
(2015) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งการบริหารแรงงานของอิสลามกบัแนวคิดตะวนัตกวา่ แนวคิด
ต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการบริหารแรงงานแบบอิสลามนั้นมีพื้นฐานจากคมัภีร์อลั-กุรอานและบนัทึกแบบ
แผนจริยวตัรของท่านศาสดา (หะดิษ) ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีของตะวนัตกท่ีมาจากนักคิดต่าง ๆ ใน
ขณะเดียวกัน องค์ประกอบด้านแรงจูงใจและสวสัดิการ Nwachukwu & Chladkoval (2017) ได้
ท าการศึกษาโดยก าหนดองค์ประกอบของการบริหารแรงงานในประเทศไนจีเรียออกเป็น 4 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ผลตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจของลูกจา้ง 
การวางแผนการบริหารแรงงาน และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจากการวิจยัพบวา่ การบริหารรูปแบบ
ดงักล่าวสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานขอลูกจา้งได้ ส าหรับองค์ประกอบด้านระบบการ
ท างาน Chen, Lin, & Wu (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง High Performance Work System, Psychological 
Efficacy, Job Satisfaction and Task Performance in the Hotel Workplace พบวา่ ระบบการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสามารถช่วยให้ลูกจา้งมีการพฒันาประสิทธิภาพทางจิตวิทยาสูงข้ึน และระบบการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถช่วยให้ลูกจา้งมีความพึงพอใจในงานดีข้ึนและผลการปฏิบติังานใน
โรงแรมดีข้ึน และองค์ประกอบด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จากการศึกษาของ Jonsonchai, 
Jirawuttinunt, & Rueangutamanan (2016) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยก์บัความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่าการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการก าหนดการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อความส าเร็จขององคก์รโดยรวม 

ผูว้ิจ ัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาการบริหารงานแรงงานมุสลิม ท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม โดยท าการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ แนวทางการบริหารแรงงานมุสลิม เพื่อผลสัมฤทธ์ิในการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย  

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 
2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 
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3. เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทย 

 
สมมติฐานการวจัิย 

ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานของการวจิยั 4 ขอ้ดงัน้ี (H1 ถึง H4) 
1. สมมติฐานการวจิยัในการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง ขอ้ท่ี 1 
H1 : องค์ประกอบดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบดา้นการ

สนบัสนุนทางศาสนา 
2. สมมติฐานการวจิยัในการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง ขอ้ท่ี 2 
H2 : องค์ประกอบด้านระบบการท างาน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์
3. สมมติฐานการวจิยัในการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง ขอ้ท่ี 3 
H3 : องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบดา้นระบบ

การท างาน 
4. สมมติฐานท่ีตอ้งการทดสอบความแตกต่างระดบัความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงาน

มุสลิม ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยโดยภาพรวม จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 
H4 : ระดบัความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิม ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย

โดยภาพรวม เม่ือจ าแนกตามขนาดของธุรกิจแลว้ไม่แตกต่างกนั 
 
วธีิการวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed–Methodology research)  ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ด้วยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของตวัแบบใน
คร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดประกอบดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. การวิจยัเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
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ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารจากภาครัฐ จ านวน 2 ท่าน กลุ่มนักวิชาการ 
จ านวน 2 ท่าน และกลุ่มผูบ้ริหารในธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 5 ท่าน 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดจากผูจ้ดัการสถานประกอบการ 
ผูจ้ดัการโรงงาน หรือหัวหนา้งาน ท่ีรับผิดชอบในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รท่ีจดทะเบียน
กบักระทรวงพาณิชย ์ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือจงัหวดันราธิวาส จงัหวดัยะลา และจงัหวดั
ปัตตานี ตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีจ านวน 4,115 
สถานประกอบการ (Department of Business Development, 2020) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ใช้เกณฑ์ของงานวิจยัประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบ หรือแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในระดบัดีมากไวจ้  านวน 500 ตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi stage Sampling) ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
sampling) โดยแบ่งประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมเป็น 2 ขนาด ได้แก่ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และใช้การสุ่มแบบหลักความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการจบัฉลาก 
(Probability sampling) และท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

3. การวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม เพื่อรับรองตวัแบบ ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 7 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใชว้ิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis)  

2. การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปทั้งสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิง
อา้งอิงและสถิติเชิงตวัแปรพหุดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Packages for the Social 
Science) และโปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structure) 

3. การวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ไทย ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้เช่ียวชาญ พบว่า สามารถจ าแนกออกมาได้จ  านวน 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนทางศาสนา องคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากร
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มนุษย ์องคป์ระกอบดา้นระบบการท างาน และองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ รวมทั้งส้ิน 100 
ตวัแปร แบ่งเป็นองคป์ระกอบละ 25 ตวัแปร 

2. สถานภาพทัว่ไปขององคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรม ขนาด
ยอ่ม เท่ากบัขนาดกลาง (คิดเป็นร้อยละ 50) มีระยะเวลาท่ีองคก์รเปิดด าเนินการมากท่ีสุด เป็นระยะเวลา 
6-10 ปี (คิดเป็นร้อยละ 38.60) โดยมีท่ีตั้งขององค์กรอยู่นอกเขตตวัเมืองเป็นส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 
52.00) มีลกัษณะของการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่คือการผลิต (คิดเป็นร้อยละ 41.80) และมีท่ีตั้งองคก์ร
ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัยะลา (คิดเป็นร้อยละ 35.00) 

3. ลกัษณะการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย พบวา่แรงงานส่วนใหญ่นบั
ถือศาสนาอิสลาม (คิดเป็นร้อยละ 98.80) โดยมีปัญหาการบริหารงานในองค์กรท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด คือ
ปัญหาดา้นแรงงาน (คิดเป็นร้อยละ 40.20) นโยบายการบริหารแรงงานท่ีนบัถือศาสนาแตกต่างกนัส่วน
ใหญ่มีนโยบายบริหารเหมือนกนั (คิดเป็นร้อยละ 89.40) โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการจดัสถานท่ี
อ านวยความสะดวกในการประกอบศาสนกิจ (คิดเป็นร้อยละ 53.80) การจดัเวลาในการปฏิบติังานช่วง
เดือนถือศีลอด ส่วนใหญ่จดัวนัละ 8 ชัว่โมง (คิดเป็นร้อยละ 49.80) นโยบายในการแต่งเคร่ืองแบบของ
แรงงานมุสลิมหญิง ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่มีแบบฟอร์มแต่งไดอิ้สระ (คิดเป็นร้อยละ 73.00) นโยบายใน
การจดัวนัหยดุประจ าสัปดาห์ ส่วนใหญ่หยุดวนัอาทิตย ์(คิดเป็นร้อยละ 75.00) นโยบายการลากิจมีสิทธิ
ลากิจมากท่ีสุด 6-10 วนั (คิดเป็นร้อยละ 61.40) การจดักองทุนท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดมากท่ีสุด 
คือกองทุนลาออก เกษียณ (คิดเป็นร้อยละ 57.40) จ  านวนชัว่โมงพกัเท่ียงของวนัศุกร์ท่ีองคก์รส่วนใหญ่
ใหพ้กัจ านวน 1 ชัว่โมง (คิดเป็นร้อยละ 61.00) นโยบายการพฒันาแรงงานโดยการจดัอบรมโดยเฉล่ียต่อ
ปี ส่วนใหญ่ปีละ 1 คร้ัง (คิดเป็นร้อยละ 55.40) รูปแบบท่ีนิยมมากท่ีสุดในการจดัอบรมพัฒนาแรงงาน
เป็นแบบบรรยาย (คิดเป็นร้อยละ 58.00) ผลการประเมินการปฏิบติังานใชใ้นการปรับเงินเดือนมากท่ีสุด 
(คิดเป็นร้อยละ 71.20) มีการจดักิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเป็นดา้นการกีฬามากท่ีสุด (คิด
เป็นร้อยละ 47.80) ระดับความสมดุลของภาระงานกับจ านวนแรงงานส่วนใหญ่ภาระงานสมดุลกับ
จ านวนแรงงาน (คิดเป็นร้อยละ 83.20) อตัราการจ่ายเงินเดือนแก่แรงงานเม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจ
ส่วนใหญ่จ่ายเงินเดือนเทียบเท่ากนั (คิดเป็นร้อยละ 88.80) แรงจูงใจในการคงอยู่ของแรงงานมากท่ีสุด
คือด้านการเงิน (คิดเป็นร้อยละ 65.20) สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีโรงอาหาร (คิดเป็นร้อยละ 
75.00) มีการอนุญาตให้ใช้เวลาประกอบศาสนกิจในเวลางานมากท่ีสุด ไดไ้ม่เกินหรือเท่ากบั 15 นาที 
(คิดเป็นร้อยละ 87.80) โดยมีการจดัลกัษณะกลุ่มแรงงานแบ่งแยกตามเพศในการปฏิบติังานส่วนใหญ่
ท างานร่วมกนั (คิดเป็นร้อยละ 93.80) 
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4. ระดบัความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย โดย
ภาพรวม พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 ส่วนรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03 ดา้นระบบการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 และดา้นการสนบัสนุนทางศาสนา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.84 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ 

4.1 องค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางศาสนา ได้แก่ บริการอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัฮา
ลาล มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.68 จดัสถานท่ีอ านวยความสะดวกในการประกอบศาสนกิจ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.62 
และจดัเวลาเพิ่มช่วงพกัเท่ียงของวนัศุกร์ให้สามารถเขา้งานไดช้า้กวา่วนัปกติเพื่อการประกอบศาสนกิจ 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.61 ตามล าดบั 

4.2 องค์ประกอบด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ปรับฐานเงินเดือนตามความ
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจของปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.74 องค์กรมีการก าหนดนโยบายสิทธิและ
ความคุม้ครองท่ีไดรั้บไม่ต ่ากว่าท่ีกฎหมายก าหนด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.64 และมีวิธีการระงบัขอ้พิพาทใน
องคก์รอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 ตามล าดบั 

4.3 องค์ประกอบด้านระบบการท างาน ได้แก่ ติดตั้ งระบบฉุกเฉิน เช่นระบบดับเพลิง 
สัญญาณเตือนภยั เพื่อความปลอดภยัของแรงงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 จดัหาเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์
ส่วนบุคคลท่ีป้องกนัระหว่างการปฏิบติังานให้เกิดความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.57 และปฏิบติัตาม
กฎหมายและระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.54 
ตามล าดบั 

4.4 องค์ประกอบด้านแรงจูงใจและสวสัดิการ ได้แก่ มีค่าตอบแทนเส่ียงภยัส าหรับการ
ปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงหรือปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงภยั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.70 อตัราเงินเดือนท่ีได้รับ
เทียบเท่าหรือสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.63 และมอบสิทธิ
พิเศษในการพิจารณารับบุตรหลานเขา้ท างานเป็นล าดบัตน้ๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.62 ตามล าดบั 

5. การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัองค์ประกอบแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมไทย จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ ดว้ยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียขนาด
ของธุรกิจ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันด้วยการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ระดับความส าคัญของ
องคป์ระกอบแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย โดยภาพรวม เม่ือจ าแนก
ตามขนาดของธุรกิจ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6. ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทย หลังการปรับปรุงตัวแบบ พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ .064 
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มากกวา่ .05 แสดงวา่ตวัแบบน้ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.147 มี
ค่านอ้ยกวา่ 2 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั .956 มีค่ามากกวา่ .90 และค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั .017 มีค่านอ้ยกวา่ .08 สรุป
ไดว้า่สถิติทั้ง 4 ค่า ผา่นเกณฑก์ารประเมิน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์งัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ค่าสถิติประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมใน ภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรมไทยเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงตวัแบบ 

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ใช้พจิารณา ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
CMIN-ρ มีค่ามากกวา่ 0.05 0.000 0.064 
CMIN/DF มีค่านอ้ยกวา่ 2 3.154 1.147 

GFI มีค่ามากกวา่ 0.90 0.573 0.956 
RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.08 0.066 0.017 

 
7. ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย มีจ านวน 3 
สมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3 สมมติฐาน ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจและ
สวสัดิการ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนทางศาสนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .001 โดยมีค่าน ้ าหนัก .60 2) องค์ประกอบด้านระบบการท างาน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยมีค่าน ้ าหนัก 
.98 และ 3) องค์ประกอบดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ องค์ประกอบดา้นระบบ
การท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001โดยมีค่าน ้าหนกั .91 ดงัตารางท่ี 2 และภาพท่ี 3 
 

ตารางที ่2 ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง หลงัการปรับปรุงตวัแบบ 

Variable 
Estimate 

R2 Variances C.R. p 
Standardized 

Working System      
Human Resource 0.98 0.95 0.02 23.17 *** 

Motivation and Welfare      
Religious Support 0.60 0.36 0.05 6.64 *** 
Working System 0.91 0.83 0.06 12.14 *** 
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ภาพที ่3 แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 
ในโหมด Standardized Estimate หลงัการปรับปรุงตวัแบบ 

  
8. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของแบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการ

บริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย หลงัการ
ปรับปรุงตวัแบบ พบวา่ รายคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จ านวน 37 คู่ รายคู่
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ านวน 9 คู่ รายคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 15 คู่และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 192 คู่ โดย
เรียงตามความสัมพนัธ์ของตวัแปรรายคู่จากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัคู่แรก ไดแ้ก่ 1) มีการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน (WS6) กบั มีจุดบริการการ
รับเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงท่ีเป็นธรรม และหาทางแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 
(HR6) มีค่า 0.7512) พิจารณาคดัเลือกแรงงานจากประชาคมท่ีใกลก้บัท่ีตั้งขององคก์ร (HR22) กบั มีจุด
บริการการรับเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงท่ีเป็นธรรม และหาทางแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็วและ
เป็นธรรม (HR6) มีค่า 0.669และ 3) มีการจดัเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน ในการเติบโตของ
การท างาน และแจง้ให้แรงงานรับทราบ (MW4) กบั มีจุดบริการการรับเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบหา
ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นธรรม และหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม (HR6) มีค่า 0.665 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารแรงงานมุสลิม เพื่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัการทรัพยากร

มนุษย ์ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย น ามาอภิปรายผลการวจิยัได ้5 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ผลความแตกต่างระดับความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมไทย  
จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมใน

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย โดยภาพรวม เม่ือจ าแนกตามขนาดของธุรกิจ ทั้งของธุรกิจขนาดยอ่ม และ
ธุรกิจขนาดกลาง พบว่า ให้ระดบัความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิม ในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทยโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานการบริหารท่ีมีฐานรากมาจาก
อิสลามและสุนนะห์ของงานวิจยั Wae-u-seng, Vanitsuppavong, Sariming, & Baka (2014) ท่ีว่าการ
ด าเนินไปไดข้องในโลกน้ี จะตอ้งมีผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงั ซ่ึงการบริหารกิจการทั้งหลายไม่ว่าจะขนาดย่อม 
หรือขนาดกลาง ก็อาศยัแนวทางการบริหารเดียวกนั นั้นคือ อลัลอฮฺ ดงันั้นการบริหารแรงงานมุสลิมใน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยทั้งภาพรวม จึงตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านการ
สนับสนุนทางศาสนา ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบการท างานและด้านแรงจูงใจและ
สวสัดิการ เพื่อให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน สามารถรักษาทรัพยากรบุคคล ให้อยู่ใน
องคก์รซ่ึงจะส่งผลให้สามารถใชศ้กัยภาพของทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และบรรลุวตัถุประสงค์ ขององค์การท่ีไดว้างไว ้ประกอบกบั ปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจปัจจุบนั 
ข้ึนอยูก่บักระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นอิสลามดงังานวิจยัของ Emaeduereh (2015) ท่ีไดก้ล่าว
ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การจัดหา
ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การให้ผลตอบแทน สุขภาพและความปลอดภยั แรงงาน
สัมพนัธ์ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงศาสนาอิสลามไดก้ าชบัให้ผูน้  าและองคก์รทั้งหลายไม่ว่า
จะเป็นประเภทใด รูปแบบใด หรือขนาดใด จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อคุณภาพและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน มีการปฏิบติัท่ียืดหยุ่นและสร้างบรรยากาศแห่งการริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อพนักงานใน
องคก์ารรู้สึกผ่อนคลายจากความกงัวล ความเหน่ือยลา้จากการท างานหนกั เกิดความสุขและมีความคิดท่ี
สร้างสรรคใ์นการท างานและแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์ร และสามารถสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นเลิศและมี
คุณภาพ และอิสลามไดใ้หค้วามส าคญัต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตั้งแต่การ ตั้งใจดว้ย
การอิคลาศต่ออลัลอฮฺการตั้งเป้าหมาย เพื่อความส าเร็จบนโลกน้ีและภาคผลท่ียิ่งใหญ่ ในโลกหนา้ การ
ปฏิบติัอามลั (คุณงามความดี) อย่างดีท่ีสุดเพื่อความพึงพอใจของอลัลอฮฺ ซ่ึงการปฏิบติัดงักล่าวน้ีจะท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและผลงาน เป็นท่ีน่าพอใจของทุกฝ่ายในท่ีสุด 
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2. ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นระบบการท างาน (Working system) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) 

จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นระบบการท างาน (Working system) ส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อองค์ประกอบด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ Kritsanakarn & Prasertsang (2019) ท่ีกล่าววา่ ระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Aburumman, 
Salleh, Omar, & Abadi (2020) ได้รายงานผลการวิจยัว่าสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในสถานท่ีท างานของคนท างาน ทั้ งทางด้าน
บรรยากาศการท างาน ความปลอดภัย การจัดพื้นท่ีและลักษณะทางกายภาพขององค์กรและ
สภาพแวดล้อมท่ีผ่อนคลาย เป็นต้น โดย Messersmith & Guthrie (2010) ได้กล่าวว่า ระบบการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง (HPWS: High Performance Work System) ย่อมน ามาซ่ึงการพฒันา
ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ี Kakabadse & Bank (2018) ยงัได้กล่าวว่า การล าดับ
ความส าคญัของการจดัการองคก์ร ท่ีปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม การเมืองและเทคโนโลยี ส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มคุณค่าการท างานของบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ และรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง พร้อมรับการปรับตวัในการท างานอยา่งสม ่าเสมอและ
ตลอดเวลา 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทย เป็นรายดา้น 

จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ ดา้นแรงจูงใจและสวสัดิการ เป็นดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัของแนว
ทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ
Nwachukwu & Chladkov (2017) ท่ีได้กล่าวว่าการบริหารแรงงาน มีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 
ผลตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจของลูกจา้ง สามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งได้และ 
Buakao (2018) พบว่าแรงจูงใจทางดา้นรายได/้ค่าตอบแทน อยู่ในระดบัสูง ดงันั้นจึงควรมีแนวทางการ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพและการเพิ่มรายไดท่ี้เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากร รวมถึงงานวจิยัของ Rungruang (2013) ท่ีไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั ในระดบัมากคือดา้นผลประโยชน์ส่ิง
ตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างานซ่ึงทั้งหมดน้ีช้ีให้เห็นว่าการให้ความส าคญัด้านแรงจูงใจและ
สวสัดิการ โดยมีค่าตอบแทนเส่ียงภยัส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียง หรือปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียง

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Messersmith%2C+Jake+G
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Andrew+Kakabadse%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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ภยัอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บเทียบเท่าหรือสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั มีผลต่อการ
บริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยอยา่งเป็นรูปธรรม 

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทย เป็นรายขอ้ 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทย เป็นรายขอ้ พบว่า การปรับฐานเงินเดือนตามความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจของ
ปัจจุบนั มีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Emaeduereh (2015)ท่ีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นอิสลาม ผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อ
องคก์รทั้งหลายตอ้งใช้ความพยายามอย่างสุดความสามารถในการบริหารจดัการผูท่ี้อยู่ภายใตก้ารดูแล
ของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในการประสบความส าเร็จขององค์กรและเป็นอะมานะฮฺท่ีจะตอ้งถูก
สอบสวนจากอลัลอฮฺ โดยการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน จ าเป็นตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงท่ีมีความยินยอม
ทั้งสองฝ่ายและทุกฝ่ายจะตอ้งไม่มีการเอาเปรียบและมีความเป็นธรรมต่ออีกฝ่าย และองค์การหรือ
นายจา้งสมควรท่ีจะตอ้งบริหารค่าตอบแทนดว้ยหลกัการท่ีถูกตอ้งตามหลกักฎหมายอิสลามและหลกั
วิชาสมยัใหม่ ประกอบกบั Lazazzara, Della, Torre, & Nacamulli (2019) ยงัระบุวา่ ศกัยภาพและผล
ประกอบการของกิจการในปัจจุบนั เป็นปัจจยัในการตัดสินใจเข้าท างานของบุคลากรในปัจจุบัน 
เน่ืองจากปัจจยัดังกล่าวเป็นท่ีมาของฐานเงินเดือนท่ีบุคลากรพิจารณาตามความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้ง ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Desa & Asaari (2020) ท่ีวา่การปรับ
ผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน (Pay for performance) จ าเป็นตอ้งค านึงถึงโอกาสความสามารถทาง
วิชาชีพ และการปรับค่าตอบแทนส าหรับแรงงานในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจและ
ความจูงใจในการท างานกับองค์กรกับพนักงาน รวมถึงการจดัสรรสวสัดิการภายในท่ีองค์กรต้อง
ค านึงถึงการเติบโตทางดา้นชีวติความเป็นอยูข่องพนกังานควบคู่กนัไปดว้ย 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นรายคู่ของแนวทางการบริหารแรงงาน
มุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นรายคู่ของแนวทางการบริหารแรงงาน
มุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย พบว่าค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน กบั มีจุดบริการการรับเร่ือง
ร้องเรียน ตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงท่ีเป็นธรรม และหาทางแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและเป็นธรรม มีค่า
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Falaha, Ramayah, Soto-Acosta, & Yinlee, 
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(2020) ท่ีกล่าวว่าการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ ปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งสร้าง
ความตระหนกัดา้นการน าเอาเทคโนโลยีเขา้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้ง Chege & Wang (2020) ยงั
ไดร้ายงานในผลวจิยัวา่ การพฒันาศกัยภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้อยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technology innovation) ในการพฒันาการบริหาร
จัดการศักยภาพแรงงานให้ก้าวทันต่อโลกยุคดิจิทัล เพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านของโลกธุรกิจ
อุตสาหกรรมในปัจจุบนัและเตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนผา่นทางอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ยุคดิจิทลั รวมทั้งผลงานวิจยัของ Gandhi, Sachdeva, & Gupta (2018) ยงัพบวา่ การสร้างความพึงพอใจ
และจงรักภกัดีดว้ยเคร่ืองมือการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นวิธีหน่ึงในการสร้างความแตกต่างให้
องค์กรและน ามาซ่ึงความต้องการซ้ืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ 
(Unique skill driven product) โดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้นการจดัการ
คุณภาพการบริการขององคก์รจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกวา่ระดบัความ
คาดหวงัของกลุ่มผูรั้บบริการ จดัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนั 
โดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดว้ยกระบวนการผลิตท่ียืดหยุน่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาด และการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ไดต่้อไป 
 
สรุป 

ระดบัความส าคญัของแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย คือ 
ด้านแรงจูงใจและสวสัดิการ มีระดับความส าคญัสูงสุด ในส่วนรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ด้านการ
สนบัสนุนทางศาสนา ไดแ้ก่ บริการอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัฮาลาล ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
ปรับฐานเงินเดือนตามความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจของปัจจุบนั  ด้านระบบการท างาน ไดแ้ก่ ติดตั้ง
ระบบฉุกเฉิน เช่นระบบดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยั เพื่อความปลอดภยัของแรงงาน และดา้นแรงจูงใจและ
สวสัดิการ ไดแ้ก่ มีค่าตอบแทนเส่ียงภยัส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงหรือปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงภยั
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อมกบัธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ให้
ความส าคญัต่อแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิม ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และผลการวเิคราะห์ตวัแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีไดพ้ฒันาข้ึนพบวา่ ผา่น
ตามเกณฑก์ารประเมิน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ข้อเสนอแนะ 
1. การน าผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทดลอง ประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาถึง

ประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนจากการน าไปประยกุตใ์ช ้สู่ภาคปฏิบติั พร้อมทั้งคน้หาปัจจยัแห่งความส าเร็จและ
อุปสรรคท่ีส่งผลต่ออิทธิพลในการน ามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิต่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้เกิด
การพฒันาแนวทางการบริหารแรงงานมุสลิมอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

2. ด าเนินการศึกษาเชิงลึกเฉพาะด้านการสนับสนุนทางศาสนา เพื่อจดัท าข้อมูลส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีความตอ้งการลงทุนของภาคธุรกิจในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้ง ขอ้มูลการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ความแตกต่างทางว ัฒนธรรมของแรงงานในพื้นท่ี  และลักษณะสถาน 
ประกอบการท่ีเหมาะสม 

3. ด าเนินการศึกษาโดยการน าแนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) มาประยุกต์ใช้ส าหรับ
สถานประกอบการ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับอุตสาหกรรมท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
จากการปรับเปล่ียนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
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