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บทคัดย่อ 

จากสัดส่วนประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุ
โดยสมบูรณ์ ส่งผลให้ภาคธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึง
เป็นผูสู้งอาย ุการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ในประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายุในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
9 ท่าน และเทคนิคการสนทนากลุ่ม โดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 7 ท่าน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิง
ปริมาณคือ แบบสอบถาม โดยสอบถามผูป้ระกอบการจ านวน 500 ราย ท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูสู้งอายุจ  านวน 500 ราย ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา สถิติ
อา้งอิง และสถิติเชิงตวัแปรพหุ  

ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทย ท่ีมีค่า
ร้อยละสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ (1) องค์กรยงัไม่เป็นสมาชิกของสมาคม หน่วยงาน หรือองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 95.8 (2) สินคา้ดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ เหมาะส าหรับผูสู้งอายุวยั
ปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป) คิดเป็นร้อยละ 51.8 และ (3) องคก์รใชค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาคเอกชนใน
การสร้างนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 50.6 

ส่วนแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดของ
องค์ประกอบแต่ละด้านเป็นดงัน้ี ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี คือ การซ้ือเทคโนโลยีบางส่วนหรือ
ทั้งหมดจากภายนอกองค์กรมาประยุกต์ต่อยอด ด้านกระบวนการภายใน คือ การปรับปรุงองค์กรให้ 
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ยืดหยุ่น เพื่อพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง ดา้นการตลาด คือ สินคา้หรือบริการควรใชง้านง่าย สะดวก 
ไม่ซบัซอ้น ดา้นทรัพยากร คือ สนบัสนุนใหก้ลุ่มผูสู้งอายเุขา้มาร่วมลงทุนในธุรกิจ และดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา คือ ควรก าหนด Career Path ในการท างานท่ีชดัเจน 

ผลการวิเคราะห์ตวัแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีไดพ้ฒันาข้ึนพบวา่ ผา่นตามเกณฑ์การประเมิน 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์เท่ากบั 
0.087 ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 1.109 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.951 และค่าดชันีราก
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.015 

 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง การด าเนินธุรกิจ ผูสู้งอาย ุ 
 
Abstract 

According to the continuous increase number of elderly population, Thailand is stepping into 
aged society, resulting in business sector to adjust itself to meet the changes of the target customers, 
most of whom are the elderly. This research aimed 1) to study the operational characteristics of 
businesses for elderly in Thailand, 2) to study the latent variables of the guidelines for operating 
businesses for elderly in Thailand and 3) to develop the structural equation model of the guidelines for 
operating businesses for elderly in Thailand. For the qualitative part, the in-depth interview technique 
was used to collect data from 9 experts, and the focus group was applied to gather information from 7 
advisors. For the quantitative part, questionnaires were used to collect data from 500 entrepreneurs 
engaged in businesses related to the elderly which the samples were selected by multi-stage sampling. 
The descriptive, inference, and multivariate statistics were used to analyze the data.  

The study revealed that the characteristics for operating businesses for the elderly in Thailand, were 
the top 3 highest percentage score which were 1) organizations still have not been members of any 
associations of the elderly of Thailand at 95.8 percent 2) medical and health products were needed by the late 
elderly (80 years and over) at 51.8 percent 3) organizations created innovations for elderly cooperating 
with private organization at 50.6 percent. 

The highest mean score in the aspects of the guidelines for operating businesses for the 
elderly in Thailand were as follows: Innovation & Technology; purchasing some parts of or whole 
technology from outside to be further applied, Internal process; improving organizations to be more 
flexible in order to be ready for supporting changes, Marketing; products should be easy to use and services 
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should be easy to access,  convenient, and not complicated, Resources; supporting the elderly to co-invest in 
businesses and Learning & Development; career path should clearly be specified.  

The analysis of the developed structural equation model showed that it passed the assessment 
criteria and was consistent with the empirical data. Its values of Chi-square Probability Level (CMIN-
p), Relative Chi-square (CMIN/DF), Goodness of Fit Index (GFI), and Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) were 0.087, 1.109, 0.951 and 0.015, respectively. 
 

Keywords: Structural equation model, Operating businesses, Elderly 
 
บทน า 
 องค์การสหประชาชาติไดใ้ห้นิยาม “ผูสู้งอายุ” หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมี
อายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป และแบ่งสังคมสูงอายุไดเ้ป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ 1) ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมสูงอาย ุ
(Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้ งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้ งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ  
2) ระดบัสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปี
ข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 14 
ของประชากรทั้งประเทศ 3) ระดบัสังคมสูงอายุอยา่งเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือ
ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอาย ุ
65 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (Prompak, 2013) 

สถานการณ์ของประเทศไทยพบวา่ สัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2561 
ประเทศไทยมีประชากรไม่นบัรวมแรงงานขา้มชาติจ านวน 66 ลา้นคน เป็นผูสู้งอายุจ  านวน 11.70 ลา้นคน 
คิดเป็นร้อยละ 17.60 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงอยูใ่นสังคมสูงอายุระดบัท่ี 1 คือ ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคม
สูงอายุ (Aging society) และก าลังจะก้าวเขา้สู่ระดับท่ี 2 คือ ระดับสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
society) ในปี พ.ศ. 2564 ดงันั้นจึงควรเตรียมความพร้อมเพื่อจะรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
เพราะแนวโนม้การคาดการณ์สัดส่วนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 และจะกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุอยา่ง
เต็มท่ี (Super-aged society) ในปี พ.ศ. 2574 สัดส่วนประชากรสูงอายุจะสูงข้ึนถึงร้อยละ 28 หรือเพิ่มข้ึน
กว่าปัจจุบนั 10% จากประชากร 66 ลา้นคน จากภาพรวมดงักล่าว ส่งผลให้ตลาดรวมธุรกิจและบริการ
ผูสู้งอายุในไทยปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าประมาณ 1,000 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโต 15% ต่อปี ซ่ึงคาดการณ์
ไปอีก 6-10 ปีขา้งหนา้ตลาดจะโตไปถึง 3,000-4,000 ลา้นบาท สังคมสูงอายุ (Aged society) ก่อเกิดปัญหา
ความเปราะบางดา้นสุขภาพตามกลุ่มอายุ การขาดบุคลากรดูแลผูสู้งอายุ สัดส่วนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
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รวดเร็วส่งผลให้ลักษณะการพึ่ งพิงทางเศรษฐกิจระหว่างประชากรวยัต่าง ๆ เปล่ียนไป อีกทั้งด้าน
การแพทย์ท่ีเจริญก้าวหน้าและยารักษาโรคถูกพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้อตัราการเสียชีวิตลดลง มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีอายุยืนยาว จากอายุท่ียืนยาวข้ึนแต่สมรรถภาพทางกายกลบัลดลง มีโอกาสเกิด
อุบติัเหตุได้ง่าย มีการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ และอาจท าให้เกิดความพิการหรือภาวะทุพพลภาพ 
ก่อให้เกิดภาวะพึ่งพิงและไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้(Srisuk, 2018) จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ทางประชากรดงักล่าว ยอ่มมีผลกระทบอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดต่้อเศรษฐกิจและสังคม 

 

 
 

หมายเหตุ 1/ อตัราผูสู้งอาย ุหมายถึง อตัราส่วนของผูสู้งอายตุ่อประชากร 100 คน 

ภาพที ่1 จ  านวนและอตัราส่วนของผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2537 - 2561 
ทีม่า: National Statistical Office Thailand (2018) 

  
 จากภาพท่ี 1 พบวา่ แนวโนม้ประชากรผูสู้งอายตุั้งแต่ปี พ.ศ. 2537-2561 นั้น มีอตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
โดยในปี 2537 มีผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 เพิ่มข้ึนในปี 2545 เป็นร้อยละ 9.4 ในปี 2550 ร้อยละ 10.7 
ในปี 2554 ร้อยละ 12.2 ในปี 2557 ร้อยละ 14.9 และในปี 2561 ร้อยละ 17.6 ตามล าดบั ประเด็นทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผูสู้งอายุเป็นท่ีสนใจในหลายประเทศ เน่ืองจากจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึนเม่ือ
เทียบสัดส่วนกบัผูท่ี้อยูใ่นวยัท างาน สาเหตุส าคญันอกจากคุณภาพทางการแพทยท่ี์พฒันาข้ึนจนส่งผลให้
อายุขยัเฉล่ียของประชากรยืนยาวข้ึน ในทางกลบักนัอตัราการเกิดในหลายประเทศกลบัลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากคนรุ่นใหม่นิยมมีบุตรน้อยลงมากเม่ือเทียบกับคนรุ่นก่อน ส่งผลให้สัดส่วนของ
ประชากรสูงอายเุพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเป็นท่ีจบัตามอง ประเทศท่ีมีผูสู้งอายุในสัดส่วนสูงสะทอ้นถึง
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จ านวนแรงงานท่ีอาจลดลง ส่งผลต่อศกัยภาพการผลิตสินคา้และบริการของประเทศ อีกทั้งรัฐบาลยงัมี
ภาระค่าใช้จ่ายดา้นสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนจนอาจกระทบต่อฐานะทางการคลงัของประเทศ 
(Thailand Development Research Institute, 2017)  

จากประเด็นปัญหาดงักล่าว จึงควรให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งกบัภาวการณ์ของผูสู้งอายุท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เช่น ความต้องการในการ
บริโภคสินคา้ รูปแบบในการใชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป และควรเร่งวางแผนในดา้นต่าง ๆ ให้พร้อมรับ
กบัการเป็นสังคมสูงอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูใ่นภาวะอยูดี่มีสุข 
ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมควรจะมีการเตรียมความพร้อมกบัตลาดกลุ่มผูสู้งอายุ ผูป้ระกอบธุรกิจควร
ศึกษาลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุจากนานาประเทศท่ีกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุ
ก่อนประเทศไทย เช่น ญ่ีปุ่น อิตาลี โปรตุเกส ฝร่ังเศส เป็นตน้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ธุรกิจของตนให้เหมาะสม และศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายเุพื่อวางแผนธุรกิจ ก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ นโยบาย และแผนธุรกิจ ในการปรับปรุงการผลิตสินคา้
และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานให้เหมาะสมกบัช่วงวยั เม่ือกลุ่มผูบ้ริโภค
สินคา้หรือบริการมีการเปล่ียนแปลง ความตอ้งการสินคา้หรือบริการก็มีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย อีก
ทั้งปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและรวดเร็ว มีการสร้างวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงนบัวา่เป็น
โอกาสท่ีดีทางธุรกิจในการยกระดบัสินคา้และบริการกลุ่มผูสู้งอายุไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด ดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทย เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัใหภ้าคธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ส าหรับแนวทางด าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทย คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ (Business Management Guidelines) และสังเคราะห์แนวทางการ
บริหารธุรกิจ (Business Management Guidelines) ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย น ามาสร้างเป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี Innovation & Technology) Kale (2017) ไดศึ้กษาแหล่งท่ีมา
ของนวตักรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมาจาก 2 แหล่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ แหล่งแรก การคิดคน้
ภายในองคก์รแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของแนวคิดใหม่ในสินคา้และบริการ โดยองค์กรมกัจดัตั้งหน่วยงาน
วิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) ข้ึนภายในองคก์ร และจดัหาผูท่ี้มีความสามารถใน
การคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ อาจเป็นการพฒันาสินคา้และบริการใหม่น าไปสู่มูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการของ
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องค์กร แหล่งท่ีสอง การแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับนวตักรรมจากภายนอกหรือเรียกนวตักรรมแบบเปิด 
(Open innovation) ไม่จ  าเป็นวา่แนวคิดท่ีดีจะตอ้งมาจากบุคลากรภายในองคก์รแต่เพียงอยา่งเดียว โดย
ลกัษณะ คือ เปิดรับแนวคิดใหม่จากภายนอก จะท าให้แนวคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและ
หลากหลายกว่า รวมถึงอาจจะมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าการพฒันาเองทั้งหมด เน่ืองจากบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นอาจจะกระจดักระจายกนัอยูใ่นท่ีต่าง ๆ ภายนอกองคก์ร 
 2. ดา้นการตลาด (Marketing) Lies (2019) กบังานวิจยัเร่ือง Digital Marketing Techniques on 
their Way to Becoming Social Engineering Techniques in Marketing จาก International Journal of 
Interactive Multimedia and Artificial Intelligence ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ยุคดิจิทลั 
ท่ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขนัทางการตลาดสูง เป็นปัจจยัส าคญัให้
ผูป้ระกอบการต้องปรับตวัด้านกลยุทธ์การตลาด หากต้องการประสบความส าเร็จในสังคมดิจิทัล
การตลาด 5.0 ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มี 3 กลยุทธ์หลกั ไดแ้ก่ ปรับเปล่ียน 
(Conversion) ประสบการณ์ (Experience) และขอ้มูล (Data) เป็นหวัใจหลกัของการตลาด 5.0  

3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) McIvor (2016) กล่าวถึงความส าคญัของ
กระบวนการภายใน (Internal Process) ว่าเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
(Improvement Internal Process) หรือการพฒันา แกไ้ข เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานภายในองคก์ร
ใหดี้ข้ึน โดยท าการคน้หาสาเหตุของปัญหา การวิเคราะห์ และ หาแนวทางการแกไ้ข รวมถึงมีการจดัท า
เป็นวิธีปฏิบติังานหรือคู่มือปฏิบติังานเพื่อให้เป็นมาตรฐานท่ีดีในการท างาน มีการทบทวนความหมาย
ของการปรับปรุงกระบวนการภายในหรือคู่มือปฏิบติังาน โดยทบทวนกระบวนการท างานในทุกคร้ังท่ี
เกิดปัญหา การปรับปรุงกระบวนการภายในจะสามารถลดความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงาน รวมไปถึงขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก 

4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) Karlinsky-Shichor & Zviran (2016) วิจยั
เก่ียวกบัแนวคิดการจดัการความรู้ (Knowledge Management) กรอบแนวคิดในการจดัการความรู้ โดย
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฒันาการของแนวคิดของการจดัการความรู้ แสดงถึงส่วนประกอบของการ
จดัการความรู้ (KM elements) เพื่อน าไปจดัระบบเป็นองค์ประกอบหลกั 3 ดา้นของการจดัการความรู้ 
ไดแ้ก่ ทรัพยากรการจดัการความรู้ กิจกรรมการจดัการความรู้ และอิทธิพลของการจดัการความรู้ โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งใหข้อ้คิดเห็น วจิารณ์และขอ้เสนอแนะ น าผลมาเป็น
กรอบความร่วมมือ (Collaborative Framework) โดยการจดัการความรู้จะตอ้งพึ่ง 3 องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 
คือ 1) คนหรือบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการด าเนินการจดัการความรู้ คนเป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด และเป็นผูท่ี้จะน าความรู้ต่าง ๆ ไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร 2) เทคโนโลยี เป็นตวัช่วย
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การคน้หา แลกเปล่ียน สามารถจดัเก็บขอ้มูล ท าให้คนสามารถท่ีจะน าความรู้ต่าง ๆ ไปใชใ้นการพฒันา
องคก์รไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 3) กระบวนการจดัการความรู้ การบริหารจดัการในทุก ๆ ขั้นตอนของ
การจดัการองคค์วามรู้ โดยในทุก ๆ ส่วนมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนัอยา่งสมดุล และมีประสิทธิภาพ   

5. ดา้นทรัพยากร (Resources) Jensen, Cobbs, & Turner (2016): World Academy of Science, 
Engineering and Technology เร่ือง The Resource-Base View of Organization and Innovation: 
Recognition of Significant Relationship in an Organization การจดัการเชิงกลยุทธ์โดยแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรและนวตักรรมขององค์กร แง่มุมของทรัพยากรเป็นตวัขบัเคล่ือนขีด
ความสามารถขององคก์รท่ีจะน าไปสู่ความสามารถเชิงนวตักรรมการบรรลุผลตามแนวทางท่ีเหมาะสม 
ทรัพยากรเป็นจุดแขง็ขององคก์รท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ทรัพยากร
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 4 ประการคือ ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า (Valuable resource) ทรัพยากรท่ีหาไดย้าก 
(Rare resource) ทรัพยากรท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ (Imperfectly imitable resources) ทรัพยากรท่ีไม่
สามารถทดแทนได ้(Non-substitutable) 
  
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
3. เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ

ในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวจัิย 
จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานของการ

วจิยัตามหลกัทฤษฎี ซ่ึงสามารถสรุปออกมาเป็นสมมติฐานของงานวจิยัได ้5 ขอ้ ดงัน้ี   
สมมติฐานท่ี 1: H1 องค์ประกอบด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อ

องค์ประกอบด้านทรัพยากร การท างานร่วมกันระหว่างนวตักรรมบนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ และ
นวตักรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยบีนพื้นฐานของขอ้มูลสามารถเอาชนะปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร (Li, 2017) 

สมมติฐานท่ี 2: H2 องค์ประกอบด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านการตลาด เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสามารถ ความน่าสนใจในการตอบรับส าหรับ
ผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาด และเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของผลิตภณัฑ์ใหม่ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนั (Eisend, Evanschitzky, & Calantonel, 2016) 
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สมมติฐานท่ี 3: H3 องค์ประกอบด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านกระบวนการภายใน การสร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ก่อให้เกิดจากการท างาน
ร่วมกนัในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ร จนเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละเกิดผลิตภณัฑห์รือผลิตภาพ 
ท่ีดี (Najafi-Tavani et al., 2018) 

สมมติฐานท่ี 4: H4 องค์ประกอบด้านทรัพยากรส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน
กระบวนการภายใน ทรัพยากรท่ีตรงตามเกณฑ์ มีคุณค่า หายาก และไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบักระบวนการภายในองค์กร เพิ่มคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น เฉพาะเจาะจง ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร (Nason & Wiklund, 2018) 

สมมติฐานท่ี 5: H5 องค์ประกอบดา้นทรัพยากรส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา การเตรียมทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน จะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของแต่ละบุคคล (Hidayat & Budiatma, 2018) 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย  ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดงานวจิยัเร่ืองแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

แนวทางการด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัผู้สงูอายใุนประเทศไทย (Guidelines for Operating Businesses for Elderly in Thailand) 
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วธีิการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช้การวิจยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Methodology Research) ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจและการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของตวัแบบงานวจิยัในคร้ังน้ี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
1. การวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสร้างแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเกณฑ์คุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ (Qualifications of Experts) ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญใน 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 3 ท่าน โดยเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ 
ตอ้งมีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี บริหารองคก์รท่ีมียอดขายไม่ต ่ากวา่ 300 ลา้นบาท
ต่อปี และจบการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท 2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายจุ  านวน 3 ท่าน เกณฑใ์นการคดัเลือก คือ มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี มีต าแหน่งอยู่
ในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ จบการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาโท และ 3) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้าน
วิชาการจ านวน 3 ท่าน โดยเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นอาจารย์ใน
สถาบนัการศึกษาซ่ึงสอนในระดบับณัฑิตศึกษาข้ึนไป และมีต าแหน่งทางวชิาการ 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงออกแบบโดย 1) ศึกษา
หลกัการสร้างแบบสอบถาม ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนด
ประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 2) สร้างแบบสอบถามฉบบั
ร่าง เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ จ านวน 5 ท่าน เพื่อด าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
ดว้ยการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) 3) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาทดลองใช้ (Try-
Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง และ 4) น าผล
มาวิ เคราะห์มาหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) เ ป็นรายข้อ และหาค่าความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) จากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science 
for Windows) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดเป็นผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการท่ีจดทะเบียน
พาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย์ ท่ียงัด าเนินกิจการอยู่ ซ่ึงประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูสู้งอายุ โดยแบ่งตามหมวดธุรกิจ จ านวน 272,803 ราย (Department of Business Development 
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Ministry of Commerce, 2019) ใช้เกณฑ์ของงานวิจยัประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบ หรือ
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในระดบัดีมากไวจ้  านวน 500 
ตวัอย่าง (Silpcharu, 2020) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) (Silpcharu, 
2020) ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งประเภทของ
ธุรกิจเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ธุรกิจกลุ่มบริการ และกลุ่มท่ีไม่ใช่ธุรกิจบริการ แล้วใช้การสุ่มแบบหลกัความ
น่าจะเป็นดว้ยวธีิการจบัฉลาก (Probability Sampling) เพื่อท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

3. การวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม เพื่อรับรองตวัแบบ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 7 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเกณฑ์คุณสมบติัของผูท้รงคุณวุฒิ (Qualifications of Experts) ตามท่ีคณะกรรมการ
บริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือก าหนด 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใชว้ิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) แลว้สรุปออกมาเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุใน
ประเทศไทย เป็นรายองคป์ระกอบ  

2. การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปทั้งสถิติเชิงพรรณนา สถิติ
อา้งอิง และสถิติเชิงพหุ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Packages for the Social Science) และ
โปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structure) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าทางสถิติ 

3. การวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) แลว้สรุปออกมาเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
 
ผลการวจัิย 

1. ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย ผลการวจิยั ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ลกัษณะการด าเนินงานโดยทัว่ไปของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
ล า
ดบั 

ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุ 
ความถี ่

(n) 
คดิเป็น
ร้อยละ 

1 ปัจจุบนัองคก์รยงัไม่มีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ 210 42.00 
2 องคก์รยงัไม่เป็นสมาชิกของสมาคม หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ 479 95.80 
3 การด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนองคก์ร ให้ความส าคญัโดยก าหนดให้เป็นแผน

องคก์ร (Corporate Plan) 
151 30.20 

4 องค์กรใช้แหล่งเงินทุนหลัก จากธนาคารและสถาบันการเงินในการด าเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

231 46.20 

5 องคก์รใชค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาคเอกชนในการสร้างนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ 253 50.60 
6 สินคา้หรือบริการตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
220 44.00 

7 การส่งบุคลากรเขา้อบรม สัมมนา กับหน่วยงานภายนอก เป็นการพฒันาองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุหแ้ก่บุคลากรขององคก์ร  

174 34.80 

8 ระบบฐานขอ้มูล (Knowledge bases) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูสู้งอาย ุ

210 42.00 

9 องคก์รใชว้ธีิการซ้ือนวตักรรมและเทคโนโลยมีาเพ่ือใชง้าน 164 32.80 
10 เงินทุน เป็นทรัพยากรหลกัท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรมด้านสินคา้หรือบริการส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ
168 33.60 

11 กลุ่มผูสู้งอาย ุคือ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของสินคา้หรือบริการส าหรับผูสู้งอาย ุ 216 43.20 
12 การขายทางทีว ีเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการส าหรับผูสู้งอาย ุ 117 23.40 
13 Line เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับการน าเสนอสินคา้หรือบริการไปยงัผูสู้งอายุ 155 31.00 
14 การน าสินคา้มาใชแ้ลว้เก็บกลบัไดส้ะดวกถือเป็นกลยุทธ์ดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบั

สินคา้ส าหรับผูสู้งอาย ุ
146 29.20 

15 สินคา้ดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ เหมาะส าหรับผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) 159 31.80 
16 สินคา้ดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ เหมาะส าหรับผูสู้งอายวุยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) 225 45.00 
17 สินคา้ดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ เหมาะส าหรับผูสู้งอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป) 259 51.80 
18 การออกแบบสินคา้ของตนเอง (Original Design Manufacturer) เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมใน

การผลิตสินคา้หรือบริการส าหรับผูสู้งอาย ุ
245 49.00 

19 ปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็งในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุมากท่ีสุด คือ สินคา้หรือ
บริการตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ 

246 49.20 

20. ปัจจยัท่ีเป็นโอกาสในการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายมุากท่ีสุด คือ ประเทศไทยก าลงั
กา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) 

169 33.80 
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2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ในประเทศไทยโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 องค์ประกอบดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยมีีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 ดา้นกระบวนการภายในมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 ดา้นการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 ดา้นทรัพยากร
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 และดา้นการเรียนรู้และพฒันามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ 
ในประเทศไทย โดยภาพรวม 

แนวทางการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุในประเทศไทย   S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ภาพรวม 4.18 0.36 มาก 

1. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation & Technology) 4.24 0.40 มาก 

2. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) 4.23 0.39 มาก 

3. ดา้นการตลาด (Marketing) 4.22 0.38 มาก 

4. ดา้นทรัพยากร (Resource) 4.17 0.42 มาก 
5. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning & Growth) 4.05 0.48 มาก 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ 

ในประเทศไทย รายดา้น 

แนวทางการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุในประเทศไทย   S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation & Technology)    

1. ซ้ือเทคโนโลยบีางส่วนหรือทั้งหมดจากภายนอกองคก์รมาพฒันา ประยกุต ์ควบ
รวม ต่อยอด เพ่ือพฒันาสินคา้หรือบริการขององคก์ร 

4.39 0.69 มาก 

2. ใชเ้ทคโนโลย ีคิด ประดิษฐอ์ุปกรณ์ติดตามการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพ
ผูสู้งอายแุบบ Real Time 

4.36 0.66 มาก 

3. จดัเวทีประกวดผลงานดา้นนวตักรรม ใหแ้ก่บุคลากรเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการน า
ความสามารถท่ีมีอยูม่าพฒันานวตักรรมสินคา้หรือบริการส าหรับผูสู้งอาย ุ

4.34 0.69 มาก 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

แนวทางการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุในประเทศไทย   S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Management)    

1. ปรับปรุงองคก์รใหย้ดืหยุน่ เพ่ือพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงในการสร้าง ผลิต 
สินคา้และบริการใหม่ ๆ  

4.39 0.59 มาก 

2. จัดกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้พร้อม รองรับกับการพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ  

4.38 0.60 มาก 

3. ใหอ้  านาจการตดัสินใจและจดัการงานของแต่ละแผนก ในการปฏิบติัเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้

4.32 0.69 มาก 

ดา้นการตลาด (Marketing)    

1. สินคา้หรือบริการควรใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้น 4.41 0.64 มาก 

2. ค  านึงถึงคุณภาพชีวติและความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้และบริการ 4.37 0.65 มาก 

3. จ าแนกผลิตภณัฑข์องผูสู้งอายใุหแ้ตกต่างจากคนทัว่ไป 4.33 0.68 มาก 

ดา้นทรัพยากร (Resource)    

1. สนบัสนุนให้กลุ่มผูสู้งอายเุขา้มาร่วมลงทุนในธุรกิจ เพ่ือให้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายหรือบริหารองคก์ร 

4.31 0.69 มาก 

2. จดัค่าตอบแทนพิเศษ (Incentive) ใหก้บับุคลากรตามผลการท างานเก่ียวกบั
ผูสู้งอายไุดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.30 0.67 มาก 

3. จดัเตรียมงบประมาณเพื่อท า R&D (Research and Development : วิจยัและ
พฒันา) เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

4.29 0.65 มาก 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning & Growth)    
1. ก าหนด Career Path ในการท างานท่ีชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนได้

มองเห็นโอกาสของการเจริญเติบโตในสายงานท่ีตนท าอยู ่
4.20 0.71 มาก 

2. ก าหนดแผนพฒันาบุคลากรโดยใชร้ะบบพ่ีเล้ียง (Coaching) ในแต่ละสาย
งานอยา่งเป็นระบบ 

4.19 0.71 มาก 

3. เชิญผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ เฉพาะทางเก่ียวกบัผูสู้งอายมุาใหค้วามรู้กบั
บุคลากรในองคก์รเพ่ือใหเ้กิดการคิดเป็นระบบ (System Thinking) 

4.15 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายใุนประเทศไทย รายดา้นทั้ง 5 ดา้น ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 

2.1 องคป์ระกอบดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การซ้ือเทคโนโลยีบางส่วนหรือทั้งหมด
จากภายนอกองค์กรมาพฒันา ประยุกต์ ควบรวม ต่อยอด เพื่อพฒันาสินคา้หรือบริการขององค์กร มี
ค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมา ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีคิดประดิษฐ์อุปกรณ์ติดตามการเปล่ียนแปลงด้าน
สุขภาพผูสู้งอายุแบบ Real time มีค่าเฉล่ีย 4.36 และการจดัเวทีประกวดผลงานดา้นนวตักรรมให้แก่
บุคลากรหรือผ่านสถาบนัการศึกษาเพื่อกระตุน้ให้เกิดการน าความรู้และความสามารถท่ีมีอยู่มาพฒันา
นวตักรรมสินคา้หรือบริการส าหรับผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.34 ตามล าดบั 

2.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การปรับปรุงองค์กรให้ยืดหยุ่น เพื่อพร้อม
รองรับการเปล่ียนแปลงในการสร้าง ผลิตสินคา้และบริการใหม่ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาไดแ้ก่ การจดั
กระบวนการปฏิบติังานภายในองค์กรให้พร้อมรองรับกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ มี
ค่าเฉล่ีย 4.38 และให้อ านาจการตดัสินใจและจดัการงานของแต่ละแผนก ในการปฏิบติัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.32 ตามล าดบั 

2.3 องค์ประกอบดา้นการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการควรใช้งานง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา ไดแ้ก่ การค านึงถึงคุณภาพชีวติและความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้หรือบริการ มี
ค่าเฉล่ีย 4.37 และการจ าแนกผลิตภณัฑข์องผูสู้งอายใุหแ้ตกต่างจากคนทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 4.33 ตามล าดบั 

2.4 องค์ประกอบด้านทรัพยากร ได้แก่ สนับสนุนให้กลุ่มผูสู้งอายุเขา้มาร่วมลงทุนในธุรกิจ 
เพื่อให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 รองลงมาได้แก่ จดั
ค่าตอบแทนพิเศษ (Incentive) ให้แก่บุคลากรตามผลการท างานท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.30 และจดัเตรียมงบประมาณเพื่อท า R&D (Research and Development: วิจยัและ
พฒันา) เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามล าดบั 

2.5 องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไดแ้ก่ ก าหนด Career path ในการท างานท่ีชดัเจน
เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้มองเห็นโอกาสของการเจริญเติบโตในสายงานท่ีตนท าอยู่ มีค่าเฉล่ีย 4.20 
รองลงมาไดแ้ก่ ก าหนดแผนพฒันาบุคลากรโดยใชร้ะบบพี่เล้ียง (Coaching) ในแต่ละสายงานอยา่งเป็น
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.19 และเชิญผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เก่ียวกบัผูสู้งอายุมาให้ความรู้กบั
บุคลากรในองคก์รเพื่อใหเ้กิดการคิดเป็นระบบ System Thinking มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุใน
ประเทศไทยก่อนปรับปรุงตวัแบบ พบว่า ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.055 ผ่านเกณฑ์ประเมิน ส่วนค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi 
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Square Probability Level) เท่ากบั 0.000 ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 2.485 และค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.638 ยงัไม่ผา่นเกณฑ์การประเมิน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการ
ปรับปรุงแบบจ าลอง โดยพิจารณาจากค่า Modification Indices ท่ีไดม้าจากโปรแกรมส าเร็จรูปพร้อม
หลักวิชาการทางทฤษฎี เพื่อตดัตวัแปรเชิงสังเกตท่ีมีความไม่เหมาะสมบางตวัออกไปทีละตวั แล้ว
ด าเนินการประมวลผลตวัแบบใหม่ ท าเช่นน้ีไปจนได้ตัวแบบท่ีมีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ ครบทั้ง 4 ค่า 
ภายหลงัท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงแบบจ าลองเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ พบวา่ ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ 
เท่ากับ 0.087 มากกว่า  0.050 แสดงว่าตัวแบบน้ีไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ 
(CMIN/DF) เท่ากบั 1.109 มีค่านอ้ยกวา่ 2.000 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.951 มีค่า
มากกว่า 0.900 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.015 มีค่านอ้ยกว่า 0.080 จึงสรุปไดว้า่สถิติทั้ง 4 ค่า ผา่นเกณฑ์การประเมิน มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสถิติประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของตวัแบบแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย ก่อนและหลงัการปรับปรุงตวัแบบ 

ค่าสถิต ิ เกณฑ์ที่ใช้พจิารณา ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

p ของ Chi-Square มีค่ามากกวา่ 0.050 0.000 0.087 
CMIN/DF มีค่านอ้ยกวา่ 2.000 2.485 1.109 
GFI  มีค่ามากกวา่ 0.900 0.638 0.951 
RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.080 0.055 0.015 

  
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝงในแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทยจ านวน 5 สมมติฐาน ไดแ้ก่ (1) 
องค์ประกอบด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านทรัพยากร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนักเท่ากับ 0.84 (2) องค์ประกอบด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลยส่ีงอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมี
ค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.88 (3) องคป์ระกอบดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบ
ด้านกระบวนการภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนักเท่ากับ 0.62 (4) 
องคป์ระกอบดา้นทรัพยากร ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นกระบวนการภายใน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.39 และ (5) องค์ประกอบด้านทรัพยากรส่งอิทธิพล



176 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

ทางตรงต่อดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.81 
ดงัภาพท่ี 3 และตารางท่ี 5 

 

 

 

ภาพที่  3 แสดงแบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผู ้สูงอายุ 
ในประเทศไทย โหมด Standardized Estimates หลงัการปรับปรุงตวัแบบ  

 
ตารางที ่5 ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างหลงัปรับปรุงตวัแบบ 

Variables 
Standard 
Estimate 

R2 Variance C.R. P 

Innovation Technology 
  

0.07  
 

   Resource 0.84 0.71 0.04 7.42 *** 
   Marketing 0.88 0.78 0.02 7.25 *** 
   Internal Process 0.62 0.94 0.01 4.89 *** 
Resources  0.71 0.04   
   Internal Process 0.39 0.94 0.01 3.51 *** 
   Learning & Growth 0.81 0.66 0.06 8.80 *** 
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5. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นรายขอ้ของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย พบวา่ รายคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 จ านวน 
344 คู่ โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ (1) ตวัแปรจดัให้มีการอบรมดา้นกริยา มารยาท 
ความอ่อนนอ้มถ่อมตนให้กบับุคลากรในองคก์รเพื่อให้บริการผูสู้งอายุ (LG12) กบัตวัแปรจดัฝึกอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ พฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้พฒันาองค์กร (LG17) มีค่าเท่ากบั 
0.509 (2) ตวัแปรสร้างเครือข่ายของผูมี้ความรู้จากการปฏิบติังาน (Human Network) (LG8) กบัตวัแปร
จดัฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาองคก์ร (LG17) 
มีค่าเท่ากบั 0.459 (3) ตวัแปรการสร้างความร่วมมือในองคก์รแบบ Cross-functional team เพื่อพฒันา
สินคา้และบริการให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุในแต่ละช่วงวยัหรือพิจารณาเป็นปัจเจกบุคคล (INP4) กบัตวั
แปรประสานงานทุกส่วนเพื่อให้เกิดการท างานท่ีสอดคลอ้ง มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั (INP10) มีค่า
เท่ากบั 0.433 รายคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.010 จ านวน 6 คู่ รายคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.050 จ านวน 1 คู่ และไม่พบคู่ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัในเร่ืองแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลการวจิยัได ้4 ขอ้ ดงัน้ี   
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ องคป์ระกอบดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการตลาด มีค่าน ้ าหนักเส้นอิทธิพลสูงสุด (Standardized Regression 
Weight) แสดงให้เห็นว่า นวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญัต่อความตอ้งการของผูสู้งอายุ ดงันั้น
องคก์รท่ีประกอบธุรกิจควรจะตอ้งค านึงถึงการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ให้ตรงกบัตามความตอ้งการของตลาด รวมถึงเพื่อชดเชยความเส่ือมถอยของสมรรถภาพร่างกายของ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเก่ียวกบัระบบช่วยเหลือท่ีทนัสมยั เช่น หุ่นยนตจ์ะมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความเป็นอยู่ของมนุษยเ์พิ่มมากข้ึนในอนาคต ตอ้งสร้างวิธีท่ีจะเพิ่มการยอมรับหุ่นยนตใ์ห้เพิ่มข้ึนโดย
ส่ือสารผา่นการตลาดในปัจจุบนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ (Glende, Conrad, Krezdorn, 
Klemcke, & Krtzel, 2016) เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกมีศกัยภาพในการจดัการปัญหาท่ีผูสู้งอายุ
เผชิญเม่ืออยู่คนเดียว การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวจ า เป็นต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมทาง
สถาปัตยกรรมรวมถึงปัจจยัทางสังคม โดยการวิเคราะห์ผลกระทบของระบบการใช้ชีวิตโดยรวมของ
ผูสู้งอายุ ช้ีให้เห็นถึงความท้าทายส าหรับการวิจยัตลาดในอนาคตท่ีต้องค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุ(Kotteritzsch & Weyers, 2016)  



178 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

 2. แนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุในประเทศไทยในด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลยมีีความส าคญัสูงท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมา
เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทย เพื่อช่วยให้ผูสู้งอายุท่ีมีความ
เส่ือมถอยดา้นสุขภาพ อยู่ล  าพงั หรือเจ็บป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อ สามารถด าเนินชีวิตให้อยูใ่นภาวะอยูดี่มี
สุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ mHealth ท่ีพบวา่ ประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วพร้อมกบัสภาพ
การเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง จึงมีความท้าทายมากมายเพื่อรองรับความต้องการท่ีซับซ้อนของกลุ่ม
ผูสู้งอายุ เทคโนโลยีสุขภาพเคล่ือนท่ี mHealth ไดแ้สดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ในการจดัการกบัโรคเร้ือรัง การใชเ้ทคโนโลย ีmHealth เพื่อพฒันานวตักรรมในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ถึงท่ีพ  านกั (Matthew-Maich et al., 2016) และมีการน าเสนอคุณค่าใหม่ ท าให้ตอ้งมีการปรับความเขา้ใจ
ร่วมกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น ตวัผูสู้งอายุและผูดู้แล ถึงคุณค่าของหุ่นยนตช่์วยเหลือและ
ดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงอาจเพิ่มความรู้สึกปลอดภยัให้กบัสมาชิกในครอบครัว แต่ตวัผูสู้งอายุอาจจะรู้สึกเครียด
เม่ือตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีดงักล่าว จึงเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับบริการ (Caic, Odekerken-Schroder, 
Mahr, 2018)  
 3. แนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทยดา้นการตลาด พบว่า สินคา้
หรือบริการควรใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้น มีความส าคญัสูงสุด ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ผูสู้งอายุมีภาวะความ
เส่ือมถอยของสุขภาพ รวมถึงการเจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ และมีแนวโน้มท่ีจะใช้ชีวิตตามล าพงัมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในเร่ืองขอ้จ ากดัในการเรียนรู้เทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ปัจจุบนัมีเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีการท างานท่ีชาญฉลาดข้ึน อีกทั้งผลิตภณัฑ์
มากมายท่ีสามารถตอบสนองทางประสาทสัมผสัและเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินชีวิตของ
ผูสู้งอายไุด ้แต่ดว้ยการเรียนรู้ของผูสู้งอายมีุขอ้จ ากดัไม่เท่าทนัเทคโนโลยี ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา
และปรับปรุงการออกแบบบริการใหเ้หมาะสม (Yang, Huang, Yoan, & Sun, 2016)  
 4. จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูสู้งอายใุนประเทศไทย หลงัการปรับปรุงแบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบวา่ ตวัแปรจดัให้มีการอบรม
ด้านกริยา มารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตนให้กับบุคลากรในองค์กรเพื่อให้บริการผู ้สูงอายุ มี
ความสัมพนัธ์สูงสุดกับ ตวัแปรจดัฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้พฒันาองค์กร แสดงให้เห็นว่า การพฒันาองค์ความรู้โดยการจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ การปลูกจิตส านึกด้านการอุทิศตน เอ้ืออาทรให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานและสร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์รทั้งดา้นภาพลกัษณ์และผลประกอบการ ขอ้มูลเชิงประจกัษ์
พบวา่การเรียนรู้ขององคก์รเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการด าเนินการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน การ
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เรียนรู้ขององคก์รมกัเกิดข้ึนจากการฝึกอบรม การไดรั้บความรู้และการท างานร่วมกนัระหวา่งพนัธมิตร
ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร (Koohan, Paliszkiewicz, & Goluchowski, 2017)  
 
สรุป 
 จากผลของการวิจยัพบว่า ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในด าเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการตลาด ดงันั้น
ผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผู ้สูงอายุในประเทศไทย ควรวางแผนและจัดสรร
งบประมาณในการพฒันาสินคา้และบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อช่วยเหลือ สนบัสนุนชีวิตความ
เป็นอยู่ของผูสู้งอายุซ่ึงมีการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ หรือมีความเส่ือมถอยด้านสุขภาพท าให้ไม่
สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัไดต้ามปรกติ และผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถอยู่ไดโ้ดยล าพงั ซ่ึงในการพฒันา
นวตักรรมของสินคา้หรือบริการนั้น จะตอ้งมีการจดัเตรียม หรือปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์รซ่ึง
รวมถึงการพฒันาบุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการผลิตสินคา้หรือบริการนวตักรรม โดย
การส ารวจปัญหาหรือความตอ้งการของผูสู้งอายุน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้หรือบริการ 
นอกจากนั้ นยงัพบว่า การด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุในประเทศไทยไม่ควรค านึงถึงผล
ประกอบการดา้นธุรกิจเพียงอย่างเดียว และผูสู้งอายุไม่ใช่ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ แต่ผูป้ระกอบการ
ควรมองเป็นโอกาสเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ขององคก์ร ใน
การรองรับสภาพตลาดท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไปตามโครงสร้างของประชากรในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลของงานวิจยัดังกล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการในส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถ
ปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูว้ิจยัขอสรุปเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทยไว ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

1. หน่วยงานภาครัฐ ควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเกิดการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ 
ของโลกซ่ึงเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อจะได้เกิดการยอมรับและไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือจาก
ผูส้นบัสนุนหรือดูแล และควรส่งเสริมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรม จดัการแข่งขนัดา้น
นวตักรรม รวมถึงพฒันาบุคลากรดา้นนวตักรรมใหเ้พิ่มข้ึนเพื่อเป็นส่วนสนบัสนุนใหภ้าคธุรกิจ  
 2. ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุนั้น สามารถน าผลการวิจยัมาใช้ประกอบการ
วางแผนธุรกิจ (Business Plan) หรือ แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ดงัน้ี 1) ควรส ารวจปัญหาของผูสู้งอายุ
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หรือผูดู้แลเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบในการออกแบบสินคา้และบริการ 2) ควรส ารวจความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุหรือผูดู้แลเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบในการออกแบบสินคา้และบริการ 3) ควรพฒันา
สินคา้และบริการนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุให้มากข้ึน 4) ควรค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความ
ปลอดภยัในการใช้สินคา้และบริการ 5) ควรมีสินคา้หรือบริการให้เหมาะส าหรับผูสู้งอายุในแต่ละช่วง
วยั และ 6) ควรออกแบบสินคา้หรือบริการใหส้ะดวก ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ลกัษณะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทยแต่ละลกัษณะท่ีน ามาวิเคราะห์ในการ

วิจยัคร้ังน้ี มีความหลากหลายทางด้านสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนัมาก อาจท าให้มุมมองของผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมากมองต่างมุมกนั เน่ืองจากประสบการณ์ทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั รวมถึง
คุณลกัษณะของแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหากมีการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย ควรท าการ
วเิคราะห์โดยการเจาะจงแบบแยกลกัษณะของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุโดยเฉพาะ เพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเฉพาะทางและเพื่อใหส้ามารถน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งจริงจงัและเกิด
ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดในภาคธุรกิจนั้น ๆ 
 2. ประเภทของกลุ่มธุรกิจบริการกบักลุ่มท่ีไม่ใช่ธุรกิจบริการ มีแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทยท่ีชดัเจนไปในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ในประเทศไทยจะต้องมีการบริหารจัดการในด้านการตลาด ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นทรัพยากรไปในทิศทางเดียวกนัจึงจะก่อให้เกิด
ประสิทธิผลทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนควรมีการด าเนินการวิจยัโดยแยกประเภทระหวา่ง
ธุรกิจบริการและธุรกิจท่ีไม่ใช่บริการ 
  3. ผลการวิจยัคร้ังน้ีแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทยขบัเคล่ือน
ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีโดยมุ่งเน้นไปท่ีผูสู้งอายุต้องอยู่ดีมีสุข ดงันั้นการท่ีจะด าเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุหป้ระสบความส าเร็จ จึงควรศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
จากประเทศท่ีมีอตัราผูสู้งอายสูุงกวา่ประเทศไทยหรือประเทศท่ีกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุก่อนประเทศไทย 
น ามาท าการวิจยั วิเคราะห์เปรียบเทียบและสังเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการใช้นวตักรรมเพื่อ
ประดิษฐสิ์นคา้หรือบริการเพื่อใหผู้สู้งอายอุยูใ่นสภาวะอยูดี่มีสุข การร่วมมือกนัในการคิดคน้สร้างสรรค์
นวตักรรม และการแข่งขนักนัสร้างสินคา้หรือบริการนวตักรรม  
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