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บทคัดย่อ   

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวง
สาธารณสุขของผูบ้ริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลระแงะ จงัหวดันราธิวาส กลุ่มตวัอย่างคดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลระแงะ จ านวน 10 คน และ
พยาบาลผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลระแงะ จ านวน 95 คน เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ คือ 
ข้อมูลทั่วไป และแบบสอบถามภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข เคร่ืองมือวิจัยนักวิจัย
พฒันาข้ึนเอง โดยผา่นการตรวจสอบความตรงจากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ค านวณค่าดชันีความตรง
ของเน้ือหาเท่ากบั 0.85 และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ประสิทธิอลัฟาครอนบาคเท่ากบั 0.96 การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และสถิติแมนวทิยน่ี์ ย ูเทส  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ค่าเฉล่ียของภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาล และกลุ่มพยาบาลผูป้ฏิบติังานใน
กลุ่มการพยาบาล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 2 กลุ่ม ( x  = 3.96, S.D. = 0.39 และ x  = 4.15, 
S.D. = 0.41 ตามล าดบั) และ 2) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข ระหวา่ง
ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาลกับกลุ่มพยาบาลผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 
โดยรวมไม่มีความแตกต่าง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใส่ใจประชาชน ค่าเฉล่ียของทั้ง 
2 กลุ่มมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ภาวะผูน้ าตาม 
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ค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขเป็นแนวทางปฏิบติัใหม่ท่ีพยาบาลในทุกระดบัตอ้งยึดถือและน าไปปฏิบติั
ในการท างาน และการพฒันาตนเองให้มีภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาวิชาชีพให้เป็นท่ี
ยอมรับยกยอ่งจากสังคม และน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ระบบบริการสุขภาพต่อไป 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ า ค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข ผูบ้ริหารทางการพยาบาล   
 
Abstract 
 This descriptive research aimed to study the leadership of the nursing administrator based on 
MOPH core value in Rangae Hospital, Narathiwat Province. Purposive sampling was used. The 
sample was divided into two groups, including 10 nursing administrators of Rangae Hospital and 95 
nurses of Rangae Hospital. The research instruments were the demographic questionnaire, the 
Leadership of nursing administrators in the MOPH core value questionnaire, which was developed by 
a researcher, then verified by 3 experts. Content validity Indices (CVI) was 0.85, and Cronbach’s 
coefficients’ reliability was 0.96. Data were analyzed using descriptive statistics and Mann-Whitney 
U test. 
 The result of this study revealed that: 1) The mean score of the nursing administrator’ 
leadership based on MOPH core value were at high level in both groups of nursing administrators and 
nurses ( x  = 3.96, S.D. = 0.39, & x  = 4.15, S.D. = 0.41, respectively), 2) comparison of leadership 
means scores between the opinions of the nursing administrators and the resident nurse's group was no 
statistically significant difference. When considering each side, it was found that the mean of the study 
group, regarding patient care, significantly difference (P<0.05). The research findings revealed that 
nurses should implement the guidelines of the MOPH core values in developing nurse leadership skills. 
Self-development is a key factor in professional development to earn social acceptance. Also, the 
continual development in administration will increase efficiency within the Thai healthcare system.  
Keywords: leadership, MOPH core value, nursing administrators 
 
บทน า  

แนวโน้มอนาคตของระบบสุขภาพในศตวรรษท่ี 21 ก าลงัเป็นส่ิงซับซ้อน ทา้ทายและมีความ
หลากหลายของปัญหาสุขภาพ โรคอุบติัใหม่ อุบติัซ ้ า ปัญหาสุขภาพจิต โรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง
รุนแรงมากข้ึน การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมและการก้าวสู่สังคมผูสู้งอาย ุ
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ตลอดถึงความเส่ียงจากปัจจยัส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัการด าเนินชีวิตตามภาวะขาด
แคลนทรัพยากร ปัจจยัเหล่าน้ีกระทบต่อระบบสุขภาพ เป็นผลใหรู้ปแบบการจดัการองคก์รสุขภาพมีการ
เปล่ียนแปลง บทบาทภาวะผูน้ าการพยาบาล ทวีความซบัซ้อน ทา้ทาย ทกัษะจ าเป็นส าหรับภาวะผูน้ ายงั
เปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนตลอดเวลา ลกัษณะและคุณสมบติัเด่นในตวัผูน้ าเป็นลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
แสดงออกถึงภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบทางการบริหาร ความส าคญัของคุณลกัษณะดงักล่าวหากไม่
มีอยา่งชดัเจน อาจท าให้ผูน้  าไม่ไดรั้บความศรัทธาจากผูป้ฏิบติังาน (Frigon & Jackson, 1996) ตลอดจน
สังคมไทยมีความคาดหวงัใหผู้น้  าทางการพยาบาล สามารถจดัการการเปล่ียนแปลงให้เกิดความเป็นเลิศ 
คาดการณ์ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนล่วงหน้า (Siriporn, Jaruayporn, & Wichaya, 2017) รวมทั้งมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบติังานตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ได้ (Daft, 1999) ซ่ึง
วฒันธรรมองค์กรก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าให้บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไวว้างใจ ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เกิดความเช่ือมัน่และทุ่มเท พลงักายใจ
ในการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ประสบผลส าเร็จ (Orawan, Premruetai, & Sutteeporn, 
2016) กระทรวงสาธารณสุขไดมี้แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ซ่ึงก าหนดค่านิยมองค์กร (Core value) ของ
บุคลากรในวงการสาธารณสุขประกอบดว้ย 4 ประการ คือ MOPH เม่ือปี 2560 ซ่ึงประกอบดว้ย 1) M: 
Mastery ผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่าง ควบคุมตนเอง เป็นนายตนเอง ฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพ มีวินัย
ประพฤติตามกฎระเบียบ บนพื้นฐานของการมีส านึกรับผิดชอบ 2) O: Originality มีกระบวนการท างานโดย
เร่งสร้างส่ิงใหม่ มีความกล้าคิด กล้าท า สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ  
3) P: People centered approach ปฏิบติังานโดยใส่ใจประชาชน ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
ในการท างาน โดยใชห้ลกัเขา้ใจ เขา้ถึง พึ่งได ้และ 4) H: Humility อ่อนนอ้มถ่อมตน มีสัมมาคารวะ มีน ้ าใจ
ให้อภยั รับฟังความคิดเห็น เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Bureau of Policy and Strategy Ministry of 
Public Health, 2017) ซ่ึงหากผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคญัและ
สามารถปฏิบติัตนไดต้ามค่านิยม (MOPH) จะน าไปสู่แบบอยา่งการพยาบาลท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติังาน ทา้ยสุด
แลว้จะส่งผลดีต่อระบบสุขภาพ ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี มีคุณภาพต่อไป 
 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นผูน้ าระดบัสูงขององคก์รพยาบาล มีบทบาทส าคญัในการบริหาร
การพยาบาล จ าเป็นต้องมีศกัยภาพเป็นผูน้ าทางการเปล่ียนแปลง (Bass & Avolio, 1975; cited in 
Orawan, Premruetai, & Sutteeporn, 2016) มีวิสัยทศัน์ มีความคิดเชิงรุก คิดคน้กลยุทธ์ เป็นท่ีปรึกษา 
วางแผนและแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัรองรับบริบทการเปล่ียนแปลงอนัจะส่งผลกระทบกบัองค์กร
พยาบาลต่อไปในอนาคตได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรให้การสนบัสนุน ผลกัดนัให้บุคลากร
ในองค์กรเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน ส่งเสริมความมีคุณค่าในตนเอง ช่วยให้การปฏิบติังานบรรลุ



145 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2564 

เป้าหมายและสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ได้ในอนาคต (Orawan, Premruetai,  & 
Sutteeporn, 2016) ทั้ งน้ีตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560 ท่ีกระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดค่านิยม (MOPH) 4 
ประการมานั้น จากการสืบคน้งานวิจยัยงัไม่มีผลงานวิจยัท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตามค่านิยม
กระทรวงสาธารณสุข (MOPH) อีกทั้งจากการสอบถามหัวหน้าหน่วยงานในทุกโรงพยาบาลในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาสและใกลเ้คียงเก่ียวกบัการน าค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) มาใช ้พบวา่ส่วน
ใหญ่ยงัไม่เคยมีการประเมินภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) และหัวหน้างาน 
ผูป้ฏิบติังาน ยงัไม่เขา้ใจความหมายของค่านิยมทั้ง 4 ประการ รวมทั้งองคก์รพยาบาลยงัไม่มีการประเมิน
ภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขของผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพียงแต่ได้มีการก าหนด
ค่านิยมขององคก์ารพยาบาลของโรงพยาบาลเท่านั้น   

โรงพยาบาลระแงะ เป็นโรงพยาบาลชุมชนระดบัทุติยภูมิ 2.2 (F1) มีหนา้ท่ีให้บริการตรวจรักษา
โรคทัว่ไป และบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ แก่ประชาชน
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบประกอบดว้ย 7 ต าบล 61 หมู่บา้น ซ่ึงโรงพยาบาลระแงะไดมี้การก าหนดค่านิยม
ขององคก์ารพยาบาลของโรงพยาบาล “MOPH NURSE RANGAE” ให้สอดรับกบัค่านิยมของกองการ
พยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลรับทราบ 
และน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและส่วนรวม (Nursing Division of Ministry of Public Health Thailand, 2018a) โดยได้
ด าเนินการประชุมใหห้วัหนา้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบถึงค่านิยม (MOPH) ประชาสัมพนัธ์โดยการท าป้าย
ส่ือสารติดบอร์ดทุกหน่วยงาน และช้ีแจงหัวหน้าหน่วยงาน รวมทั้งพยาบาลวิชาชีพ ทุกคนรับทราบ
เท่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งเป็นแบบอย่าง ทั้งใน
เร่ืองค่านิยม เป้าหมายและวฒันธรรมองค์กร อีกทั้งบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบให้เป็นไปตามท่ี
องคก์รหรือสังคมคาดหวงั (Nursing Division of Ministry of Public Health Thailand, 2018b) ซ่ึงหาก
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลไม่ไดน้ าค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ไปปฏิบติัเป็นตวัอยา่งในการ
บริหารงานทางการพยาบาลและผูป้ฏิบติัในหน่วยงานก็จะไม่เห็นแบบอย่างของผูบ้ริหารท่ีดี ทั้ งน้ี
งานวจิยัน้ีจะเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหารงานทาง การพยาบาลไดป้ระเมินตนเองวา่ ตนเองสามารถปฏิบติังาน
ตามแนวทางตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ไดค้รบถว้นหรือไม่ อีกทั้งผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม
การพยาบาลจะไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการประเมินวา่ ผูบ้ริหารงานทางการพยาบาลนั้นมีภาวะ
ผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ในระดบัใดเพื่อหาแนวทางสนบัสนุนการพฒันาการ
บริหารจดัการใหเ้หมาะสมเกิดคุณภาพบรรลุตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป   
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขตามการรับรู้ของกลุ่มผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลระแงะ  
2. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขของผูบ้ริหารทางการพยาบาลตาม

การรับรู้ของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลระแงะ 
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในความ

คิดเห็นของผูบ้ ริหารทางการพยาบาล และความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลระแงะ   
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดค่านิยมของกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ซ่ึงกระทรวง
สาธารณสุข (Ministry of Public Health, 2017) ไดก้ าหนดค่านิยมองคก์ร (Core Value: MOPH) แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น รวม 9 ประเด็น ไดแ้ก่  

1. M: Mastery ดา้นการเป็นนายตวัเอง หมายถึง หมัน่ฝึกฝนตนเองใหท้ าส่ิงท่ีดี มีศกัยภาพยึดมัน่
ในความถูกตอ้ง มีวินัย ปฏิบติัตามกฎระเบียบ บนพื้นฐานของการมีส านึกรับผิดชอบคุณธรรม และ
จริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ประเด็น คือ 1) ด ารงตนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) ตรงต่อเวลา 
ใช้เวลาให้คุม้ค่า มีประสิทธิภาพในการท างาน 3) ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม ปฏิเสธผลประโยชน์ทบั
ซอ้น 4) ร่วมเป็นหูเป็นตา ไม่อดทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และ 5) เป็นตวัอยา่งท่ี
ดีดา้นสุขภาพใหก้บัประชาชน 

2. O: Originality ด้านการเร่งสร้างส่ิงใหม่ หมายถึง สร้างสรรค์นวตักรรม คิดคน้ส่ิงใหม่ท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ น ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ 

3. P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน หมายถึง ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการท างาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัประชาชน ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 1) เขา้ถึง พึ่งได ้ใส่ใจบริการ และ 
2) ใชท้รัพยากรอยา่ง รู้คุณค่า รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4. H: Humility ดา้นการอ่อนนอ้มถ่อมตน หมายถึง มีสัมมาคารวะ มีน ้ าใจ ให้อภยั รับฟังความ
คิดเห็น ยดึประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  
 
วธีิการวจัิย 

รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
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ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
ระแงะ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ หวัหนา้งานของกลุ่มการพยาบาล จ านวน 10 คน และกลุ่มท่ี 2 
คือ ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล จ านวน 120 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
1. พยาบาลวชิาชีพในกลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลระแงะ ก าหนดคุณสมบติั คือ 1) 

เป็นหวัหนา้งานตามโครงสร้างการบริหารงานของกลุ่มการพยาบาล และ 2) มีประสบการณ์ปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหวัหนา้งานทางการพยาบาล ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน มีจ านวนทั้งส้ินในโรงพยาบาลจ านวน 10 
คนและน ามาเป็นประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 

2. พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลจากหน่วยงานตามโครงสร้าง 10 
หน่วยงานในโรงพยาบาลระแงะ ก าหนดคุณสมบติั คือ มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงานนั้น ๆ ไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970; cited in Prasopchai, 2014) โดยมีจ านวนประชากรผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลระแงะทั้งส้ิน จ านวน 120 คน จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
92 คน แต่ผูว้จิยัป้องกนัขอ้มูลไม่ครบถว้นของกลุ่มตวัอยา่ง จึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัครบ
ทั้งส้ิน 95 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มของผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูป้ฏิบัติงานในกลุ่มการ

พยาบาล จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด สถานท่ีปฏิบติังาน และประสบการณ์
ท างาน  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขของผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล แบบสอบถามสร้างจากกรอบแนวคิดค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข จากแนวทางปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณกระทรวงสาธารณสุข (MoPH Code of Conduct) (Ministry of Public Health, 2017) 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) M: Mastery ดา้นการเป็นนายตวัเอง ประกอบดว้ย 5 ขอ้ใหญ่ รวมจ านวน 23 
ขอ้ 2) O: Originality ดา้นการเร่งสร้างส่ิงใหม่ จ  านวน 5 ขอ้ 3) P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน 
ประกอบดว้ย 2 ขอ้ใหญ่ รวมจ านวน 10 ขอ้ และ 4) H: Humility ดา้นการอ่อนนอ้มถ่อมตน จ านวน 6 ขอ้ 
จ  านวนขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 44 ขอ้ เป็นค าถามเชิงบวกทั้งส้ิน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท โดยก าหนดระดบัค่า 1 - 5 คะแนน โดยระดบัค่ายิ่งมาก แสดงวา่
ในขอ้นั้นมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขอยูใ่น
ระดบัท่ียิง่มาก  
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เกณฑ์การให้คะแนนของค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล แบ่งเป็น 5 ระดบัช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (Toemsak, 2009) 

ค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 1 - 1.80 หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และผูป้ฏิบติังานเห็นว่า 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และผูป้ฏิบติังานเห็นว่า 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และผูป้ฏิบติังานเห็นว่า 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และผูป้ฏิบติังานเห็นว่า 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และผูป้ฏิบติังานเห็นว่า 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในระดบัมากท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือวิจยัตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบด้วย อาจารย์คณะ

พยาบาล จ านวน 1 คน  ดา้นบริหารนกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน และหวัหนา้
พยาบาลโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 1 คน ค านวณค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content 
Valid Index : CVI) เท่ากบั 0.85 หลงัจากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างในงานวิจยั จ  านวน 30 ราย และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.96 เม่ือแยกรายดา้น 4 ดา้น คือ การเป็นนายตวัเอง การเร่ง
สร้างส่ิงใหม่ การใส่ใจประชาชน การอ่อนนอ้มถ่อมตน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89, 0.86, 0.93 และ 
0.90 ตามล าดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. หลงัจากผา่นการรับรองจริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการท าวิจยัใน

มนุษยข์องส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส 
2. ท าหนังสือแจ้งขออนุญาตผูอ้  านวยการโรงพยาบาลระแงะ โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
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3. เก็บขอ้มูลจากพยาบาลตามคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัก าหนด โดยคดัเลือกพยาบาลท่ี
มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงานนั้น ๆ ของกลุ่มการพยาบาล ไม่น้อยกว่า 1 ปี และติดตาม
แบบสอบถามคืนกลบัมา    

4. เก็บขอ้มูลหัวหน้าหน่วยงานในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลุ่มการพยาบาล และติดตาม
แบบสอบถามคืนกลบัมา  

5. รวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม น าเสนอเป็นภาพรวมโดยไม่แยกหอ
ผูป่้วย 

การพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีไดผ้่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องส านกังาน

สาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส เอกสารเลขท่ี 08/2562 ไดรั้บการรับรอง ณ วนัท่ี 27/12/2562 ผูว้ิจยัอธิบาย
ถึงการเก็บรักษาความลบัของการตอบแบบสอบถามโดยหัวหน้าหน่วยงานจะไม่ทราบว่าใครเป็นผู ้
ประเมิน และการรายงานผลการวจิยัจะรายงานเป็นภาพรวมไม่มีการระบุเป็นช่ือตวับุคคล 

การวเิคราะห์ข้อมูล    
1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข 

(MOPH) ในความคิดเห็นของผูบ้ริหารทางการพยาบาล และความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการ
พยาบาล วเิคราะห์ดว้ย Mann-Whitney U test   
 
ผลการวจัิย   

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหารทางการพยาบาล และผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาล จ านวน 10 คน พบวา่มีอายุเฉล่ียท่ี 55.50 ปี (S.D. 

= 3.02) โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 90 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 60 
และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 90 มีประสบการณ์ปฏิบติังานต าแหน่งหัวหน้า
หน่วยงานเฉล่ีย 12.40 ปี (S.D. = 12.26) โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาอยู่
ในช่วง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30  

2. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล จ านวน 95 คน พบวา่มีอายุเฉล่ียท่ี 37.8 
ปี (S.D. = 7.56) โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.3 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
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ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.5 ต าแหน่งปฏิบติังานเป็นระดบัพยาบาลวิชาชีพช านาญการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 88.4   

ส่วนที ่2 ระดับภาวะผู้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ของผู้บริหารทางการพยาบาล 
โดยแบ่งตามความคิดเห็นของผู้บริหารทางการพยาบาล และความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มการ
พยาบาล ไดด้งัน้ี 
 2.1 ระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข 
(MOPH) ในกลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาลแยกรายดา้นและโดยรวม (N = 10) 

ภาวะผู้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) x  S.D. ระดบั 

1. M: Mastery ดา้นการเป็นนายตวัเอง 4.06 0.36 มาก 
2. O: Originality ดา้นการเร่งสร้างส่ิงใหม่ 3.86 0.43 มาก 
3. P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน 3.82 0.51 มาก 
4. H: Humility ดา้นการอ่อนนอ้มถ่อมตน 4.05 0.48 มาก 
                     โดยรวม 3.96 0.39 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ในผูบ้ริหารทางการ

พยาบาล พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.96, SD. = 0.39) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่ามีค่าคะแนน
เฉล่ียในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 1) M: Mastery ดา้นการเป็น
นายตวัเอง ( x  = 4.06, S.D..= 0.36) 2) H: Humility ดา้นการอ่อนนอ้มถ่อมตน ( x  = 4.05, S.D. = 0.48) 3)  
O: Originality ดา้นการเร่งสร้างส่ิงใหม่ ( x  = 3.86, S.D..= 0.43) และ 4) P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน 
( x  = 3.82, S.D..= 0.51)  

2.2 ระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข 
(MOPH) ของผูบ้ริหารทางการพยาบาลตามความคิดเห็นผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 
แยกรายดา้นและโดยรวม (n=95) 

ภาวะผู้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) x  S.D. ระดบั 
1. M: Mastery ดา้นการเป็นนายตวัเอง 4.16 0.41 มาก 
2. O: Originality ดา้นการเร่งสร้างส่ิงใหม่ 4.06 0.57 มาก 
3. P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน 4.18 0.45 มาก 
4. H: Humility ดา้นการอ่อนนอ้มถ่อมตน 4.20 0.82 มาก 
                     โดยรวม 4.15 0.41 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 ระดบัภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) ของผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลตามความคิดเห็นผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.15, 
S.D. = 0.41) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่มีค่าคะแนนเฉล่ียในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้ดงัน้ี 1) H: Humility ด้านการอ่อนน้อมถ่อมตน) ( x  = 4.20, SD. = 0.82 2)  
P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน ( x  = 4.18, S.D. = 0.45) 3) M: Mastery ดา้นการเป็นนายตวัเอง ( x  = 
4.16, S.D. = 0.41) และ 4) O: Originality ดา้นการเร่งสร้างส่ิงใหม่ ( x  = 4.06, S.D. = 0.57) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยภาวะผู้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) 
ของผู้บริหารทางการพยาบาล ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารทางการพยาบาล กับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
การพยาบาล ดงัตารางท่ี 3  

จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข 
(MOPH) ของผู ้บริหารทางการพยาบาล ระหว่างความคิดเห็นของผูบ้ริหารทางการพยาบาล กับ
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั (p = .118) แต่เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน พบวา่ ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลมีค่าคะแนนดา้นการใส่
ใจประชาชนสูงกวา่ผูบ้ริหารทางการพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 3 ค่ามัธยฐานโดยรวมและแยกรายด้านของภาวะผู ้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข 
(MOPH) ของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
กบัผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 

กลุ่ม n Mean Rank 
Mann-Whitey 

U Test 
p value 

โดยรวม 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล  

M: Mastery ด้านการเป็นนายตวัเอง 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล  

O: Originality ด้านการเร่งสร้างส่ิงใหม่ 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล  

P: People ด้านการใส่ใจประชาชน  
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล  

H: Humility ด้านการอ่อนน้อมถ่อมตน 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 

 
10 
95 
 

10 
95 
 

10 
95 
 

10 
95 
 

10 
95 

 
38.70 
54.51 

 
48.30 
53.49 

 
40.60 
54.31 

 
30.70 
55.35 

 
47.30 
53.60 

 
332 

 
 

428 
 
 

351 
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.608 
 
 

.167 
 
 

.015* 
 
 

.526 

*p < 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัท่ีพบในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 

1. ภาวะผู้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในความคิดเห็นของผู้บริหารทางการพยาบาล พบวา่ 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลคิดเห็นว่าตนเองมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) 
โดยรวมในระดบัมาก ( x  = 3.96, S.D. = 0.39) และเม่ือแยกเป็นรายด้านทุกดา้นมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ า
ระดบัมากเช่นกนั อาจเน่ืองจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีอายุใกล้เคียงกนั การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัเดียวกนั และวฒันธรรมคล้ายกนั ท าให้มีลกัษณะความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั 



153 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2564 

(Sirinthip, 2014) นอกจากน้ีการท างานในพื้นท่ียาวนานและมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหวัหน้า
งานหลายปี จากประสบการณ์การด าเนินชีวิตและการท างานท่ีหลากหลายจึงส่งผลให้มีประสบการณ์
มาก และมีการสั่งสมพฤติกรรมการเป็นผูน้ ามากเช่นกนั แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น 
พบวา่  

(1) M: Mastery ดา้นการเป็นนายตวัเอง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือ
หนา้ท่ี โดยมิชอบในการแสวงหาเงิน ทรัพยสิ์นและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ( x  = 4.80, S.D. = 0.63) อาจ
เน่ืองจากผูบ้ริหารทางการพยาบาล มีอายงุาน ประสบการณ์ท างานมาก ท าใหรั้บรู้และเขา้ใจในจริยธรรม
ของขา้ราชการ จึงไม่ท าผิดวินยัขา้ราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2009) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดมี 2 ขอ้ คือ การออกก าลงักาย ( x  = 3.20, S.D. = 0.91) และสนบัสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ( x  = 3.20, S.D. = 0.63) อาจเป็นเพราะลกัษณะงานบริการ
ท่ีตอ้งดูแลผูป่้วย และภาระงานท่ีมากของผูบ้ริหาร ท าให้ไม่ค่อยไดอ้อกก าลงักาย และไม่ไดจ้ดัสรรเวลาให้
บุคลากรได้ออกก าลังกายในท่ีท างานด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ Sripun (2012) ท่ีพบว่า 
พยาบาลส่วนใหญ่มีการออกก าลงักายนอ้ย อาจเน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีเป็นช่วงเวลา อีกทั้งมีภาระตอ้ง
ดูแลคนในครอบครัว จึงอาจท าใหไ้ม่มีเวลาในการออกก าลงักายได ้ 

(2) O: Originality ดา้นการเร่งสร้างส่ิงใหม่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แสวงหาความรู้ใหม่เพื่อ
การพัฒนางานและพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของหัวหน้าหน่วยงาน  
( x  = 4.20, SD.= 0.63) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่และผลิตนวตักรรมใน
หน่วยงานเพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพของตนเองและประชาชน ( x  = 3.30, S.D. = 1.05) อาจเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเห็นว่าในหน่วยงานยงัไม่มีผลงานนวตักรรมหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ใชใ้นการดูแลผูป่้วย และตวัผูบ้ริหารทางการพยาบาลเองยงัไม่ไดส้นบัสนุนผูป้ฏิบติังานให้มี
ความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การสร้างนวตักรรม สอดคล้องกบัการศึกษาของ Supattra (2014) ท่ีพบว่า
ผูน้ าทางการพยาบาลตอ้งส่งเสริม ให้บุคลากรกลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ มีการสร้างนวตักรรม เพื่อใชใ้น
การแกปั้ญหาพฒันางาน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Siriporn, Jaruayporn, and Wichaya (2017) พบว่า
ผูน้ าการพยาบาลในอนาคตตอ้งมีทกัษะ และสมรรถนะใหม่เพิ่มข้ึน  

(3) P: People ด้านการใส่ใจประชาชน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เคารพการตดัสินใจของ
ผูป่้วยและญาติในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ( x  = 4.30, S.D. = 0.67) อาจเป็นเพราะปัจจุบนัการ
รับรู้เร่ืองสิทธิผูป่้วยมากข้ึน ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงให้ความส าคญัและค านึงถึงสิทธิผูป่้วยเป็นหลกั
ในการให้บริการ เพื่อลดขอ้ร้องเรียน และการฟ้องร้องจากการให้บริการ สอดคล้องกบัแนวคิดด้าน
จริยธรรมการพยาบาลเร่ืองการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย เน่ืองจากพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีความใกลชิ้ดกบัผูป่้วย
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มากกว่าวิชาชีพอ่ืน ท าให้พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการปกป้องหรือดูแลสิทธิผูป่้วย (Rattana & 
Phrakhrubhavanabodhikun, 2020) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีทกัษะการส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินกบั
ผูรั้บบริการอยา่งเขา้ใจ ( x  = 2.70, S.D. = 0.82) เน่ืองจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลส่ือสารภาษาทอ้งถ่ิน
กบัผูรั้บบริการยงัไม่ค่อยเขา้ใจ บางคร้ังตอ้งใชล่้าม หรือใชก้ริยาท่าทางประกอบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนักบัผูรั้บบริการ ซ่ึงการส่ือสารเร่ืองสุขภาพมีความส าคญั เพราะจะท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัการรักษา ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
Narumon, Kwanchit, Nuntiya and Siritorn (2014) ท่ีพบว่า ในการให้บริการสุขภาพการส่ือสารมี
เป้าหมายเพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งทั้งสองฝ่ายเพื่อใหก้ารรักษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุด  

(4 ) H: Humility ดา้นการอ่อนนอ้มถ่อมตน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ให้เกียรติผูป้ฏิบติังาน
และเพื่อนร่วมงาน ( x  = 4.30, S.D. = 0.48) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัการความขดัแยง้ใน
หน่วยงานดว้ยวิธีสร้างสรรค ์( x  = 3.80, S.D. = 0.63) อาจเน่ืองจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลไม่ไดรั้บรู้
ปัญหาความขดัแยง้ หรือรับรู้แต่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาท่ีจริงจงัเพื่อยุติความขดัแยง้นั้น ท า
ใหปั้ญหาเกิดข้ึนซ ้ า ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sumalee (2007) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้ง
ไวต่อการรับรู้เก่ียวกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และตอ้งจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

2. ภาวะผู้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขของผู้บริหารทางการพยาบาลในความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล พบว่า ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลคิดเห็นว่าผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลมีภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) โดยรวม ( x  = 4.15, S.D. = 0.41) และ
ทุกดา้นในระดบัมากเช่นกนั อาจเน่ืองจากผูป้ฏิบติัไดท้  างานร่วมกบัหัวหนา้เป็นเวลานาน มองเห็นการ
ปฏิบติังานของหัวหน้าหน่วยงาน ท าให้เกิดการยอมรับนบัถือ สอดคลอ้งกบั McGregor (1960) ท่ีกล่าวไว้
ว่า การเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะช่วยเปิดโอกาสให้มีบรรยากาศการ
ท างานท่ีน่าพึงพอใจมากข้ึน เกิดการยอมรับนบัถือระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่เม่ือ
แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่  

(1) M: Mastery ดา้นการเป็นนายตวัเอง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล คือ ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ีโดยมิชอบในการแสวงหาเงิน ทรัพยสิ์น
และประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ( x  = 4.56, S.D. = 0.63) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การออกก าลงักาย 
( x  = 3.40, S.D. = 0.98) เพราะวา่ ผูป้ฏิบติังานไม่เห็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลออกก าลงักาย และใน
หน่วยงานไม่ได้จดัสรรเวลา หรือส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดอ้อกก าลงักายสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Kanoknus (2010) ท่ีพบว่า การไม่ไดอ้อกก าลงักาย เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การไม่มีเวลา หรือไม่เห็น
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ความส าคญั เช่นเดียวกบั Sripun (2012) ท่ีพบวา่ พยาบาลส่วนใหญ่มีการออกก าลงักายนอ้ย เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นช่วงเวลา อีกทั้งมีภาระตอ้งดูแลคนในครอบครัว จึงท าใหไ้ม่มีเวลาในการออกก าลงักาย  

2) O: Originality ดา้นการเร่งสร้างส่ิงใหม่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สนบัสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้ท าผลงานคุณภาพ ( x  = 4.16 S.D. = 0.64) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดมีความคิดเห็น
สอดคล้องตรงกันกับผูบ้ริหารทางการพยาบาล คือ การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่และผลิตนวตักรรมใน
หน่วยงานเพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพของตนเองและประชาชน ( x  = 3.96, S.D. = 0.75)  

(3) P: People ดา้นการใส่ใจประชาชน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มุ่งประโยชน์ของประชาชน
เป็นเป้าหมายส าคญัในการท างาน ( x  = 4.37, SD.= 0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีส่ือสุขภาพ
ในหน่วยงานให้ผูป่้วยและญาติไดรั้บความรู้เพื่อไปใชใ้นการดูแลสุขภาพในชีวิตประจ าวนั ( x  = 3.78, 
S.D. = 0.67) เน่ืองจากผูป้ฎิบติัเห็นวา่ในหน่วยงานมีส่ือสุขภาพท่ีจะให้ผูป่้วยไดรั้บความรู้เพื่อใชใ้นการ
ดูแลตนเอง ไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมโรคท่ีพบบ่อยในพื้นท่ี และรูปแบบส่ือมีไม่หลากหลาย ส่วนใหญ่
เป็นส่ือประเภทแผน่พบั แผน่พลิกแต่ส่ือวดีิทศัน์มีนอ้ย   

(4) H: Humility ดา้นการอ่อนน้อมถ่อมตน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การกล่าวช่ืนชม/ยกยอ่ง
ความส าเร็จของผูป้ฏิบติังานและเพื่อนร่วมงาน ( x  = 4.56, S.D. = 4.04) เน่ืองจากผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล ตอ้งการสร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจให้ผู ้ปฏิบติังานภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมีก าลงัใจในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูป้ฎิบติัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล คือ การจดัการความขดัแยง้ในหน่วยงานดว้ยวธีิสร้างสรรค ์( x  = 4.03, S.D. = 0.62)  

3. ความแตกต่างของภาวะผู้น าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขในความคิดเห็นของผู้บริหาร
ทางการพยาบาล และความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
อาจเน่ืองจากผูป้ฏิบติัไดท้  างานร่วมกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นเวลานาน มองเห็นการปฏิบติัท่ีเป็น
แบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anantiya, Penchan, and Benjawan (2016) ท่ี
พบว่า ผูน้  าเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ จึงเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ และ
ศรัทธา แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น P: People การใส่ใจประชาชน มีขอ้ค าถาม 2 ขอ้ ซ่ึงผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลกับผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นแตกต่างกัน คือ ข้อค าถาม 7.4 การมีส่ือสุขภาพใน
หน่วยงานให้ผูป่้วยและญาติได้รับความรู้เพื่อไปใช้ในการดูแลสุขภาพในชีวิตประจ าวนั โดยกลุ่ม
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีความคิดเห็นวา่ตนเองมีภาวะผูน้ าในระดบัปานกลาง ( x  = 3.40, S.D. = 0.69) 
ส่วนผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าในระดับมาก ( x  = 3.78,  
S.D. = 0.67) อาจเน่ืองจากผูบ้ริหารทางการพยาบาล เห็นว่าในหน่วยงานมีส่ือสุขภาพรูปแบบยงัไม่
หลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นส่ือประเภทแผน่พบั แผน่พลิก เป็นตน้ แต่ส่ือประเภทวิดีทศัน์มีนอ้ย จึงเห็นวา่
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หน่วยงานควรมีการพฒันาส่ือสุขภาพในรูปแบบอ่ืนท่ีท าให้ผูป่้วยสนใจ และเป็นประโยชน์ในการ
น าไปใช้ดูแลสุขภาพตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nathanan, Wilawan, and Areewan (2011) ท่ี
พบวา่ ส่ือวดีิทศัน์เป็นส่ิงเร้าท่ีจูงใจ กระตุน้ผูป่้วย ส่งผลให้ผูป่้วยเกิดความสนใจในการรับรู้ขอ้มูล แสดง
ว่ารูปแบบของส่ือมีผลต่อการเรียนรู้ของผูป่้วย ส่วนผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นว่าส่ือสุขภาพใน
หน่วยงานมีเพียงพอแลว้ อาจเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานเห็นว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลไดส้นบัสนุนให้มี
การผลิตส่ือประเภทแผน่พบัใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยครอบคลุมโรคท่ีพบบ่อยในหน่วยงาน และขอ้ค าถาม 7.5 
มีทกัษะการส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินกบัผูรั้บบริการอย่างเขา้ใจ โดยกลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีความ
คิดเห็นวา่ตนเองมีภาวะผูน้ าในระดบัปานกลางเช่นกนั ( x  = 2.70, SD. = 0.82) ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีภาวะผูน้ าในระดบัมาก ( x  = 3.98, S.D. = 0.74) เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล มีทกัษะในการส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินกบัผูรั้บบริการไดไ้ม่ดีนกั บางคร้ังตอ้งใช้
ล่ามหรือถา้ไม่มีล่าม ก็อาจใช้คู่มือสองภาษาท่ีมีในหน่วยงาน และใช้กริยาท่าทางประกอบการส่ือสาร 
เพื่อให้ผูรั้บบริการเขา้ใจ แต่ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลเห็นวา่ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีความใส่
ใจ พยายามท่ีจะส่ือสารภาษาทอ้งถ่ินให้ผูรั้บบริการเขา้ใจได ้โดยการพูดส่ือสารร่วมกบัการใช้ท่าทาง
ประกอบ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Narumon, Kwanchit, Nuntiya, and Siritorn (2014) ท่ีกล่าววา่ การ
ส่ือสารแมไ้ม่สามารถภาษาอีกฝ่ายหน่ึงได ้แต่ก็ยงัส่ือสารการใช้ภาษามือ ภาษาท่าทางประกอบ ท าให้
การส่ือสารเป็นไปได ้

 
สรุป 
 ภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) เป็นแนวทางปฏิบติัใหม่ ของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีปัจจุบนับุคลากรสาธารณสุขในทุกระดบัตอ้งยึดถือและน าไปปฏิบติัในการท างาน โดย
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเร่ิมจากผูน้ าให้มีประพฤติและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ซ่ึงค่านิยมกระทรวง
สาธารณสุข (MOPH) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) M: Mastery เป็นนายตวัเอง 2) O: Originality เร่งสร้าง
ส่ิงใหม่ 3) P: People ใส่ใจประชาชน และ 4) H: Humility อ่อนนอ้มถ่อมตน ส าคญัอยา่งยิ่งท่ีบุคลากร
ทางดา้นสาธารณสุขตอ้งสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติัตามค่านิยม (MOPH) ดงักล่าว เพื่อช่วยส่งเสริม
ให้เกิดพฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรในหน่วยงาน ส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

  1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถใช้ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องตรงกันระหว่างผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลและผูป้ฏิบติังาน เพื่อก าหนดนโยบายส่งเสริมสุขภาพในหน่วยงาน โดยปรับเปล่ียนให้
มีการปฏิบติัท่ีดีข้ึน เร่ืองการออกก าลงักาย ส่งเสริมสนบัสนุนดว้ยการจดัสรรเวลาให้บุคลากรไดอ้อก
ก าลงักายในท่ีท างานตามเวลาท่ีเหมาะสม 

  2. เป็นแนวทางในการพฒันาใหมี้ส่ือสุขภาพท่ีหลากหลายรูปแบบในหน่วยงาน เช่น การเพิ่มส่ือ
ประเภทวดีิทศัน์ เป็นตน้ ใหผู้ป่้วยและญาติไดรั้บความรู้ไปใชใ้นการดูแลสุขภาพในชีวติประจ าวนัได ้

  3. ขยายผลการศึกษาใหแ้ก่โรงพยาบาลชุมชนอ่ืน ๆ ไดใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัในงานวิจยัน้ีในการ
ประเมินภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทางการพยาบาลต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 วิจยัและพฒันาโปรแกรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้ าตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) เพื่อ
น ามาใชใ้นการเตรียมผูบ้ริหารทางการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติังาน และ
ผูรั้บบริการต่อไป 
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