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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากลไกเชิงพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการเสริมพลงัคน

พิการ และศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนใต ้ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีท างานดา้นคนพิการจ านวน 12 คน และ
คนพิการท่ีเขา้ร่วมวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตจ านวน 30 คน ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อประเมิน 
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) และ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
และศกัยภาพ (SWOT analysis)    

ผลการศึกษาพบวา่ กลไกเชิงพื้นท่ีในการเสริมพลงัคนพิการ เกิดจากการท างานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐและคนในพื้นท่ี โดยเร่ิมจากการให้ความรู้กลไลเชิงพื้นท่ี การจดัการรายกรณี (Case 
Management) เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) การสัมภาษณ์ในการบริการ (2) การสร้างความร่วมมือใน
การบริการ (3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี และท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล 
รวมทั้งการก ากบัติดตาม และประเมินผล และพบวา่ แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคลในการ
เสริมพลงัคนพิการแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) คนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ มีประเด็นท่ีส าคญัคือ การ
หาวิธีการท่ีช่วยให้คนพิการมีการปรับตวัต่อความพิการ เช่น การให้ค  าปรึกษา  การส ารวจหาความ
ต้องการจ าเป็นด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการ และแนวทางการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ี
เหมาะสมกบับริบทในพื้นท่ี และ 2) คนพิการท่ีประสบความส าเร็จมีประเด็นท่ีส าคญัคือ การพฒันา
ศกัยภาพคนพิการ การสนบัสนุนจากครอบครัว และการเป็นเครือข่ายของชุมชน  
 

ค าส าคัญ: เสริมพลงัคนพิการ กลไกเชิงพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
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Abstract 
The purposes of the research were: (1) to study the area-based mechanism for empowerment 

persons with disabilities and (2) to do the case study of persons with disabilities on the quality of life 
in 3 southern border provinces of Thailand by following the standard indicators of quality of life for 
persons with disabilities in 3 southern border provinces of Thailand. The Population and sample 
consisted of 12 people working with persons with disabilities and 30 disabled participants located 
Pattani, Yala and Narathiwat provinces, who were willing to participate in the study. The research 
instruments were an interview form and a questionnaire to assess the quality of life of persons with 
disabilities. The data was analyzed using content analysis and SWOT analysis.   

The results found that the area-based mechanism for empowerment persons with disabilities 
was succeeded with the collaboration among the government offices, agencies and local people. The 
process started from the training of area-based mechanism, doing case management to access the 
information including (1) interview for services, (2) building cooperation in services, (3) reporting 
and recording the cases, and doing the individual plan to improve the quality of life of persons with 
disabilities including the process of supervision, monitoring and evaluation.  Moreover, the study 
found that doing the individual plan should divide persons with disabilities into 2 groups: 1) persons 
with disabilities who need help should focus on the areas of adjustment to their disabilities such as 
counseling, the survey to find their needs of accessibility and the guideline for the government 
agencies to provide assistance that fits with the area context and 2) the successful persons with 
disabilities should focus on the development of their capability, their family supports and participation 
in the community network. 
 

Keywords: Empowerment of persons with disabilities, Area-based mechanism, 3 Southern border provinces 
 
บทน า  

ยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้
ก าหนดวิสัยทศัน์ว่า “คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง ด ารงชีวิตอิสระในสังคม อยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัอย่าง
ย ัง่ยืน” โดยมีพนัธกิจท่ีเน้นย  ้าในเร่ืองการเสริมพลงัให้คนพิการเขา้ถึง และใช้ประโยชน์ได ้จากสิทธิ
สวสัดิการ ตลอดจนสนบัสนุนองคก์รดา้นคนพิการใหมี้ศกัยภาพ มีความเขม้แขง็ เพื่อส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการอยา่งย ัง่ยืน (Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 2017) 
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ในปัจจุบนัมีจ านวนคนพิการท่ีข้ึนทะเบียนคนพิการ (วนัท่ี 31 กนัยายน 2563) จ านวน 2,058,082 คน 
(Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 2020) และมีคนพิการอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนใตจ้  านวน 302 คน ซ่ึงพบว่ามีจ  านวนน้อยเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจส่งผลท าให้ยงัไม่มี
กลไกท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 

จากปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้เกิดข้ึน ส่งผลกระทบต่อการพฒันาพื้นท่ี
ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และการปกครองในภาพรวม พื้นท่ีน้ีจึงมีนโยบายการบริหารและการพฒันา
จงัหวดัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ก าหนดเป็นพระราชบญัญติัการบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีให้
ความส าคัญกับการบูรณาการของทุกหน่วยงานในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีลงไปปฏิบติังานในพื้นท่ี โดยใหค้วามส าคญักบัความต่อเน่ือง และการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อท่ีจะท าใหก้ารพูดคุยเป็นส่วนส าคญัในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี (Office of 
the National Security Council, n.d.) จากขอ้มูลของกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้
ด าเนินการศึกษาเร่ือง การเสริมพลงัคนพิการสร้างโอกาส และความเท่าเทียมในสังคม(Wisilapanon et 
al., 2014) พบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้คือ เร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นคนพิการ เน่ืองจากปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี การขาดความพร้อมของบุคลากรท่ีเกิด
จาก การขาดขอ้มูลในการให้ความช่วยเหลือคนพิการ การขาดแนวทางในการท างานดา้นคนพิการ และ
แนวทางท่ีท าให้คนพิการสามารถเข้าถึงขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในพื้นท่ี  ซ่ึง
ประเด็นเร่ืองความพร้อมของบุคลากรท่ีท างานด้านคนพิการ และคนในพื้นท่ี เป็นประเด็นส าคัญ 
เน่ืองจากเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นท่ี  และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวพบรูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการระดบัจงัหวดัในทุกจงัหวดัของ
ประเทศไทย รวมทั้ง 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มีกลไกการพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดบั
พื้นท่ี ท่ีเกิดจากแนวนโยบายจากส่วนกลาง ก าหนดใหเ้ป็นแนวทางในการขบัเคล่ือน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) 
คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประจ าจงัหวดั มีหนา้ท่ี ก าหนดแผนส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการจงัหวดั ให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ประสานการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัคนพิการกบัทุกภาคส่วน สนบัสนุนหน่วยงานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้ง
กบัคนพิการ พิจารณาอนุมติัการจ่ายเงิน อนุมติัโครงการ เพื่อสนับสนุนแผนงานโครงการ ก ากบัดูแล 
ตรวจสอบ ติดตาม และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของคนพิการ และส่งเสริม สนบัสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรดา้นคนพิการ และ 2) คณะท างานกลไกส ารวจขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ท าหน้าท่ี ส ารวจ
สถานการณ์ของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ การคดักรอง จ าแนก จดัล าดับความ
เร่งด่วน และจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล คณะท างานดงักล่าว นอกจากจะตอ้ง
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ด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของแต่ละฝ่ายตามท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ยงัต้องท างาน
ประสานและหนุนเสริม สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศดา้นคุณภาพชีวิตคน
พิการท่ีถูกตอ้ง เพื่อเสนอต่อกลไกระดบัสูงข้ึนไป ใชป้ระกอบการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนพฒันายกระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ การสนับสนุน ช่วยเหลือ และ
ก ากบัติดตามผล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งครบวงจร  

จากกลไกดงักล่าวยงัไม่ไดมี้รูปแบบท่ีชดัเจนในการขบัเคล่ือนกลไกระดบัพื้นท่ี โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การท างานร่วมกบัภาคประชาชนในการเสริมพลงัคนพิการ โดยบทความวิจยัน้ีไดศึ้กษากรอบในการ
ท างานของกลไกเชิงพื้นท่ี ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีท าให้ระบบมีการขบัเคล่ือนร่วมกนักบัคนในพื้นท่ี 
เพื่อท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเกิดผลลพัธ์ต่อคนพิการและครอบครัว ซ่ึง
จะเช่ือมโยงกบัคณะท างานกลไกเชิงพื้นท่ีฯ เพื่อให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศดา้นคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี
ถูกตอ้ง โดยใชก้ระบวนการจดัการรายกรณี ไดแ้ก่ ขั้นประเมินความตอ้งการ โดยใชบ้ทบาทของการท า
หนา้ท่ีการจดัการรายกรณี คือ (1) การสัมภาษณ์ในการบริการ (2) การสร้างความร่วมมือในการบริการ 
และ (3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี เพื่อรวมรวมขอ้มูล และน าไปสู่ขั้นการวางแผน ขั้นติดตาม 
สนบัสนุน และขั้นการประเมินผล เพื่อให้เกิดการเสริมพลงัคนพิการ โดยเลือกพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ใตม้าศึกษา เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของพื้นท่ี และขอ้คน้พบการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีแตกต่างจาก
พื้นท่ีอ่ืน (Wisilapanon et al., 2014) เพื่อน าไปสู่แนวทางและมาตรการท่ีสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบติั ท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบบัท่ี 5 ในการปลุกสร้าง
จิตส านึก การสร้างคุณค่า ความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง การมีส่วนร่วม และ
การยอมรับในสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และน าไปสู่การเสริมพลงัคนพิการ 
 กรอบแนวคิดการวจิยัโดยมีการทบทวนวรรณกรรมดงัน้ี 
 การเสริมพลัง เป็นความเช่ือในคุณค่าความเป็นมนุษย์ เป็นพื้นฐานแนวคิดในการพฒันา
ศกัยภาพของคนพิการ โดยเนน้เร่ืองการปลุกสร้างจิตส านึก การสร้างคุณค่า ความภาคภูมิใจในตนเอง 
หลกัของการช่วยเหลือกนัเอง การมีส่วนร่วม และการยอมรับในสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึง
สะทอ้นถึงหลกัการท างานร่วมกนักบับุคคลท่ีตอ้งเผชิญปัญหาความทุกข์ และการต่อสู้กบัปัญหาต่าง ๆ 
นอกจากนั้นการเสริมพลังยงัเป็นกุญแจส าคัญท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ เพราะเป็น
กระบวนการเรียกร้องให้คนท่ีได้รับการเสริมพลัง เกิดแรงบันดาลใจ เกิดการกระตุ้น มองหา
ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง ซ่ึงเป็นการส่งพลงัของการเปล่ียนแปลงไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย
(Adams, 2008) การเสริมพลงั จึงเป็นกระบวนการพฒันาตวัตนของบุคคล กลุ่ม องคก์รหรือชุมชน ให้
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เกิดศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงความคิด การกระท าของตนเอง หรือเกิดการเคล่ือนไหวท่ีผลกัดนัให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีคุณภาพ  

การจัดการรายกรณี เป็นกระบวนการความร่วมมือในการประเมิน วางแผน จดัการ และให้
ค  าปรึกษาในการเลือกหนทางรักษา เพื่อให้คนพิการไดรั้บการดูแลตามความตอ้งการท่ีจ าเป็น อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบคือ1) การประเมินความต้องการของคนพิการท่ี
ครอบคลุมทุกด้านแบบองค์รวม 2) การวางแผนการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมคุม้ค่าจากความ
ร่วมมือของทีมสหสาขา รวมทั้งคนพิการ และครอบครัวของคนพิการ เพื่อใหค้นพิการมีภาวะสุขภาพท่ีดี
ข้ึนโดยเร็วท่ีสุด และภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 3) การติดตามก ากบั ประสานงานและสนบัสนุน
ใหก้ารดูแลคนพิการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งการพิทกัษสิ์ทธิและเป็นผูป้ระสานประโยชน์แก่ทุก
ฝ่ายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 4) การประเมินผลการปฏิบติัทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง แนวคิดดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการให้บริการกบัคนพิการซ่ึงมีความจ าเป็นจะตอ้งจดัหา
ผูใ้ห้บริการท่ีเหมาะสม (Upton & Beck, 2002) โดยภาระหนา้ท่ีการจดัการรายกรณีของผูใ้ห้บริการมี 3 
ดา้น (Roessler & Rubin, 2006) ประกอบดว้ย (1) การสัมภาษณ์ เป็นการให้ความช่วยเหลือคนพิการ การ
รวบรวมข้อมูล ทั้ งเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการประเมินส่ิงท่ีคนพิการต้องการ เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสม (2) ความร่วมมือในการให้บริการ เป็นการวางแผนการดูแลร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ คนพิการ 
และครอบครัวของคนพิการ รวมทั้งการติดตามก ากบั ประสานงาน และสนบัสนุนให้การดูแลคนพิการ
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และ (3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี เป็นการประเมินผลการปฏิบติัทั้งระยะ
สั้น และระยะยาว  

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นเคร่ืองมือในการช่วยขบัเคล่ือนให้คนพิการ สามารถ
วางแผนด ารงชีวติ ท าประโยชน์ใหก้บัตนเอง ครอบครัว และชุมชน กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการไดพ้ฒันามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดชันี 8 องคป์ระกอบ และ 26 
ตวัช้ีวดั โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวดัระดบัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์คุณภาพชีวิตคนพิการไดอ้ย่าง
แม่นย  า และสามารถก าหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างเหมาะสมและทนั
เหตุการณ์ โดยดชันี 7 ดา้น ของมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ ประกอบดว้ย 1) สิทธิและความเท่าเทียม 
2) สุขภาวะคนพิการ 3) การศึกษา 4) อาชีพ การจา้งงานและรายได้ 5) การออกสู่สังคม 6) กีฬาและ
นนัทนาการ และ 7) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (Department of Empowerment of Persons 
with Disabilities, 2014) 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มีรูปแบบกลไกเชิงพื้นท่ีใน
การขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการเสริมพลงั เร่ิมตน้จากการให้คณะท างานกลไกเชิงพื้นท่ี 1) มีความรู้ความ
เขา้ใจในหลกัการเสริมพลงัคนพิการ 2) ด าเนินการประเมินความตอ้งการของคนพิการท่ีครอบคลุมทุก
ดา้นแบบองค์รวม โดยใช้บทบาทของการท าหน้าท่ีการจดัการรายกรณีเพื่อให้มีขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) การ
สัมภาษณ์ในการบริการ (2) ความร่วมมือในการบริการ และ (3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี เพื่อ
น ามาสู่ขั้นตอน 3) การวางแผนการดูแลท่ีเหมาะสม โดยการจดัท าแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
รายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ 4) การติดตาม ประสานงานและสนบัสนุนให้การ
ดูแลคนพิการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้จากคณะท างานระดับจงัหวดั และ 4) การประเมินผล ตาม
มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ เพื่อใหเ้กิดการเสริมพลงักบัคนพิการต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษากลไกเชิงพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการเสริมพลงัคนพิการ ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้

2. เพื่อศึกษาแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน
พิการใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

 
 

- คนพิการประสบความส าเร็จ 
- คนพิการตอ้งการความช่วยเหลือ 

ใหค้วามรู้คณะท างาน
กลไกเชิงพ้ืนท่ี 

 

ท าหนา้ท่ีการจดัการรายกรณี  
(Case Management) 
(1) การสมัภาษณ์ในการบริการ  
(2) สร้างความร่วมมือในการบริการ  
(3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี  

จดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการรายบุคคล 

คณะท างานระดบัจงัหวดั 
ติดตาม ประสานงาน สนบัสนุน 

ประเมนิผล  
การเสริมพลงัคนพิการ 

(มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ) 
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วธีิการวจัิย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) เป็นการแสวงหาความรู้ภายใตก้าร

ด าเนินการของ นกัปฏิบติัท่ีกลายมาเป็นผูซ่ึ้งท างานร่วมกบันกัวิจยั เพื่อตรวจสอบประเด็นและปัญหาใน
พื้นท่ี เป็นการน าความคิดไปปฏิบติัผา่นกระบวนการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา (Holloway, 2010) 

ประชากร 
1. เจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชนฯ และอาสาสมคัรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมจ านวน 12 คน 
2. คนพิการในพื้นท่ีจ  านวน 302 คน ประกอบไปดว้ย จงัหวดัปัตตานี 49 คน จงัหวดัยะลา 94 คน 

และจงัหวดันราธิวาส 159 คน 
กลุ่มตัวอย่าง  

1. เจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชนฯ และอาสาสมคัรท่ีเก่ียวขอ้งรวมจ านวน 12 คน เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมเป็นทีมวจิยั 

2. คนพิการท่ีเขา้ร่วมวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของ
ประชากร ประกอบไปดว้ย จงัหวดัปัตตานี 5 คน จงัหวดัยะลา 9 คน จงัหวดันราธิวาส 16 คน เลือกแบบ
เจาะจงคนพิการท่ีสมคัรใจในการให้ขอ้มูล และแบ่งออกเป็น คนพิการท่ีประสบความส าเร็จ คดัเลือก
จากคนพิการท่ีมีอาชีพ ได้รับการยอมรับในชุมชุน หรือได้รับรับรางวลั คนพิการท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือ คดัเลือกจากคนพิการท่ีตอ้งการช่วยเหลือทางอาชีพ  ตอ้งการไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
1. แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้ใหบ้ริการคนพิการ เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการน ารูปแบบกลไกเชิงพื้นท่ี

ในการขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการเสริมพลงัไปใช้กบัคนพิการ ซ่ึงเน้นไปท่ีการท าหน้าท่ีการจดัการราย
กรณี ดงัน้ี (1) การสัมภาษณ์ในการบริการ เป็นการสอบถามเก่ียวกบัแนวทางวิธีการให้ความช่วยเหลือ 
ผลท่ีเกิดข้ึน และประเด็นท่ีพบจากการสัมภาษณ์ (2) การสร้างความร่วมมือในการบริการ เป็นการ
สอบถามแนวทางการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดเครือข่าย ผลท่ีเกิดข้ึน และประเด็นท่ีพบจากการสร้าง
ความร่วมมือ (3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี เป็นการสอบถามแนวทางการรายงานและบนัทึก
ขอ้มูล โดยใชแ้บบฟอร์มของพื้นท่ี (จงัหวดั) ผลท่ีเกิดข้ึน และประเด็นท่ีพบจากการรายงานและบนัทึก
ขอ้มูล ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการท าหนา้ท่ีการจดัการรายกรณีดงักล่าว จะเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การวางแผน
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แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล การก ากบัติดตาม และประเมินผล ต่อไป เคร่ืองมือดงักล่าว
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุ   

2. แบบสอบถามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล เป็นการสัมภาษณ์คนพิการการท่ี
เขา้ร่วมจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ประกอบไปด้วย ขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการ  
เช่น ประเภทความพิการ (ตามบตัร) ศกัยภาพของคนพิการ การศึกษา อาชีพ  ความสามารถพิเศษ การ
ประเมินศกัยภาพของคนพิการ ดว้ยการวิเคราะห์ SWOT ส ารวจแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
และการติดตามผล (ดา้นสิทธิคนพิการ ดา้นสุขภาวะคนพิการ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ/รายได ้ดา้นการ
ร่วมกิจกรรมในสังคมดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก) และขอ้เสนอแนะ (ปัญหา
และอุปสรรค/ส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึน/ส่ิงท่ีควรด าเนินการต่อเน่ือง) เคร่ืองมือดงักล่าวตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ  

การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง    
การวิจยัคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 

มหาวิทยาลยัมหิดล เอกสารรับรองท่ี MU-SSIRB: 2014/165 (B2) การน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิจยัน้ี กลุ่ม
ตวัอย่างได้ลงนามในแบบยินยอมการเขา้ร่วมวิจยั  เพื่อรับทราบการด าเนินการพิทกัษ์สิทธ์ิ โดยขอ
อนุญาต และขอความยินยอมก่อนเร่ิมตน้เขา้สู่กระบวนการวิจยั รวมทั้งบอกวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
คุณค่าและประโยชน์ของขอ้มูล ซ่ึงอาจมีประโยชน์ต่อผูเ้ข้าร่วมการวิจยั หรือคนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะ
เดียวกบัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั พร้อมกบัช้ีแจง การเก็บขอ้มูลเป็นความลบั สิทธิในการบอกเลิกการเขา้ร่วม
โครงการวิจยัซ่ึงไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการท่ีไดรั้บ และการน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมของ
การวจิยั 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษากลไกเชิงพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการเสริมพลงัคนพิการ ใน 3 จงัหวดั

ชายแดนใต ้ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการวางแผน และเตรียมความพร้อม  

1) ด าเนินการศึกษาวจิยัทางเอกสาร  
2) การจดัประชุมเตรียมความพร้อมคณะท างานพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการใน

ระดบัพื้นท่ี เพื่อท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคโ์ครงการ เป้าหมาย และพนัธกิจร่วมกนั  
3) พฒันาศกัยภาพคณะท างานพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยการจดัอบรม 

เร่ือง กระบวนการของการจดัการรายกรณี บทบาทหนา้ท่ีการจดัการรายกรณีของผูใ้ห้บริการ และเรียนรู้
เคร่ืองมือการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการรายบุคคล การก ากบัติดตาม และประเมินผล รวมถึง
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จดักระบวนการสนับสนุนให้ค  าแนะน าอย่างต่อเน่ือง โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศูนยคุ์ม้ครอง
สวสัดิภาพชุมชน และอาสาสมคัรท่ีเก่ียวขอ้ง  

ขั้นตอนท่ี 2 ส ารวจขอ้มูลโดยใช้มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 7 ดัชนี 8 องค์ประกอบ 
จดัเก็บขอ้มูลเชิงพื้นท่ี โดยด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายคนพิการ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีของศูนยก์าร
เรียนรู้คนพิการในชุมชน โดยใชบ้ทบาท การจดัการรายกรณีของผูใ้ห้บริการมี 3 ประเด็น ประกอบดว้ย 
(1) การสัมภาษณ์ในการบริการ (2) ความร่วมมือในการบริการ และ (3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี 

ขั้นตอนท่ี 3 จดัท าแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการตามรายช่ือของคนพิการในแต่ละพื้นท่ี แบ่งออกเป็น คนพิการท่ีประสบ
ความส าเร็จ และคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ   

ขั้นตอนท่ี 4 ติดตามผลการจดัเก็บขอ้มูล และให้ค  าปรึกษาคณะท างานกลไกเชิงพื้นท่ีฯ ทาง
โทรศพัท์ แอพลิเคชั่นไลน์ และลงพื้นท่ีร่วมกบัคณะท างานระดบัจงัหวดัเพื่อถ่ายทอดขอ้มูลโดยตรง 
รวมทั้งการประสานงาน สนบัสนุนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน   

ขั้นตอนท่ี 5 การวเิคราะห์และประเมินผลขอ้มูล และประเมินแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการรายบุคคล ตามตัวช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินการเสริมพลงัคนพิการ 

2. การศึกษาแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน
พิการใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 คณะท างานพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการระดบัพื้นท่ี และจงัหวดัร่วม
คดัเลือกคนพิการตามรายช่ือเพื่อประสานความร่วมมือในการให้ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น คนพิการท่ีประสบ
ความส าเร็จ และคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ  

ขั้นตอนท่ี 2  นดัหมายคนพิการ เพื่อร่วมวางแผน ดว้ยการวิเคราะห์ SWOT ท าความเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของตนเอง(คนพิการ)  

ขั้นตอนท่ี 3 ส ารวจแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการและการติดตามผล ตามแนวทางท่ี
ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในแผน  

วเิคราะห์ข้อมูล   
1. การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) มีขั้นตอน ไดแ้ก่ การจดัเตรียมขอ้มูล การก าหนด

ประเด็นวเิคราะห์ การจดัหมวดหมู่ และการวเิคราะห์น าเสนอผลการวจิยั 
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2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ (SWOT analysis) ได้แก่ การท าความเข้าใจ
สภาพแวดลอ้ม และศกัยภาพของตนเอง (คนพิการ) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน การเรียบเรียงโอกาส 
การค านึงถึงอุปสรรค การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ และการสร้างแผนกลยทุธ์ 

 
ผลการวจัิย  

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา กลไกเชิงพื้นท่ี
ในการขบัเคล่ือนเพื่อใหเ้กิดการเสริมพลงัคนพิการ และแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตาม
ตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบผลการวจิยัดงัน้ี 

1. การศึกษากลไกเชิงพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนเพื่อใหเ้กิดการเสริมพลงัคนพิการ ใน 3 จงัหวดัชายแดน
ใต ้โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้ให้บริการคนพิการ ท่ีเขา้อบรม 2 วนั ในประเด็น กระบวนการของการ
จดัการรายกรณี บทบาทหน้าท่ีการจัดการรายกรณีของผู ้ให้บริการ และเรียนรู้เคร่ืองมือการจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล การก ากบัติดตาม และประเมินผล ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ี
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศูนยคุ์ม้ครอง
สวสัดิภาพชุมชน และอาสาสมคัรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมจ านวน 12 คน พบวา่ 

1.1 ผลการพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมคณะท างานกลไกเชิงพื้นท่ี พบวา่ คณะท างาน กลไกเชิง
พื้นท่ีมีความพึงพอใจ ไดรั้บความรู้ทกัษะท่ีสามารถน าไปใชง้าน ไดแ้ก่ ขั้นตอน และวิธีการท างานของ
คณะท างาน ความรู้และทกัษะการจดัการรายกรณี เพื่อเป็นกระบวนการในการส ารวจขอ้มูล การบนัทึก 
จดัเก็บ มีเคร่ืองมือใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานช่วยเหลือคนพิการ บทบาทหนา้ท่ีท่ีควรปฏิบติั หลกัการให้
ความช่วยเหลือ อีกทั้งสามารถน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปรับปรุงวิธีการท างานของจงัหวดัตนเอง เรียนรู้การ
ท างานของพื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดเ้รียนรู้กระบวนเสริมสร้างก าลงัใจคนพิการ แนวทาง ขั้นตอน การวางแผนใน
การท างาน การประสานงาน การประเมินผล และติดตาม การสรุปผลในการท างานอย่างเป็นขั้นเป็น
ตอน การวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ 

1.2 การท าหนา้ท่ีการจดัการรายกรณีของผูใ้หบ้ริการ เป็นบทบาทในการให้บริการประกอบดว้ย 
1) การสัมภาษณ์ในการบริการ 2) ความร่วมมือในการบริการ และ 3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี 
พบวา่ 

1.2.1 การสัมภาษณ์ในการบริการ จะส่งผลต่อการไดรั้บบริการท่ีมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน
เก่ียวกบัส่ิงท่ีคนพิการตอ้งการความช่วยเหลือ จากหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ และรูปแบบของการ
ประเมินตอ้งใชเ้พื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีคนพิการตอ้งการ เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์แลว้จะท า
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ให้คนพิการมีความเขา้ใจ เก่ียวกบัความรับผิดชอบและบทบาทของตนเองและผูใ้ห้บริการ และต่อ
ขั้นตอนการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการมากยิง่ข้ึน  

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการสัมภาษณ์ในการบริการ ไดแ้ก่ 
1) การสร้างความคาดหวงัของของคนพิการ  
2) การทบทวนขอ้มูลพื้นฐานของคนพิการ  
3) การสร้างความมัน่ใจวา่คนพิการจะไดรั้บประโยชน์ในการใหบ้ริการ  
4) การจดัหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการเงิน สุขภาพ อาชีพ 

การศึกษา การเดินทาง และสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ตามกฎหมาย 
1.2.2 ความร่วมมือในการบริการ จะเนน้ไปท่ีการสร้างเครือข่าย กบัผูน้ าชุมชนและองคก์ร

เพื่อให้เกิดการประสานงาน กิจกรรมท่ีมีการด าเนินการส่วนมากคือ การส่งต่อการให้บริการไปยงั
เครือข่ายกบันกัวชิาชีพต่าง ๆ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้  

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการร่วมมือในการบริการ ไดแ้ก่   
1) การส่งต่อคนพิการไปในสถานท่ีพฒันาทกัษะทางอาชีพในชุมชน  
2) การสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์ร ผูน้ าชุมชน เพื่อเป็นเครือข่ายในการส่งต่อ   
3) การส่งต่อคนพิการส าหรับในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเพื่อประเมินข้อจ ากดัทาง

ร่างกาย  
4) การส่งต่อคนพิการส าหรับการฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ เช่น ทกัษะการด ารงชีวติอยา่งอิสระ 

1.2.3 การรายงานและการบันทึกรายกรณี เป็นการรายงานความกา้วหนา้ของคนพิการ ใน
การเข้ารับบริการในหน่วยงานต่าง ๆ และการเตรียมรายงานสรุปเพื่อส่งต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยการรายงานและบนัทึกเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการทบทวน
ขอ้มูลของคนพิการ ซ่ึงจะน าไปสู่แนวทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ ซ่ึงจะมีประโยชน์มาก
ข้ึนหากมีเป็นแบบฟอร์มท่ีมีการตกลงร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน าขอ้มูลท่ีมีไปใชป้ระโยชน์  

ลกัษณะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการรายงานและการบนัทึกรายกรณี ไดแ้ก่  
1) การเตรียมรายงานสรุป หรือจดหมายเพื่ออธิบายเก่ียวกบัคนพิการ เพื่อน าไปสู่ความ

ร่วมมือในระดบับุคคลและองคก์ร  
2) การรายงานกบัหน่วยงานท่ีส่งต่อเร่ืองความกา้วหนา้ของคนพิการ   
3) การบนัทึกขอ้มูลคนพิการท่ีเป็นปัจจุบนั  

1.3 การวางแผนคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ใชก้ารประชุมตกลงร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อท าการส ารวจศึกษา และรายงานสถานการณ์คุณภาพชีวติคนพิการตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิต
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คนพิการ การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล แบ่งออกเป็น คนพิการท่ีประสบ
ความส าเร็จ คดัเลือกจากคนพิการท่ีมีอาชีพ ไดรั้บการยอมรับในชุมชุน หรือไดรั้บรับรางวลั คนพิการท่ี
ตอ้งการความช่วยเหลือ  คดัเลือกจากคนพิการท่ีตอ้งการช่วยเหลือทางอาชีพ  และตอ้งการได้รับส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ในการวางแผนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในพื้นท่ี ควรมีการด าเนินการจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการรายบุคคลไปพร้อมกบัการท าหนา้ท่ีการจดัการรายกรณีของผูใ้ห้บริการ 
เพื่อความสะดวกและลดขั้นตอนการเดินทาง ปัญหาท่ีพบคือ อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นท่ีท างานดา้นคน
พิการ ไม่ทราบกระบวนการหรือขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการรายบุคคล ท าให้การ
ด าเนินการเร่ืองการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคลป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีในแต่ละ
จงัหวดั วางแผนจากเอกสารท่ีไดรั้บจากพื้นท่ี แลว้ใชว้ธีิการพูดคุยกนัทางโทรศพัท ์เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม 

1.4 การติดตาม ประสานงาน และสนับสนุนกลไกเชิงพื้นท่ีในการเสริมพลงัคนพิการ พบ
ขอ้จ ากดัของการติดตามกลุ่มคนพิการในพื้นท่ี ถึงแมจ้ะมีรายช่ือและสถานท่ีติดต่อแล้วก็ตาม อีกทั้ง
คณะท างานมีภาระงานทางดา้นคนพิการของคณะท างานในพื้นท่ีท่ีเป็นการท างานดา้นอ่ืน ๆ ในแต่ละวนั 
เช่น งานกองทุนคนพิการ การพฒันาอาชีพ การติดตามหน้ี การออกบตัรและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ  และงานจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมาขอความร่วมมือช่วยเหลือในงานท่ีเก่ียวกบัคนพิการ จึงท าให้มี
ขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาการขบัเคล่ือนกลไกเชิงพื้นท่ี ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัเวทีประชุมให้กบัคณะท างานกลไก
เชิงพื้นท่ี เพื่อให้ค  าปรึกษาแนะน า การวางแผน การจดัท าแผนและติดตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการรายบุคคล ร่วมทั้งแลกเปล่ียนแนวทางการปฏิบติัของแต่ละพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนกลไก   

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก การจดัการรายกรณี การวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการรายบุคคล ไดถู้ก
น าเขา้สู่การพิจารณาในขั้นน้ี ในรูปแบบคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ประจ าจงัหวดัท่ีถูกแต่งตั้งอย่างเป็นทางการจากผูว้่าราชการจงัหวดั ในการท าหน้าท่ี ก าหนดแผน
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการจงัหวดัให้สอดคล้องกับแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ซ่ึงบุคลากรท่ีเป็นคณะท างานในกลไกเชิงพื้นท่ี ก็เป็นคณะท างานในชุดน้ีตามต าแหน่งดว้ย
เช่นกนั เช่น นักพฒันาชุมชน ผูอ้  านวยการศูนย์บริการคนพิการประจ าจงัหวดั เป็นต้น เพื่อเป็นการ
สนับสนุนการด าเนินงาน และเป็นการกระตุ้นการด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  

1.5 การประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีแต่ละพื้นท่ีน าเสนอ การด าเนินงานในพื้นท่ีของตนเองให้กบั
พื้นท่ีอ่ืนรับทราบ รวมทั้งเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้การขบัเคล่ือนกลไกในแต่ละพื้นท่ี ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัการการจดัการรายกรณีผา่นการปฏิบติั และความเป็นไปไดข้องแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการรายบุคคล รวมทั้งเทคนิควิธีการท่ีแต่ละพื้นท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนกลไกและแผน เช่น การใช้
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เทคโนโลยี (โปรแกรมไลน์) ผ่านโทรศพัท์มือถือ เป็นการกระตุน้และการให้ก าลงัใจซ่ึงกนัละกนัใน
คณะท างานท่ีเป็นเครือข่ายในพื้นท่ี ตวัอย่างเช่น การติดตามผลการด าเนินงานของแผนพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการรายบุคคลจากศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาคนพิการโดยชุมชน ไดข้อ้มูลอย่าง
รวดเร็วภายใน 1 เดือน เม่ือเทียบกบัการติดตามผลการด าเนินงานจากคนนอกพื้นท่ี รวมทั้งการสร้าง
มุมมองในการท างาน ให้รู้สึกถึงการมีหน้าท่ีร่วมกัน การช่วยเหลือและร่วมมือเป็นส่ิงท่ีสามารถ
ด าเนินการใหแ้ก่กนัได ้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลคือ ท าให้เห็นการขบัเคล่ือนระบบร่วมกนักบัคน
ในพื้นท่ี เกิดผลลัพธ์ต่อคนพิการท่ีได้รับการพฒันาศักยภาพตามแผนรายบุคคลท่ีได้ออกแบบไว ้
ครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุน และไดรั้บการสนับสนุนจากคณะท างานฯ จงัหวดั เช่น 
งบประมาณการฝึกอาชีพ  งบประมาณการประกอบอาชีพ เป็นตน้ น าไปสู่การเสริมพลงัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของคนพิการอยา่งแทจ้ริง 

การจดัการรายกรณี เป็นกระบวนการด าเนินการโดยใชแ้นวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัคุณค่าความเป็น
มนุษย ์ซ่ึงมีความเช่ือว่า คนทุกคนมีศกัยภาพและมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ เปล่ียนแปลงและพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แมอ้าจจะมีช่วงเวลาท่ีเผชิญปัญหาในชีวิต และเนน้เร่ืองการยอมรับในสิทธิและ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ซ่ึงเป็นบทบาทการท างานร่วมกนัของคนพิการ ครอบครัว และคณะท างานใน
กลไกเชิงพื้นท่ี โดยคณะท างานในกลไกเชิงพื้นท่ี จะท าหนา้ท่ีการใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือเพื่อให้คนพิการ
เขา้ใจ ร่วมมือในการเลือกตดัสินใจการพฒันาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการให้ขอ้มูล การประสานส่งต่อ โดย
มีครอบครัวท าหน้าท่ีให้การสนับสนุนคนพิการตามความต้องการท่ีจ าเป็น เพื่อน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพชีวติท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ 

2. การศึกษาแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน
พิการใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงมีจ านวนคนพิการท่ีเป็นกรณีศึกษาจ านวน 30 คน ในภาพรวม ทั้งกรณี
คนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือและคนพิการท่ีประสบความส าเร็จ โดยใช้ SWOT Analysis เพื่อ
วิเคราะห์ค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ี
ตอ้งการในอนาคต พบวา่ 
 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล จากคนในพื้นท่ี โดยใช้ศูนยก์ารเรียนรู้
เพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาคนพิการโดยชุมชน (Community learning center) ซ่ึงเป็นอาสาสมคัรจากคนใน
พื้นท่ี เป็นช่องทางในการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบัคนพิการ มีการแต่งตั้งคณะท างานในพื้นท่ี  
ซ่ึงให้การสนับสนุนจากองค์บริหารส่วนต าบล ท่ีมีเครือข่ายอาสาสมคัรประจ าหมู่บ้านในการเป็น
คณะท างานในการคน้หาคนพิการ เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลไม่สามารถน ามาใชไ้ด้
สมบูรณ์ เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนั ทั้งในเร่ืองของการยา้ยถ่ินท่ีอยู่อาศยั และการเสียชีวิต จึงท า
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ให้ตอ้งมีขั้นตอนการคน้หาคนพิการโดยสอบถามจากคนในพื้นท่ีเป็นหลกั และใช้สัมพนัธภาพส่วน
บุคคลจากผูท่ี้เก่ียวข้องกับงานทางด้านคนพิการของจังหวดัเป็นผูข้ ับเคล่ือน โดยให้ผูอ้  านวยการ
ศูนยบ์ริการคนพิการจงัหวดัรับทราบ  และสั่งการมายงัคณะท างานและประสานไปยงัคนพิการในพื้นท่ี
ของแต่ละหมู่บา้น โดยกลไกท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว มีหน้าท่ีโดยตรงในการประสานการให้ความช่วยเหลือ 
หากพบกลุ่มเป้าหมายท่ีก าลังตกอยู่ในสภาวะยากล าบาก และจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลืออย่าง
เร่งด่วน ท าให้เครือข่ายดงักล่าวมีความใกลชิ้ด และสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล/กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
รวมทั้งดว้ยขอ้จ ากดัของพื้นท่ีใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้การใชค้นพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนกลไก จะช่วยใน
เร่ืองของความไวว้างใจของผูใ้ห้ขอ้มูล ความปลอดภยัในการเขา้พื้นท่ี  และการเขา้ใจในบริบททางดา้น
วฒันธรรม  การไดม้าซ่ึงขอ้มูลของคนพิการจากการส ารวจขอ้มูลตามมาตรฐานชีวิตคนพิการใช้ความ
ร่วมมือกนัท างานอยา่งไม่เป็นทางการ โดยใชส้ัมพนัธภาพเครือข่ายของพื้นท่ีในการท างานร่วมกนั  ซ่ึง
แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ทั้งในกลุ่มคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และกลุ่มคน
พิการท่ีประสบความส าเร็จ มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงน าไปสู่การ
สร้างแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการรายบุคคลท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
 ประเด็นท่ีพบในคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ มีจุดแข็งไดแ้ก่ ความสามารถของคนพิการ
ในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัได้เอง มีอาชีพท่ีสร้างรายได้จากความสามารถเฉพาะด้าน เช่น ช่าง
ก่อสร้าง การท าขนม การเพาะปลูก รวมทั้งการมีครอบครัวท่ีมีผูดู้แล และมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง มี
จุดอ่อนไดแ้ก่ สภาพความพิการและโรคประจ าตวั ท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพไดต้ามศกัยภาพ มี
ฐานะยากจน และในบางกรณีศึกษาอาศยัอยู่คนเดียวไม่มีผูดู้แล หรือมีภาระต้องดูแลบุคคลอ่ืนใน
ครอบครัว ส่งผลต่อรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย มีโอกาส ไดแ้ก่ การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง
ในดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพประจ าปี การรักษาโรค และการจดัหากายอุปกรณ์ให้แก่คนพิการ 
ดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกฝนอาชีพ และการให้ทุนกูย้ืมเพื่อประกอบอาชีพ มีอุปสรรค ไดแ้ก่ สังคมหรือ
ชุมชนยงัไม่ยอมรับความพิการบางประเภท เช่น ความพิการทางดา้นจิตใจ ท าให้คนพิการไม่กลา้ออกสู่
สังคม หน่วยงานภาครัฐยงัให้การช่วยเหลือไม่ทัว่ถึง ทั้งในเร่ืองสุขภาพ อาชีพ และการเขา้ถึงสิทธิ และ
นโยบายทอ้งถ่ินท่ีไม่ต่อเน่ือง  

แผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ส าหรับคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ของ
แต่ละคนจะมีความแตกต่างกันออกไป แต่พบแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคลในประเด็น
ดงัต่อไปน้ีท่ีสามารถใชร่้วมกนัได ้คือ 1) การหาวธีิการท่ีช่วยใหค้นพิการมีการปรับตวัต่อความพิการเช่น 
การให้ค  าปรึกษา 2) การส ารวจหาความตอ้งการจ าเป็นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการ และ  
3) ช่องทางท่ีหน่วยงานภาครัฐใหก้ารช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบับริบทสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี 



28 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

กลุ่มคนพิการท่ีประสบความส าเร็จ พบวา่ ลกัษณะการประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองของการประกอบอาชีพ เช่น เป็นเจา้ของกิจการ หรือมีอาชีพท่ีสร้างรายได้เล้ียงดูตนเอง และ
ครอบครัวได ้รวมถึงคนท่ีรับรางวลัคนพิการดีเด่น  
 ซ่ึงประเด็นท่ีพบในกลุ่มคนพิการท่ีประสบความส าเร็จ มีจุดแข็ง ไดแ้ก่ ศกัยภาพของตนเองท่ี
สามารถประกอบอาชีพได ้เช่น การเป็นช่างท าสีรถยนต์ ช่างไฟฟ้า เจา้หน้าท่ีการเงิน/บญัชี หรือการมี
ความรู้เฉพาะดา้นท่ีสร้างอาชีพได้ เช่น การนวดแผนไทย การท าผา้มดัยอ้ม เป็นตน้ นอกจากนั้นคน
พิการกลุ่มน้ียงัมีความกล้าท่ีจะออกสู่สังคม เพื่อสร้างการยอมรับและพฒันาตวัเอง มีจุดอ่อน ได้แก่ 
สภาพความพิการหรือโรคประจ าตวั ส่งผลต่อการท างานเช่นเดียวกบัคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
มีโอกาส ได้แก่  มีการตั้งกลุ่ม/ชมรมท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ทั้ งกลุ่มอาชีพและกลุ่มท่ีให้การ
ช่วยเหลือคนพิการในชุมชนเอง ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการออกสู่สังคมมากข้ึน รวมไปถึงการมี
หน่วยงานอ่ืนให้การสนับสนุนการท ากิจกรรมของกลุ่ม/ชมรมนั้น ๆ อยู่ดว้ย มีอุปสรรค ได้แก่ การมี
สถานการณ์ความไม่สงบในบางพื้นท่ี หรือการเปล่ียนแปลงผูน้ าทอ้งถ่ิน จะส่งผลให้ไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มอยา่งต่อเน่ืองได ้ 

แผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล คนพิการท่ีประสบความส าเร็จของแต่ละคนจะ
มีความแตกต่างกนัออกไป แต่พบแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคลในประเด็นดงัต่อไปน้ีท่ีสามารถ
ใช้ร่วมกนัได ้ คือ 1) การพฒันาต่อยอดศกัยภาพคนพิการ 2) การสนบัสนุนจากครอบครัว และ 3) การ
เป็นเครือข่ายของชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

ตัวอย่าง การวางแผนร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีประเด็นดงัน้ี 
ดา้นสุขภาวะคนพิการ (ร่างกาย/จิตใจ/การรับบริการตรวจสุขภาพ ฯลฯ) เช่น การวางแผนจดัให้

มีการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)/โรงพยาบาล
ชุมชน (รพช.) การจดัทีมอาสาสมคัรลงพื้นท่ีตรวจสุขภาพภายในชุมชน โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.)/อาสาสมคัรพฒันาสังคม (อพม.) เป็นแกนน า รวมทั้งการจดัหากายอุปกรณ์ให้แก่
คนพิการ  

ดา้นการช่วยเหลือเร่ืองสิทธิคนพิการ (การมีบตัร/เบ้ียความพิการ/การรับรู้สิทธิ ฯลฯ) เช่น การ
ประสานงานการรับเร่ืองขอมีบตัรคนพิการ การจดัสรรเบ้ียความพิการเป็นรายเดือน และการอบรมให้
ความรู้เร่ืองสิทธิคนพิการ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ (พก.)  
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อภิปรายผล 
จากการศึกษากลไกเชิงพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการเสริมพลงัคนพิการ ใน 3 จงัหวดั

ชายแดนใต ้พบวา่ เป็นการขบัเคล่ือนร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบ และคนท่ีท างานดา้น
คนพิการในพื้นท่ี แนวทางของกลไกในพื้นท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนได ้จะตอ้งท าให้คณะท างานกลไกใน
พื้นท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการเสริมพลงัคนพิการและ องคค์วามรู้ดา้นการจดัการรายกรณี ซ่ึงเป็น
บทบาทของผูใ้ห้บริการ ประกอบดว้ย (1) การสัมภาษณ์ในการบริการ (2) ความร่วมมือในการบริการ 
และ (3) การรายงานและบนัทึกรายกรณี มีแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล เป็นเคร่ืองมือ
ในการขบัเคล่ือนกลไก มีการติดตามผล การประสานงาน การสนบัสนุน จากหน่วยงานในพื้นท่ี และมี
การประเมินผลท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการไปใช ้ ผลจากกลไกดงักล่าวท าให้คนพิการไดรั้บบริการท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการเน่ืองจากมีการวิเคราะห์แผนรายบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากกลไกดงักล่าว เร่ิมตน้จากการ
เตรียมความพร้อมเพื่อใหค้ณะท างานกลไกขบัเคล่ือนเชิงพื้นท่ี มีทศันคติ และมีความรู้เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
จึงน าไปสู่การปฏิบติัได้อย่างมัน่ใจ  อีกทั้งในบทบาทของการจดัการรายกรณี จะเป็นการตกลงการ
ให้บริการ เป็นการอธิบายเพื่อช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ 
รวมทั้งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประเมินการจดับริการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ตอ้งการและความจ าเป็น (Roessler & Rubin, 2006) สอดคลอ้งกบั Sangchan (2013) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
การเสริมสร้างเครือข่ายการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ กรณีศึกษา: ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคน
พิการพุทธมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัของความส าเร็จในการหนุนเสริมกบัคนพิการ คือ การ
ปฏิบติัอยา่งชา้ ๆ และต่อเน่ือง ดว้ยความจริงใจ และเขา้ใจคนพิการ บนพื้นฐานความเท่าเทียมกนั โดยใช้
การใหค้  าปรึกษาฉนัทเ์พื่อน การจดักลุ่มสนบัสนุนสร้างเครือข่ายคนพิการในชุมชน เป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนให้เกิดความร่วมมือข้ึนในชุมชนและสังคม นอกจากนั้นแลว้กลไกเชิงพื้นท่ีดงักล่าว มีความ
สอดคลอ้งกบั แนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชน (World Health Organization, 2005) 
เนน้การคน้หา และพฒันาศกัยภาพของคนพิการ ครอบครัวและชุมชน โดยสนบัสนุนให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการฟ้ืนฟูตลอดกระบวนการ โดยใชภู้มิปัญญาชาวบา้นและทรัพยากรในทอ้งถ่ินท่ีมีอยูแ่ลว้ 

จากการศึกษาแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน
พิการใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ พบว่า จ  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ซ่ึงในการวิจยัน้ี ใช้การ
วิเคราะห์ SWOT ซ่ึงเป็นการท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของตนเอง (คนพิการ) ซ่ึงมี
แตกต่างกนัออกไป น าไปสู่การสร้างแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคลท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล ผลจากเคร่ืองมือดงักล่าว ท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถมีแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ และ
ส่งเสริมสนบัสนุนไดต้รงกบั สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของคนพิการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การน า SWOT 
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Analysis มาเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการปฏิบติั ช่วยให้ผูท่ี้น าไปใชส้ามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีเพราะมีกระบวนการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ท้งั
ภายในและภายนอก เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อเพิ่มพลงัองคก์ร เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
คนพิการ และเพื่อมีแนวทางแกปั้ญหาท่ีดีข้ึน (Sutthaso, 2016) 

โดยแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคล ส าหรับคนพิการท่ีต้องการความช่วยเหลือ ใน
ประเด็นท่ีสามารถใชร่้วมกนัได ้คือ 1) การหาวิธีการท่ีช่วยให้คนพิการมีการปรับตวัต่อความพิการ เช่น 
การใหค้  าปรึกษา 2) การส ารวจหาความตอ้งการจ าเป็นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการ และ 3) 
ช่องทางท่ีหน่วยงานภาครัฐใหก้ารช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบับริบทสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี และ
แผนการพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคล ส าหรับคนพิการท่ีประสบความส าเร็จในประเด็นท่ีใชร่้วมกนัได ้
คือ 1) การพฒันาต่อยอดศกัยภาพคนพิการ 2) การสนบัสนุนจากครอบครัว และ 3) การเป็นเครือข่ายของ
ชุมชนหรือหน่วยงานภาครัฐ การไดม้าซ่ึงแผนดงักล่าวเกิดจากกระบวนการความร่วมมือในการประเมิน 
วางแผน จดัการ และให้ค  าปรึกษาในการเลือกหนทางรักษา เพื่อให้คนพิการได้รับการดูแลตามความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็น อยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการส่ือสาร และการจดัการทรัพยากรท่ีดี
ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของการจดัการรายกรณี ท าให้ปัญหาได้รับการช่วยเหลือ ศกัยภาพได้รับการ
ส่งเสริม ซ่ึงน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบั Brown & Brown (2003) ท่ีกล่าวถึงคุณภาพชีวิต 
คือการมีท่ีอยู่อาศยัท่ีดี การมีความสุขในการท างาน ความรู้สึกปลอดภยัทั้งทางด้านกายภาพและด้าน
จิตใจ การเขา้ถึงดา้นสุขภาพการบริการด้านสังคม ความเสมอภาคในสังคม ระดบัรายได ้การจา้งงาน 
และการศึกษา เป็นการใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มทุกดา้นไปพร้อมๆกนั 

ปัจจยั/เง่ือนไขของความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน เกิดจากตวัคนพิการ ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเนน้การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัคนพิการ การเปิดโอกาสให้คนพิการออกสู่สังคม 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เพื่อสร้างการยอมรับจากชุมชนและสังคม 

 
สรุป 

กลไกเชิงพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการเสริมพลงัคนพิการ ใน 3 จงัหวดัชายแดนใตเ้ป็น
การขบัเคล่ือนร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบ และคนท่ีท างานดา้นคนพิการในพื้นท่ี  และ
ครอบครัว โดยกลไกในพื้นท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนได ้จะตอ้งท าให้คณะท างานกลไกในพื้นท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจในหลกัการเสริมพลงัคนพิการ และองคค์วามรู้ดา้นการจดัการรายกรณี ซ่ึงเป็นบทบาทของผู ้
ให้บริการ ท่ีประกอบดว้ย (1) การสัมภาษณ์ในการบริการ (2) ความร่วมมือในการบริการ และ (3) การ
รายงานและบนัทึกรายกรณี เพื่อให้มีขอ้มูล มีเคร่ืองมือการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ คือแผนการพฒันา
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คุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ มีการติดตามผล การ
ประสานงาน การสนับสนุน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี และมีรูปแบบการประเมินผลตาม
มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ เพื่อใหเ้กิดการเสริมพลงักบัคนพิการต่อไป 

แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ตามตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการใน  
3 จงัหวดัชายแดนใต ้จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ซ่ึงในการวิจยัน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ SWOT ซ่ึง
เป็นการท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของตนเอง (คนพิการ) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
การเรียบเรียงโอกาส การค านึงถึงอุปสรรค การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ และการสร้างแผน
กลยุทธ์ และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงแต่ละคนมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แตกต่างกนัออกไป ซ่ึง
น าไปสู่การสร้างแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการรายบุคคลท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

แผนการพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคล ส าหรับคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ในประเด็นท่ี
สามารถใช้ร่วมกนัได ้คือ 1) การหาวิธีการท่ีช่วยให้คนพิการมีการปรับตวัต่อความพิการเช่น การให้
ค  าปรึกษา 2) การส ารวจหาความต้องการจ าเป็นด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการ และ  
3) ช่องทางท่ีหน่วยงานภาครัฐใหก้ารช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบับริบทสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี 

แผนการพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคล คนพิการท่ีประสบความส าเร็จในประเด็นท่ีสามารถใช้
ร่วมกนัได ้คือ 1) การพฒันาต่อยอดศกัยภาพคนพิการ 2) การสนบัสนุนจากครอบครัว และ 3) การเป็น
เครือข่ายของชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ ในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. ดา้นศกัยภาพ ประสบการณ์ และการเห็นความส าคญัของผูบ้ริหารท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัคน

พิการ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบงานทางด้านคนพิการในหลายพื้นท่ี ในบางจงัหวดั
ผูบ้ริหารจึงตอ้งมาเร่ิมเรียนรู้กระบวนการท างานใหม่ จึงอาจท าให้มุมมองของการท างานยงัไม่ต่อเน่ือง 
ดงันั้น งานดา้นคนพิการ การขบัเคล่ือนหลกัจึงเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีท างานดา้นคนพิการท่ีเป็นการเช่ือมต่อ
และประสานให้งานเกิดความคล่องตวัและด าเนินการได้ทันเวลาท่ีก าหนดไว ้การท่ีผูบ้ริหารเห็น
ความส าคญัในงานดา้นคนพิการ จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีท างานดา้นคนพิการท างานไดอ้ยา่ง
คล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

2. ขอ้จ ากดัของพื้นท่ี เป็นปัญหาท่ีผูส้ ารวจขอ้มูลในพื้นท่ีไม่สามารถเดินทางไปส ารวจขอ้มูล
ตามฐานขอ้มูลรายช่ือคนพิการ เน่ืองจากระยะทาง ความรุนแรงของสถานการณ์ในพื้นท่ี และความไว้
วางในของคนในพื้นท่ี ซ่ึงแต่ละจงัหวดัไดมี้การบริหารจดัการโดยคดัเลือกคนพิการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
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กบัตวัอย่างท่ีก าหนดไวใ้นพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก และดว้ยขอ้จ ากดัของพื้นท่ี ใน 3 
จงัหวดัชายแดนใต ้การใชค้นพื้นท่ีในการส ารวจขอ้มูล จะช่วยในเร่ืองของความไวว้างใจของผูใ้ห้ขอ้มูล 
ความปลอดภยัในการเขา้พื้นท่ี  และการเขา้ใจในบริบททางดา้นวฒันธรรม  ท าให้ไดรั้บขอ้มูลของคน
พิการรุนแรง ซ่ึงขาดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลตามมาตรฐานชีวติคนพิการ  

3. สัมพนัธภาพและการท างานร่วมกนัของนักวิจยักบันักวิจยัในพื้นท่ี เน้นความร่วมมือกัน
ท างานอยา่งไม่เป็นทางการ โดยใชส้ัมพนัธภาพเครือข่ายของพื้นท่ีในการท างานร่วมกนั รวมทั้งมีการให้
ก าลงัใจ ผา่นทางช่องทาง โปรแกรมไลน์ ในโทรศพัทมื์อถือ เพื่อสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ ระหวา่ง
คนท างานในพื้นท่ีดว้ยกนั เพื่อไม่เกิดเป็นความรู้สึกของการมีภาระ  โดยทั้งนกัวิจยัในพื้นท่ี และนกัวิจยั
จะยืน่มือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหค้  าแนะน าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ เท่าท่ีสามารถ   มีการพูดคุย
กนัได ้ ดงันั้นการมีเครือข่ายท่ีเขม้แข็งและหลากหลาย ก็จะส่งผลให้พื้นท่ีประสบความส าเร็จในการ
จดัเก็บขอ้มูล และเกิดการท างานร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง และเป็นมิตรภาพท่ีสามารถเป็นเครือข่ายในการ
ท างานต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
เพื่อให้การขับเคล่ือนแผนพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคลบรรลุเป้าหมาย ควรมีการ ติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนท่ีพฒันาข้ึนเป็นระยะ ๆ เพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงวา่ หลงัจากมีการ
ด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตรายบุคคลแลว้ คุณภาพชีวิตของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิต
คนพิการมีการปรับเปล่ียนอย่างไร รวมทั้งควรขยายผลของการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการไปสู่กลุ่ม
ผูดู้แลคนพิการ เพื่อลดเง่ือนไขและขอ้จ ากดัของการใหบ้ริการของนกัวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
กติติกรรมประกาศ  

บทความวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ เสริมพลงัคนพิการสร้างโอกาสและความเท่าเทียม
ในสังคม: กรณีศึกษาการส่งเสริมสิทธิคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล ไดรั้บทุน
สนบัสนุนการวจิยั จากกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  
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