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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียน
การสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและประเมินผลความพึง
พอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 5 ท่าน 
ผูใ้ช้งานระบบเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาระบบฐานขอ้มูล จ านวน 20 คน ใช้วงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การ
ออกแบบ การพฒันา การทดสอบระบบ การติดตั้ง การบ ารุงรักษา ในระบบมีฐานขอ้มูล MySQL เพื่อ
จดัเก็บขอ้มูลการเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบแต่ละกลุ่ม ในส่วนการวิเคราะห์ระบบเลือกใชแ้ผนภาพบริบท 
(Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level0 (Data Flow Diagram : DFD) และในส่วน
การออกแบบระบบใชแ้ผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอปพลิเค
ชนั การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ การประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้าน
ระบบซ่ึงเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาระบบฐานข้อมูล ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (𝑥̅  = 4.16, S.D.= 0.57) และผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.47) 
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Abstract 
The objectives of this research were to design and develop of information system for 

instructional management via web application. The system was evaluated the performance by 5 
experts and the satisfaction by 20 users, students who registered in database system course. The 
development of information system was applied by the System Development Life Cycle (SDLC) 
consisting of 7 main steps: Definition of problem, Analysis, Designing, Development, Testing, 
Implementation and Maintenance. The design of web application included MySQL database system to 
store information of each users’ group. For the analysis, Context Diagram and Data Flow Diagram 
(DFD) Level0 were selected to analyze data while Use Case Diagram was selected to use in the 
design section. The tools used in this research were web application, verified by experts, and 
satisfaction survey form for users. The findings showed that the overall performance of web 
application was at a good level (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.57), and the satisfaction of users was at a high 
level (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.47). 
 

Keywords: Information system, SDLC, Web-based instruction, Web applications 
 
บทน า 

สถานการณ์ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้สถานศึกษาไม่
สามารถจดัการเรียนการสอนไดต้ามปกติ (Wayo, Charoennukul, Kankaynat, & Konyai, 2020) การ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งเทคโนโลยี ปัจจุบนักบั
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ือง
ขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ีและเวลา 

ปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนของผูว้จิยัไดมี้การน าส่ือการสอนในรูปแบบต่าง ๆ มาเป็นส่วน
ร่วมในการจดัการเรียนการสอน แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมในเร่ืองของการบริหารจัดการชั้นเรียนให้มี
ประสิทธิภาพได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดท่ีน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการ
สอนผ่านเว็บแอปพลิเคชันมาประยุกต์ใช้ในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนซ่ึงใน
ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงเน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของผูใ้ชไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอนในชั้น
เรียนระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร การจดัการขอ้มูลการเรียนการ
สอน การติดตามการส่งงาน และตรวจสอบคะแนนเก็บ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
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(Laohajaratsang, 2001) กล่าววา่ การจดัการบริหารดา้นการเรียนการสอน เป็นระบบการจดัการเรียนผา่น
เครือข่ายมีเคร่ืองมือและส่วนประกอบท่ีส าคญั ส าหรับผูส้อน ผูเ้รียนและผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ ระบบการ
จดัการรายวิชา ระบบการจดัการสร้างเน้ือหา ระบบบริหารจดัการผูเ้รียน ระบบการจดัการขอ้มูลและ 
หรือ บทเรียน รวมทั้งระบบเคร่ืองมือช่วยจดัการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ และจดักระบวนการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ การส่ือสาร Chat, e-Mail, Web board การเขา้ใช ้การเก็บขอ้มูลและการรายงานผลผา่นระบบการ
จดัการเรียนรู้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของอีเลินร์น่ิง เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ
ชั้นเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไปได ้

การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
แอปพลิเคชัน ในลักษณะการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการใช้คุณสมบติัต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ตมา
ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหา บทเรียน 
และผูส้อนเสมือนอยูใ่นห้องเรียนจริงในรูปแบบของห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) โดยสามารถ
ศึกษาเน้ือหา อภิปรายกลุ่มสัมมนาซกัถาม และตอบปัญหาการเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ ท่ีมีแหล่งขอ้มูลดา้นการศึกษาเพื่อการ
มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน (Chunli, 2012) โดยระบบจะประกอบดว้ย 4 ระบบ คือ ระบบ
บริหารจัดการเน้ือหา ระบบบริหารรายวิชา/หลักสูตร ระบบประเมิน และระบบส่ือสาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอน ซ่ึงในการพฒันาระบบใช้วงจรการพฒันา SDLC (Jain & Purao, 
1991) มีการสร้างระบบฐานขอ้มูล MySQL เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบแต่ละกลุ่ม การ
ออกแบบระบบโดยใช ้UML (Unified Modeling Language) เลือกใช ้Use case diagram เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงกลุ่มผูใ้ชง้านในแต่ละส่วนของระบบผา่นแผนภาพเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่าน 
เวบ็แอปพลิเคชนั 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่าน 
เวบ็แอปพลิเคชนั 

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
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แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
1. การจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web-Based Instruction) 

การจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) คือ การเรียนการสอนท่ีอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มของเวบ็บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนใน
หลกัสูตรการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนา โครงการกลุ่มหรือการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน
หรืออาจเป็นลกัษณะของหลกัสูตรท่ีเรียนผา่นเวลิดไ์วด์เวบ็โดยตรง การเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีเป็นการ
รวมกนัระหวา่งการศึกษาและฝึกอบรมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใหค้วามสนใจต่อการใชง้านในระดบัการเรียน
ท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษา (Laanpere, 1997) ระบบสารสนเทศท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึนจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึนและตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2. ระบบการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ e-Learning (Electronic Learning) 
เป็นการศึกษาการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตเป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง

ผูเ้รียนเรียนตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง วิดีทศัน์ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ ผ่านเว็บบราวเซอร์ ผูเ้รียน ผูส้อนมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นผา่น e-mail, Web board, Chat ทุกคนสามารถเรียนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี (Vannakrairoj, 2011) 

2.1 องค์ประกอบ e-Learning 
e-Learning ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี (Laohajaratsang, 2002) 
1) เน้ือหา (Content) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับคุณภาพของการเรียนการสอนผา่น

แบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงการท่ีผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนหรือไม่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ เน้ือหา
การเรียนซ่ึงผูส้อนไดห้าใหแ้ก่ผูเ้รียนซ่ึงผูเ้รียนมีหนา้ท่ีในการใชเ้วลาส่วนใหญ่ศึกษาเน้ือหาดว้ยตนเอง  

2) ระบบบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) เป็นเสมือนระบบท่ีรวบรวม
เคร่ืองมือซ่ึงออกแบบไว้เพื่อง่ายต่อการใช้งานของผู ้ใช้ในการจัดการการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูใ้ช้ได้แก่ ผูส้อน (Instructors) ผูเ้รียน (Students) และผูบ้ริหารระบบเครือข่าย 
(Network Administrator) เคร่ืองมือท่ีระบบบริหารจดัการรายวิชาจดัเตรียมไวใ้ห้กบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ พื้นท่ี
และเคร่ืองมือส าหรับช่วยผูเ้รียนในการเตรียมเน้ือหา การท าแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจดัการกบั
แฟ้มขอ้มูลเคร่ืองมือในการส่ือสารอีเมล์ เวบ็บอร์ด ห้องสนทนาออนไลน์ รวมถึงการตรวจสอบผล
คะแนนการทดสอบสถิติการเขา้ใชง้านในระบบ ตารางเรียน ปฏิทินการเรียน ฯลฯ 

3) ระบบบริการการติดต่อส่ือสาร (Modes of Communication) ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบั
ผูส้อน รวมถึงผูเ้รียนดว้ยกนัในลกัษณะท่ีหลากหลายท าให้สะดวกต่อผูใ้ช ้ในระบบอาจมีเคร่ืองมือการ
ส่ือสารมากกว่า 1 รูปแบบและจะตอ้งมีความสะดวกต่อการใช้งาน ไดแ้ก่ (1) การประชุมผา่นช่องทาง
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คอมพิวเตอร์ทั้งในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารต่างเวลา (Asynchronous) เช่น เว็บบอร์ด หรือใน
ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบเวลาเดียวกนั (Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์ การถ่ายทอด
สัญญาณภาพและเสียงสด (2) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ให้ผูเ้รียนส่ือสารกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนดว้ยกนั 
รวมถึงการส่งงาน การใหค้  าปรึกษาและการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียน  

4) แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ เป็นองค์ประกอบท่ีจดัให้กบัผูเ้รียนไดโ้อกาสในการโตต้อบกบั
เน้ือหาในรูปแบบของการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบความรู้ เน้ือหาท่ีน าเสนอจ าเป็นตอ้งมีการ
จดัหาแบบฝึกหัดส าหรับผูเ้รียนเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจไวเ้สมอ เพราะรูปแบบการเรียนการสอน
มุ่งเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นส าคญั รวมถึงให้มีการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหวา่งเรียนและหลงั
เรียน ซ่ึงผูส้อนอาจออกแบบเกณฑก์ารประเมินผล 

3. วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพตามระยะเวลาท่ีก าหนด จึงมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นล าดบัท่ีชดัเจน ตั้งแต่เร่ิม
โครงการจนกระทั้งส้ินสุดโครงการ เรียกวา่วงจรการพฒันาระบบ SDLC เป็นวงจรท่ีใชใ้นการแสดงถึง
กิจกรรมการท างานของระบบท่ีเป็นล าดบัขั้นในการพฒันา ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (Souvik, 2019) 

1) การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนน้ีนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งคน้หาปัญหาและศึกษาท าความเขา้ใจปัญหา ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานเดิม โดยหนา้ท่ีของนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งศึกษาและเขา้ใจปัญหา หาแนวทางในการ
แกไ้ขและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหา รวมทั้งแผนการด าเนินกิจกรรม 

2) การวเิคราะห์ (Analysis) 
ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจท่ีจะปรับปรุงพฒันาระบบงานเดิม นกัวิเคราะห์

ระบบตอ้งศึกษารวบรวมและวิเคราะห์และท าความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีไดร้วบรวมจากขั้นตอนท่ี 1 
ประเมินว่าในระบบใหม่ควรมีอะไรบา้ง ดว้ยการพฒันาเป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) 
ข้ึนมา ไดแ้ก่ 1) Data Flow Diagram 2) Process Model และ 3) Data Model เป็นตน้ (Barrier, 2003) 

3) การออกแบบ (Design) 
การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนเพื่อพิจารณาตามความตอ้งการท่ีไดร้ะบุไวใ้น

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ โดยน าแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ เพื่อดูวา่มี
อะไรท่ีต้องท าในระบบ ส่วนแบบจ าลองเชิงกายภาพจะน าแบบจ าลองเชิงตรรกะเพื่อดูว่าระบบจะ
ด าเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามความต้องการ โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วยการ
ออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย ออกแบบรายงาน ออกแบบหน้าจอ
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น าเขา้ขอ้มูล ออกแบบรูปแบบการรับขอ้มูล ออกแบบผงัระบบงาน ออกแบบระบบฐานขอ้มูล สร้าง
ตน้แบบและออกแบบเพื่อพฒันาโปรแกรม   

4) การพฒันา (Development) 
น าส่ิงท่ีได้จากการออกแบบในขั้นตอนท่ี 3 มาทบทวนเพื่อจดัท าซอฟต์แวร์ การออกแบบ

ซอฟต์แวร์ เขียนโปรแกรม และทดสอบโปรแกรม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัทีมงานโปรแกรมเมอร์จะตอ้ง
พฒันาโปรแกรมตามท่ีนกัวิเคราะห์ระบบไดอ้อกแบบไวก้ารเขียนชุดค าสั่ง กระบวนการน้ีจะตอ้งจดัท า
เอกสารโปรแกรมควบคู่ไปกบัการพฒันาโปรแกรมเพื่อท าใหง่้ายต่อการตรวจสอบและแกไ้ข  

5) การทดสอบระบบ (Testing) 
ระบบท่ีพฒันาข้ึนยงัไม่สามารถน าระบบไปใช้งานได้ทนัที ควรทดสอบระบบก่อนท่ีจะน า

ระบบไปใชง้านจริง หากมีขอ้ผดิพลาดท าการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  
6) การติดตั้ง (Implementation) 
เม่ือระบบท่ีพฒันาพร้อมใช้งานแลว้ จึงน าไปติดตั้งเพื่อใชง้านบนสถานการณ์จริง จึงน าระบบ

ไปติดตั้ง การติดตั้งระบบคือการเปล่ียนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ ผูใ้ช้อาจจะ
ไม่คุน้เคยกบัระบบงานใหม่ ดงันั้นจึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในการติดตั้ง 

7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
หลังจากท่ีระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วหากพบ

ขอ้ผิดพลาดของระบบงานใหม่ นักวิเคราะห์ระบบตอ้งติดตามและแก้ไขให้ถูกตอ้ง อนาคตหากผูใ้ช้
ระบบมีความตอ้งการเพิ่มข้ึน  ควรมีการจดัท าเอกสารขอ้ตกลงร่วมกนัถึงขอบเขตและกรณีหากมีการ
แกไ้ขหรือพฒันาระบบงานเพิ่ม 

4. การวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ UML (Unified Modeling Language) 
ภาษาท่ีใชส้ าหรับอธิบาย แสดงความหมายและความสัมพนัธ์ในรูปแบบแผนภาพ น าไปสู่การ

วิเคราะห์ และออกแบบเชิงวตัถุโดยจะมีมุมมองของปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละโมเดล เม่ือ
น ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัสามารถวเิคราะห์และออกแบบเพื่อน าไปพฒันาระบบสารสนเทศ จากงานวิจยั
น้ีใชห้ลกัการเขียนแผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) เน่ืองจากเป็นการแสดง
ให้เห็นสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบ แต่ละสถานการณ์ท่ีระบบสามารถให้บริการ มี
ล าดบัเหตุการณ์ (Scenario) ท่ีสามารถบรรยายไดว้า่ผูใ้ช้ (Actor) โตต้อบกบัระบบอยา่งไร (Omar & 
Mohamed, 2019) มีความสามารถดงัน้ี 

1) เป็นภาษารูปภาพมาตรฐานหรือภาษาสากลท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุ 
2) ไม่ผกูติดกบัภาษาโปรแกรมภาษาใดภาษาหน่ึง 
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3) เป็นภาษาท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
4) แปลงเป็นภาษาท่ีใชส้ร้างระบบงานไดอ้ยา่งอตัโนมติั 
5) เป็นการเขา้ใจปัญหาและคน้พบทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายข้ึน 
6) เป็นเอกสารท่ีพร้อมน าไปปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5. ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล ในระบบเครือขายท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนัเป็น

โปรแกรมประเภทฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีสามารถใช้ไดทุ้กฟังก์ชนัการใชง้านและยงัประสิทธิภาพและ
ความเร็วในการท างานในระดบัเดียวกบัโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูลชั้นน าอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรม 
Microsoft Access, Oracle และ SQL Server (Chaiwiwattrakul, Sathit, 2004)  

6. ภาษา PHP 
การท างานบนระบบเครือข่าย ภาษาท่ีใชส้ร้างเวบ็ไซตน์ั้นเป็นภาษาแบบสถิต (Static Language) 

ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใช้แสดงตวัอกัษร ภาพ หรือออบเจ็กอ่ืน ๆ ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีคงท่ี ต่อมาไดมี้การพฒันาภาษา
ใหมี้ความสามารถเป็นสคริปต ์(Script) ท่ีสามารถติดต่อ (Interaction) กบัผูใ้ชง้านไดแ้ละภาษาประเภทน้ี
ท่ีนิยมใชง้านอยา่งมากในปัจจุบนัคือภาษา พี เอช พี (Pasilataisang, 2010) 

7. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
การทดสอบซอฟตแ์วร์ออกเป็นสองประเภทหลกัดงัน้ี (Mustafa & Khan, 2007)  
1) การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) คือการทดสอบระบบโดยท่ีไม่เห็นโครงสร้าง 

หรือการท างานภายในของระบบ โดยจะเนน้ไปท่ีส่วนของ Input และ Output เท่านั้น 
2) การทดสอบแบบกล่องขาว (White Box Testing) คือ การทดสอบระบบโดยท่ีดูในเร่ืองของ

โครงสร้างและการท างานภายในระบบดว้ย โดยจะลงไปถึงในระดบั ซอร์สโคด้หรืออลักอริทึมซ่ึงผูท้  า
การทดสอบจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นการเขียนโปรแกรมในระดบัหน่ึง ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิน้ี 
 
วธีิการวจัิย 

งานวิจัยน้ีได้น าเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ SDLC  
7 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 1) การก าหนดปัญหา 2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพฒันา 5) การ
ทดสอบระบบ 6) การติดตั้ง และ 7) การบ ารุงรักษา โดยในขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ จะใช ้Context 
Diagram, DFD Level0 และการออกแบบใช ้Use Case Diagram ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กระบวนการด าเนินการวจิยั 
 

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
 การก าหนดปัญหาเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็แอปพลิเคชนั เน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ส่งผลให้เกิด
กระแสของการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตการท างานและการศึกษาจ านวนมาก ดา้นการศึกษามีการปรับเป็น
ลกัษณะการสอนออนไลน์ร้อยเปอร์เซ็นต์ ท าให้ระบบการศึกษาเกิดการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

2. การวเิคราะห์ (Analysis) 
จากปัญหาท่ีกล่าวมาในขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลน ามาสู่กระบวนการ

วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบและสามารถสร้างเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดงั
ภาพท่ี 2 และแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level0 (Data Flow Diagram : DFD) ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่2 แผนภาพบริบทระบบ (Context Diagram) 

 
 

ภาพที ่3 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level0 (Data Flow Diagram : DFD) 
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3. การออกแบบ (Design) 
ขั้นตอนการออกแบบผูว้ิจยัออกแบบให้เห็นภาพรวมของการท างานในระบบตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ ง่ายต่อการใช้งาน และป้องกนัความผิดพลาดของการท างานท่ีจะเกิดข้ึนมองเห็น
ภาพรวมของโปรแกรมแสดงความสัมพนัธ์การท างานในระบบ ดว้ยแผนภาพ Use Case Diagram กลุ่ม
ผูใ้ชง้านระบบแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มผูดู้แลระบบ กลุ่มผูส้อนและกลุ่มผูเ้รียน  

กลุ่มท่ี 1 ผูดู้แลระบบ มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งคือ การจดัการเพิ่ม แกไ้ข ลบ และก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใช้
งานของผูใ้ช้งานในระบบทั้งหมด จดัการรายวิชาต่าง ๆ ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใช้งานรายวิชา รวมถึง
จดัการแบบทดสอบต่าง ๆ 

กลุ่มท่ี 2 ผูส้อน มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งคือ การสร้าง แกไ้ข ลบรายวิชาท่ีเปิดสอน การเพิ่ม แกไ้ข ลบ 
ผูเ้รียนในรายวชิา ตรวจสอบและเผยแพร่รายงานผลการสอบของผูเ้รียน สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยช่ือผูใ้ช้
และรหสัผา่น รวมถึงการอพัเดทขอ้มูลพื้นฐานและเปล่ียนแปลงรหสัผูใ้ชง้านของตนเองได ้

กลุ่มท่ี 3 ผูเ้รียน มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งคือเขา้เรียนรายวิชาท่ีเปิดสอน ยืนยนัรายวิชาท่ีเรียน ดูรายงาน
ผลการสอบผ่านระบบสามารถเขา้สู่ระบบดว้ย Username และ Password รวมถึงการอพัเดทขอ้มูล
พื้นฐานและเปล่ียนแปลงรหัสผูใ้ช้งานของตนเองได ้รายละเอียดการออกแบบตามแผนภาพแสดงการ
ท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) ดงัภาพท่ี 4 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) 
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แผนภาพแสดงกิจกรรม (Activity Diagram) LMS Interactions แสดงขั้นตอนการเขา้เรียนใน
รายวชิาต่าง ๆ ผา่นระบบ โดยผูเ้รียนตอ้งท าการเขา้สู่ระบบเพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน ผูเ้รียนเขา้สู่
บทเรียนในรายวชิา โดยสามารถเลือกเรียนเน้ือในบทเรียนนั้น ๆ ได ้หลงัจากศึกษาบทเรียนเสร็จ ผูเ้รียน
ตอ้งวดัและประเมินผลการเรียนผา่นแบบทดสอบหรือกิจกรรมท่ีผูส้อนไดอ้อกแบบไว ้ดงัภาพท่ี 5 

แผนภาพแสดงกิจกรรม (Activity Diagram) Testing แสดงขั้นตอนในส่วนของการท า
แบบทดสอบผา่นระบบ โดยผูเ้รียนตอ้งท าการเขา้สู่ระบบดว้ยวิธีการใส่ Username และ Password เพื่อ
ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน เร่ิมท าแบบทดสอบ ผู ้เรียนสามารถส่งค าตอบผ่านระบบ ระบบ
ประมวลผลคะแนนและรายงานผลการสอบผา่นทางระบบ ผูเ้รียนสามารถปร้ินหรือจดัเก็บในรูปแบบ
ไฟล ์ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่5 แผนภาพแสดงกิจกรรม (Activity Diagram) LMS Interactions 
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ภาพที ่6 แผนภาพแสดงกิจกรรม (Activity Diagram) Testing 
 

4. การพฒันา (Development) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาตามเอกสารท่ีไดอ้อกแบบ โดยน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบมาเป็นแนวทาง ใช้ภาษา PHP และ MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงการพฒันาระบบ
ประกอบดว้ย ระบบจดัการผูใ้ช ้ระบบจดัการขอ้มูลรายวิชา ระบบติดตามการเรียนการสอน ระบบการ
วดัและประเมินผล และระบบการติดต่อส่ือสาร ดว้ย Moodle เป็น software ท่ีท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบ Web Service  

5. การทดสอบระบบ (Testing) 
ขั้นตอนการทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของระบบก่อน

น าไปใชง้านจริง เพื่อหาขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผูว้ิจยัไดน้ าระบบท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน โดยผูว้จิยัเลือกมาเฉพาะบางประเด็น ไดแ้ก่ การประเมินเพื่อทดสอบดา้นหนา้ท่ีและความ
ถูกตอ้งของระบบแต่ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) การประเมินเพื่อทดสอบดา้น
ลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอปพลิเคชนัในส่วนของความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน (Usability Testing) 
และการประเมินเพื่อทดสอบดา้นสมรรถนะในการท างานของระบบ (Performance Testing) ส าหรับ
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เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ Web Application ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งคะแนนเป็น  
5 ระดับ ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ผูป้ระเมินจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านสถิติ และด้านการวดัและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยใช้วิธีการ
คดัเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะท าการทดลองใชง้านและประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

จากนั้นผูว้จิยัจะใชห้ลกัทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการค านวณหาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น ซ่ึง
ผลท่ีไดจ้ะช่วยใหส้ามารถพิจารณาประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนวา่อยูใ่นระดบัใด โดย
ในส่วนของการพิจารณาคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัผูว้ิจยัได้
ท าการแบ่งคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60   หมายถึง    นอ้ย   
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายถึง    ปานกลาง   
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20   หมายถึง    มาก  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00   หมายถึง    มากท่ีสุด 
2) ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการ

สอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั เป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาระบบฐานขอ้มูล โดยแบบสอบถามจะ
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ส่วนต้นจะเป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ คณะท่ีสังกดั เป็นตน้ ในส่วนหลงัจะเป็นประเด็นค าถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการใช้งานระบบ 13 ประเด็น เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดว้ยวธีิแบบลิเคิร์ท จ านวน 20 คน 

6. การติดตั้ง (Implementation) 
หลงัจากท่ีมีการทดสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของตวัระบบ ดว้ยวิธีการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบและการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ช้งานแล้วจึงท าการติดตั้งระบบ เพื่อน าไปสู่
กระบวนการใชง้านจริง 

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ขั้นตอนสุดทา้ยคือ เม่ือระบบใช้งานไปสักระยะอาจมีการปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการขยายตวั

ของกลุ่มผูใ้ชง้าน หรือในอนาคตความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อการใชง้าน
ระบบ ดงันั้นขั้นตอนน้ีจะช่วยให้ระบบสามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการของ
กลุ่มผูใ้ชง้าน 

 



295 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

ผลการวจัิย 
งานวิจยัน้ีไดก้  าหนดกลุ่มเป้าหมายคือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 5 ท่าน ผูใ้ชง้าน

ระบบคือกลุ่มผูเ้รียนรายวิชาระบบฐานขอ้มูล จ านวน 20 คน ผูว้ิจยัขอน าเสนอตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง
เอาไว ้โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็
แอปพลิเคชันโดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่  การมีปฏิสัมพันธ์กับตัวบทเรียน (LMS 
Interactions) การท าแบบทดสอบ (Testing) (ภาพท่ี 7) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่น
เวบ็แอปพลิเคชนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ สามารถสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยรวมได ้ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอน 
ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านการประเมนิ 
ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั
ประสิทธิภาพ 

1. ด้านการท างานตรงตามความต้องการของระบบแต่ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Requirement Test) 
ส่วนท่ี 1 ผู้ดูแลระบบ 

- ระบบสามารถสมคัรสมาชิกเพื่อท าการ login ช่ือผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่นของผูใ้ชง้านระบบ 

3.80 0.45 ดี 

- จดัการผูเ้ขา้ใชง้านระบบ / สิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 4.60 0.55 ดีมาก 
- แสดงผลขอ้มูลผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ 4.00 0.71 ดี 

ส่วนท่ี 2 ผู้สอน 
- เพ่ิม/ลบ/แกไ้ขบทเรียน 4.20 0.45 ดี 
- เพ่ิม/ลบ/แกไ้ขแบบทดสอบ 4.20 0.45 ดี 
- แสดงขอ้มูลเกณฑก์ารใหค้ะแนน 4.60 0.55 ดีมาก 
- แสดงขอ้มูลผูเ้รียน 3.80 0.84 ดี 
- แสดงขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 4.40 0.55 ดี 
- แสดงขอ้มูลแบบทดสอบ 3.80 0.45 ดี 
- รายงานผลการสอบ 4.00 0.71 ดี 

ส่วนท่ี 3 ผู้ เรียน 
- แสดงขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 4.20 0.45 ดี 
- แสดงขอ้มูลผูเ้รียน 4.80 0.45 ดีมาก 
- แสดงขอ้มูลการเรียน 4.60 0.55 ดีมาก 
- แสดงขอ้มูลการศึกษาบทเรียน/แบบทดสอบ 3.80 0.45 ดี 
- รายงานผลการสอบ 4.20 0.45 ดี 

ภาพรวม 4.20 0.54 ด ี
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ด้านการประเมนิ 
ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั
ประสิทธิภาพ 

2. ด้านลกัษณะการใช้งานของระบบ (Usability Testing) 
- ความสะดวกในการเพ่ิม-ลดขอ้มูล 4.00 0.71 ดี 
- ความชดัเจนและความเหมาะสมในการรายงานผล 4.00 0.71 ดี 
- ความเหมาะสมในการใชรู้ปภาพ ขอ้ความ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหวในระบบ 

4.40 0.55 ดี 

- ความเหมาะสมในการวางองคป์ระกอบโดยรวม 4.20 0.45 ดี 
- ความเหมาะสมในการออกแบบของระบบ 4.00 0.71 ดี 

ภาพรวม 4.12 0.63 ด ี

3. ด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ (Performance Testing) 
- ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐาน 3.60 0.55 ดี 
- ความถูกตอ้งของขอ้มูลบทเรียน แบบทดสอบ 4.00 0.71 ดี 
- ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 4.20 0.45 ดี 
- ความถูกตอ้งในการรายงานผล 4.80 0.45 ดีมาก 

ภาพรวม 4.15 0.54 ด ี

ภาพรวมทุกด้าน 4.16 0.57 ด ี

 
จากตารางท่ี 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็แอปพลิเคชนั มี

ประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.57) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบั
ประสิทธิภาพดีทุกดา้น โดยดา้นการท างานตรงตามความตอ้งการของระบบ (Functional Requirement 
Test) มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ 
(Performance Testing) และดา้นลกัษณะการใชง้านของระบบ (Usability Testing) ตามล าดบั 

3. ผลการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการ

สอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั แสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
จดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 

ประเดน็การประเมนิ 
ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1. ความถูกตอ้งในการแสดงผลการท างานของระบบ 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตอ้งในการแสดงผลบทเรียนน าเสนอผา่นระบบ 4.35 0.49 มาก 
3. ความถูกตอ้งในการแสดงผลแบบทดสอบน าเสนอผา่นระบบ 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
4. ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.15 0.59 มาก 
5. การเลือกใชต้วัอกัษร สี และพ้ืนหลงัของระบบ 4.40 0.60 มาก 
6. การเลือกใชข้อ้ความและภาพเพื่ออธิบายส่ือความหมาย 4.45 0.51 มาก 
7. การจดัวางส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
8. การแสดงผลการตรวจสอบไฟลบ์ทเรียนและผลการสอบ 4.35 0.75 มาก 
9. การบนัทึกผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
10. ความเร็วในการท างานของระบบ 4.40 0.68 มาก 
11. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ 4.40 0.75 มาก 
12. สามารถใชง้านระบบน้ีได ้ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน 

โดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพ่ิมเติม 
4.00 0.73 มาก 

13. ภาพรวมความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 

4.30 0.47 มาก 

ภาพรวม 4.38 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 กลุ่มผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอป

พลิเคชนัมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 ประเด็นคือความถูกตอ้งใน
การแสดงผลการท างานของระบบความถูกตอ้งในการแสดงผลแบบทดสอบน าเสนอผา่นระบบการจดั
วางส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบการบนัทึกผลเกณฑ์การให้คะแนนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55, 4.50, 4.60 
และ 4.55 ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
1. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

แอปพลิเคชัน 
ผลจากการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็

แอปพลิเคชนั โดยใชว้งจรการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC ขั้นตอนส าคญัในการพฒันาระบบคือการ
ก าหนดปัญหา การวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหา บทเรียน 
และผูส้อนเสมือนอยูใ่นห้องเรียนจริงในรูปแบบของห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจ ากัดทางด้านสถานท่ีและเวลา ภายใต้ปัญหา
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยระบบสามารถบริหาร
จดัการดา้นการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ความสามารถของระบบท่ีไดอ้อกแบบและพฒันามีดงัน้ี 

1.1 ระบบจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน (Course Management) ใชส้ าหรับจดัการหลกัสูตร
รายวิชา ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มหลกัสูตรใหม่ การเพิ่มเน้ือหารายวิชา การเพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอน 
(ใบงาน การบา้น แบบทดสอบ) รวมทั้งการประเมินผล และติดตามดูพฤติกรรมของผูเ้รียน 

1.2 ระบบจดัการไซต ์(Site Management) ใชส้ าหรับบริหารเวบ็ไซต ์ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มเติม
ข่าวสารหนา้เวบ็ไซต ์หรือหนา้รายวิชาท่ีเปิดสอน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงต าแหน่งการวางขอ้มูลต่าง ๆ 
หนา้เวบ็ไซต ์

1.3 ระบบจดัการผูใ้ชง้าน (User Management) ใชส้ าหรับจดัการผูใ้ชง้านในระบบไม่วา่จะเป็น 
การจดักลุ่มผูเ้รียน การเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาสมาชิก รวมทั้งการก าหนดสิทธิของสมาชิกวา่ตอ้งการ
ใหส้มาชิกเขา้ถึงส่วนใดไดบ้า้ง 

1.4 ระบบจดัการไฟล์ (File Management) ใชส้ าหรับจดัการไฟล์ในเวบ็ไซตไ์ม่วา่จะเป็นไฟล์
เอกสาร ไฟลรู์ปภาพ ไฟลเ์สียง และไฟลว์ดีีโอ 

จากความสามารถของระบบท่ีได้ออกแบบและพฒันาข้ึน ช่วยให้การบริหารจดัการด้านการ
เรียนการสอนของผูเ้รียนและผูส้อนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหา รายวิชา
และสามารถศึกษาบทเรียนได้ตามความต้องการ ลดข้อจ ากัดเร่ืองของสถานท่ีและเวลาโดยเฉพาะ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

2. การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอป
พลเิคชันโดยผู้เช่ียวชาญ 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่น
เวบ็แอปพลิเคชนัประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นสถิติ และดา้นการวดัและ
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ประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ประเมิน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการท างานตรงตามความตอ้งการ
ของระบบแต่ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Requirement Test) คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี
เท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 2) ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ (Usability 
Testing) คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัดีเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 และ 3) ดา้น
สมรรถนะในการท างานของระบบ (Performance Testing) คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีเท่ากบั 4.15 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 โดยเม่ือไดน้ าระบบท่ีพฒันาข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญทดลองใชง้าน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยรวมคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัดีเท่ากบั 4.16 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57  

3. การประเมินผลความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 
จากผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอน

ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั จากผูใ้ชง้านระบบ เป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาระบบฐานขอ้มูล จ านวน 
20 คน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.47) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ 
ประเด็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 ประเด็น คือ ความถูกตอ้งในการแสดงผลการท างานของ
ระบบ ความถูกตอ้งในการแสดงผลแบบทดสอบน าเสนอผา่นระบบ การจดัวางส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
ระบบ การบนัทึกผล เกณฑ์การให้คะแนน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.55, 4.50, 4.60 และ4.55 ตามล าดบั 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51, 0.51, 0.60 และ 0.51 ตามล าดบั  

ในการออกแบบและพฒันาระบบจะใหค้วามส าคญักบัการแสดงผลท่ีมีความถูกตอ้ง ทั้งในส่วน
ของฟังกช์นัการท างานของระบบและการออกแบบระบบ รวมถึงการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งภาพ 
ขอ้ความ เสียง ภาพเคล่ือนไหว การออกแบบบทเรียนเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ใช้
งานง่าย ไม่ซบัซ้อน อีกทั้งในส่วนของการบนัทึกผล เกณฑ์การให้คะแนนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และมีความชดัเจน 

 
สรุป 

1. การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอป
พลิเคชนั ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชันท่ีได้พฒันาข้ึน
ผูว้ิจยัใชว้งจรการพฒันา SDLC มีการสร้างระบบจดัการฐานขอ้มูลดว้ย MySQL โดยผูเ้รียนสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหา บทเรียน และผูส้อนเสมือนอยู่ในห้องเรียนจริงในรูปแบบของห้องเรียนเสมือน 
(Virtual Classroom) โดยสามารถศึกษาเน้ือหา ซักถามและตอบปัญหาการเรียนผ่านเครือข่าย การมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัวา่ระบบน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้อาจารยผ์ูส้อน
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น าไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ อนัจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาดา้นการ
เรียนการสอนท่ีมีขอ้จ ากดัภายใตปั้ญหาสถานการณ์ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเร่ืองขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ีและเวลา อนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของการเรียนการสอนให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 

2. การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอป
พลิเคชนั โดยผูเ้ช่ียวชาญ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั มี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3) การประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ กลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในงานวจิยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาและพฒันาโปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้สอบทั้งแบบปรนยั
และอตันยัเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดการประเมินผลท่ียุติธรรมต่อผูเ้รียนทุกคน อีกทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บัระบบต่อไป 
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