
85 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัยะลา 

Happiness Factors and Indicators of Public Health Staff Operation Working 
in Health Promoting Hospital, Yala Provinces 

 
มลฑิรา  สายวารี1, กิตติพร  เนาวสุ์วรรณ2*, เพญ็มาศ  สุคนธจิตต์3,  

Montira  Saiwaree1, Kittiporn  Nawsuwan2*, Penmat  Sukhonthachit3 
 

(Received: January 29, 2021; Revised: April 23, 2021; Accepted: April 28, 2021) 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงปริมาณน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา จ านวน 300 คน ใช้วิธีสุ่ม
แบบชั้นภูมิเคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาได้ค่า IOC 
ระหวา่ง .67 – 1.00 และไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาครายดา้นเท่ากบั .883 - .909 และทั้งฉบบั 
เท่ากบั .806 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สกดัปัจจยัดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัใชว้ิธีหมุน
แกนองคป์ระกอบแบบออโธโกนอลดว้ยวธีิแวริแมกซ์ 
 ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบและตวับ่งช้ีความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา มี 8 องค์ประกอบ 47 ตวับ่งช้ี ได้แก่  
1) องค์ประกอบท่ี 1 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มี 10 ตวับ่งช้ี 2) องค์ประกอบท่ี 2 การคิดเชิงบวก มี 7 
ตวับ่งช้ี 3) องค์ประกอบท่ี 3 ความพึงพอใจในชีวิต มี 7 ตวับ่งช้ี 4) องค์ประกอบท่ี 4 การเป็นท่ียอมรับ
และเช่ือถือ มี 6 ตวับ่งช้ี 5) องค์ประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจในงาน มี 6 ตวับ่งช้ี 6) องค์ประกอบท่ี 6  
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ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา มี 4 ตวับ่งช้ี 7) องค์ประกอบท่ี 7 ความสุขในการท างาน มี 4 ตวับ่งช้ี 
และ 8) องคป์ระกอบท่ี 8 สัมพนัธภาพระหวา่งครอบครัว มี 3 ตวับ่งช้ี 

ผลวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานพร้อมทั้งสร้าง
ขวญั และก าลงัใจของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดั
ยะลาและจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป 

 

ค าส าคัญ: องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี ความสุขในการท างาน บุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

 
Abstract 

This quantitative research aims to study happiness factors and indicators of public health staff 
operation working in Health Promoting Hospital located in Yala provinces. 300 sampling of staff who 
are working in Health Promoting Hospital located in Yala provinces and collected by self – 
administered questionnaires as a research tool. Descriptive statistics were used to describe general 
characteristics of public health staff with percentage, and analyze factor with exploratory factor 
analysis (EFA). 

The results showed that happiness factors and indicators of public health staff operation 
working in Health Promoting Hospital consisted of 8 factor and 47 indicators including 1) the 1st 

factor is relationship among people having 10 indicators, 2) the 2nd factor is positive thinking having 7 
indicators, 3) the 3rd factor is life satisfaction having 7 indicators, 4) the 4th factor is recognition and 
reliability having 6 indicators, 5) the 5th factor is work satisfactory having 6 indicators, 6) the 6th factor 
is leader satisfactory having 4 indicators, 7) the 7th factor is work happiness having 4 indicators, 8) the 
8th factor is family relationship having 3 indicators. 

The results revealed that all indicators are accurate according to the actual condition a 
statistically significant at 0.05 (p-value < 0.001). The results could be developed as happiness 
investigation tool and encouraged public health staff operation working in Health Promoting Hospital 
located in Yala province.  
 

Keywords: Factors and indicators, Working happiness, Public health staff, Health promoting hospital 
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บทน า 
ความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาและพยายามแสวงหาซ่ึงความสุขส่งผลใหเ้กิดความเบิก

บานใจและพึงพอใจในชีวิต ส่วนการท างานคือหน่ึงในท่ีมาของความสุขของมนุษย ์เพราะการท างาน
เป็นกิจกรรมท่ีใชเ้วลามากกวา่หน่ึงในสามของชีวติ (Manion, 2003) ทั้งน้ีตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) เป็นตน้มา วสิัยทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศเพื่อมุ่ง
การอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม จากผลการส ารวจความสุขคนท างานใน
องค์กร พ.ศ. 2561 พบว่า คะแนนความสุขคนท างานในองค์กรระดบัประเทศมีค่าคะแนนเฉล่ีย 58.62 
คะแนน ซ่ึงตามเกณฑข์องเคร่ืองมือ HAPPINOMETER จดัอยูใ่นระดบั “HAPPY” หรือ“ระดบัความสุข
ตามเป้าหมาย” (National Statistical Office, 2018) จากการส ารวจความสุขของบุคลากรกระทรวง
สาธารณสุข พบวา่ ภาพรวมอยูท่ี่ร้อยละ 62.60 โดยความสุขของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ คะแนนความสุขของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด คือ จงัหวดั
นราธิวาส มีค่าคะแนนเฉล่ีย 66.1 คะแนน รองลงมา คือจงัหวดัปัตตานี มีค่าคะแนนเฉล่ีย 65.6 คะแนน 
และจงัหวดัยะลา มีค่าคะแนนเฉล่ีย 65.3 คะแนน ตามล าดบั (Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Public Health, 2018) ซ่ึงสะทอ้นถึงความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการท างาน ในขณะท่ี
การศึกษาของ Kahneman (2004) พบวา่ การท างานเป็นกิจกรรมท่ีใชเ้วลานานท่ีสุดเม่ือเทียบกบักิจกรรม
อ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติัในแต่ละวนั แต่กลบัท าให้บุคลากรมีอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบ คือ เกิดความเครียด ความ
เบ่ือหน่าย มากกว่ามีอารมณ์ความรู้สึกดา้นบวก คือความสุข สนุกสนาน งานวิจยัดงักล่าวพบว่า หาก
บุคคลไม่มีความสุขในการท างาน ยอ่มหมายถึงการใชชี้วิตอยา่งไม่มีความสุขยาวนานกวา่ 6 – 7 ชัว่โมง 
ในแต่ละวนัเม่ือการท างานเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต 

ปัจจุบนัพื้นท่ีจงัหวดัยะลามีจ านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งส้ิน 80 แห่ง มีบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย นกัวิชาการ
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และแพทย์
แผนไทย จ านวน 767 คน (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2561)
และดว้ยความมุ่งหวงัในการใหบ้ริการสุขภาพครอบคลุมในทุกมิติของปัญหาสุขภาพ เนน้การให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค รักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพ และดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ อย่างทั่วถึงและมีความไว้วางใจ มาใช้บริการ
สาธารณสุขใกลบ้า้นแทนโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึน บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตอ้งปรับตวัเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบาย
และการถูกคาดหวงัจากความส าเร็จของงาน รวมทั้งลกัษณะงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
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หลากหลายเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความเจ็บป่วยของคน แต่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพยงัคงประสบ
ปัญหาท่ีมีมายาวนาน คือ การขาดแคลนบุคลากรทางสาธารณสุข ประกอบกบัการก่อความไม่สงบใน
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ส่งผล
กระทบต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขและระบบบริการสาธารณสุขเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขเชิงรุก เช่น การเยี่ยมบา้น การส่งต่อผูป่้วย และ การลงพื้นท่ีคดักรอง
สุขภาพมีความล าบากและมีความเส่ียง (Chaosuansreecharorn, Ruangdej, Sungkeao, & Samaae, 2012) 
จากปัญหาท่ีกล่าวมาน้ี อาจท าใหบุ้คลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
รู้สึกถูกกดดนัจากงาน เกิดความเครียด ความกลวั ความรู้สึกไม่ปลอดภยั หรือเบ่ือหน่ายต่องานจนรู้สึก
ไม่มีความสุขในการท างาน ซ่ึงหากเป็นเช่นนั้นอาจท าให้คุณภาพการบริการลดลงและเกิดผลเสียต่อ
คุณภาพชีวติตามมา (Saiwaree, Sukonthachit, & Nawsuwan, 2020) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 
เน่ืองจากขอ้มูลสถิติในไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2561 ในระดบัต าบล พบวา่ จงัหวดัยะลา มีความเขม้ขน้ของ
เหตุการณ์ความไม่สงบมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับจังหวดัปัตตานี และจังหวดันราธิวาส ซ่ึงบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เปรียบเสมือนพี่เล้ียงท่ีคอยดูแลและให้
ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพภาพแก่คนในชุมชน โดยเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างรากฐานของระบบบริการ
สาธารณสุขใหเ้ขม้แขง็ เน่ืองจากองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีไดล้ว้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการท างาน บุคลากรสาธารณสุขสามารถเกิดความรู้สึกผูกพนักบังาน รู้สึก อยากเรียนรู้ ปฏิบติังาน
อย่างมีความสุขและพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัเคร่ืองมือในการวดัความสุขใน
การท างานใชก้บัคนท างานในองคก์รทุกภาคส่วนไม่ครอบคลุมตามบริบทของพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั
และไม่ได้ใช้กบับุคลากรสาธารณสุขโดยเฉพาะ อาจจะส่งให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือน และไม่
ครอบคลุมเท่าท่ีควร ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงถือวา่มีความส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาเคร่ืองมือวดัความสุข
ในการท างานและเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีให้กบับุคลากรสาธารณสุขและผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา จะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รและพฒันาวิชาชีพ
ใหมี้ความกา้วหนา้ยิ่งข้ึนอนัจะเกิดผลดีต่อผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการให้ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพและมี
สุขภาวะท่ีดีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา  
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างานมีหลากหลายมุมมอง Manion (2003) อธิบาย แนวคิด
ความสุขในการท างานว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ ส่วน Diener (2003) ไดอ้ธิบายปัจจยัหรือองคป์ระกอบของ
ความสุข คือ ความพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต เช่น ความพึงพอใจในงานตลอดจนประสบการณ์ใน
ชีวติหรือการกระท าเหล่านั้นเป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นบวกสูง และอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมี
ความสุขเกิดข้ึน ไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้และ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิต น ามาซ่ึงความสุขในการ
ท างานส่วนดา้นความพึงพอใจในชีวิตท่ีจะน ามาซ่ึงความสุข Maslow (1970) และ Poitrenaud (1979) ได้
กล่าววา่ ความพึงพอใจในชีวิตประกอบดว้ยองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นชีวิตการท างาน ดา้น
ความรู้สึก ดา้นอารมณ์ ดา้นชีวติครอบครัว ดา้นชีวติสังคม และดา้นการใชเ้วลาวา่ง ทฤษฎีความตอ้งการ
ของ Fleishman & Bass (1974) ไดอ้ธิบายแนวคิดดา้นความพึงพอใจในงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
การบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นรายได ้ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง และดา้นลกัษณะเพื่อนร่วมงาน 
ส่วนแนวคิดดา้นการคิดเชิงบวกของ Lloyd (2008) และ Limon (2008) กล่าวถึง การคิดดี พูดดี ท าดี การ
รู้จกัควบคุมตนเองอยา่งเหมาะสม มองโลกในแง่ดี มีความซ่ือสัตย ์มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ท าในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ และรู้จกัให้อภยัแก่ผูอ่ื้น และแนวคิดดา้นความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลของ Chickering 
(1993) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืนได ้และการมีน ้ าใจกวา้งขวาง การ
ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน การให้และการรับ น ามาซ่ึงสัมพนัธภาพท่ีดี และแนวคิดท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้
เป็นกรอบแนวคิดอีกประเด็น คือแนวคิดการเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของ Sasse (1978) ได้กล่าวว่า 
ความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองมีความส าคญั และมีคุณค่า มีความต้องการได้รับความเช่ือถือจากทุก
แนวคิดท่ีกล่าวมาน ามาสร้างเป็นองคค์วามสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน รพ.
สต.จงัหวดัยะลา 5 ดา้น ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วธีิการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ี
จงัหวดัยะลา จ านวน 767 คน ใช้เกณฑ์คดัเขา้คือ 1) บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) ปฏิบติังานในต าแหน่ง นักวิชาการ
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และแพทย์
แผนไทย และ 3) ความสมคัรใจในการเข้าร่วมกระบวนการวิจยั ส าหรับเกณฑ์การคดัออกคือเป็น
บุคลากรท่ีลาศึกษาต่อในระยะเก็บขอ้มูล 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พื้นท่ีจงัหวดัยะลา ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจา้พนักงานสาธารณสุขชุมชน  
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เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และแพทยแ์ผนไทยจ านวน 300 คนก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิด
ของ แฮร์และคณะ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ท่ีก าหนด ให้กลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 5 - 10 
เท่าของตวับ่งช้ี ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 60 ตวัแปร ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 5 เท่า ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทั้งส้ิน 300 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของชั้นภูมิท่ีเป็นสัดส่วนกบัจ านวนทั้งหมดในชั้น
ภูมินั้น ๆ (Proportional to Size) จากนั้นจึงสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก
จนครบ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่ง เงินเดือน และอายกุารท างาน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น เร่ืององค์ประกอบและตวับ่งช้ีความสุขในการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึง
พอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นการคิดเชิงบวกดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และดา้น
การเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ รวมทั้งส้ิน 60 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ จากเห็นดว้ยมากท่ีสุดให ้5 คะแนน ถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ

ถูกตอ้งจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล อาจารยจ์ากวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร และ
อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัราชภฏั ไดค้่าความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ระหว่าง 0.67 – 1.00 ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตใกลเ้คียงท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ได้
ค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .883 - .909 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .806  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลหลงัจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษยผ์ูว้จิยัเร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยส่งหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ี
บุคลากรได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อติดต่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง พร้อมน า
แบบสอบถามไปใหผู้ช่้วยวจิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ตลอดจนท าความเขา้ใจ
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กบัขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใหผู้ช่้วยนกัวจิยัเพื่อความเขา้ใจตรงกนั ในส่วนของการเก็บขอ้มูลผูช่้วยนกัวิจยัจะ
มีการแนะน าตวั พร้อมทั้งท าเอกสารช้ีแจงการเข้าร่วมวิจยัเพื่อลงนามในเอกสารใบยินยอมเข้าร่วม
โครงการวิจยั ค  าตอบหรือขอ้มูลทุกอย่างผูว้ิจยัถือเป็นความลบัและจะน าเสนอผลงานวิจยัในภาพรวม 
จากนั้นช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ใชร้ะยะเวลาตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ ก่อนจะประสานกบัผูช่้วยวจิยัเพื่อไปรับแบบสอบถามคืนดว้ย
ตนเองทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยั
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของแบบสอบถาม  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานด้านคุณลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง และน าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) สกัดปัจจัย (Factor Extraction) ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis: PCA) ใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) แบบออโธโกนอล 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax) และก าหนดน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
มากกวา่ .50 ทั้งน้ีผูว้จิยัท าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การมีข้อมูลลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) โดยพิจารณาจากกราฟ 
Normal Probability Plot พบวา่ขอ้มูลส่วนใหญ่อยูร่อบ ๆ เส้นตรง (Vanichbuncha & Vanichbuncha, 
2017) 

2.2 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยความเหมาะสม
ของขอ้มูลจากค่าดชันีไคเซอร์ - เมเยอร์ – ออลกิน (The Kaiser – Mayer – Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: MSA) พบว่ามีค่าเท่ากับ .92 ซ่ึงมีค่าสูงกว่า .50 และค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก และค่าไควสแควร์ ท่ีไดจ้าก Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั 
12220.65 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สรุปได้ว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ มี
ความสัมพนัธ์กนั ดงันั้นจึงมีความเหมาะสมในการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

จริยธรรมวจัิย 
งานวิจยัผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา เลขท่ีใบรับรอง EH2019-012 ลงวนัท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 และในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่างโดยช้ีแจงรายละเอียด ครอบคลุมข้อมูลต่อไปน้ี 1) ช่ือและข้อมูล
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เก่ียวกับผูว้ิจ ัย 2) วตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 3) ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม ไม่มีการระบุช่ือของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถาม 4) การเก็บรักษาขอ้มูลเป็น
ความลบั 5) การเสนอผลงานวิจยัในภาพรวม 6) สิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือ
สิทธิท่ีจะถอนตัวออกจากการวิจยัได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผูต้อบ
แบบสอบถามและขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 1 ปี ภายหลงัจากท่ีผลการวจิยัไดรั้บการเผยแพร่ 
 
ผลการวจัิย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.00 มีอายุระหวา่ง 30 - 
39 ปี ร้อยละ 47.70 สถานภาพสมรสแลว้ร้อยละ 77.30 นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 74.70 ปฏิบติังาน
ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 37.70 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 36.7 และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 10 – 15 ปี ร้อยละ 29.30 

2. องค์ประกอบและตวับ่งช้ีความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจดัเป็นองค์ประกอบได้ 11 องค์ประกอบ 
ตวับ่งช้ีทั้ งหมด 166 ตวับ่งช้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของ ได้ร้อยละ 66.67 ทั้ งน้ีเน่ืองจากใน
องค์ประกอบท่ี 9 10 และ 11 มีตวับ่งช้ีเพียง 2 ตวับ่งช้ีและมีตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบไม่ถึง .50 
จ าเป็นตอ้งตดัองคป์ระกอบดงักล่าว (Aungsuchot, Vijitwanna, & Pinyopanuwat, 2014) จึงสามารถตั้งช่ือ
และจดัองคป์ระกอบได ้8 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีทั้งหมด 47 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล 10 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 2 การคิดเชิงบวก 7 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 3 ความพึงพอใจใน
ชีวิต 7 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 4 การเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ 6 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ
ในงาน 6 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 6 ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 4 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 7 ความสุข
ในการท างาน 4 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบท่ี 8 สัมพนัธภาพระหว่างครอบครัว 3 ตวับ่งช้ี โดยทั้ ง 8 
องค์ประกอบร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ี 77 ตวับ่งช้ี ได้ร้อยละ 60.89 โดยมีค่าไอเกน
เท่ากบั 19.45, 5.32, 2.52, 2.32, 2.10, 1.82, 1.55 และ 1.43 ตามล าดบั ทั้งน้ีความแปรปรวนของ
องค์ประกอบท่ี 1 มีค่าสูงสุด ร้อยละ 32.42 รองลงมาเป็นองค์ประกอบท่ี 2 ถึงองค์ประกอบท่ี 8 มีค่า
แปรปรวน ร้อยละ 8.87, 4.20, 3.86, 3.50, 3.03, 2.58 และ 2.38 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนองค์ประกอบ 
ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ร้อยละของความ

แปรปรวน 
ร้อยละสะสมของความ

แปรปรวน 
1. สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 19.45 32.42 32.42 
2. การคิดเชิงบวก 5.32 8.87 41.30 
3. ความพึงพอใจในชีวติ 2.52 4.20 45.51 
4. การเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ 2.32 3.86 49.37 
5. ความพึงพอใจในงาน 2.10 3.50 52.88 
6. ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 1.82 3.03 55.92 
7. ความสุขในการท างาน 1.55 2.58 58.50 
8. สมัพนัธภาพระหวา่งครอบครัว 1.43 2.38 60.89 

 
ตารางที่ 2 ค่าน ้ าหนกัของตวับ่งช้ีของความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา 

ข้อ ตวับ่งช้ี 
ค่าน า้หนัก
ของตวับ่งช้ี 

 องค์ประกอบที ่1 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  
1 มีความรู้สึกท่ีดีเม่ือไดอ้ยูก่บัผูอ่ื้น 0.78 
2 รู้จกัปกป้องสิทธิประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 0.76 
3 รู้จกัสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่กนัดว้ยรอยยิม้และค าพดูท่ีดี 0.74 
4 มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ ในส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระท า 0.72 
5 รู้จกัสนบัสนุนผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจในเร่ืองท่ีดีอยูเ่สมอ 0.67 
6 สามารถท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขและสบายใจ 0.65 
7 มีความจริงใจกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 0.62 
8 มีน ้ าใจกวา้งขวางและชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 0.62 
9 รู้สึกอบอุ่นและสบายใจในการท างานกบัผูอ่ื้น 0.53 
10 มีการร่วมยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเม่ือเพ่ือนร่วมงานมีความกา้วหนา้หรือประสบความส าเร็จ

ในโอกาสต่าง ๆ 
0.50 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ข้อ ตวับ่งช้ี 
ค่าน า้หนัก
ของตวับ่งช้ี 

 องค์ประกอบที ่2 การคดิเชิงบวก  
1 มีความมุ่งมัน่ตั้งใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ 0.68 
2 มีการเคารพใหเ้กียรติตนเองและผูอ่ื้นเสมอ 0.67 
3 รู้จกัใฝ่หาความรู้ท่ีดีอยูเ่สมอ 0.64 
4 รู้สึกเห็นอกเห็นใจและไม่ดูถูกผูอ่ื้น 0.63 
5 มีความอดทนต่อส่ิงต่าง ๆ 0.62 
6 รับรู้ถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเองเสมอ 0.58 
7 รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีท า 0.53 
 องค์ประกอบที ่3 ความพงึพอใจในชีวติ  

1 มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 0.74 
2 มีมิตรภาพท่ีดีคอยร่วมทุกขแ์ละสุข 0.72 
3 มีมิตรภาพท่ีดี 0.71 
4 ด าเนินชีวติในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 0.70 
5 มีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น 0.69 
6 ประสบความส าเร็จดา้นอาชีพการงาน 0.65 
7 รู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้ 0.56 
 องค์ประกอบที ่4 การเป็นทีย่อมรับและเช่ือถือ  
1 มีผลงานดีเด่นจะไดรั้บการยกยอ่งหรือประกาศเกียรติคุณ 0.76 
2 ไดรั้บการช่ืนชมในความรู้ความสามารถจากหวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน และผูอ่ื้น 0.73 
3 ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าจากองคก์ร 0.69 
4 ความคิดเห็นของท่านมกัเป็นท่ียอมรับจากผูร่้วมงาน 0.67 
5 ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้นเสมอ 0.65 
6 มีผลงานท่ีมีส่วนส าคญัต่อผลส าเร็จต่อหน่วยงาน 0.64 
 องค์ประกอบที ่5 ความพงึพอใจในงาน  

1 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 0.74 
2 เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 0.72 
3 ความกา้วหนา้ในการท างาน 0.72 
4 สภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 0.68 
5 ปริมาณของงานและลกัษณะงานท่ีท ามีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 0.65 
6 ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความถนดัและความชอบส่วนตวั 0.55 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ข้อ ตวับ่งช้ี 
ค่าน า้หนัก
ของตวับ่งช้ี 

 องค์ประกอบที ่6 ความพงึพอใจต่อผู้บังคบับัญชา  
1 ผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร 0.86 
2 ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนท่ีเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0.80 
3 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและสอนงานท่านเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน 0.71 
4 หน่วยงานใชเ้กณฑป์ระเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจน 0.64 
 องค์ประกอบที ่7 ความสุขในการท างาน  

1 มีอารมณ์ท่ีดี เบิกบานใจไดเ้สมอขณะท างาน 0.75 
2 รู้สึกสนุกกบัการท างาน 0.71 
3 มีความเช่ือและศรัทธาในส่ิงท่ีตนเองกระท า 0.58 
4 ความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะท างาน 0.52 
 องค์ประกอบที ่8 สัมพนัธภาพระหว่างครอบครัว  

1 มีสมาชิกในครอบครัวเป็นก าลงัใจในการท างานเสมอ 0.72 
2 ครอบครัวมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 0.71 
3 มีการพบปะ สงัสรรค ์กบั ครอบครัว เพ่ือนบา้นและเพ่ือนอยูเ่สมอ 0.69 

 
ส าหรับค่าน ้าหนกัของตวับ่งช้ีแต่ละตวับ่งช้ีดงัน้ี (ตารางท่ี 2) 
องค์ประกอบท่ี 1 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มี 10 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักของตวับ่งช้ีตั้งแต่  

.78 - .50 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักสูงสุดได้แก่ มีความรู้สึกท่ีดีเม่ือได้อยู่กบัผูอ่ื้น ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่า
น ้ าหนักตวับ่งช้ีต ่าสุด ได้แก่ มีการร่วมยินดีต่อเพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานมีความก้าวหน้าหรือ
ประสบความส าเร็จในโอกาสต่าง ๆ 

องค์ประกอบท่ี 2 การคิดเชิงบวกมี 7 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัของตวับ่งช้ีตั้งแต่ .68 - .53 โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัสูงสุด ไดแ้ก่ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี
ค่าน ้าหนกัตวับ่งช้ีต ่าสุด ไดแ้ก่ รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีท า 

องค์ประกอบท่ี 3 ความพึงพอใจในชีวิต มี 7 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัของตวับ่งช้ีตั้งแต่ .74 - .56 
โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงสุด ไดแ้ก่ มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัตวั
บ่งช้ีต ่าสุด ไดแ้ก่ รู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้

 องค์ประกอบท่ี 4 การเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ มี 6 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัของตวับ่งช้ีตั้งแต่  
.76 - .64 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัตวับ่งช้ีสูงสุด ไดแ้ก่ มีผลงานดีเด่นจะไดรั้บการยกยอ่งหรือประกาศ
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เกียรติคุณ ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักตัวบ่งช้ีต ่าสุด ได้แก่ มีผลงานท่ีมีส่วนส าคญัต่อผลส าเร็จต่อ
หน่วยงาน  

องคป์ระกอบท่ี 5 ความพึงพอใจในงาน มี 6 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกัของตวับ่งช้ีตั้งแต่ .74 - .55 โดย
ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัสูงสุด ไดแ้ก่ เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 
ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักตวับ่งช้ีต ่าสุด ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกบัความถนัดและความชอบ
ส่วนตวั 

องค์ประกอบท่ี 6 ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชามี 4 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัของตวับ่งช้ีตั้งแต่  
.86 - .64 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ภายในองค์กร ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักตวับ่งช้ีต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานใช้เกณฑ์ในการประเมินการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจน 

องค์ประกอบท่ี 7 ความสุขในการท างาน มี 4 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัของตวับ่งช้ีตั้งแต่ .75 - .52 
โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงสุด ไดแ้ก่มีอารมณ์ท่ีดี เบิกบานใจไดเ้สมอขณะท างาน ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่า
น ้าหนกัตวับ่งช้ีต ่าสุด ไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะท างาน 

องค์ประกอบท่ี 8 สัมพนัธภาพระหว่างครอบครัว มี 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัของตวับ่งช้ีตั้งแต่  
.72 - .69 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงสุด ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวเป็นก าลงัใจในการท างานเสมอ 
ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกั ตวับ่งช้ีต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการพบปะ สังสรรคก์บัครอบครัว เพื่อนบา้น และเพื่อน
อยูเ่สมอ 

 
อภิปรายผล 

องค์ประกอบท่ี 1 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นองค์ประกอบท่ีสามารถสะทอ้นความสุขใน
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา ได้
มากท่ีสุดโดยมีค่าความแปรปรวนถึง ร้อยละ 32.42 ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคน ทุกอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพท่ีต้องให้การบริการ 
(Krissanarangsan, 2012) จากดชันีวดัความสุขในการท างาน (Chuimento, 2007) พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้
บุคลากรมีความสุขในการท างานมากท่ีสุดอนัดบัแรกมาจากเพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรและให้การ
สนบัสนุน ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสนบัสนุนแนวคิดของวาร์ (Warr, 2007) ท่ีกล่าววา่ การมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนั อยา่งราบร่ืน มิติสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในวชิาชีพเดียวกนัในระหวา่งการท างานร่วมกนัทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการเป็นลกัษณะของมิตรภาพความเป็นเพื่อนและเอกลกัษณ์ร่วมกนัอนัจะก่อให้เกิดความสามคัคี
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ความคิดสร้างสรรค์ และเกิดความพึงพอใจในการท างาน ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
เป็นอยา่งดี มีโอกาสพูดคุยท าความสนุกสนานกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือและ
ช่วยเหลือในการท างาน และไดรั้บอิสระในการคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเต็มท่ีภายใตก้รอบระเบียบขอ้บงัคบั
ขององค์กร ดังนั้ นทุกอาชีพจ าเป็นต้องสร้างสัมพันธภาพกับผู ้รับบริการภายใต้การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Wallis, 2011) สอดคล้องกบัการศึกษาของ Klawkruea & Chantuk (2016) พบว่า
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อบรรเทาความเครียด
ในบริษทั 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การคิดเชิงบวก มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 8.87 อธิบายไดว้า่การคิดเชิงบวก 
คือ การคิดอยา่งมีหลกัการและเหตุผลเก่ียวกบัทุก ๆ ส่ิงในชีวิตในทางท่ีจะสร้างความรู้สึกท่ีดี ความพึง
พอใจและเป็นสุขให้กับอารมณ์ ความคิด ของตนเองและสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นการมองส่ิงท่ีเป็น
ขอ้บกพร่องของปัญหาและอุปสรรคและจดัการข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Jerachareanpong, 2013) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Potter (1998) กล่าวถึงการคิดเชิง
บวกว่าเป็นกระบวนการคิด ท่ีท าให้เรามีความสุข เกิดความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี มีพลงัท่ีจะ
กระท าส่ิงต่าง ๆ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีสุขภาพท่ีดีข้ึน และส่งผลท าให้ประสบความส าเร็จ ในชีวิต
ด้วย การมีความรู้สึกทางบวก เช่น สนุกสนาน มีความยินดี เบิกบานใจ ซาบซ้ึงใจ โดยปราศจาก
ความรู้สึกทางลบ เช่น ความวิตกกงัวล และความซึมเศร้า จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตและเกิด
ความสุขในชีวติในท่ีสุด (Muijeen, 2016) 

องคป์ระกอบท่ี 3 ความพึงพอใจในชีวิต มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 4.20 ทั้งน้ีเน่ืองจากความ
พึงพอใจในชีวิตเป็นดชันีช้ีวดัท่ีส าคญัต่อความเป็นอยู่ท่ีดีหรือความสุข ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคล 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ความพึงพอใจในชีวิตระดบัสูงจะเป็นดชันีบ่งช้ีพฤติกรรมเชิงบวกหลายพฤติกรรม
และการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นรวมไปจนถึงการมีสุขภาพจิตท่ีดีอีกดว้ย ความพึงพอใจในชีวิตจึงเป็น
ตวัแทนท่ีบ่งช้ีความสุขดว้ยรวมของบุคคลไดค้งท่ีท่ีสุดจากแนวคิดของ Buetell (2006) ไดเ้สนอไวว้่า 
ความพึงพอใจ ในชีวิตเป็นการประเมินภาพรวมของความรู้สึกและเจตคติเก่ียวกับชีวิตของบุคคล
ช่วงเวลาใด ช่วงเวลาหน่ึงทั้งดา้นท่ีเป็นลบไปจนถึงดา้นบวก ความพึงพอใจในชีวิตเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดั
หลกัของความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงประกอบดว้ยความพึงพอใจในชีวิต อารมณ์ความรู้สึก เชิงบวก และอารมณ์
ความรู้สึกเชิงลบ ซ่ึงความพึงพอใจในชีวิตเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของแต่ละบุคคล ด้วย
กระบวนการคิดท่ีมีต่อชีวติความเป็นอยูท่ ั้งหมดของบุคคลวา่บุคคลมีความพึงพอใจอยา่งไร ดงันั้นความ
พึงพอใจในชีวติจึงไม่ใช่ความสุขหรือความเป็นอยูท่ี่ดีเชิงอตัวสิัยแต่เป็นส่วนหน่ึงของความสุขเท่านั้น 
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องคป์ระกอบท่ี 4 การเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ เป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถสะทอ้นความสุขใน
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา มีค่า
ความแปรปรวนในองค์ประกอบน้ี ร้อยละ 3.86 และมีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง ในประเด็นน้ี
พิจารณาได้ว่าเน่ืองจาก การไดรั้บการยกย่อง เช่ือถือ และชมเชย ไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน กบั
เพื่อนร่วมงานอยา่งเตม็ศกัยภาพเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน ดงัทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) ในขั้นท่ี 3 ท่ีวา่มนุษย ์มีความการท่ีจะเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และไดรั้บความรัก
จากเพื่อนร่วมงาน (Maslow, 1970) มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Noikamyang & Noikamyang 
(2012) พบ ว่า บุคลากรท่ีได้รับการยกย่องนับถือจากบุคคลอ่ืน ๆ และเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรย่อม
ส่งผลใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข ซ่ึงอธิบายไดว้า่ การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kumlerd (2016) พบว่า 
บุคลากรมีความสุขในการท างานมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากการท่ี
บุคคลไดพ้ยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีปฏิบติัจะท าให้ผูร่้วมงานรับรู้ถึงความพยายามนั้นและไดรั้บ การ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  

องค์ประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจในงานมีค่าความแปรปรวนในองค์ประกอบน้ี ร้อยละ 3.50
อธิบายไดว้า่ความพึงพอใจในงานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า รวมถึง
เป็นแรงกระตุ้นท่ีช่วยให้บุคคลมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ท าให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yang & 
Chang (2007) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรซ่ึงความผูกพนัใน
องคก์รนั้นก็เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้องค์กรมีความสุขและผูกพนัท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รต่อไป ความพึง
พอใจจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติ ความคิด และความรู้สึกของคนใน
องคก์ร เช่นเดียวกบั Na Ayutdhaya Annop, Thongupprakarn, & Kanthongdee (2012) พบวา่ ความพึง
พอใจในงานมีผลต่อความผูกพนัขององค์กร เน่ืองจากความพึงพอใจในงาน คือ กระบวนการปริมาณ
และทิศทางของเจตคติท่ีบุคคล มีต่องานของตน โดยท่ีมาของเจตคตินั้นมาจากการไดรั้บการตอบสนอง
ความต้องการของบุคคล ทั้ งในด้านวตัถุและจิตใจในบริบทของการท างาน ซ่ึงการมีเจตคติในทิศ
ทางบวกแสดงวา่บุคคล มีความพึงพอใจในงานของตน ในขณะท่ีเจตคติในทิศทางลบ หมายถึงความไม่
พึงพอใจในงานซ่ึงความพึงพอใจในงานจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีความสุขกบัการท างานและเต็มใจท างาน
เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mutale, Ayles, Bond, 
Mwanamwenge, & Balabanova (2013) พบวา่ความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจหัวหน้างาน 
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การมีโอกาสแสดงความสามารถ และการท างานใหเ้กิดความส าเร็จและเกิดคุณค่า เป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของแรงจูงใจในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลในประเทศแซมเบีย 

องคป์ระกอบท่ี 6 ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 3.06 ในประเด็น
น้ีพิจารณาได้ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีดูแลทุกข์ สุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความไวใ้จ และยุติธรรมในขณะเดียวกนัก็
สร้างบรรยากาศให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีการท่ีจะท าได้เช่นน้ี 
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใชว้ิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จกัสร้างน ้ าใจในการท างาน และการรู้จกั
สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนั มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Muldary & Thomas (1983) ท่ีกล่าวไว้
ว่า ถ้าหากผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังาน มีสัมพนัธภาพทางลบระหวา่งกนัแลว้จะเป็นการเพิ่มความกดดนัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ก่อให้เกิด
ความเบ่ือหน่ายและความไม่พึงพอใจในการท างานไดเ้ช่นเดียวกบั การศึกษาของ Mutale et al. (2013) 
พบว่า ความพึงพอใจหัวหน้างาน เป็นองค์ประกอบหน่ึงของแรงจูงใจในการปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบลในประทศแซมเบีย 
 องคป์ระกอบท่ี 7 ความสุขในการมีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 2.58 อธิบายไดว้า่ชีวิตของคนใน
วยัท างานส่วนใหญ่ตอ้งใช้เวลาอยู่กบังานอย่างน้อยวนัละ 7 - 8 ชั่วโมงหรือหน่ึงในสามของเวลา 24 
ชัว่โมง ซ่ึงถา้หกัเวลานอนพกัผ่อนออกก็จะเห็นวา่การท างานเป็นคร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนั ดงันั้น 
การเสริมสร้างความสุขในการท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะนอกจากจะท าให้ชีวิตมีความสุขแลว้ยงัท า
ใหผ้ลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าพอใจส่งผลให้  มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง และท าให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้าไปด้วยเช่นเดียวกัน ซ่ึงการท่ีคนจะมี
ความสุขกบัการท างานไดน้ั้นประกอบไปดว้ย การเลือกท างานในงานท่ีชอบ การสร้างความพึงพอใจต่อ
งาน การหาวิธีท่ีจะท างานให้มีความสุข ไปพร้อม ๆ กับการก าหนดเป้าหมายท่ีสังคมยอมรับใน
ความสามารถของตนเอง และสามารถ เห็นเส้นทางสู่ความส าเร็จได ้จากนั้นตั้งใจในการปฏิบติัตามท่ีตั้ง
ไวผ้ลท่ีไดคื้อความสุขและความปรีติจากความส าเร็จในการท างาน มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Tangsankharom (2012) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท าให้ตนเองรู้สึกมีความสุข สนุกสนาน และพอใจท่ีได้ท างาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Treechinoros (2013) พบวา่ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 องคป์ระกอบท่ี 8 สัมพนัธภาพระหวา่งครอบครัว เป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนนอ้ย
ท่ีสุดคือร้อยละ 2.38 ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นกุญแจส าคญัของการมีสุขภาพจิตท่ี
แข็งแรงสมบูรณ์ สมาชิกในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นสามีภรรยาหรือลูกท่ีไดอ้ยู่ในครอบครัวอนัอบอุ่น  

http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/96857


101 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่13 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

จะรู้สึกวา่อยากกลบับา้นเม่ือเลิกงานหรือเลิกเรียน อยากมีกิจกรรมกบัคนท่ีบา้น เช่น รับประทานอาหาร
เยน็ร่วมกนั เล่นกีฬาร่วมกนั มีข่าวร้ายหรือข่าวดีก็อยากจะบอกกบัคนท่ีบา้นเพื่อขอความช่วยเหลือหรือ
ร่วมดีอกดีใจ นอกจากน้ีความสมดุลระหว่างชีวิต งาน และครอบครัว เป็นปัจจยัส าคญั  ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความสุขในการท างาน เพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการท่ีจะมีเวลาส่วนตวัเพื่อท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ
หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินชีวิตสมดุลกบับทบาทของชีวิตแต่ละคน (Jintanavalee & 
Kanjanaporn, 2010) สอดคล้องกบัการศึกษาของ Khunphet & Binyala (2017) พบว่าความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัความสุขครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในหอ้งคลอดโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในภาคใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
สรุป 
 องค์ประกอบและตวับ่งช้ีความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา มี 8 องค์ประกอบ 47 ตวับ่งช้ี ได้แก่องค์ประกอบ 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มี 10 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบการคิดเชิงบวก มี 7 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบความ
พึงพอใจในชีวติ มี 7 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบการเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ มี 6 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบความ
พึงพอใจในงาน มี 6 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา มี 4 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบ
ความสุขในการท างาน มี 4 ตวับ่งช้ี และ องค์ประกอบสัมพนัธภาพระหว่างครอบครัว มี 3 ตวับ่งช้ี 
ดังนั้ นผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจดัก าหนดนโยบายและจัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความสุขจากการท างานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา ตลอดจนผู ้เ ก่ียวข้องทุกฝ่าย ควรพิจารณาน า

องค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ และตวับ่งช้ี 47 ตวับ่งช้ี ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายและ
กรอบทิศทาง ในการสนับสนุน และส่งเสริมเพื่อให้บุคลากรสาธารณสุขท างานอย่างมีความสุขมาก
ยิง่ข้ึน โดยจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีมากข้ึนและมีลกัษณะงานท่ีดี  

1.2 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ควรให้ความส าคญัในการเสริมแรงทางบวกให้แก่ผูใ้ตค้  าบงัคบัเปิด
โอกาสให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถจดัสวสัดิการ สนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามท่ี
ตนเองความถนดัและตามความสนใจ ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดคามคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน
ทั้งงานวชิาการและงานกิจกรรมชุมชน 
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1.3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามท่ีตนเองความถนดัและความสนใจ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรประเมินผลและปรับปรุงขอ้บกพร่องของ
ตนเอง และสนบัสนุนให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อ
เป็นการกระตุน้ให้บุคลากรมีความคิดท่ีสร้างสรรค์ อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดข้ึนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ยเช่นเดียวกนัซ่ึงแนวทางดงักล่าว นอกจากจะส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขในการท างานมากข้ึนยงัท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิด
ความสัมพันธ์ท่ีดีในทุกระดับมีผลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพอใจ ส่งผลให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และท าให้หน่วยงานเจริญกา้วหนา้ไปดว้ย
เช่นเดียวกนั 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเพื่อยืนยนัเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบและตวับ่งช้ีความสุขในการท างาน

ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัยะลา โดยใช้การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

2.2 ควรจดัท าวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการ
พฒันาความสุขในการท างานเพื่อพฒันาเป็นรูปแบบการท างานอยา่งมีความสุข 
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