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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและพฒันาหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจ

เยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูกและศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานส านกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรีท่ีปฏิบติังานในการเฝ้าระวงัควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 
การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ตอนท่ี 1 สร้างและพฒันาหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่ง
ตรวจเยื่อบุด้านหลงัโพรงจมูก และตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้หุ่น กลุ่มตวัอย่างในการ
ประเมินมี 2 กลุ่ม กลุ่มเลือกแบบเจาะจง ได้แก่นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในทีมปฏิบติัการสอบสวนควบคุมโรคของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 
จงัหวดัสระบุรี และเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสุ่มตามสะดวก ไดแ้ก่บุคลากรนอกหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
เฝ้าระวงัควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ไดแ้ก่ นกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ี รพ.
สต. อสม. และครูท่ีท าหนา้ท่ีคดักรอง 

ผลการศึกษาพบว่า หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูก มี
ลกัษณะศีรษะคร่ึงซีกตั้งแต่ส่วนคอถึงศีรษะ หุ่นมีโพรงจมูกคร่ึงซีกขวาท่ีมีแผ่นปิดส่วนท่ีตดัคร่ึงซีกท า
ใหส้ามารถมองเห็นภายในโพรงจมูกไดแ้ละบริเวณดา้นหลงัโพรงจมูกมีการฝังเซนเซอร์และระบบจะมี
สัญญาณเตือนข้ึนหากท าการเก็บตวัอย่างไดถู้กตอ้งตรงต าแหน่ง และจากผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูป้ระเมินทั้ง 2 กลุ่มพบวา่มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุดต่อการใชง้านหุ่นจ าลองมนุษยส์ าหรับฝึก
ทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูก 
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Abstract 
The aims of this study were to create and develop a model for practicing specimen collection 

of nasopharyngeal swabs and to study satisfaction of users after using the model. The study was 
divided into two parts: 1) the design and development of a model for practicing specimen collection of 
nasopharyngeal swabs and 2) the evaluation of the users’ satisfaction after using the model. The 
human samples to evaluate the satisfaction consisted of 2 groups, selected by purposive sampling and 
convenience sampling. The purposive sampling included public health technical officers, nurses and 
public health officers who took part in the Joint Investigation Team of the Office of Disease 
Prevention and Control, Region 4 Saraburi province. The convenience sampling consisted of 
outsource personnels from the Office of Disease Prevention and Control, Region 4 Saraburi province 
who worked for surveillance and control during the outbreak of COVID-19, for example, a public 
health technical officer, a registered nurse in the district health promotion hospital, village health 
volunteers and school health teachers.  

The results showed that the model for practicing specimen collection of nasopharyngeal 
swabs was designed to imitate the human structure as a half human head. The model showed the 
anatomic position of nasopharynx where the sensor was located and the loud sound when the users 
practiced correctly. The overall mean scores of users’ satisfaction toward the models were at a high to 
the highest level in every part. 
 

Keywords: Model, Specimen collection, Nasopharyngeal 
 
บทน า 

สืบเน่ืองจากมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยมีสาเหตุมาจากเช้ือ
ไวรัส  SAR-CoV-2 ท่ีเร่ิมตน้จากประเทศจีนและแพร่กระจายไปยงัประเทศอ่ืนทัว่โลก จากรายงานของ
องคก์ารอนามยัโลกวนัท่ี 3 เมษายน 2565 ผูป่้วยติดเช้ือสะสมทัว่โลกมีจ านวน 486,761,597 ราย เสียชีวิต 
6,142,735 ราย  โดยประเทศสหรัฐอเมริกาพบผูป่้วยติดเช้ือสะสมสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก มีจ านวน
ผูป่้วยติดเช้ือสะสมจ านวน 79,342,899 ราย เสียชีวติ 972,830 ราย (WHO, 2022)  ส าหรับในประเทศไทย
จากรายงานของกรมควบคุมโรควนัท่ี 4 เมษายน 2565 เวลา 8.00 น. มีผูป่้วยติดเช้ือสะสมจ านวน 
3,736,487 ราย เสียชีวติ 25,512 ราย (Department of Disease Control, 2022)  
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ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี เป็นหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาคท่ีสังกดั
ภายใตก้ารด าเนินงานของกรมควบคุมโรค มีบทบาทหนา้ท่ีก าหนดแนวทางปฏิบติั มาตรการ หลกัเกณฑ ์
วธีิการหรือแนวทางการด าเนินการในการป้องกนัวิกฤตการณ์จากโรคโควิด-19 ซ่ึงมีหลายมาตรการและ
หน่ึงในมาตรการท่ีส าคญัคือการคน้หาผูป่้วยเพิ่มเติมแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมคือ 1) การติดตามผูส้ัมผสั
ใกลชิ้ดของผูติ้ดเช้ือเขา้ข่ายหรือผูป่้วยยืนยนั (Close contact tracing) 2) การคน้หาเชิงรุก (Active case 
finding) และ 3) การส ารวจแบบเร็ว (Rapid survey) โดยในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวจะมีการเก็บ
ตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจเพื่อส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการเพื่อคดักรองหรือยืนยนัการติดเช้ือ SAR-CoV-2 ใน
การตรวจวินิจฉยัทางห้องปฏิบติัการ ส่ิงส่งตรวจท่ีทางองคก์ารอนามยัโลกแนะน าให้เก็บตวัอยา่งส่ิงส่ง
ตรวจจากระบบทางเดินหายใจส่วนบน โดยการป้ายบริเวณเยื่อบุหลังโพรงจมูก (Manmana, 
Iamsirithaworn, & Uttayamakul, 2020; Wanga et al., 2020) ซ่ึงการเก็บตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจโดยการป้าย
บริเวณเยื่อบุหลงัโพรงจมูกน้ีจะตอ้งด าเนินการโดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความช านาญ (Wanga et 
al., 2020) 

อยา่งไรก็ตามดว้ยสถานการณ์ท่ีมีการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วของโรคโควิด-19 ส่งผลให้เกิด
การระบาดอยา่งหนกัในทุกพื้นท่ีของประเทศ โดยเฉพาะระลอกท่ีมีการระบาดหนกักลางเดือนธนัวาคม 
2563 ระลอกปลายเดือนมีนาคม 2564 ระลอกเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2564  จนมาถึงตน้ปี 2565 
ส่งผลใหบุ้คลากรทางการแพทยมี์ภาระงานเพิ่มมากข้ึนทั้งในดา้นการป้องกนัโรคและการให้บริการดูแล
รักษาผูป่้วย และเจา้หน้าท่ีหลายรายตอ้งมีการกกัตวัเน่ืองจากกลวัน าเช้ือโรคไปติดผูป่้วยอ่ืน ๆ และ
สมาชิกในครอบครัว ท าใหไ้ม่มีผูป้ฏิบติังานเพียงพอ (Inpa & Sriprasert, 2021) ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ตอ้งเร่งจดัพฒันาก าลงัคนท่ีนอกเหนือจากต าแหน่งแพทย ์ไดแ้ก่ นกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาล และ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขให้มีความสามารถในการเก็บตวัอย่างส่ิงส่งตรวจโดยการป้ายบริเวณเยื่อบุหลงั
โพรงจมูกเพื่อส่งไปตรวจทางหอ้งปฏิบติัการต่อไป ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารคน้หาเชิงรุกสามารถท าไดม้ากข้ึน 
อนัเป็นปัจจยัส่งผลใหก้ารควบคุมการระบาดของโรคโควดิ 19 ไดมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน เน่ืองจากสามารถ
แยกผูท่ี้ติดเช้ือได้เร็วข้ึนเพื่อให้เขา้รับการรักษาพยาบาลอนัเป็นการตดัวงจรการแพร่ระบาดของโรค 
(Sripraphan, 2021)  

จากสถานการณ์ท่ีผา่นมาในระยะแรกท่ีมีการฝึกการเก็บตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจโดยการป้ายบริเวณ
เยือ่บุหลงัโพรงจมูกนั้น จะมีการฝึกท ากบัคนจริงโดยฝึกกบัเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัเอง แต่เน่ืองจากการฝึกกบั
คนจริงนั้นจะท าไดเ้พียง 1-2 คร้ังเท่านั้นเพราะคนถูกเก็บตวัอยา่งเกิดความกลวั ท าให้การฝึกทกัษะน้ีท า
ได้น้อยคร้ังส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีขาดความมัน่ใจท่ีจะปฏิบติังานจริงเน่ืองจากฝึกน้อยคร้ังและท าให้มี
เจา้หนา้ท่ี ๆ ปฏิบติังานในการเก็บตวัอยา่งไดจ้ริงมีจ านวนนอ้ย   
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ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดวา่หากมีการใชหุ่้นจ าลองเป็นส่ือการสอนและเป็นส่ือส าหรับฝึกทกัษะ
การเก็บตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจโดยการป้ายบริเวณเยื่อบุหลงัโพรงจมูกก่อนท่ีจะฝึกกบัคนจริงนั้นน่าจะช่วย
ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีความมัน่ใจและสามารถท าการเก็บตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจโดยการป้ายบริเวณเยื่อ
บุหลงัโพรงจมูกได ้จากการศึกษาของ Kullaya & Sataporn (2013) ไดก้ล่าววา่หุ่นจ าลองทางการแพทย ์
ไดถู้กสร้างข้ึนมาเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็นส่ือเสริมทกัษะในการเรียนการสอนของนกัศึกษาแพทย ์
พยาบาล วิทยาศาสตร์การแพทย ์และทางดา้นสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งใชเ้ป็นส่ือประกอบการให้
ขอ้มูลของพยาบาลหรือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อผูป่้วยและญาติ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ือง
ของโรคและแนวทางการรักษาท่ีจะไดรั้บ การใช้หุ่นจ าลองประกอบการสอนจะท าให้ผูเ้รียนหรือผูรั้บ
ขอ้มูลเกิดความเขา้ใจได้ง่าย เพราะเรียนรู้จากส่ิงท่ีเหมือนจริงเพื่อทดแทนขอ้จ ากดัในกรณีท่ีผูส้อน 
ไม่สามารถน าของจริงมาใช้ได ้การใช้หุ่นจ าลองจึงช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน  
จนเกิดเป็นทกัษะและเกิดเป็นปัญญาในการน าความรู้ไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง (Techasatian & Klangkan, 
2013)  

จากขอ้มูลขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะสร้างและพฒันาหุ่นจ าลองช่วยฝึกทกัษะการ
เก็บส่ิงส่งตรวจโดยการป้ายบริเวณเยื่อบุหลงัโพรงจมูก ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษคือมีสัญญาณเตือนดงัข้ึนเม่ือ
ท าการเก็บส่ิงส่งตรวจโดยการป้ายบริเวณเยื่อบุด้านหลงัโพรงจมูก เพื่อสามารถใช้เป็นส่ือส าหรับ 
ฝึกปฏิบติัท่ีจะช่วยใหผู้เ้ก็บส่ิงส่งตรวจสามารถฝึกเก็บตวัอยา่งได ้ ส่งผลให้การคน้หาเชิงรุก (active case 
finding) สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นปัจจยัส่งผลให้การควบคุมการระบาดของ
โรคโควดิ 19 ไดมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน  
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหไ้ดหุ่้นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจบริเวณเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูก  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชหุ่้นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจบริเวณ

เยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูก  
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 งานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัใช้แนวคิดของการพฒันานวตักรรมซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือการสร้าง
นวตักรรม ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความตอ้งการ การทบทวนวรรณกรรม การร่างออกแบบหุ่นฝึก 
ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ทดลองใช ้และปรับปรุงก่อนท่ีจะมีการน าไปใชเ้พื่อประเมินประสิทธิผลของ
หุ่นจ าลอง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ชหุ่้นจ าลอง (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วธีิการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันานวตักรรม ( Innovation Research and Development )  
ตามแนวคิดของบอร์กและกอล (Pusitrattanavalee, 2017) การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน
หลกัดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างและพฒันาหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงั
โพรงจมูก 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชหุ่้นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจ
เยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูก 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเย่ือบุด้านหลัง
โพรงจมูก  

1. การวิเคราะห์ความตอ้งการของทีมปฏิบติัการสอบสวนควบคุมโรคของส านักงานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรีซ่ึงประกอบด้วย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ดว้ยการสนทนากลุ่มย่อย โดยใช้แนวค าถามใน 3 ประเด็นดงัน้ี 1) วิธีการเดิมท่ีใช้อยู่มี
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ปัญหาอยา่งไรและความตอ้งการ 2) ขอ้ดีและขอ้เสียของการสร้างหุ่นจ าลองฝึก 3) แนวทางการสร้างและ
พฒันาหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการเก็บตวัอยา่งบริเวณเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูก ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการ
ของผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ 

ประเด็น 1) วธีิการเดิมท่ีใชอ้ยูมี่ปัญหาและความตอ้งการคือ เดิมไม่มีหุ่นจ าลองใหฝึ้ก ตอ้งฝึกกบั
คนจริงในการฝึกตวัอย่างบริเวณเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูก  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือคนฝึกเกิดความกลวัและ
ประมาทในการฝึก กะระยะในการเก็บตวัอยา่งบริเวรดงักล่าวไม่ถูก และสามารถฝึกไดเ้พียงคร้ังเดียวต่อ
คร้ังต่อคน เน่ืองจากผูถู้กเก็บยอมใหท้ า  หตัการเพียง 1 คร้ังเพราะความกลวัเจบ็  

ประเด็น 2) ขอ้ดีและขอ้เสียของการสร้างหุ่นจ าลองฝึก หากมีหุ่นจ าลองให้ฝึกจะเป็นผลดีกบั
ผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการอบรม เพราะสามารถใชหุ่้นจ าลองเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะคลา้ยจริงและเห็นลกัษณะ
โพรงจมูกภายในท าให้ผูเ้รียนรู้ เขา้ใจและกะระยะไดก่้อนปฏิบติัจริง ท าให้ไม่เส่ียงกบักบัผูป่้วยเพราะ
ผูเ้รียนได้มีโอกาสฝึกกบัหุ่น และท าให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสฝึกท าซ ้ าไดม้ากตามตอ้งการ ขอ้เสียตอ้งใช้
งบประมาณในการจดัท าหุ่นจ าลอง 

ประเด็นท่ี 3) แนวทางการสร้างและพฒันาหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการเก็บตวัอย่างบริเวณเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูก ผูใ้ห้ขอ้มูล เสนอให้หุ่นจ าลองเป็นหุ่นท่ีมีเฉพาะส่วนศีรษะ มีรูจมูก และสามารถ
มองเห็นภายในโพรงจมูกไดเ้พื่อให้สามารถทราบระยะและจุดท่ีจะท าการฝึกเก็บตวัอย่างบริเวณเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูก และตอ้งการใหมี้สัญญาณเตือนตรงบริเวณจุดท่ีเก็บตวัอยา่งเพื่อใหท้ราบจุดท่ีถูกตอ้ง  

2. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ กาย

วิภาคของทางเดินหายใจ การเก็บส่ิงส่งตรวจเพื่อตรวจหาเช้ือSAR-CoV-2 วิธีการเก็บตวัอยา่งส่ิงส่ง
ตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูก และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาหุ่นจ าลองเพื่อใชใ้นการฝึก
ทกัษะอื่น ๆ และไดห้ารือปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญในการผลิตหุ่นทางการแพทย ์ณ สถานเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศ์าสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล น าขอ้มูลที่ไดจ้าก
การศึกษาและค าช้ีแนะมารวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดคุณสมบติัของหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการเก็บส่ิง
ส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูก  

3. สร้างหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูก 
หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากความตอ้งการหุ่นฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูก

จากทีมปฏิบติัการสอบสวนควบคุมโรคของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี รวมทั้ง
ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดก้ าหนด
คุณสมบติัของหุ่นโดยมีรายละเอียดดงัน้ี หุ่นจ าลองผลิตดว้ยยางสังเคราะห์ให้มีตั้งแต่ศีรษะถึงส่วนคอ 
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และสามารถปรับระดบัหวัหุ่นไดเ้พื่อให้คลา้ยกบัการแหงนหนา้ของคนเวลาถูกเก็บตวัอยา่งจริง หวัหุ่น
จะตดัคร่ึงซีกเพื่อให้สามารถมองเห็นโพรงจมูกภายในหุ่นได้ และมีการฝังเซ็นเซอร์ไวบ้ริเวณเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูกซ่ึงเป็นบริเวณท่ีผูฝึ้กจะตอ้งเก็บตวัอย่างบริเวณดงักล่าวเพื่อส่งส่ิงส่งตรวจไปตรวจ
ทางหอ้งปฏิบติัการท าการตรวจหาเช้ือ SAR-CoV-2 ซ่ึงเป็นเช้ือไวรัสท่ีก่อใหเ้กิดโรคโควิด-19 และหากผู ้
ฝึกสามารถเก็บตวัอย่างได้ถูกตอ้งตรงต าแหน่งจะมีสัญญาณเสียงดงัข้ึน และขอ้ก าหนดคุณสมบติัได้
ด าเนินการส่งขอ้มูลให้กบับริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการผลิตหุ่นทางการแพทยจ์ากวสัดุยางพารา
ด าเนินการผลิตโดยใชง้บประมาณ 27,500 บาท/ตวั  

4. ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
หลงัจากท่ีทางบริษทัผูผ้ลิตไดส้ร้างหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรง

จมูกเสร็จเรียบร้อย ทางผูว้ิจยัไดน้ ามาให้ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
นกัวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ จ านวน 1 ท่านและนกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษจ านวน  
2 ท่าน ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นการสอบสวนและควบคุมโรค และมีความเช่ียวชาญดา้นการเก็บตวัอยา่ง
ส่ิงส่งตรวจ ไดรั้บค าแนะน าใหป้รับการติดตั้งตวัเซ็นเซอร์ให้อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ซ่ึง
ผูว้จิยัไดส่้งหุ่นกลบัไปด าเนินการปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. ทดลองใช ้

ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดน้ าหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูกตน้แบบ
ซ่ึงได้ปรับแก้ไขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน าไปทดลองใช้กบันกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในทีม
สอบสวนควบคุมโรคของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 สระบุรี จ  านวน 10 คน และให้ท าการตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากท่ีได้ท าลองใช้งาน โดยหัวข้อท่ีท าการประเมินประกอบด้วย  
3 หวัขอ้ดงัน้ี 1) ด าเนินการถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 2) ความเหมือนจริงของหุ่น และ 3) ความเหมาะสม
ดา้นขนาด น ้ าหนกั และการเคล่ือนยา้ยขณะใช้งาน และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อนวตักรรมหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูกตน้แบบของ
กลุ่มผูท้ดลองใช้ พบว่าในภาพรวมผูท้ดลองใช้มีความพอใจมากต่อหุ่น เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเหมือนจริงของหุ่นมีค่าเฉล่ีย = 4.60 S.D.= 0.52 ส่วนค่าเฉล่ียในหัวขอ้การ
ด าเนินการถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และความเหมาะสมดา้นขนาด น ้ าหนกัและการเคล่ือนยา้ยขณะใช้
งานมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ ค่าเฉล่ีย = 4.50, S.D.= 0.53 นอกจากน้ีไดน้ าขอ้เสนอแนะเชิงคุณภาพมาพฒันา
หุ่นจ าลอง 
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6. พฒันาหุ่น 
ภายหลงัท่ีผา่นขั้นตอนการทดลองใชง้านหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงั

โพรงจมูกตน้แบบแล้วผูว้ิจยัได้น าผลขอ้เสนอแนะจากผูท้ดลองใช้มาปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนของ
ลกัษณะภายนอกซ่ึงผูท้ดลองใชไ้ดเ้สนอให้มีช่ือจุดท่ีท าการเก็บตวัอยา่ง และผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลของการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเก็บตวัอย่างของผูฝึ้กโดยวิธีสังเกตผูฝึ้กและจะมีเสียงเซ็นเซอร์ดงัข้ึน
หลงัจากท าการเก็บตวัอยา่งบริเวณเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูกพบวา่หลงัจากปรับปรุงเพิ่มเติมโดยติดช่ือจุด
ท่ีท าการเก็บตวัอยา่งผูฝึ้กจะท าไดถู้กตอ้งร้อยละ 99% 

ขั้นตอนที ่2 ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเย่ือบุ
ด้านหลงัโพรงจมูก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรไดแ้ก่ บุคลากรภายในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี (สคร.4) และ

กลุ่มบุคลากรภายนอกส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการเฝ้าระวงั
ควบคุมโรคโควดิ-19 โดยบุคลากรภายในเป็นผูท่ี้มีรายช่ืออยูใ่นทีมปฏิบติัการสอบสวนควบคุมโรคของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี ประกอบด้วยนกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาล และ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ทุกคนยนิดีเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ทั้งน้ีเน่ืองจากการวิจยัดงักล่าว
เป็นการวิจยัท่ีท าควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานในช่วงท่ีมีการเตรียมความพร้อมให้กบับุคคลากรภายใน
หน่วยงานให้มีความสามารถในการเก็บตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจตวัอยา่งบริเวณเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูกเพื่อ
เตรียมปฏิบติังานเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคโควิด-19 ในพื้นท่ีได ้จึงไม่สามารถก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อศึกษาวจิยัเพียงบางส่วนของประชากรทั้งหมดได ้จึงจ าเป็นตอ้งใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

ส าหรับบุคลากรภายนอกเป็นกลุ่มคนท่ีเชิญให้ทาง สคร. 4 ไปสอนการเก็บตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจ
ตวัอยา่งบริเวณเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูก โดยบุคลากรภายนอกท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัควบคุม
โรคโควิด-19 ประกอบไปด้วย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ี  รพ.สต. อสม. และ
บุคลากรครูท่ีท าหน้าท่ีคดักรองนักเรียนในโรงเรียน ใน 8 จงัหวดัรับผิดชอบของส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง นครนายก นนทบุรี ปทุมธานี 
และพระนครศรีอยธุยา แห่งละ 15 คน รวมทั้งส้ิน 120 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 85 และสมคัรใจเขา้ร่วมทดลองใชหุ่้นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บตวัอย่างบริเวณเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูก 

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ี 1 ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยเป็นกลุ่มบุคลากรภายในส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี ได้แก่
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นกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาล และเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในทีมปฏิบติัการสอบสวน
ควบคุมโรคจ านวน 30 คน และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคลากรภายนอกใช้วิธีสุ่มตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ไดแ้ก่ นกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ี รพ.สต. อสม. และบุคลากรครูท่ีท า
หน้าท่ีคดักรองนักเรียนในโรงเรียนใน 8 จงัหวดัรับผิดชอบของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 4 
จังหวัดสระบุรี ได้แก่  สระบุ รี  ลพบุรี  สิงห์บุ รี  อ่างทอง นครนายก นนทบุรี  ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยธุยา แห่งละ 15 คน รวมทั้งส้ิน 120 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85 และสมคัรใจเขา้ร่วมทดลองใช้หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บตวัอย่างบริเวณเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูก 

คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria)  
1. เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการเฝ้าระวงัควบคุมโรคโควดิ-19  
2. สามารถอ่าน ฟัง เขียนภาษาไทยได ้
3. ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
เกณฑ์การคัดออกจากกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion criteria)  
เกณฑ์การคดัออกของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการเฝ้า

ระวงัควบคุมโรคโควดิ-19 แต่ไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถามหรือตอบแบบสอบถามไม่ครบตามท่ี
ก าหนด  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

1. แนวค าถามเก่ียวกับความต้องการหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูกเพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งคือทีมปฏิบติัการสอบสวนควบคุมโรคของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรีไดแ้ก่ นกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ซ่ึงขอ้ค าถามมีดงัน้ี 1) วิธีการเดิมท่ีใชอ้ยูมี่ปัญหาอย่างไรและความตอ้งการ 2) ขอ้ดีและ
ขอ้เสียของการสร้างหุ่นจ าลองฝึก และ 3) แนวทางการสร้างและพฒันาหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการเก็บ
ตวัอยา่งบริเวณเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูก  

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูกท่ีออกแบบโดยผูว้จิยัมี 2 ชุด 

ชุดท่ี 1 แบบประเมินความพึงพอใจประเมินกลุ่มบุคลากรภายในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 
4 จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ดว้ยนกัวชิาการสาธารณสุข พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ทีมปฏิบติัการสอบสวนควบคุมโรค มีขอ้ค าถามทั้งหมด 12 ขอ้ คือ มีความปัจจุบนัทนัสมยั ด าเนินการ
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ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ความเหมือนจริงของหุ่น ความเหมาะสมดา้นขนาด น ้ าหนกั และการเคล่ือนยา้ยขณะ
ใชง้าน สามารถใชอ้ธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างภายนอกของระบบทางเดินหายใจส่วนบนได ้สามารถใชอ้ธิบาย
เก่ียวกบัตวัโครงสร้างภายในของระบบทางเดินหายใจส่วนบนได ้สามารถใชส้าธิตวิธีการเก็บตวัอยา่งระบบ
ทางเดินหายใจส่วนบนได ้ความสะดวกในการน ามาใชส้อน/ สาธิต/ฝึก ใชส้าธิตให้ผูเ้รียนเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติัตามไดง่้าย ไม่ตอ้งการดูแลรักษาท่ียุง่ยาก คงสภาพเดิมภายหลงัการใชง้าน และความคุม้ค่าในดา้นราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์  

ชุดท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจกลุ่มบุคลากรภายนอกท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจเชิงรุก
และคดักรองโรคโควิด-19 ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ี รพ.สต. อสม. และ
บุคลากรครูท่ีท าหน้าท่ีคดักรองนกัเรียนในโรงเรียนด้วยชุดตรวจ ATK ใน 8 จงัหวดัรับผิดชอบของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง นครนายก 
นนทบุรี ปทุมธานีมีขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้คือ ความเหมือนจริงของหุ่น ประโยชน์ต่อการฝึกเก็บตวัอย่าง
บริเวณเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูก ความสะดวกในการใชง้าน ความพึงพอใจต่อการใชหุ่้น  

แบบประเมินความพึงพอใจทั้ง 2 ชุด มีเกณฑ์การให้คะแนนมาตราวดัแบบ Rating Scale ตาม
รูปแบบของ Likert Scale จ านวน 10 ขอ้ส าหรับกลุ่มบุคลากรภายในหน่วยงานและจ านวน 4 ขอ้ส าหรับ
กลุ่มบุคลากรภายนอก (เน่ืองจากบุคลากรภายนอกมีจ านวนมากและด าเนินการขณะปฏิบติังานจริง การ
ท่ีมีข้อค าถามมากเกินไปจะไม่ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) โดยให้ผูต้อบค าถาม
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบั 5  คะแนน    หมายความวา่  พอใจมากท่ีสุด   
ระดบั  4 คะแนน   หมายความวา่ พอใจมาก  
ระดบั  3 คะแนน    หมายความวา่ พอใจปานกลาง   
ระดบั 2 คะแนน  หมายความวา่ พอใจนอ้ย 
ระดบั 1 คะแนน  หมายความวา่ พอใจนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผล 
 โดยน าคะแนนของผูต้อบแบบประเมินหาค่าเฉล่ีย  เม่ือรวบรวมความถ่ีและแจกแจงความถ่ีแลว้
ใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณาระดบัความถ่ี ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณา ดงัสูตรการค านวณ
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นโดยใช้สูตรการค านวณช่วงความกวา้งของชั้น (Bunnag, 
1994) ดงัน้ี 
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ความกวา้งของชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด / จ  านวนชั้น  
 = 5 – 1 / 5   

= 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน   

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง พอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง พอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง พอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง พอใจนอ้ยท่ีสุด  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบประเมินพึงพอใจท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์และมี
ความช านาญด้านการสอนและฝึกเก็บตวัอย่างส่ิงส่งตรวจเพื่อการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content validity) ซ่ึงใชว้ิธีหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective-Item Congruence; 
IOC) ด้วยการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน โดยข้อค าถามแต่ละข้อต้อมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งอยู่ระหวา่ง 0.67 – 1.00 และมีความเหมาะสมต่อการน ามาใช้กบักลุ่มตวัอย่าง และกรณีท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญพบว่ามีขอ้ค าถามบางขอ้ท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะกบับริบท ผูว้ิจยัจะด าเนินการแกไ้ข
ปรับปรุงก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
 จากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมา
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข  
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรีจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, s Alpha Coefficient) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.92  

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งโดยช้ีแจงรายละเอียดดงัน้ี (1) ช่ือ

และขอ้มูลเก่ียวกบัผูว้ิจยั (2) วตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั (3) ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามไม่มีการระบุช่ือของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถาม (4) การเก็บรักษา
ขอ้มูลเป็นความลบั (5) การเสนอผลงานวิจยัในภาพรวม (6) สิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วม
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การวิจยั หรือสิทธิท่ีจะถอนตวัออกจากการวิจยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประเมินระดบัความพึงพอใจจาก

ค่าเฉล่ีย  
 
ผลการวจัิย 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเย่ือบุด้านหลัง
โพรงจมูก  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดหุ่้นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูกท่ี
ผลิตจากยางสังเคราะห์ท่ีมีส่วนผสมของยางพารา (ภาพท่ี 2) โดยมีลกัษณะภายนอกของหุ่นของมนุษย์
เพศชายอา้ปากและมีรูจมูก (ภาพท่ี 2ก) เป็นศีรษะคร่ึงซีกขวา ท าเป็นส่วนตดัตั้งแต่คร่ึงของจมูก ส่วนท่ี
ตดัคร่ึงซีกของหุ่นเป็นช่องวา่งท าใหม้องเห็นโพรงจมูกภายในตวัหุ่นได ้(ภาพท่ี 2ข) เม่ือใชไ้มป้้ายท าการ
ป้ายบริเวณเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูกจะมีเสียงเตือนดงัข้ึน และหุ่นสามารถปรับระดบัได ้(ภาพท่ี 2ค)   
 

 
ภาพที ่2 หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูกหลงัพฒันา 

(ก) หุ่นจ าลองด้านหน้าตรง (ข) หุ่นจ าลองด้านขา้งนอกท่ีแสดงป้ายจุดบริเวณเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูก (Nasopharyngeal swab) (ค) ฐานท่ีปรับระดบัองศาของศีรษะหุ่น 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะการเก็บตัวอย่างส่ิงส่ง
ตรวจเย่ือบุด้านหลงัโพรงจมูก  

2.1 ประเมินความพึงพอใจในกลุ่มบุคลากรภายในส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัด
สระบุรี ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาล และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติหน้าที่ในทีม
ปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรคจ านวน 30 คน 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้งานในกลุ่มบุคลากรภายใน
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี พบว่ามีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการน ามาใชส้อน/สาธิต/ฝึกมีค่าเฉล่ีย = 4.50,S.D.= 0.51 รองลงมา
คือหวัขอ้มีความปัจจุบนัทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย = 4.37, S.D. = 0.81 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความเหมือน
จริงของหุ่นมีค่าเฉล่ีย = 3.87,S.D.= 0.86 

 

ตารางที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อนวตักรรมหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อ
บุด้านหลงัโพรงจมูกต้นแบบของกลุ่มบุคลากรภายในส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 4 
จงัหวดัสระบุรี (n=30)  

หัวข้อการประเมนิ ค่าเฉลีย่  S.D. การแปลผล 

1. มีความปัจจุบนัทนัสมยั 4.37 0.81 พอใจมากท่ีสุด 

2. ด าเนินการถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 4.03 0.72 พอใจมาก 

3. ความเหมือนจริงของหุ่น 3.87 0.86 พอใจมาก 
4. ความเหมาะสมดา้นขนาด น ้าหนกั และการเคล่ือนยา้ยขณะใชง้าน 4.33 0.55 พอใจมากท่ีสุด 

5. สามารถใช้อธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างภายนอกของระบบทางเดิน
หายใจส่วนบนได ้

4.30 0.65 พอใจมากท่ีสุด 

6. สามารถใชอ้ธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างภายในของระบบทางเดิน
หายใจส่วนบนได ้

3.93 0.78 พอใจมาก 

7. สามารถใชส้าธิตวิธีการเกบ็ตวัอยา่งระบบทางเดินหายใจส่วนบนได ้ 4.07 0.69 พอใจมาก 
8. ความสะดวกในการน ามาใชส้อน/สาธิต/ฝึก 4.50 0.51 พอใจมากท่ีสุด 
9. ใชส้าธิตใหผู้เ้รียนเขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 4.23 0.73 พอใจมากท่ีสุด 
10. ความคุม้ค่าในดา้นราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน ์(27,500 

บาท/ตวั ใชง้านไดน้านประมาณ 10 ปี ตามสภาพการใชง้าน) 
4.33 0.66 พอใจมากท่ีสุด 
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2.2 ประเมินความพึงพอใจกลุ่มบุคลากรภายนอกได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลที่
ปฏิบัติงานที่ รพ.สต. อสม. และบุคลากรครูที่ท าหน้าที่คัดกรองนักเรียนในโรงเรียนใน 8 จังหวัด
รับผิดชอบของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี ได้แก่ สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 
นครนายก นนทบุรี ปทุมธานี 

ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ช้งานในกลุ่มบุคลากรภายนอกส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัสระบุรี พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ตารางท่ี 2) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ประโยชน์ต่อการฝึกเก็บตวัอยา่งระบบทางเดินหายใจส่วนบนไดมี้
ค่าเฉล่ีย = 4.47, S.D. = 0.61 รองลงมาคือหวัขอ้ความสะดวกในการใชง้านมีค่าเฉล่ีย 4.45 S.D. = 0.65 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเหมือนจริงของหุ่นมีค่าเฉล่ีย = 4.33,S.D. = 0.61  

 

ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อนวตักรรมหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยือ่
บุดา้นหลงัโพรงจมูกตน้แบบของกลุ่มบุคลากรภายนอก (n = 102) 
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ความเหมือนจริงของหุ่น 4.33 0.72 พอใจมากท่ีสุด 
2. ประโยชน์ต่อการฝึกเก็บตวัอยา่งระบบ
ทางเดินหายใจส่วนบนได ้

4.47 0.61 พอใจมากท่ีสุด 

3. ความสะดวกในการใชง้าน 4.45 0.65 พอใจมากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจในการใชหุ่้น 4.37 0.77 พอใจมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 

หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูกท าดว้ยยางสังเคราะห์ท่ีมี
ส่วนผสมของยางพาราเพื่อใช้ส าหรับฝึกทักษะการการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุด้านหลังโพรงจมูก 
หุ่นจ าลองน้ีมีตั้งแต่ศีรษะถึงส่วนคอ ตดัคร่ึงซีกเพื่อให้สามารถมองเห็นโพรงจมูกภายใน ซ่ึงสามารถใช้
อธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างภายนอกและภายในของระบบทางเดินหายใจส่วนบน รวมทั้งสามารถสาธิต
ให้ผูเ้รียนเข้าใจและสามารถปฏิบติัตามได้ง่าย จุดเด่นท่ีส าคญัคือมีการฝังเซ็นเซอร์ไวบ้ริเวณเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูกซ่ึงเป็นบริเวณท่ีผูฝึ้กจะตอ้งเก็บตวัอย่างบริเวณดงักล่าวเพื่อส่งส่ิงส่งตรวจไปตรวจ
ทางหอ้งปฏิบติัการท าการตรวจหาเช้ือ SAR-CoV-2 ซ่ึงเป็นเช้ือไวรัสท่ีก่อใหเ้กิดโรคโควิด-19 และหากผู ้
ฝึกสามารถเก็บตวัอยา่งไดถู้กตอ้งตรงต าแหน่งจะมีสัญญาณเสียงดงัข้ึน ซ่ึงการฝังเซ็นเซอร์ไวบ้ริเวณเยื่อ
บุดา้นหลงัโพรงจมูกเป็นสัญญาณส าคญัท่ีเป็นตวับ่งช้ีวา่ผูเ้รียนท าไดถู้กตอ้ง  
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เม่ือผูว้ิจยัศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุ
ดา้นหลงัโพรงจมูก พบวา่กลุ่มผูป้ระเมินท่ีเป็นบุคลากรภายในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดั
สระบุรี มีความพึงพอใจมากถึงพอใจมากท่ีสุดต่อนวตักรรมหุ่นจ าลอง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการน ามาใชส้อน/สาธิต/ฝึกมีค่าเฉล่ีย และส าหรับผลการประเมิน
ความพึงพอใจในกลุ่มบุคลากรภายนอกท่ีไดใ้ชหุ่้นจ าลองพบวา่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกหวัขอ้ท่ี
ท าการประเมิน โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือหวัขอ้ประโยชน์ต่อการฝึกเก็บตวัอยา่งระบบทางเดินหายใจ
ส่วนบนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์หน้างานของผูว้ิจยัท่ีพบว่าหลงัจากท่ี
ผูเ้รียนไดฝึ้กกบัหุ่นเสร็จแลว้จะมีความกลา้และมัน่ใจสามารถท าการเก็บตวัอยา่งไดจ้ริง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั ของ (Sayorwan, Phaekhunthot, Chumworathayee, & Udompittayason, 2017) ท่ีท าการพฒันา
หุ่นจ าลองฝึกทกัษะการกดนวดส าหรับนกัศึกษาการแพทยแ์ผนไทย โดยหุ่นจ าลองเป็นหุ่นท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยหวัไหล่บนของมนุษย ์มีการประเมินแบบวดัทกัษะการกดนวด และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การใชหุ่้นจ าลอง ผลการศึกษาพบวา่มีหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการกดนวดสามารถใชป้ระกอบการถ่ายทอด
ความรู้ ความเข้าใจ ในบทเรียนของนักศึกษาได้ และผลการประเมินทักษะก่อนและหลังการใช้
หุ่นจ าลองฝึกทกัษะการกด พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Yinyam & Karnasuta, 2013) ท าการพฒันา
หุ่นจ าลองเตา้นม FON CMU เพื่อการสอนการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา พบว่าหุ่นจ าลองเตา้นม FON 
CMU น้ี สามารถใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีท าให้เพิ่มความเขา้ใจและฝึกทกัษะในการเตรียมรวมทั้งให้การ
ดูแลเตา้นมมารดาหลงัคลอดไดดี้ยิง่ข้ึน จากงานวจิยัขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่การใชหุ่้นจ าลองประกอบการ
สอนจะท าให้ผูเ้รียนหรือผูรั้บขอ้มูลเกิดความเขา้ใจไดง่้าย เพราะเรียนรู้จากส่ิงท่ีเหมือนจริงเพื่อทดแทน
ขอ้จ ากดัในกรณีท่ีผูส้อนไม่สามารถน าของจริงมาใช้ได้ การใช้หุ่นจ าลองจึงช่วยให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน จนเกิดเป็นทกัษะและเกิดเป็นปัญญาในการน าความรู้ไปใช้ปฏิบติัได้จริง 
(Techasatian & Klangkan, 2013)  

หากพิจารณาในแง่ของวสัดุท่ีท ามาจากยางพาราของหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่ง
ตรวจเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูกและงานวิจยัหุ่นจ าลองฝึกทกัษะการกดนวด พบวา่ขอ้ดีของหุ่นท่ีผลิตจาก
ยางพาราคือ มีความอ่อนนุ่ม ผิวสัมผสัสภาพเรียบท่ีมีลกัษณะคล้ายเน้ือมนุษย ์ท าให้เกิดการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนเพราะเป็นส่ือท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละทดลองท าซ ้ าได ้(Sayorwan, Phaekhunthot, 
Chumworathayee, & Udompittayason, 2017) 

นอกจากน้ีแล้วจากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีพบว่าผูใ้ช้หุ่นจ าลองให้คะแนนในข้อ
สามารถท าให้เก็บตวัอยา่งไดมี้ท่ีสุดนั้นมีความเช่ือมโยงกบัทฤษฎีกฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise) 
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ท่ีกล่าววา่ การท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กหดัหรือกระท าซ ้ า ๆ บ่อย ๆ ยอ่มจะท าให้เกิดความสมบูรณ์ถูกตอ้ง ซ่ึงกฎน้ี
เป็นการเน้นความมัน่คงระหว่างการเช่ือมโยง และการตอบสนองท่ีถูกตอ้งแม่นย  ามาซ่ึงความสมบูรณ์ 
เช่นเดียวกนัหากไม่ไดฝึ้กฝนหรือไม่ไดใ้ช ้ไม่ไดท้  าบ่อย ๆ ย่อมท าให้ความมัน่คงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการ
ตอบสนองอ่อนก าลงัลงหรือลดความเขม้ลง และเม่ือบุคคลใดไดเ้กิดการเรียนรู้แลว้ แต่ไม่ไดน้ าความรู้
ไปใชห้รือไม่เคยใช ้ยอ่มท าใหก้ารท ากิจกรรมนั้นไม่ดีเท่าท่ีควร หรืออาจท าให้ความรู้นั้นลืมเลือนไปได ้
(Chotiban, Nawsuwan, Nontaput, & Rodniam, 2013) 

ดงันั้นนวตักรรมหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุด้านหลังโพรงจมูกน้ี
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับฝึกทกัษะการเก็บตวัอยา่งเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูกไดซ่ึ้งสามารถท าซ ้ า
ไดห้ลายคร้ังไม่ตอ้งกงัวลเหมือนการฝึกกบัคนท่ีไม่ยอมให้ฝึกหลายคร้ังซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการ
สังเกตผูฝึ้กพบวา่มีการผดิพลาดในคร้ังแรกร้อยละ 1 และเม่ือท าในคร้ังท่ีสองจะท าไดถู้กตอ้งจ านวนร้อย
ละ 100 และหุ่นน้ีมีราคาไม่สูงท่ีมีราคาประตวัละ 27,500 บาทเม่ือเปรียบเทียบกบัหุ่นช่วยฝึกทกัษะ
ปฏิบติัทางการพยาบาลรูปแบบต่าง ๆ ส่วนใหญ่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ซ่ึงมีราคาอยู่ท่ี 70,000-
100,000 บาท นบัวา่มีราคาค่อนขา้งสูง (Boonchoochuay, 2015) หุ่นจ าลองในงานวิจยัน้ีสามารถใชเ้ป็น
ส่ือส าหรับฝึกปฏิบติัท่ีจะช่วยให้ผูเ้ก็บส่ิงส่งตรวจสามารถฝึกเก็บตวัอย่างได ้ส่งผลให้การคน้หาเชิงรุก 
(active case finding) สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นปัจจยัส่งผลให้การควบคุมการ
ระบาดของโรคโควดิ 19 ไดมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน  
 
สรุป 

การวจิยัและพฒันานวตักรรมน้ีไดหุ่้นจ าลองส าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่งตรวจเยื่อบุดา้นหลงั
โพรงจมูก  ท่ีมีลกัษณะศีรษะคร่ึงซีกตั้งแต่ส่วนคอถึงศีรษะ มีโพรงจมูกคร่ึงซีกขวาท่ีมีแผน่ปิดส่วนท่ีตดั
คร่ึงซีกท าใหส้ามารถมองเห็นภายในโพรงจมูกไดแ้ละบริเวณเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูกมีการฝังเซนเซอร์
ไวแ้ละระบบจะมีสัญญาณเสียงดงัข้ึนหากท าการเก็บตวัยา่งไดถู้กตอ้งตรงต าแหน่ง และจากผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชหุ่้นจ าลองทั้งท่ีเป็นบุคลากรภายใน และภายนอกส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 
4 จงัหวดัสระบุรี พบวา่มีความพึงพอใจต่อการใชง้านหุ่นจ าลองมนุษยส์ าหรับฝึกทกัษะการเก็บส่ิงส่ง
ตรวจเยือ่บุดา้นหลงัโพรงจมูกในระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการขยายผลน านวตักรรมหุ่นจ าลองส าหรับใช้ฝึกทกัษะการเก็บตวัอย่างส่ิงส่งตรวจ

ตวัอยา่งบริเวณเยื่อบุดา้นหลงัโพรงจมูกให้มีจ  านวนมากข้ึนส าหรับใชเ้ป็นส่ือการสอนและฝึกทกัษะใน
โรงเรียนแพทยห์รือพยาบาล และทีมปฏิบติัการดา้นเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคก่อนท่ีจะไปปฏิบติักบั
ผูรั้บบริการในพื้นท่ี   

2. ควรมีการพฒันานวตักรรมหุ่นจ าลองน้ีใหมี้ลกัษณะสมจริงมากยิง่ข้ึน 
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