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 บทคัดย่อ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (หรือโควิด-19) ไดส่้งผลกระทบต่อสังคมในวงกวา้งอย่าง

รวดเร็ว การหาแนวทางลดความรุนแรงและช่วยควบคุมการระบาดของไวรัสโควิด-19 มีความส าคญัยิ่ง 
และหน่ึงในแนวทางซ่ึงน าใช้ในหลายประเทศทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย คือ การให้วคัซีนป้องกนั 
โควดิ 19 โดยการระดมฉีดวคัซีนโควิด 19 ให้ไดต้ามเป้าหมายหรือครอบคลุมประชากรทั้งหมดในเวลา
อนัสั้น อนัเป็นภารกิจท่ีมีความทา้ทายยิ่งส าหรับบุคลากรทางสุขภาพ และตอ้งการการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบ บทความน้ี น าเสนอประสบการณ์ของพยาบาลท่ีเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการบริการฉีด
วคัซีนโควิด19 ให้ประชาชนเข้าถึงอย่างเท่าเทียมและครอบคลุมในระยะเวลาท่ีก าหนด ด้วยการ
ออกแบบกระบวนงานและระดมทรัพยากร เพื่อรองรับภาระงานในศูนยฉี์ดวคัซีนให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
ใช้ตวัอย่างการบริหารจดับริการวคัซีนโควิด19 เพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการท่ีรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลสงขลา ท่ีจดัอยูใ่นพื้นท่ีสีแดง(หรือมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดสูง)ไดรั้บอยา่งทัว่ถึงเป็น
กรณีศึกษา องคค์วามรู้จากการถอดบทเรียนความส าเร็จในการบริหารจดัการของพยาบาล ประกอบดว้ย 
3 ระยะคือ 1) ระยะเตรียมการและทดสอบความพร้อมของระบบบริการ ไดแ้ก่ การคน้หากลุ่มเป้าหมาย 
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เพื่อการรับวคัซีนจดัท าแผนบริการและจดัตั้งทีมแบบเร่งด่วน ประชุมทีมและทดสอบความพร้อมในการ
บริการ 2) ระยะด าเนินการใหบ้ริการฉีดวคัซีนแบบเบ็ดเสร็จ และ 3) ระยะประเมินผล พบวา่มีการบรรลุ
ตวัช้ีวดัในการด าเนินงาน คือ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายส าคัญทุกกลุ่มรวมทั้ ง กลุ่ม 608 ได้รับการ 
ฉีดวคัซีนตามเกณฑ์เป้าหมาย มากกวา่ร้อยละ 70 และผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการของ
ศูนยฉี์ดวคัซีนโดยไม่มีขอ้ร้องเรียนในเร่ืองระบบบริการฉีดวคัซีน 
ค าส าคัญ: พยาบาล ผูน้ าบริหารจดัการบริการ ศูนยว์คัซีนโควดิ19 สงขลา  
 
Abstract  

Corona virus 2019 (COVID-19) has rapidly and widely caused impacts to society. Seeking 
methods to reduce the severity and control the pandemic of COVID-19 is essential and one of the 
most significant methods which globally implemented including Thailand was vaccination. However, 
providing COVID-19 vaccine for all targeted population in a short period of time is an extremely 
challenging task for health care providers and it required a systematic management. This article is 
presented regarding experiences of nurses’ leaders in managing and providing Covid-19 vaccination 
services to all people equally within the limited time by designing working process and mobilizing 
resources in order to reduce work load of workers in the vaccination center in achieving the target. As 
a result, a Covid-19 vaccination service management has been applied in this research for people in 
surrounding areas that are under the responsibility of Songkhla hospital which located in and 
categorized as a red zone (or high risk of pandemic areas) to refer to as a case study. The outcomes 
found from this lesson learned were divided into 3 stages: 1) Preparing and testing the readiness of an 
operating service system such as searching for the target group to be vaccinated, setting a plan and 
forming a team immediately, meeting and testing for a service readiness 2) Implementing a 
comprehensive vaccination service, and 3) Evaluating the service. The finding was found that the 
management has achieved the key result indicator in terms of the target citizen including 608 group 
(the group of 60 years old or older, seven chronic diseases, and pregnancy) who had been vaccinated 
which were higher than 70 percent and the client were satisfied with the service received from the 
vaccination center without any complaints.  
Key words: nurse, the leader of service administration, COVID-19 vaccination center Songkhla 
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บทน า 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ไดส่้งผลกระทบในวงกวา้ง อยา่ง

รวดเร็ว โดยเฉพาะในระยะสองปีท่ีผา่นมา แมว้า่จะใชม้าตรการป้องกนัควบคุมโรคมาอยา่งต่อเน่ือง แต่
เคร่ืองมือส าคญัหน่ึงท่ีเป็นความหวงัของทุกประเทศทัว่โลกเพื่อควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) คือ วคัซีนป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) หรือเรียกสั้นๆว่า
วคัซีนโควิด-19 ซ่ึงรัฐบาลไทยไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะระดมการฉีดวคัซีนโควิด-19 ให้ได ้100 ลา้นโด๊ส 
ภายในส้ินปี 2564 (Government of Thailand, 2021) เป็นเป้าหมายท่ีทา้ทายเป็นอยา่งยิ่งส าหรับบุคลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข นโยบายกระทรวงสาธารณสุขให้ทุกจงัหวดัมีการจดัตั้งศูนยฉี์ดวคัซีนทั้ง
ท่ีอยู่ภายในและนอกโรงพยาบาล โดยมีการระดมสรรพก าลงัจากทุกภาคส่วนมาร่วมกันปฏิบติังาน 
ดงันั้น การออกแบบกระบวนงานและระดมทรัพยากร เพื่อรองรับภาระงานในศูนยฉี์ดวคัซีนให้ได้
ครอบคลุมและทัว่ถึงในระยะเวลาอนัสั้น จึงเป็นความรู้ชุดใหม่ท่ีสังคมไทยจะไดร่้วมเรียนรู้ 

จากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีการระบาดอย่างต่อเน่ือง จงัหวดั
สงขลาเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีจดัอยูใ่นพื้นท่ีสีแดง (มีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดสูง) มีการรับนโยบายใน
การฉีดวคัซีนให้ครอบคลุมประชาชนอย่างทัว่ถึง ท าให้ทางผูบ้ริหารไดมี้การประสานงานกนัเพื่อท่ีจะ
จัดตั้ งศูนย์ฉีดวคัซีนให้แก่ประชาชนในอ าเภอเมืองจังหวดัสงขลาให้ได้รับบริการอย่างถ้วนหน้า 
โรงพยาบาลสงขลาเป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินงาน โดยศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนน้ี ตั้งอยู่ท่ี สนาม 
ติณสูลานนท์ จงัหวดัสงขลา ภายใต้การบริหารจดัการของกลุ่มภารกิจบริการปฐมภูมิ ซ่ึงมีบทบาท
ท างานด่านหน้า มีพยาบาลวิชาชีพหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลชุมชนเป็นผูน้ าในการจดัทีมงาน เพื่อ
จดัตั้ งศูนย์ฉีดวคัซีนแบบเบ็ดเสร็จ ด้วยการประสานการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน ได้แก่ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลฐานทัพเรือสงขลา โรงพยาบาลจิตเวชสงขลา 
ราชนครินทร์ เทศบาลนครสงขลา หน่วยงานราชการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนเปิดให้บริการเร่ิมแรก โดยการให้ประชาชนจองวคัซีนผ่าน Application 
สงขลาวคัซีน และไดเ้ร่ิมฉีดวคัซีนวนัแรกเม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2564 มีเป้าหมายการให้วคัซีนโควิค19 
เพื่อลดอตัราการป่วยและเสียชีวิต มีกลุ่มเป้าหมายแรก คือ ประชาชนท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะป่วยรุนแรง
และเสียชีวติหากติดเช้ือ ไดแ้ก่ กลุ่ม 608 คือ ประชาชนอายุมากกวา่ 60 ปี และผูท่ี้มีโรคประจ าตวั 7 กลุ่ม
โรค (1.ผูป่้วยโรคปอด และโรคทางเดินหายใจเร้ือรัง 2.ผูท่ี้เป็นโรคหวัใจและหลอดเลือด 3.ผูป่้วยโรคไต
เร้ือรัง 4.ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 5.โรคมะเร็งทุกชนิด 6.โรคเบาหวาน 7.โรคอว้น) และหญิงมีครรภ ์
กลุ่มผูพ้ิการและดอ้ยโอกาส รวมทั้งกลุ่ม บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขด่านหนา้ ทั้งภาครัฐและ
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เอกชนและเจ้าหน้าท่ีเ ก่ียวข้องกับการควบคุมโรคโควิด-19 ท่ีมีโอกาสสัมผัสกับผู ้ป่วยในงาน 
กลุ่มเป้าหมายต่อมาคือ เด็กอาย1ุ2-18ปี และแรงงานต่างชาติ 

ในการด าเนินงานของศูนยบ์ริการฉีดวคัซีน เป้าหมายหลกัคือให้ประชาชนมากกว่า 70% ของ
เขตอ าเภอเมืองสงขลา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีรับผิดชอบของรพ.สงขลา (ประชากรทั้งส้ิน จ านวน 170,521 ราย)
ตอ้งไดรั้บการฉีดวคัซีน อย่างไรก็ตาม พบว่า ผลการด าเนินงานในระยะสองเดือนแรก (ตั้งแต่ เดือน
มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 2564) ผูม้ารับการฉีดวคัซีนมีเพียงคร่ึงหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายส าคญั 
(กลุ่ม 608 ) ท่ีเป็นกลุ่มแรกท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บวคัซีนก่อน พบว่า ไดรั้บวคัซีนเพียงจ านวน 12,061 ราย  
(จากเป้าหมาย 24,371 ราย คิดเป็น 49.48% ) กลุ่มผูท่ี้มีโรคประจ าตวั 7 กลุ่มโรคมารับวคัซีนจ านวน 
7,694 ราย(จากเป้าหมาย 10,992 ราย คิดเป็น 62.95%) (Songkhla Provincial Public Health Office, 
2021) จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า การท่ีประชาชนไม่ยินยอมมารับบริการ เน่ืองจากการขาดความ
เขา้ใจ การไมม่ัน่ใจในความปลอดภยั การท่ีผูสู้งอายไุม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลย ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร ท่ีใช้ลงทะเบียนผ่าน Application ต่างๆของภาครัฐ และ บางรายไม่มีญาติหรือลูกหลานท่ีจะ
น ามาฉีดวคัซีนได้ หรือกรณีเป็นผูพ้ิการ การเดินทางล าบาก เป็นตน้ จึงท าให้กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี  
ไม่สามารถเขา้ถึงและขาดการไดรั้บวคัซีนป้องกนัโควิด-19 ดงันั้นจึงเป็นความทา้ทายของการจดับริการ
ในขณะนั้นมาก บทความน้ี จึงน าเสนอองคค์วามรู้จากการถอดบทเรียนความส าเร็จ ตามประสบการณ์
ของพยาบาลท่ีเป็นผูน้ าในการพฒันาระบบการจัดบริการฉีดวคัซีนโควิด -19 สนามติณสูลานนท ์
โรงพยาบาลสงขลา โดยบรรลุตวัช้ีวดัเป้าหมายในการด าเนินงาน คือ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายส าคญั 
(กลุ่ม 608) ไดรั้บการฉีดวคัซีนมากกวา่ร้อยละ 70 และผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการของ
ศูนยฉี์ดวคัซีนโดยไม่มีขอ้ร้องเรียนในเร่ืองระบบบริการฉีดวคัซีน 

กลวธีิในการด าเนินงานโดยการบริหารจัดการของพยาบาล จ  าแนกเป็น 3 ระยะ  
1. ระยะเตรียมการและทดสอบความพร้อมเพื่อเปิดบริการ 

1.1 คน้หากลุ่มเป้าหมายเพื่อการรับวคัซีน ในฐานะหัวหน้าทีมบริหารจดัการ ได้เร่ิมคน้หา
กลุ่มเป้าหมายดว้ยวธีิการร่วมดว้ยช่วยกนัจดักระบวนการการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม
ของทีมงานผูเ้ก่ียวขอ้ง รวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย ใช้วิธีให้ขอ้มูลและความรู้กบักลุ่มเป้าหมาย ให้
ทราบและตดัสินใจฉีดวคัซีนผา่นช่องทางต่าง ๆ โดยใหห้น่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่ายทุกแห่ง ส ารวจ
ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องได้รับวคัซีน และการลงพื้นท่ีเชิงรุกของพยาบาลชุมชนและเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลสงขลา ในจุดท่ีส าคญัในการกระจายข่าว เช่น ตลาด ร้านน ้ าชา มีการออกประชาสัมพนัธ์
แบบเชิงรุก เขา้ถึงชุมชน การใชร้ถสามลอ้ติดล าโพงประกาศข่าว เสียงตามสายในชุมชนผา่นหอกระจาย
ข่าว รถประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล การข้ึนตวัวิ่งป้ายประชาสัมพนัธ์บริเวณแยกถนน และการเคาะ
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ประตูบา้นของอสม. การออกรายการวทิย ุและท าหนา้ web page ผา่นทางsocial media ต่างๆ รวมถึงการ
คิดนวตักรรมต่างๆ เช่น คูปองบตัรเชิญท่ีช่วยใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและสะดวก เป็นตน้  

1.2 จดัท าแผนบริการและจดัตั้งทีมแบบเร่งด่วน  
เชิญประชุมทีมท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัตั้งคณะกรรมการท่ีเป็นคณะท างาน ประกอบดว้ยหน่วยงาน

ภายในและภายนอกโรงพยาบาลสงขลา และระดมความคิดในการบริหารจดัการศูนยฉี์ดวคัซีน เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว โดยแบ่งทีมออกเป็น 4 จุดบริการ ไดแ้ก่ จุดลงทะเบียน จุดคดักรอง 
จุดให้บริการวคัซีน และจุดสังเกตอาการหลงัรับวคัซีน และวางแผนระบบการท างานโดยประกอบดว้ย  
4 S คือ   

1. Structure ท าเลท่ีตั้งของศูนยฉี์ดวคัซีน เลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสม สามารถรองรับคนจ านวน
มาก มีการเสนอสถานท่ีหลายแห่ง ไดแ้ก่ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยั มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และสนามติณสูลานนท ์
จากสถานท่ีไดเ้สนอมานั้นไดมี้การประชุมเลือกดว้ยเหตุผล คือ สถานท่ีท่ีประชาชนรู้จกัและสามารถ
เขา้ถึงง่าย รองรับผูค้นไดจ้  านวนมาก การเดินทางเขา้ออกไดห้ลายทาง มีท่ีจอดรถสะดวก มีระบบความ
ปลอดภยั คือ สนามติณสูลานนท ์

2. Staff บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัในการด าเนินการ ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล เภสัชกร 
นกัวิชาการ พยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทีมประชาสัมพนัธ์ ทีมสนับสนุน เจา้หน้าท่ี 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ภาคีเครือข่าย อบจ. อบท. เทศบาล อสม. ผูน้ าชุมชน โรงพยาบาลฐานทพัเรือ 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉิน (ER) โดย
จดัให้มีหวัหนา้ทีม (Key man) แต่ละจุดท่ีท าหนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย และออกแบบหนา้งานของจุดท่ี
ตวัเองไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงคดัเลือกพยาบาลวิชาชีพจากหน่วยบริการปฐมภูมิ ท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดี (Good 
Relationship) เป็นผูท่ี้สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงาน เพื่อลดปัญหาดา้นการส่ือสารกบัคนจ านวน
มากท่ีมารับบริการ และมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่ใหง้านส าเร็จ  

3. Service & System การให้บริการแก่ผูรั้บบริการและระบบการจดัการท่ีไม่มีความซบัซ้อน 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย การท าความเขา้ใจให้ผูม้ารับบริการรับทราบทุกวนั และจดัให้มีบริการ
ลงทะเบียน แก่ผูม้ารับบริการแบบ walk in มีการจดัและปรับเปล่ียนระบบบริการให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ท่ีเป็นปัจจุบนั และระบบบริการสามารถยดืหยุน่ไดต้ลอดเวลา  

4. Support การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น การบริการอินเทอร์เน็ตจากหน่วยงาน
โทรคมนาคมแห่งชาติ (TOT) เพื่อรองรับการบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั (real time) รถไฟฟ้าส ารอง
กรณีฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุการณ์ขดัข้องของการไฟฟ้า การสนับสนุนอุปกรณ์เอ้ืออ านวยความสะดวก  
โต๊ะเก้าอ้ี จากโรงเรียนในพื้นท่ี พดัลมจากวดั เตน้ส์จากแขวงกรมทางหลวง12 รถสุขาเคล่ือนท่ีของ



239 
     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีที ่15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2566 

เทศบาลนครสงขลา น ้าด่ืมบริจาค เคร่ืองวดัอุณหภูมิแบบมีน ้ายาแอลกอฮอลจ์าก หอดูดาว จุดรักษาความ
ปลอดภยัจากต ารวจจราจร ทหารเรือช่วยแรงงานเพื่อขนยา้ยของ เป็นตน้ 

1.3 ประชุมทีม AAR (After/Action/Review) ในช่วงเยน็ทุกวนั โดยมีพยาบาลหวัหนา้ทีมแต่ละ
จุด ร่วมประชุมปรึกษาหารือ เน่ืองจากตอ้งมีการท างานประสานกนั ในการ AAR หลงัให้บริการ เช่น 
พบวา่ ปัญหาผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ จึงเปิดจุดบริการแบบ One stop service การปรับปรุงระบบบริการให้ง่าย 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก และกรณีพบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จะไดน้ ามาวางแผนแกไ้ข และส่ือสารให้
ทีมงานรับทราบและเขา้ใจ น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีตรงกนั กรณีท่ีมีปัญหาตอ้งการความช่วยเหลือการ
ตดัสินใจจากผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีการเชิญท่านมาร่วมประชุมดว้ยในเยน็วนัศุกร์ของสัปดาห์ 

1.4. ทดสอบความพร้อมในการบริการ โดยทดลองใชศู้นยฉี์ดวคัซีน เป็นคร้ังแรกเม่ือ 4 มิถุนายน 
2564 ใหแ้ก่กลุ่มท่ีจะเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ ์ในต่างประเทศกวา่ร้อยคน เป็นการจดับริการ ก่อนเปิด
ท าการจริงของศูนย์ฯ จากเหตุการณ์น้ี เป็นจุดดีท่ีท าให้ได้เห็นกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีได้
วางแผนไว ้เหมือนการไดป้ฏิบติัจริง เพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ขก่อนวนัเปิดด าเนินการ ท่ีรองรับผูม้า
รับบริการจ านวนมากกวา่พนัคนต่อวนั การเปิดศูนยฯ์ โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัสงขลาเป็นประธานในพิธี
เปิด นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศบาลนครสงขลาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  ด าเนินการฉีดวคัซีน
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรก คือ กลุ่ม 608 (ผูท่ี้มีอายุ60ปีข้ึนไป รวมทั้งกลุ่ม 7 โรคเส่ียง หญิงตั้งครรภ)์ 
ซ่ึงไดว้างแผนเป้าหมายวนัละ 800-1,200 คน 
2. ระยะด าเนินการใหบ้ริการฉีดวคัซีนแบบเบด็เสร็จ กระบวนการบริหารจดัการ 
  ในระยะน้ี ใช้เทคนิคการบริหารจดัการทางการพยาบาลสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
พยาบาลวชิาชีพกลุ่มการพยาบาลชุมชนไดรั้บมอบหมายเป็นผูน้ ารับผดิชอบในการจดัการไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารจดัการก าลังคน การค้นหาภาคีเครือข่ายทั้ งท่ีเป็นภาครัฐและ
ภาคเอกชนมาเขา้ช่วยเหลือ ด้านสถานท่ีในการจดับริการฉีดวคัซีน การจดัการด้านงบประมาณ ด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และ ดา้นการประสานความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ซ่ึงเทคนิคท่ีน ามาใชป้ระกอบดว้ย 

1. การส่ือสาร/การเจรจา (Communication) ความสามารถในการเจรจาต่อรองและการควบคุม
สถานการณ์ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดเป็นส่ิงส าคญั การใช้วิธีการเจรจาต่อรอง การโน้มน้าวจูงใจท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ผูฟั้งคลอ้ยตามทางความคิด และยอมรับปรับเปล่ียนช่วยเหลือ เน่ืองจากการให้บริการ
ศูนยฯ์เป็นจุดท่ีรวมกลุ่มคนจากหลายหน่วยงาน ต่างคนต่างความคิด อีกทั้งมีผูม้ารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้การท างานตอ้งมีทกัษะการส่ือสารควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้การท างานราบร่ืนมากยิ่งข้ึน โดยทกัษะ
การส่ือสารไม่ไดใ้ช้กบัสมาชิกในทีมเท่านั้น แต่ยงัน าไปใช้กบัสหวิชาชีพอ่ืนๆ และประชาชนท่ีมาใช้
บริการดว้ย ซ่ึงในบางคร้ังการส่ือสารผิดพลาดไม่ตรงกนัไม่เขา้ใจกนัอาจท าให้เกิดความบาดหมาง เกิด
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ความเขา้ใจผดิ และเกิดปัญหาข้ึนได ้ดงันั้นทกัษะการส่ือสารจึงเป็นทกัษะพื้นฐาน ท่ีน ามาใชช่้วยให้การ
ประสานงานการใหบ้ริการท่ีราบร่ืน ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

2. การตดัสินใจ (Decision Making) การบริหารจดัการศูนยฉี์ดวคัซีน ได้น าเทคนิคในการ
ตดัสินใจมาใช้ โดยการคิดยึดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และกระบวนการตดัสินใจบางคร้ังตอ้งอาศยั
ความคิดและการตดัสินใจจากสมาชิกในทีมร่วมด้วย  เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผูม้ารับบริการ
ไดรั้บวคัซีนเพิ่มจ านวนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Jansuk, Sirisooksilp, and Kanjug (2021) ท่ีกล่าวว่า 
การตัดสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติั การตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุ่งยากสลบัซับซ้อน และมีวิธีการ
แกไ้ขปัญหามากกวา่หน่ึงทางเสมอ 

3. การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship) ในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูรั้บบริการ และ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ เป็นการเน้นสัมพนัธภาพเชิงบริการ เพื่อให้ผูม้ารับวคัซีนเกิดความพึงพอใจ เช่น 
การให้ขอ้มูลการรับวคัซีน การสร้างความเช่ือมัน่ในการรับบริการวคัซีน การพูดคุยเพื่อให้เกิดความ
ไวว้างใจ การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายๆ และการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ อีกทั้งการพูดคุยเพื่อ
รักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพ โดยจะตอ้งพูดใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย 

4. การท างานเป็นทีม (Team work) การจดัตั้งทีมผูรั้บผิดชอบแต่ละจุดของศูนยฯ์ มีการสรรหา
สมาชิกทีมท่ีมีความสามารถควบคุมก ากบั พูดคุยเข้าใจงานในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้การท างานมี
ความกา้วหนา้ และตอ้งมีการประชุมปรึกษาพูดคุย ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะวางแผนในการรับมือกบัปัญหา
ท่ีคล้ายคลึงกันอย่างไร ส าหรับการท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จนั้น สมาชิกทุกคนในทีมตอ้ง
ร่วมมือร่วมใจกนั ด าเนินงานตามเป้าหมายและบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ภายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่นเป็น
กนัเองเคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนและร่วมกนั แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อยา่งเปิดเผย รวมทั้งเช่ือมัน่ในศกัยภาพของทีมและเปิดโอกาสให้ทีมงานไดคิ้ดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
จดับริการ (Kheawchan & Chantuk, 2017) 
 5. เทคนิคการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน (Put the right man on the right job) การจดัการ
ก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบังาน เป็นการใหค้นท างานในส่ิงท่ีเขาถนดั โดยพิจารณาจากบุคลิกภาพ อุปนิสัย 
ทกัษะ หรือศกัยภาพท่ีคนๆ นั้นมี เพื่อปรับปรุงการท างาน หรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการจดัการ ใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงพบว่า ในการบริหารศูนยฉี์ดวคัซีนคร้ังน้ีได้มีการสรรหา
สมาชิกทีม และหัวหน้าทีมท่ีมีความเหมาะสม มีความพร้อม มีความตั้งใจมุ่งมัน่กบังานตั้งแต่ตน้ ดว้ย
การจัดตั้ งทีมทั้ งหมด 9 ทีม ได้แก่ ทีมรองรับผูรั้บบริการ ทีมคัดกรองความเส่ียง ทีมลงทะเบียน  
ทีมเตรียมวคัซีน ทีมฉีดวคัซีน ทีมจดัระเบียบแถว ทีมสังเกตอาการหลงัรับวคัซีน ทีมดูแลกรณีภาวะ
ฉุกเฉิน และทีมเอกสารขอ้มูลข่าวสาร 
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6. การบริหารเวลา (Time management) การจดับริการศูนยฯ์ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และการ
ท างานในหลาย ๆ จุด จึงตอ้งมีการวางแผนการใช้เวลา การจดัระบบระเบียบในการปฏิบติังานอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการก าหนดเวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุดของการให้บริการในแต่ละวนั ตลอดจนการท างาน
เสร็จสมบูรณ์ จึงตอ้งมีทกัษะในการบริหารเวลาเพื่อให้การด าเนินการส าเร็จตามระยะเวลาท่ีตั้งไว ้ตรง
ตามเป้าหมายท่ีสุด เช่น ในแต่ละวนัหากมีการนดัผูม้ารับบริการจากพื้นท่ีชุมชนจ านวนมาก การนัด
หมายเหล่ือมเวลา หรือการเพิ่มจุดใหบ้ริการเพื่อช่วยให้ระยะเวลาการรอคอยนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นการจดัการ
เร่ืองเวลาจึงมีความส าคญัช่วยลดความไม่พึงพอใจของผูม้ารับบริการลงได ้

7. การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (Human resource management) ศูนยฉี์ดวคัซีนจะมี
พยาบาลหัวหน้าทีมท าหน้าท่ีบริหารจดัการ ประสานงานทั้งในด้านบริหารจดัการคน เวชภณัฑ์ และ
อุปกรณ์ต่างๆใหมี้ความเหมาะสม ประสานงานผูป้ฏิบติังาน หรือจิตอาสาท่ีมาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ
มีการก าหนดปริมาณบุคลากรหรือทีมงานประจ าในจ านวนท่ีเหมาะสม หากผูรั้บบริการจ านวนมาก 
จะตอ้งจดับุคลากรให้เพียงพอต่อการด าเนินการ และเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บางคร้ัง จ  าเป็นตอ้งขอ
ความร่วมมืออตัราก าลงัคนจากหน่วยงานอ่ืน เช่น เทศบาลนครสงขลา โรงพยาบาลฐานทพัเรือสงขลา 
โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา หรือจิตอาสา เป็นตน้ 

8. การแกปั้ญหา (Problem solving)  ในการแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนมีกระบวนการคิดแกปั้ญหา
อย่างเป็นระบบ หลักในการแก้ปัญหาขั้นพื้นฐาน มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ระบุปัญหาให้ชัดเจนเพื่อ
ตั้งเป้าหมาย (Define Problem) 2) หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงให้พบ (Understand Causes) 3) หาวิธีแกท่ี้ใช่ แลว้
ลงมือท า (Implement Solutions) 4) ติดตามผลท่ีไดแ้ละท าให้ย ัง่ยืน (Sustain Performance) ซ่ึงในศูนยฯ์มี
ปัญหาเกิดข้ึนมากมายทุกๆวนั ทั้งประเด็นบุคลากร อุปกรณ์ของใช้ หรือความคาดหวงัของประชาชน 
เป็นตน้ เช่น ทีมท่ีหมุนเวยีนกนัมาท างานมีการปรับเปล่ียนทุกวนั ตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการมีหวัหนา้เฉพาะ
รายวนั และกรณีอุปกรณ์ช ารุด เสียหาย มีการแกปั้ญหาโดยการจดัอุปกรณ์ และขอรับบริจาคไวส้ ารอง 
ปัญหาการส่ือสารกบัประชาชนจ านวนมากท่ีหมุนเวียนเปล่ียนหนา้ทุกวนั โดยการจดัท าเป็นคลิปวีดีโอ 
ขั้นตอนการรับบริการ ควบคู่กบัป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

9. การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by Objective : MBO) (Drucker, 2005) การ
บริหารท่ีจดัให้แต่ละบุคคลไดท้  างานและมีความรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี มีทิศทางในการท างานร่วมกนัท่ี
ชดัเจน มีการท างานเป็นทีม ท าใหก้ารประสานระหวา่งเป้าหมายของบุคคลและขององคก์ารเป็นไปอยา่ง
ดีและเรียบร้อย ซ่ึงในการบริหารของพยาบาลผูน้ าได้มีการก าหนดวตัถุประสงค์ คือกลุ่มเป้าหมาย
เร่งด่วน ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุ7 กลุ่มโรคเส่ียง หญิงตั้งครรภใ์หไ้ดรั้บการฉีดวคัซีนก่อนและตามดว้ยประชาชน
อายุ 12 ปีข้ึนไป ให้ไดม้ากกวา่ร้อยละ 70 และมีการท างานตามแผนอยา่งเป็นระบบ ครอบคลุมต่อเน่ือง
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้การบริหารตามวตัถุประสงคน้ี์ จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย
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ของงานโดยมีกลไกควบคุม เช่น ประชุมติดตามงาน การตรวจสอบเป็นระยะให้มีการปฏิบติังานเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

10. อิทธิพลทางสังคม (Social Power) การบริหารจดัการศูนยฉี์ดวคัซีนไดมี้การใชแ้นวคิดภาวะ
ผูน้ าเก่ียวกบัอิทธิพลทางสังคม หรือใช้สังคมกดดนั แต่กดดนัไปในทางท่ีดี ซ่ึงเป็นทฤษฎีอิทธิพลทาง
สังคม (social influence) (French & Raven, 2017) พลงัท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงในความเช่ือ ทศันคติ 
หรือพฤติกรรมของบุคคลอนัเป็นผลจากการกระท าของผูใ้ช้อิทธิพล (influencing agent) อ านาจทาง
สังคม (social power) อ านาจในรูปแบบหรือประเภทต่างๆ ซ่ึงผูน้ าน ามาใช้ให้เกิดอิทธิพลทางสังคม 

(Sawatsaringkarn, 2017) ดงันั้น การจะช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายมารับการฉีดวคัซีน ตอ้งใชอิ้ทธิพลของผูน้ า
ในหมู่บา้นในชุมชน รวมทั้งอ านาจของผูน้ าทอ้งถ่ินมาช่วยจดัการ เช่น การน าคนงานต่างชาติประมงซ่ึง
เป็นกลุ่มเปราะบางมารับการฉีดวคัซีน 

11. ระบบลีน (Lean) คือ การปรับการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผ่านการลด
กระบวนการท างานท่ีไม่สร้างมูลค่า การบริหารศูนยฉี์ดวคัซีนในช่วงแรก ๆ มีการคียข์อ้มูลจ านวนมาก 
ซ ้ าซ้อน บางอย่างไม่จ  าเป็น จึงน าระบบลีนมาช่วย เช่น ยกเลิกการปร้ินท์ใบนดัหรือใบรับรองการรับ
วคัซีน เปล่ียนเป็นให้ดูผ่าน Application หมอพร้อม หรือยกเลิกขั้นตอนการตรวจสอบช่ือจากกระดาน
บอร์ด ช่วยลดค่าใช้จ่ายกระดาษ หมึกพิมพ์ ลดเวลารอคอยของผูม้ารับบริการต้องเข้าคิวตรวจสอบ
รายช่ือ ใหเ้ป็นการใชย้ืน่บตัรประชาชนใบเดียว  
3. ระยะประเมินผล  
 การประเมินผลลพัธ์การบริหารจดัการศูนยว์คัซีนของพยาบาลในการเป็นผูน้ าบริหารจดัการ
บริการฉีดวคัซีนโควิด-19 ให้ประชาชนเขา้ถึงอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม: กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงขลา ประเมินในช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 6 เดือน (มิถุนายน – 
พฤศจิกายน 2564) ไดมี้การวดัผลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
 3.1 ผลลพัธ์เชิงปริมาณ ซ่ึงบรรลุตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. จ านวนผูม้ารับบริการวคัซีนโควิด19 ทั้งหมด (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พ.ย.64) ไดเ้กินเกณฑ์
เป้าหมายท่ีวางไวทุ้กกลุ่ม (เกณฑ ์70%) ดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางที ่1 กลุ่มเป้าหมายท่ีมารับบริการ  

กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย ผลงาน ร้อยละ 
กลุ่มประชาชนทัว่ไป 170,521 153,512 90.03 
กลุ่มผูสู้งอาย ุ 24,358  20,243   83.11 
กลุ่มโรคเร้ือรัง 10,078  9,282    92.10 
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2. ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนโควิด-19 โดยการสุ่มตามความสะดวก (ผา่นการ
ตอบแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์โดยสร้างคิวอาร์โคด้ และส่งค าตอบเขา้ในระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์) จากผูรั้บบริการจ านวน 150 คน พบวา่ ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ในทุก
ประเด็น ไดแ้ก่ ระบบการให้บริการการเขา้รับวคัซีน ระบบการลงทะเบียน ระบบการให้บริการวคัซีน 
พฤติกรรมบริการเจา้หน้าท่ี/บุคลากร และ ความเหมะสมของอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 
ตารางที ่2 ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนโควดิ-19 (N=150) 
ความพึงพอใจในการบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ ระดบัความพึงพอใจ 
1. ระบบการใหบ้ริการการเขา้รับวคัซีน 4.60 0.72 91.90 มากท่ีสุด 
2. ระบบการลงทะเบียน 4.57 0.39 91.40 มากท่ีสุด 
3. ระบบการใหบ้ริการวคัซีน 4.56 0.72 91.17 มากท่ีสุด 
4. พฤติกรรมบริการเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร 4.74 0.48 94.71 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี 4.67 0.67 93.40 มากท่ีสุด 
 3.2 ผลลพัธ์เชิงคุณภาพ เกิดนวตักรรมในการด าเนินงานท่ีสามารถแสดงขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ซ่ึงช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการการฉีดวคัซีนไดอ้ย่างเท่าเทียม และครอบคลุม ทั้งจากการ
สังเกตและจากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง (พยาบาล อสม.จิตอาสา เจา้หน้าท่ี บุคลากร ประจ าจุดต่างๆ) 
ดงัน้ี  
 1. การบริการ Walk in แบบนดัหมาย โดยใช ้“คูปองบตัรเชิญ” จากเหตุผลความตอ้งการให้
ผูรั้บบริการเขา้ใจง่าย ๆ ใช้ได้สะดวกและสามารถน ามารับบริการได้จริง โดยมีเอกสารแจ้งการนัด
ล่วงหน้าเหมือนมีใบเบิกทางมาแลว้ไดฉี้ดวคัซีนแน่นอน มีวิธีการท าเป็นคูปองท่ีมีการระบุวนัท่ี เวลา 
และการนดัเหล่ือมเวลา ระบุเป้าหมายประชากรจากพื้นท่ีแต่ละต าบลท่ีแน่นอน เป็นเหมือนบตัรเชิญ ท า
ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเห็นเชิงประจกัษคื์อ ผูม้ารับบริการพึงพอใจ และ มีผูม้ารับบริการท่ีถือคูปองมามากกวา่ 
90% จากจ านวนท่ีแจกจ่าย ช่วยให้กลุ่มผูสู้งอายุมารับบริการเพิ่มข้ึน 20,243 ราย (83.11%) รวมทั้งเป็น
แบบอยา่งใหจ้งัหวดัอ่ืนๆขอน าไปใชด้ว้ย 

2. “คูปองประมง” จากกลุ่มลูกเรือประมงเป็นกลุ่มแรงงานท่ีเขา้ถึงบริการไดน้อ้ย มีปัญหาใน
การรับข่าวสาร และมีโอกาสเกิดการติดเช้ือแบบคลสัเตอร์ (Cluster) ได้ ดงันั้น จึงใช้กลวิธีเร่งรัดให้
ไดรั้บวคัซีน โดยท าการแจกจ่ายคูปองประมง ผา่นทางสมาคมประมง ช่วยใหไ้ดรั้บบริการไดง่้ายข้ึนและ 
ทางศูนยฯ์ก็สามารถทราบจ านวนเป้าหมาย ในการบริหารจดัการทรัพยากร จ านวนวคัซีนและบุคลากรผู ้
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ให้บริการ ผลลพัธ์ แรงงานประมง ทั้งคนไทยและต่างดา้วไดเ้ขา้ถึงและรับบริการวคัซีนเข็ม1 จ านวน 
1,071 คน (93.04%) 

3. คูปอง “7- Eleven” ในช่วงหลงัท่ีกลุ่มเป้าหมายมาฉีดวคัซีนเร่ิมนอ้ยลงเพราะคนส่วนใหญ่มา
รับบริการแลว้ ดงันั้น คูปอง7- Eleven จึงเป็นวิธีการเขา้ถึงชุมชนแบบเชิงรุก เน่ืองจากเขา้ถึงง่าย เป็นท่ี
รู้จกัของคนจ านวนมาก ผลลพัธ์ ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาไดรั้บวคัซีนเข็ม 1 (เป้าหมายและ
ผลงานเฉพาะคนในเขตเทศบาลนครสงขลา) จ านวน 85.01% (ขอ้มูล ณ 23 พ.ย.64)  

4. กิจกรรม “ส่งความห่วงใย น าผูสู้งอายุมาฉีดวคัซีน” แมว้า่สามารถให้บริการวคัซีนในกลุ่ม 
608 ไดถึ้ง 85% แลว้ (Songkhla Provincial Public Health Office, 2021) แต่ก็ยงัมีผูสู้งอายุบางส่วนท่ียงั
ไม่ไดม้ารับวคัซีน จึงไดจ้ดักิจกรรมส่งความห่วงใย น าผูสู้งวยัมาฉีดวคัซีน โดยให้ผูน้ าชุมชนอสม. ไป
คน้หาและจูงมือผูสู้งอายุมารับวคัซีน ระยะเวลา 1 สัปดาห์ หากน ามาไดจ้  านวนมากท่ีสุดก็จะไดรั้บเงิน
รางวลั พร้อมเกียรติบตัร ผลลพัธ์ สามารถน าผูสู้งอายุมารับการฉีดวคัซีนไดเ้พิ่มข้ึนอีกจ านวน 289 ราย 
(53.32%)  
 5. ช่องทางด่วนรถรางส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีไม่มีญาติหรือผูดู้แล และ อยูห่่างไกลไม่มีรถ
โดยสารประจ าทาง หรือไม่มียานพาหนะในการเดินทาง ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการมารับบริการ 
จึงไดจ้ดับริการรถรางรับ-ส่ง มายงัศูนยฉี์ดวคัซีน และให้พยาบาล มาฉีดวคัซีนบนรถราง โดยท่ีไม่ตอ้ง
เขา้ไปรับบริการภายในอาคารเหมือนกบัประชาชนทัว่ไป และไม่ตอ้งรอนาน เป็นคิวด่วนให้ ซ่ึงสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ และเพิ่มการเขา้ถึงบริการวคัซีน ผลลพัธ์ คือประชาชนมีความพึง
พอใจมาก 100 % (ในรายท่ีใชบ้ริการรถราง) 
 6. ช่องทางด่วน Drive through การฉีดวคัซีนใหบ้นรถ แก่ผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว ท าให้ผู ้
มารับบริการไดเ้ขา้ถึงบริการไดง่้ายสะดวกและไม่ยุง่ยาก อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาคนเดียว 
หรือไม่มีญาติมาดว้ย ช่องทางด่วนจึงเป็นทางเลือกและเป็นการบริหารจดัการ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บ
ประโยชน์จากการมารับบริการคร้ังน้ีไดม้ากท่ีสุด ผลลพัธ์ผูม้ารับบริการเฉล่ีย วนัละ 20-30 ราย และ มี
ความพึงพอใจมาก 100% 
 7.จุดบริการกลุ่มเส่ียง แบบ One stop service (ใตอ้ฒัจรรย ์เปิดโล่ง) การบริหารจดัการให้มีการ
ฉีดวคัซีนแก่กลุ่มท่ีมาจากพื้นท่ีเส่ียง พื้นท่ีระบาด เช่น ชุมชนบาราเซาะห์ ชุมชนบ่อนววั โรงงาน แพปลา 
เป็นตน้ โดยไม่ตอ้งให้กลุ่มคนเหล่าน้ี เขา้ไปภายในอาคารศูนยฉี์ด เพื่อเป็นการป้องกนัและควบคุมโรค
หากมีผูท่ี้มีความเส่ียงสูง ผูท่ี้ปกปิดขอ้มูลมารับบริการ ผลลพัธ์คือ ไม่พบการติดเช้ือในศูนยฉี์ดวคัซีน 
 8. สร้าง campaign 10 วนั 100% เปิดช่องทางให้ทุกต าบล เขา้ถึงบริการเป็นช่องทางด่วน  
(ใชส้ถานท่ีใตอ้ฒัจรรยเ์ปิดโล่ง) โดยจดัพยาบาลวชิาชีพประจ ารพ.สต. ด าเนินการฉีดวคัซีน และ ติดตาม
ประชาชนท่ียงัไม่มาฉีด โดยแบ่งเป็น 4 ช่อง 4 สี ซ่ึงจะให้ประชาชนในหมู่บา้นในต าบลนั้นๆเขา้ไปฉีด
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วคัซีนตามจุดฉีดในช่องท่ีตรงกบัต าบลตนเอง จดัข้ึนเป็นระยะเวลา 10 วนั ผลลพัธ์ เม่ือส้ินสุดระยะเวลา
campaign ได ้86.91 - 90.18% 
 นอกจากน้ี จากความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีผูเ้ขียนได้ประเมินโดยใช้การสุ่มถามตามความ
สะดวกในการให้ข้อมูล เพื่อประกอบการรายงานผลการการบริหารจดัการของศูนย์ฯ เพื่อให้เห็น
ภาพรวมการท างานและวธีิการท่ีช่วยใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทุกจุดบริการฉีดวคัซีน พบวา่มีประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการท่ีจุดลงทะเบียน (เป็นตวัแทนท่ีคดัเลือกผูป้ฏิบติัจากประวติัการ
ท างานท่ีเป็นท่ียอมรับ) กล่าวถึงการท างานวา่ มีความรู้สึกดีและมีความภาคภูมิใจ ท่ีไดรั้บเลือกให้อยูใ่น
จุดท่ีตอ้งเจรจาต่อรอง เน่ืองจาก หวัหนา้ทีมและพยาบาลผูร่้วมทีม ตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร เจรจาต่อรอง
กับผูรั้บบริการ โดยสอดคล้องกับทฤษฏี หลักของความสามารถ (Technical Competency) ของ
Chantarothon (2019) การจดับุคคล ตามหลกัความรู้ความสามารถซ่ึงจุดน้ี เราต้องหาความรู้ อพัเดท
สถานการณ์โรค การรู้กวา้ง รู้ในหลายๆดา้น และให้ความเห็นตรงกนัวา่ หากมีสถานการณ์คลา้ยกรณีน้ี
ในอนาคต หรือมีการเปิดศูนยฉี์ดวคัซีนอีกคร้ัง การบริหารระบบจดัคนให้ตรงกบัความสามารถน้ีมีความ
เหมาะสม โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีหลกัของการแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) (Kaewsanan & 
Chirinung, 2021) การสร้างความชดัเจน และความสมดุลระหวา่งหนา้ท่ีกบัความรับผิดชอบโดยการแบ่ง
งานกนัท าเช่น อสม.ท าหนา้ท่ีรับลงทะเบียน พยาบาลวิชาชีพ ท าหนา้ท่ีในการให้ค  าแนะน า และการให้
ค  าปรึกษา และผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแสวงหาขอ้มูลใหม่ มีความกระตือรือร้น การพูดคุยดว้ยน ้ าเสียงท่ีเป็นมิตร
มีจิตใจในการบริการ ท าให้การบริหารจดัการในจุดลงทะเบียนประสบความส าเร็จและผา่นลุล่วงไปได้
ดว้ยดี  

2. ทหารท่ีมาช่วยดูแลความเรียบร้อย ท่ีเป็นผูแ้ทนกลุ่มจากความสมคัรใจในการให้ขอ้มูล วา่มี
ความรู้สึกดีใจ และภูมิใจท่ีได้รับใช้ประชาชน ได้ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน 
โดยการช่วยเขน็รถเขน็ใหค้นชรา ผูพ้ิการ ช่วยขนของท่ีบางคร้ังก็รู้สึกเหน่ือย ทอ้ แต่ก็ยอมเหน่ือยเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บวคัซีน  

3. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีเป็นผูแ้ทนกลุ่มจากความสมคัรใจในการให้ขอ้มูล 
ว่ามีความรู้สึกดีใจ ประทบัใจ และมีความภาคภูมิใจท่ีไดม้าเป็นจิตอาสาในศูนยฯ์ การจดัระบบงานมี
แผนด าเนินงานท่ีดี เป็นระบบ มีการแบ่งสัดส่วนงานผูรั้บผดิชอบ เจา้หนา้ท่ี ท าให้ประสบความส าเร็จใน
การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 

4. พยาบาลฉีดวคัซีน ท่ีเป็นผูแ้ทนกลุ่มจากความสมคัรใจในการให้ข้อมูล กล่าวว่าการจดั
ระบบงานมีการตั้งเกณฑ์ในการคดัเเยกผูท่ี้เขา้มารับวคัซีน การแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) การ
สร้างความชดัเจน การแบ่งงานกนัท าถือวา่เป็นความรับผดิชอบท่ีเป็นทางการ (Chantarothon, 2019) การ
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เเบ่งหน้าท่ีในการท างานท าให้ระบบงานล่ืนไหล มีการบริหารคนเขา้ออกรับวคัซีนได้เร็วยิ่งข้ึน การ
จดัระบบไดเ้ป็นระเบียบเเละสะดวกมากยิง่ข้ึน  

5. เจา้หน้าท่ีท าความสะอาดศูนยว์คัซีน ท่ีเป็นผูแ้ทนกลุ่มจากความสมคัรใจในการให้ขอ้มูล  
ว่าการแบ่งโซนการรับผิดชอบท าความสะอาด ลกัษณะของงานท่ีเพิ่มมากข้ึน หรือการปรับเปล่ียน
จ านวนผูรั้บผิดชอบท าความสะอาดแต่ละโซน เพื่อให้ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง บรรลุ
ตามแผนท่ีวางไว ้ 

6. หัวหน้าผูรั้กษาความปลอดภยั ดูแลประตูทางเขา้- ออกของศูนยฉี์ดวคัซีน ท่ีเป็นผูแ้ทนกลุ่ม
จากความสมคัรใจในการให้ขอ้มูล สะทอ้นว่า รู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีได้รับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ี นอกเหนือจากการการนัง่ท่ีประตูแลว้ ไดมี้หนา้ท่ีในการจดัระเบียบเรียบร้อยของรถ ไดช่้วยเหลือ
ในการเข็นรถนั่ง (wheelchair) ส าหรับผูสู้งอายุ ได้เห็นถึงระบบการบริหารงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน  
การท างานของทุกภาคส่วนเป็นไปอยา่งลงตวั  

7. พยาบาลในจุดบริหารวคัซีน ท่ีเป็นผูแ้ทนกลุ่มจากความสมคัรใจในการให้ขอ้มูล ว่ามีการ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์การท างาน การท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพ มีความร่วมมือเป็นอย่างดี  
มาท างานดว้ยความตั้งใจ 

จากการประเมินผลภาพรวมดงักล่าว สะทอ้นถึงความส าเร็จจากการบริหารจดัการของศูนยฯ์ 
ดว้ยการท างานร่วมกนัเป็นทีม และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และลงมือท าตลอดระยะเวลาท่ี
ต่อเน่ือง อยู่ภายใตส้ถานการณ์และขอ้จ ากดัท่ีเหมือนกนั  แต่มีความมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อเป้าหมาย
เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัพื้นฐานท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ ประกอบดว้ย ความพร้อมในการท างานของ
บุคลากร ความพร้อมดา้นทรัพยากร และนโยบายการบริหารงานของผูน้ าองคก์ร (Komol, 2020)  

แนวคิดทีใ่ช้ในการบริหารจัดการบริการฉีดวคัซีนโควดิ19 สู่ความส าเร็จ 
จากการถอดบทเรียนและวิเคราะห์องค์ความรู้ท่ีได้จากการบริหารจดัการบริการฉีดวคัซีน 

โควิด-19 ด้านความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้คือ ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบได้รับวคัซีน
มากกว่าร้อยละ70 และสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมและครอบคลุมทั้งกลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่ม 
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส และ 7 กลุ่มโรคเร้ือรัง รวมถึงประชาชนทัว่ไป และ ประชาชนผูม้ารับบริการ 
พึงพอใจ มีการแสดงความช่ืนชมในส่ือต่างๆมากมาย ไม่เกิดขอ้ร้องเรียน พบว่า มีปัจจยัหลายประการ 
เร่ิมจากการวางแผนเตรียมความพร้อมท่ีดี การมีนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีชัดเจน การมีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานผูรั้บผดิชอบ การมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย การมี
ทกัษะในการบริหารจดัการแบบเบ็ดเสร็จ (Kheawchan & Chantuk, 2017) อีกทั้งใช้ทกัษะต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย การส่ือสาร/การเจรจา การตดัสินใจ การสร้างสัมพนัธภาพ การท างานเป็นทีม เทคนิคการ
จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน การบริหารเวลา การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์ รวมถึงการตระหนกัถึงอิทธิพลทางสังคม และการลีนระบบ มาใชใ้น
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การด าเนินงานศูนยว์คัซีนในคร้ังน้ี รวมทั้งยงัไดมี้การน าแนวคิด ทฤษฏีเชิงระบบ กลวิธีการระดมสมอง 
และหลกัการสร้างสุขในการท างาน มาปรับใชใ้นการท างานดงัน้ี  

1. ทฤษฏีเชิงระบบ (Kheawchan & Chantuk, 2017)  ปัจจยัน าเขา้ (inputs) กระบวนการ
(process) ผลผลิต (outputs) การจดัสรรปัจจยัน าเขา้ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์/ ผลผลิต คือจ านวนกลุ่มเป้าหมาย
มารับบริการ การบริการ (services) ขบวนการให้บริการวคัซีน หรือ ความพึงพอใจของบุคลากร 
ผูใ้ห้บริการดว้ย นอกจากน้ียงัมีการยอ้นกลบั (feedback ) จากผลลพัธ์ไปท่ีปัจจยัน าเขา้เพื่อไปใชใ้นการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารอย่างต่อเน่ือง ส่ิงท่ีลงทุนไปคุม้ค่าหรือไม่ เช่น มีการจดัทีมรองรับผูม้ารับ
บริการจ านวนมาก แต่หากผูม้ารับบริการ ไม่ไดจ้  านวนตามเป้าหมาย เกิดการสูญเสียทรัพยากร คน เงิน 
ของ และเวลา มีการรวบรวมขอ้มูลหาจุดบกพร่อง คิดคน้นวตักรรมในการช่วยเหลือให้งานประสบ
ความส าเร็จ แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่อไป  

2. กลวิธีการระดมสมอง (Brainstorming) หรือ ระดมความคิด (Suksawang, 2021) เพื่อปลุก
ไอเดียสร้างสรรค ์เน่ืองจากการจดับริการศูนยว์คัซีนคร้ังน้ี มีบุคลากรในการปฏิบติังานวนัละ 50-70 คน 
แต่ละคน มาจากแต่ละฝ่ายต่างมีความถนดัท่ีแตกต่างกนั การระดมความคิดเห็นเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีนิยม
น ามาใช้เพื่อหาไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ ๆ หรือใช้ในการระดมความคิดเพื่อแก้ไขปัญหา จากหลาย ๆ
มุมมองให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ การระดมความคิดให้ได้ปริมาณ
มากท่ีสุด และ สรุปออกมาเป็น 3 กลุ่ม ไอเดียท่ีดีพร้อมไปด าเนินการได ้ไอเดียดีรอการพิจารณา และ
ไอเดียท่ีตอ้งพิจารณา เช่น การให้บริการฉีดวคัซีนกบัผูสู้งอายุท่ีเดินทางล าบาก มีการระดมสมอง เกิด
ขอ้เสนอไดน้วตักรรมบริการ drive through หรือบริการฉีดในรถรางรับส่ง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั 
Sawekwihari (2017) รูปแบบท่ีดีท่ีสุด ความคิดแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัจะท าให้ไดมุ้มมองท่ี
แตกต่างและมีความสมบูรณ์ของงานมากยิง่ข้ึน ท าใหเ้กิดนวตักรรมส่ิงใหม่เกิดข้ึนมากมาย 

3. หลกัการสร้างสุขในการท างาน การสร้างบรรยากาศให้ทุกคน ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในทุกระดบั พยาบาลผูน้ าทีมจึงมีความส าคญัมากในการบริหารคนและงานให้มีความ
สมดุลและสร้างสุขในการท างาน การมีความจริงใจกบัเพื่อนร่วมงาน ปลูกความรักสามคัคี การสร้างสัมพนัธ์
ท่ีดี แกไ้ขปัญหาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการผูกมิตรและการส่ือสารท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกบัความสุขของ
คนท างานของ Diener (2022) การมีความคิดเชิงบวก รู้สึกมีความสุขกบังานไม่วา่งานนั้นจะมีลกัษณะอยา่งไร 
จะสามารถรับมือกบังานนั้นไดเ้สมอ  

 
สรุป 

จากการจดับริการศูนยว์คัซีน พบวา่ ความส าเร็จดา้นการฉีดวคัซีนให้แก่ประชาชน ไดผ้ลบรรลุ
ตามเป้าหมาย และประสบความส าเร็จในดา้นของการจดัการระบบ ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจใน
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ระดบัมากท่ีสุด โครงสร้างของการบริหารจดัการท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อให้ประชาชน
เขา้ถึงอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม สามารถน ามาเป็นตน้แบบในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ท่ีควร
ประยกุตใ์ชใ้นอนาคต โดยเฉพาะกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงได ้ส่ิงท่ีไดน้อกเหนือจาก
ผลลพัธ์ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมแลว้ ยงัเกิดผลลพัธ์ในมิติอ่ืน คือสัมพนัธภาพท่ีดีของผูป้ฏิบติังานทุกระดบั 
โดยพบว่าบุคลากรทุกภาคส่วนท่ีได้ช่วยเหลือศูนยว์คัซีน สะทอ้นว่าท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อทีม 
สหวชิาชีพ มีความสุขและเป็นเครือข่ายการท างานท่ีดีในอนาคต  

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการวิจยัประสิทธิผลของการบริหารจดัการศูนยฉี์ดวคัซีนชนิดอ่ืน ๆ โดยการใช้แนวคิด
การบริหารจดัการแบบเบ็ดเสร็จ ดา้นการศึกษา ควรน าผลการถอดบทเรียนในงานคร้ังน้ีไปแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบันักศึกษาสาขาการบริหารทางการพยาบาล และ ด้านการบริการพยาบาลควรน ากลวิธีการ
บริหารจดัการของพยาบาลในการเป็นผูน้ าการบริหารจดัการศูนยฯ์ไปปรับใชก้บัการบริหารจดับริการ
พยาบาลแก่ผูป่้วยท่ีมารับบริการในหน่วยบริการปฐมภูมิ รวมทั้งในสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีต้องการ 
การจดัการแบบสหวชิาชีพในเชิงรุกกบัชุมชน 
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