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บทคัดย่อ 
 การวิจยัและพฒันาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิจยัและพฒันานวตักรรมส่ือให้ความรู้ในการดูแล
ทารกแรกเกิดด้วยส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังน้ี  
1) การวิเคราะห์สภาพและประเมินความต้องการ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพจ านวน 20 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 2) การออกแบบและพฒันารูปแบบส่ือใหค้วามรู้ฯ พฒันา
โดยนักวิจยัและผลจากขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบคุณภาพนวตักรรมฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3) การทดลองใช้
และประเมินประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 340 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินทักษะ ก่อนและหลังการใช้ส่ือ 2 ภาษาฯ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติการทดสอบที และ 4) การประเมินผลและปรับปรุงนวตักรรมฯ กลุ่มตวัอย่าง 
คือ พยาบาลวิชาชีพและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นทั้งหมด จ านวน 360 ราย เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) นวตักรรมส่ือให้ความรู้ฯ ในการดูแลทารกแรกเกิด ประกอบดว้ย ทกัษะ
การดูแลทารกแรกเกิด การประเมินและส่งเสริมพฒันาการ ปัญหาภาวะสุขภาพท่ีพบบ่อยและแนว
ทางการดูแลเบ้ืองตน้ และการดูแลพื้นฐานในทารกแรกเกิดขณะอยูโ่รงพยาบาล 2) ผลการใชน้วตักรรม 
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ส่ือให้ความรู้ฯ พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีความรู้และทกัษะ หลงัใช้นวตักรรมฯ
เพิ่มขึ้ น แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t  =  2.56 และ  t = 2.78, p < 0.05 ตามล าดับ) 3) ความ 
พึงพอใจหลังการใช้นวัตกรรมส่ือให้ความรู้ฯ พบว่า อยู่ในระดับมาก (M = 4.87, S.D. = 0.25) 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าส่ือให้ความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิด 2 ภาษา (ไทย-มลายู) โดยผ่าน
แอปพลิเคชนัไลน์จึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสะดวก เขา้ถึงง่าย ทนัยุคสมยั และใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับ
พื้นท่ี 
ค าส าคัญ: การดูแลทารกแรกเกิด นวตักรรมส่ือใหค้วามรู้ ส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลาย)ู แอปพลิเคชนัไลน์ 
 
Abstract 
 The research and development aimed to research and develop innovative educational media 
for newborn care through bilingual media (Thai-Malayu) via Line application. There were four phases 
including: (1) Situational analysis and need assessment: The sample of this phase were twenty nurses. 
The instrument used in this study included semi-structured interview; (2) Design and development the 
innovative educational media: The program was developed by the researchers, and the phase one’s 
results were validated by experts; (3) Trial and feasibility testing: The samples of this phase were 340 
village health volunteers. Instruments used in this phase included knowledge test and skill test results 
from before and after the program was implemented. The t-test was used for data analysis, and (4) 
Program evaluation and modification: The samples in this phase were 360 nursing professionals and 
village health volunteers. The instrument used in this phase included satisfaction in using the program 
questionnaire. Data were analyzed by using mean and standard deviation. 
 The results of this study revealed that: (1) The innovative educational media for newborn care 
included newborn care skills, health assessment and development, knowledge of common health 
issues and the basics of caring, and hospitalization newborn care; (2) The posttest of knowledge and 
skill scores of village health volunteers were significantly higher than pretest scores (t = 2.56, t = 2.78, 
p<0.05, respectively); and (3) The sample group also expressed a high level of satisfaction in using 
the application (M = 4.87, SD = 0.25). This study indicated that the innovative educational media in 
bilingual (Thai-Malayu) through the Line application for newborn care is practical, easily accessible, 
modern, and fit with the language’s use of population in the area.  
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บทน า 

ทารกแรกเกิดเป็นทารกท่ีอยู่อายุระหว่าง 0 – 30 วนั ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการเจริญเติบโตทางด้าน
ร่างกายและสมองอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งทารกแรกเกิดยงัเป็นกลุ่มท่ีขาดความสามารถในการช่วยเหลือดูแล
ตนเอง ตอ้งอาศยัการดูแลจากครอบครัวเป็นหลกั จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตทารกใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้พบว่า คุณภาพชีวิตของทารกในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่ดีร้อยละ 45.8 
โดย เฉพ าะด้ าน โภชน าการ  อน ามัย  (Hayeese, Sap-In, Wangsawat, & Chaimongkol, 2015)  ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลปัญหาในพื้นท่ีแต่ละอ าเภอของจงัหวดันราธิวาส พบว่า เด็กแรกเกิดท่ีคลอดน ้าหนกั
น้อยกว่า 2,500 กรัม ในปี 2562 อยู่ในช่วงร้อยละ 7.17 – 10.52 เม่ือติดตามการเจริญเติบโตของเด็ก
ในช่วง 0-2 ปี  ในทุกอ าเภอยังพบว่า เด็กส่วนใหญ่มีภาวะสูงดีสมส่วน ต ่ ากว่ าเกณฑ์ ตลอดจน
สถานการณ์การกินนมแม่อย่างเดียวในทารก 6 เดือน พบว่าภาพรวมทั้งจงัหวดัมีค่าเฉล่ียอยู่เพียงร้อยละ 
52.37 โดยมาตรฐานงานอนามัยแม่ และเด็ก ท่ีก าหนดไว้ทั้ ง ส้ิน (Public Policy Institute Prince of 
Songkhla University, 2020) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในภาพรวมของสุขภาพทารกแรกเกิดยงัไม่ดีนกั 

การท่ีทารกแรกเกิดจะมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง พฒันาการท่ีสมวยัไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการเล้ียงดู
จากครอบครัวเป็นส าคญั โดยครอบครัวจ าเป็นตอ้งให้การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็น 
เร่ิมต้นตั้ งแต่การวางแผนครอบครัว ความตั้ งใจของมารดาในการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ การส่งเสริม
พฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั โดยบทบาทหลกัในการให้ความรู้ ฝึกทกัษะในการดูแลทารกแรกเกิดนั้น 
มกัเป็นบทบาทหลกัของแพทย ์พยาบาลทั้งท่ีอยู่ในโรงพยาบาลและในชุมชน ซ่ึงอาจจะไม่พอเพียงกบั
ความตอ้งการ ดงันั้นบุคลากรสุขภาพท่ีมีบทบาทส าคญัและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด คือ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) (Ministry of Public Health, 2014) โดยจากการสัมภาษณ์
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม .) ในพื้นท่ีจังหวดันราธิวาส พบว่าเม่ืออาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) รับทราบว่าหญิงตั้งครรภใ์นชุมชนคลอดบุตร ตนเองจะท าการเยี่ยม
บา้น โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือ ชัง่น ้ าหนกั สอบถามภาวะสุขภาพทัว่ไปของมารดา-ทารก และมอบของขวญั
ให้กับทารก ซ่ึงบางคร้ังเม่ือมารดาประสบปัญหาเก่ียวกับการดูแลทารกแรกเกิด เช่น ทารกไม่ดูดนม 
น ้านมแม่ไม่ไหล ทารกหายใจไม่สะดวก หรือส าลกันม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ก็
ไม่สามารถให้ค  าแนะน าได ้หรือไม่สามารถประเมินสุขภาพทารกเบ้ืองตน้ได ้เน่ืองจากไม่มีความรู้และ
ขาดประสบการณ์ (Hayeese, Wangsawat, Damklia, & Chaimongkol, 2019) ซ่ึงอาจส่งผลให้ทารกแรก
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เกิดเจ็บป่วยหรือเสียชีวิตได ้สอดคลอ้งกบัพื้นท่ีในจงัหวดันราธิวาส พบอตัราตายทารกแรกเกิดต่อ 1,000 
การเกิดมีชีพ ถึง 5.4 ซ่ึงสูงกับมาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ม่เกิด 5.25 (Narathiwat Provincial Public Health 
Office, 2022) อีกทั้งเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัอบรมให้ความรู้ในการดูแลเด็ก ก็มกัจะเน้นการ
อบรมให้ความรู้ในกลุ่มเด็กท่ีมีปัญหาหรือกลุ่มโรคท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ตอบตวัช้ีวดัเท่านั้น เช่น เด็กท่ีมีซีด 
ภาวะไขเ้ลือดออก เป็นตน้ ตลอดจนเม่ือผา่นการสอนหรืออบรมไปสักระยะหน่ึง อสม. อาจจะลืมเน้ือหา
ได ้อีกทั้งยิง่ในสถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดขึ้น ยิง่ท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการเยี่ยมบา้น หรือการใหค้วามรู้
หรือฝึกทกัษะให้กบัครอบครัวในการเล้ียงดูทารกมากยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการพฒันาส่ือให้
ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงท่ี อสม.ได้เรียนรู้ และปรับใช้ในการดูแลหรือให้
ค  าแนะน ากบัมารดาในชุมชนได้ โดยเฉพาะการใชภ้าษาในส่ือความรู้ ท่ีเขา้ใจ เป็นภาษาท่ีประชาชนใน
พื้นท่ีใชจ้ะยิง่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

ส่ือมัลติมีเดีย เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีผ่านกระบวนการสร้างและพัฒนา โดยมีการรวบรวม
องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ วิดีทศัน์ และเสียง มารวมกนัไว ้เพื่อประกอบ
กบัเป็นส่ือท่ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ด ้(Tanhan, 2016) โดยรวบรวมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นมา
อยู่ในแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลให้ง่ายยิ่งขึ้น จากการ
ทบทวนเน้ือหาการให้ความรู้ท่ีบรรจุในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น YouTube, google และเพจของ 
Facebook พบว่า มีความหลากหลายทั้งท่ีน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นการน าเน้ือหาความรู้ท่ี
จ าเป็นในการดูแลทารกแรกเกิดรวมกนัอยู่ในแอปพลิเคชันไลน์ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันท่ีเขา้ถึงง่าย และ
ประชาชนนิยมใช้ ตลอดจนจะสามารถโตต้อบกบัผูดู้แล (admin) ซ่ึงเป็นนักวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
ทารกแรกเกิด อีกทั้งภาษาท่ีใชย้งัเป็นภาษาพื้นถ่ิน คือภาษาไทย และมลายูถ่ิน ซ่ึงท าให้ความเขา้ใจง่าย 
รวมทั้งรูปแบบส่ือท่ีน่าสนใจอาจส่งผลให้ประชาชนเขา้ถึงองค์ความรู้น้ีมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่การดูแล
ทารกแรกเกิดท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันานวตักรรมส่ือให้ความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิดด้วยส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) 
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน ์

2. เพื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียความรู้ และทกัษะระหวา่งก่อนและหลงัการใชน้วตักรรมส่ือ
ใหค้วามรู้ ในกลุ่ม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้นวตักรรมส่ือให้ความรู้ในกลุ่ม อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) และพยาบาลวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในงานอนามยัแม่และเด็กท่ีรับผิดชอบ ดูแลทารก
แรกเกิดในชุมชน 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจยัและพฒันา (Research and Development, R&D) มาประยุกต์ใช้ เพื่อพฒันานวตักรรม

ท่ีมาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือพฒันางานใหดี้ยิง่ขึ้น ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน (Chookhampaeng, 2018) ดงัน้ี 
1. ขั้นการวิเคราะห์สภาพและประเมินความตอ้งการ (Analysis Research (R1)) เป็นการศึกษา

ปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดูแลทารกแรกเกิด เน่ืองจากรูปแบบการดูแลและให้
ความรู้กับมารดาหลังคลอดท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์โรคระบาด ซ่ึงแต่เดิมก่อนการเกิด 
โรคระบาด พยาบาลในหอผูป่้วยหลงัคลอด จะมีการสอน อบรมให้ความรู้กบัมารดาในการดูแลทารก
แรกเกิด แต่หลังจากเกิดโรคระบาด ก็อาจขาดขั้นตอนหรือลดระยะเวลาในขั้นตอนการสอนน้อยลง  
อีกทั้งเม่ือมารดาและทารกกลบับา้น จะเป็นบทบาทของ อสม.ในการดูแลและติดตามเป็นหลกั ดงันั้น
หากอสม.ไม่มีความรู้ ขาดทกัษะ หรือขาดประสบการณ์ กระบวนการเยี่ยมบา้นของ อสม . อาจจะท าได้
ไม่เตม็ท่ี 

2. ขั้นการออกแบบและพฒันานวตักรรม (Design and Development (D1)) เป็นขั้นตอนท่ีน า
ผลการศึกษาจากขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการดูแลทารกแรกเกิด และการศึกษาการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงง่าย 

3. ขั้นการทดลองใช้และประเมินประสิทธิผล (Implementation Research (R2)) เป็นการน า
ส่ือฯ การดูแลทารกแรกเกิด ซ่ึงพฒันาจากขั้นตอนท่ี 2 มาใช้ โดยประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบ
งานวิจยักึ่งทดลอง 

4. ขั้นตอนการประเมินผลรูปแบบ (Evaluation Development (D2)) เป็นการประเมินผลใน
รูปแบบการสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน และการน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไปของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
 สามารถอธิบายกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีการวิจัย 

เป็นรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development, R&D) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ขั้นการวิเคราะห์สภาพและประเมินความตอ้งการ (Analysis Research (R1)) 
กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดคุณสมบติัคือ 1) พยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็ก

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต) จ านวน 17 แห่ง และ 2) พยาบาลวิชาชีพประจ าหอผูป่้วย
ทารกแรกเกิดก่ึงวิกฤติ ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส จ านวน 3 คน จ านวนทั้งส้ิน 20 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เก่ียวกบั
ปัญหาการดูแลทารกแรกเกิดภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ตวัอย่างเช่น 1) รูปแบบการให้

1. ขั้นการวิเคราะห์
สภาพและประเมิน
ความตอ้งการ 
(Analysis Research 
(R1)): เป็นการศึกษา
ปัญหาและความ
ตอ้งการของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการดูแล
ทารกแรกเกิด ทั้งใน
ชุมชน และ 
โรงพยาบาล เช่น 
รูปแบบการให้
ความรู้กบัมารดา
หลงัคลอด ปัญหาท่ี
พบขณะเยี่ยมบา้น
ของ อสม. และ
แหล่งความรู้ต่างๆ 
เพื่อให้ อสม. ได้
เรียนรู้ เป็นตน้ 

2. ขั้นการออกแบบ
และพฒันา
นวตักรรม (Design 
and Development 
(D1)): เป็นขั้นตอนท่ี
น าผลการศึกษาจาก
ขั้นตอนท่ี 1 ร่วมกบั
การทบทวน
วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดูแล
ทารกแรกเกิดมาใช ้
เพ่ือให้ไดซ่ึ้งเน้ือหา
ของนวตักรรมส่ือ
ความรู้ รูปแบบการ
ใชง้านนวตักรรมส่ือ
ความรู้ และวิธีการ
น านวตักรรมส่ือ
ความรู้ ไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

3. ขั้นการทดลองใช้
และประเมิน
ประสิทธิผล 
(Implementation 
Research (R2)): การ
น านวตักรรมส่ือ
ความรู้ 2 ภาษา ผา่น
แอปพลิเคชนัไลนท่ี์
สร้างจากขั้นตอนท่ี 
2 มาใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง โดย
ประเมิน ความรู้ และ
ทกัษะ ก่อน-หลงั
การทดลอง 

4. ขั้นตอนการ
ประเมินผลรูปแบบ 
(Evaluation 
Development (D2)) 
เป็นการประเมินผล
ความพึงพอใจหลงั
การใชง้าน
นวตักรรมส่ือให้
ความรู้  
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ความรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าหอผูป่้วยทารกแรกเกิดก่ึงวิกฤต ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด  
Covid-19 เป็นอย่างไร 2) การเจ็บป่วยท่ีพบบ่อยในทารกแรกเกิดท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลมี
การเปล่ียนแปลงหรือไม่ อย่างไร หลงัจากมีสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เกิดขึ้น และ 3) อสม.ใน
พื้นท่ีมีปัญหาหรืออุปสรรคในการลงพื้นท่ีเยีย่มบา้นมารดา-ทารกแรกเกิด หรือไม่ อยา่งไร 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) รวมกนัทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้เวลาไม่
เกิน 2 ชัว่โมง และหลงัจากสนทนากลุ่มเสร็จแลว้ ผูวิ้จยัสรุปใจความแลว้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบอีกคร้ัง 
โดยส่งทางไลน์กลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้ซ่ึงปัญหา ความ
ตอ้งการ และขอ้เสนอแนะในการพฒันา 

2. ขั้นการออกแบบและพฒันานวตักรรม (Design and Development (D1)) ด าเนินการ ดงัน้ี 
2.1 ผูวิ้จยัน าผลการศึกษาจากขั้นตอนท่ี 1 มาใชใ้นการก าหนดรูปแบบนวตักรรมส่ือให้ความรู้

ท่ีตอ้งการพฒันาขึ้น โดยการประชุมกลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างในขั้นตอนท่ี 1 ท าให้รับทราบ ถึงรูปแบบท่ี
ตอ้งการเขา้ถึงนวตักรรมการให้ความรู้ โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ การจดัอบรมการใช้นวตักรรมส่ือให้
ความรู้ ควรเขา้ไปอบรม ณ รพ.สต. นั้น ๆ เพื่อง่ายต่อการเดินทางของ อสม. ในแต่ละพื้นท่ี และจ านวน
กลุ่ม อสม.ท่ีจะเขา้มาอบรมการใชน้วตักรรมส่ือให้ความรู้ ตอ้งจ านวนนอ้ย ไม่มากกวา่ 20 คน เพราะอาจ
ตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้ ใชเ้วลาในอบรมไม่เกิน  3 ชัว่โมง เป็นตน้ และยงัเสนอแนะเพื่อให้ส่ือความรู้
ในการดูแลทารกแรกเกิดน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในหน่วยงาน และจดัท าวิดิโอใน YouTube ถึงวิธีการ
ท่ีจะเขา้ถึงนวตักรรมส่ือใหค้วามรู้ อีกดว้ย 

2.2 ผูวิ้จยัสร้างเน้ือหาส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) โดยเน้ือหา จะแบ่งเป็นหมวดเน้ือหา เพื่อให้
เขา้ใจง่าย เช่น เน้ือหาทกัษะ เน้ือหาพฒันาการ เป็นตน้ ในรายละเอียดของเน้ือหา จะมีตวัอกัษรบรรยาย
และมีเสียงบรรยายประกอบ โดยให้เลือกเสียงในการรับฟัง ระหว่างเสียงภาษาไทยและมลายูถ่ิน  
จะมีวีดิโอประกอบค าบรรยาย โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นทกัษะต่าง ๆ เช่น การอาบน ้า การเช็ดตวั การเช็ด
ตา สะดือทารกเป็นตน้ ในส่วนของภาพ จะเป็นภาพสีสัน ท่ีเป็นรูปภาพเสมือนจริง เช่น วคัซีน เตา้นม 
เป็นตน้ 

 2.3 น า (ร่าง) ส่ือ 2 ภาษาฯ ตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีการปรับปรุง 
แกไ้ข โดยเสนอแนะให้เพิ่มหัวขอ้การดูแลทารกแรกเกิดเบ้ืองตน้แรกคลอดในโรงพยาบาล โดยเฉพาะ
การท่ีทารกแรกเกิดตอ้งไดรั้บวคัซีน HB, BCG เน่ืองจากทางโรงพยาบาลมกัเกิดขอ้ร้องเรียนในประเด็น
ดงักล่าว อีกทั้งในนวตักรรมส่ือให้ความรู้ มีการสอบถามประวติัส่วนบุคคลของผูดู้แลและทารกแรกเกิด 
ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการบรรจุใบพิทกัสิทธ์ิกลุ่มตวัอย่างอีกดว้ย ควรมีผลต่อการน าไปขยายผลการใชใ้น
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กลุ่มมารดา หรือ อสม . ในพื้นท่ี อ่ืน ๆ อีกด้วย จากนั้ นน าไปทดลองใช้กับประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 17 คน และปรับแกไ้ขจนกว่าเน้ือหาเขา้ใจง่าย และสามารถน าไปใช้
ไดจ้ริง 

3. ขั้นการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผล (Implementation Research (R2)) โดยการน าส่ือ 
2 ภาษา (ไทย-มลายู) ในการดูแลทารกแรกเกิด ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ สอนและสาธิตการใช้งาน และ
เน้ือหาความรู้ต่าง ๆ พร้อมทั้งฝึกทกัษะท่ีส าคญัในการดูแลทารกแรกเกิด 

กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม .) โดยมีการก าหนดคุณสมบติั 
ดังน้ี 1) มีโทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลได้ 2) อสม.ท่ีรับผิดชอบงาน
อนามยัแม่และเด็กในพื้นท่ี โดยท าการจบัสลากพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ได ้2 อ าเภอ โดยแบ่งเป็นอ าเภอท่ี
มีพื้นท่ีขนาดใหญ่ 1 อ าเภอ และ พื้นท่ีขนาดเลก็ 1 อ าเภอ ไดจ้ านวนทั้งส้ิน 17 รพ.สต  

ค านวณกลุ่ มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมค านวณกลุ่มตัวอย่าง Statistic Calculation Online 
Version 4.0 โดยก าหนดค่า Effect size จากค่าผลงานวิจยัเร่ืองผลของโปรแกรมการส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการดูแลและติดตามทารกเกิดก่อนก าหนด
หลงัจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล (Hayeese, Chaimongkol, Sriyasak & Yeepaloh, 2019) และก าหนด
อ านาจการทดสอบท่ี 0.8 และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้20 คน คือ 
รพ.สต. แห่งละ 20 คน รวมทั้งส้ิน 340 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัย ประกอบด้วย เคร่ืองมือวิจยัส าหรับทดลอง และเคร่ืองมือวิจยัส าหรับเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

1. เคร่ืองมือวิจยัส าหรับทดลอง ประกอบดว้ย 1) ส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลาย)ู ในการดูแลทารกแรก
เกิดท่ีนกัวิจยัพฒันาขึ้น 2) คู่มือเน้ือหาประกอบการบรรยายความรู้ ฝึกทกัษะ และการเขา้ถึงส่ือ 2 ภาษาฯ 
3) รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบติัการในการใหค้วามรู้ อสม. 

2. เคร่ืองมือวิจยัส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
2.1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อายุการท างาน

เป็น อสม. ประสบการณ์ดูแลทารกแรกเกิดในชุมชน และประสบการณ์การอบรมในการดูแลทารกแรก
เกิด 

2.2 แบบทดสอบความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิด จ านวน 12 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัการ
ดูแลทารกแรกเกิด ท่ีนกัวิจยัพฒันาขึ้นเองซ่ึงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในนวตักรรมส่ือใหค้วามรู้ เช่น การท า
ความสะอาดสะดือท่ีหลุดแลว้ ควรใช้แอลกอฮอล์หรือเบตาดีนต่อเน่ือง, การอาบน ้ าทารกแรกเกิด ควร
อาบน ้ าทีละส่วน โดยเร่ิมจากศีรษะเช็ดให้แห้งแลว้อาบน ้ าล าตวั เป็นตน้ เป็นค าถามให้เลือกตอบถูกและ
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ผิด หากตอบถูกได้ 1 คะแนน หากตอบผิด ได้ 0 คะแนน ช่วงคะแนนอยู่ในช่วง 0 – 12 คะแนน โดย
แบ่งเป็น 3 ระดบั 1) ระดบัความรู้นอ้ย มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 0 - 4.00 คะแนน 2) ระดบัความรู้ปานกลาง มี
ค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 04.01 – 08.00 คะแนน และ 3) ระดับความรู้มาก มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 08.01 – 12.00 
คะแนน  

2.3 แบบประเมินทกัษะการดูแลทารกแรกเกิด จ านวน 12 ทกัษะ เป็นขอ้การประเมินท่ีเก่ียวกบั
การดูแลทารกแรกเกิด ท่ีนักวิจยัพฒันาขึ้นเองซ่ึงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในนวตักรรมส่ือให้ความรู้ และมี
นกัวิจยัซ่ึงมีความเช่ียวชาญในดา้นการดูแลทารกแรกเกิดเป็นผูป้ระเมิน เช่น การวดัอุณหภูมิกายทารก, 
การเช็ดตัวลดไข้ เป็นต้น หากปฏิบัติได้ถูกต้องได้ 1 คะแนน หากปฏิบัติไม่ได้หรือไม่ถูกต้องได ้ 
0 คะแนน ช่วงคะแนนอยู่ในช่วง 0 – 15 คะแนน แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1) ทกัษะพอใช ้มีค่าคะแนนเฉล่ีย
ท่ี 0 - 5.00 คะแนน, 2) ทกัษะระดบัดี มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 05.01 – 10.00 คะแนน และ 3) ทกัษะระดบัดี
มาก มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 10.01 – 15.00 คะแนน  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. แจง้ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาสให้ทราบ ถึงอ าเภอท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
2. แจง้ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอใหรั้บทราบ ถึง รพ.สต. ท่ีไดรั้บคดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ประชุมพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลงานอนามยัแม่และเด็ก ในแต่ละ รพ.สต. รับทราบถึงจ านวน

กลุ่มเป้าหมายของ อสม. วิธีการวิจยัใหรั้บทราบ 
4. ขั้นตอนการประเมินผลรูปแบบ (Evaluation Development (D2)) เป็นการประเมินผล 

ในรูปแบบการสอบถามความพึงพอใจในการใชง้าน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ในกลุ่มตวัอย่างขั้นตอนท่ี 1 จ านวน 20 คน และ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ทั้งหมด ในกลุ่มตวัอยา่งขั้นตอนท่ี 3 จ านวน 340 คน รวม
ทั้งส้ิน 360 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ส่ือ 2 ภาษาฯ จ านวน 10 ขอ้ ซ่ึง
นักวิจยัเป็นผูพ้ ัฒนาขึ้นเอง ตวัอย่างเช่น นวตักรรมส่ือให้ความรู้เขา้ถึงได้ง่าย วิดิโอเสียง ภาพชัดเจน  
เป็นตน้ ขอ้ค าถามให้เลือกตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 1 – 5 คะแนน ความพึงพอใจยิ่งมากยิ่งไดค้ะแนน 
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 1 – 2.33 คะแนน 2) ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 2.34 – 3.66 คะแนน และ 3) ระดบัความพึงพอใจมาก มีค่า
คะแนนเฉล่ียท่ี 3.67 – 5.00 คะแนน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อเรียนรู้การดูแล
ทารกแรกเกิดผ่านส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) โดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ใชส่ื้อ 2 ภาษาฯ จ านวน 10 ขอ้ ใชเ้วลาไม่เกิน 15 นาที  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
เคร่ืองมือวิจยัส าหรับทดลอง ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ และรูปแบบของส่ือ 2 ภาษาฯ มีการ

ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจัย (Validity) โดยผ่านผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และมีการ
ปรับปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ในส่วนของเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล ได้แก่ 1) แบบทดสอบ
ความรู้ 2) แบบประเมินทกัษะ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ มีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(CVI) เท่ากบั 0.8, 0.82 และ 0.89 ตามล าดบั โดยท าเคร่ืองมือวิจยัทั้งหมดไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 
อสม.ท่ีใกลเ้คียง โดยค านวณค่าเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั (Reliability) ดว้ยวิธีการคูเดอร์-ริชาดสัน (kuder-
Richardson) ในแบบทดสอบความรู้และแบบประเมินทักษะ และค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach's alpha) ในแบบสอบถามความพึงพอใจ ไดค้ะแนนเท่ากบั 0.82, 0.83 และ 0.95 ตามล าดบั 

การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัคร้ังน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัในมนุษยข์องส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส รหัสโครงการวิจยั 29/2565 ลงวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2565 โดยก่อนเก็บขอ้มูล
ผูว้ิจยัจะท าการช้ีแจงวตัถุประสงค์ วิธีการและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีการตอบรับและ
สามารถปฏิเสธในการเขา้ร่วมวิจยัไดต้ลอดเวลา นักวิจยัจะเก็บขอ้มูลเป็นอย่างดี วิเคราะห์และน าเสนอ
ผลการวิจยัในภาพรวม ไม่ระบุช่ือ แต่ละใช้รหัสแทน หากกลุ่มตวัอย่างมีขอ้สงสัยสามารถสอบถาม
นกัวิจยัไดต้ลอดเวลา 
 
ผลการวิจัย 

1. นวัตกรรมส่ือให้ความรู้ในการดูแลทารกแรก เกิดด้วยส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) ผ่าน 
แอปพลิเคชนัไลน ์ 

1.1 รูปแบบส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลาย)ู ในการดูแลทารกแรกเกิด ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
1.1.1 การลงทะเบียนและขอความยนิยอมในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1.2 การศึกษาขอ้มูลเน้ือหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะการดูแล

ทารกแรกเกิดเบ้ืองตน้ จ านวน 12 ทกัษะ 2) ด้านการประเมินและส่งเสริมพัฒนาการในทารกแรกเกิด 
จ านวน 5 ดา้น 3) ดา้นปัญหาภาวะสุขภาพท่ีพบบ่อยและแนวทางการดูแลเบ้ืองตน้ จ านวน 12 ปัญหา 4) 
ดา้นการดูแลพื้นฐานในทารกแรกเกิดขณะอยู่โรงพยาบาล จ านวน 4 ขอ้ และ 5) แบบทดสอบจ านวน 10 
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ขอ้ ทั้งน้ีเน้ือหาความรู้ จะมีทั้งเสียงบรรยาย ภาพ วีดิโอต่าง ๆ ท่ีนักวิจยัจดัท าเอง เพื่อให้ภาพมีความ
สอดคลอ้งกบับริบทในพื้นท่ี 

1.1.3  ขั้นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชน้วตักรรมส่ือการใหค้วามรู้ฯ ท่ีพฒันาขึ้น 
1.2 วิธีการเขา้ถึงส่ือใหค้วามรู้ในการดูแลทารกแรกเกิด 2 ภาษา (ไทย-มลาย)ู โดยปฏิบติัไดด้งัน้ี 
1.2.1 กลุ่มตวัอยา่งสามารถศึกษาวิธีการใชง้าน โดยแสกน QR code ซ่ึงจะลิ้งคก์บั You tube ได ้

ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2 QR code ค าแนะน าการเขา้ถึงส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลาย)ู ในการดูแลทารกแรกเกิด 
 

1.2.2  กลุ่มตวัอย่างแสกน QR code ซ่ึงส่ือนวตักรรม 2 ภาษาฯ จะแสดงภาพท่ีหน้าจอโทรศพัท์
ทางแอปพลิเคชนัไลน์ทนัที 

1.2.3 กลุ่มตวัอย่างต้องด าเนินการลงทะเบียนขอ้มูล และให้ยินยอมการให้ขอ้มูลก่อนในคร้ัง
แรก ใน Id line นั้น ๆ โดยจะขึ้นว่า “new born” และมีรูปภาพทารกเป็นภาพ profile ในคร้ังต่อไปกลุ่ม
ตวัอย่างสามารถกลบัไปเรียนรู้ซ ้ าได้ เน่ืองด้วยขอ้มูลน้ีจะยงัคงติดตั้งในแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีช่ือ “new born” และสามารถคน้หารูปภาพ QR Code น้ีไดใ้นอลับั้มภาพ เพื่อให้บุคคลท่ีสนใจ
สามารถสแกนและเขา้ไปเรียนรู้ได ้โดยไม่มีจ านวนจ ากดั ดงัภาพท่ี 3 
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 ภาพท่ี 3 การเขา้ถึงส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลาย)ู ในการดูแลทารกแรกเกิด 

 
1.2.4 กลุ่มตวัอยา่งสามารถเรียนรู้เน้ือหาไดท้ั้ง 4 ดา้นโดยใหเ้ลือกภาษาท่ีตอ้งการเรียนรู้ ระหวา่ง

เสียงภาษาไทยและเสียงภาษามลายูถ่ิน มีคลิปวิดิโอสั้น ๆ ในบางเน้ือหา โดยเฉพาะในส่วนของทกัษะ
การดูแลทารกแรกเกิด โดยแต่ละคลิปจะนานไม่เกิน 5 นาที ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 เน้ือหาการเรียนรู้ในส่ือ 2 ภาษาฯ 
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1.2.5  ใหค้ะแนนความพึงพอใจ แบ่งเป็น 1-4 ระดบั จบกระบวนการใชส่ื้อฯ ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน 
 

2 ความรู้ และทกัษะระหว่างก่อนและหลงัการใช้ส่ือ 2 ภาษาฯ ของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส จ านวน 340 คน 

2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของ อสม. พบว่า ทุกคนเป็นเพศหญิง ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 30 – 44 ปี ร้อยละ 61.77 อายุการท างานเป็น อสม .ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5-10 ปี ร้อยละ 62.94  
โดยมีประสบการณ์การดูแลทารกแรกเกิดในชุมชน ร้อยละ 94.71 แตจ่ะไม่มีประสบการณ์การอบรมเชิง
ปฏิบติัในการดูแลทารกแรกเกิด ถึงร้อยละ 89.42 

2.2 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบดา้นความรู้ และทกัษะ ก่อนและหลงั ใช้ส่ือ 2 ภาษาฯ ในการเรียนรู้
การดูแลทารกแรกเกิด โดยใช้สถิติ pair T-test ในกลุ่ม อสม. จ านวน 340 คน พบว่า ก่อนการใช้ส่ือ  
2 ภาษาฯ มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการดูแลทารกแรกเกิดระดบันอ้ย (M = 2.45, S.D. = 0.23 และ M = 
3.56, S.D. = 0.56 ตามล าดบั ) และหลงัการใช้ส่ือ 2 ภาษาฯ มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการดูแลทารก
แรกเกิดระดบัมาก (M = 9.86, S.D. = 1.04 และ M = 8.86, S.D. = 0.89 ตามล าดบั ) คะแนนเพิ่มขึ้น อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 2.56, t = 2.78, p < 0.05 ตามล าดบั) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบดา้นความรู้ และทกัษะ ก่อนและหลงั ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการฯ โดยใชส้ถิติ pair 
T-test ในกลุ่ม อสม. (n = 340 คน) 

ดา้น ก่อน ระดบั หลัง ระดบั t 
 Mean S.D. Mean  S.D. 

ความรู้ในการดูแลทารก
แรกเกิด 

2.45 0.23 นอ้ย 9.86 1.04 มาก 2.56* 

ทักษะการดูแลทารก
แรกเกิด 

3.56 0.56 นอ้ย 8.86 0.89 มาก 2.78* 

*p < 0.05 
 
3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ของกลุ่มตวัอย่าง 

ทั้งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพและ อสม.จ านวนทั้งส้ิน 360 คน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก (M = 4.87, 
S.D. = 0.25)  
 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อพฒันานวตักรรมส่ือให้ความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิดด้วยส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) 

ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ จากการศึกษาสภาพและประเมินความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดูแลทารก
แรกเกิดในชุมชน พบวา่ ปัญหาและความตอ้งการมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนัคือ 1) รูปแบบความรู้ท่ี อสม. แต่
ละคนในการเยี่ยมบา้นไม่เหมือนกนั 2) อสม.ขาดประสบการณ์ในการให้ค  าแนะน าในการดูแลทารก
แรกเกิด 3) มารดาหลงัคลอดไดรั้บความรู้หลงัคลอด โดยเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาล แต่ดว้ยระยะเวลา
เพียง 2 - 3 วนั ท่ีพกัรักษาร่วมกบัมารดายงัอ่อนเพลียหลงัคลอดท าให้การเรียนรู้อาจไม่เต็มท่ี และ 4) ขาด
ส่ือให้ความรู้ ท่ีสามารถเรียนรู้ซ ้ าได ้น่าสนใจ เขา้ใจง่าย เป็นตน้ ดงันั้นการให้ความรู้มารดา หรือ อสม. 
ซ่ึงมีทั้งกลุ่มมารดาและ อสม. ท่ีทนัยคุสมยั คือชอบเรียนรู้ผา่นโทรศพัทมื์อถือ และกลุ่มมารดาและ อสม. 
ท่ีไม่ใช้มือถือ นักวิจยัจึงจ าเป็นต้องพฒันารูปแบบความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิดท่ีทุกกลุ่มสามารถ
เขา้ถึง ซ่ึงแอปพลิเคชันไลน์ เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีมีความนิยมใช้ในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัท่ีมีการ
ติดตั้งไวเ้พื่อใชใ้นการติดต่อระหวา่งบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงเน้ือหาท่ีพฒันาขึ้น ครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 
1) ทกัษะการดูแลทารกแรกเกิดเบ้ืองตน้ (Choijorhor & Vibulwong, 2020) 2) การประเมินและส่งเสริม
พฒันาการในทารกแรกเกิด (0-30 วนั) (Ministry of Public Health, 2018) 3) ปัญหาภาวะสุขภาพท่ีพบ
บ่อยและแนวทางการดูแลทารกแรกเกิดเบ้ืองตน้ (Thaithumyanon, Punnahitanon, Chansan, & Sirisup, 
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2019; Anderson-Berry & Bellig, 2019) 4) การดูแลพื้นฐานในทารกแรกเกิดขณะอยู่โรงพยาบาล 
(Bowornkitiwong, & Jirapait, 2019; Kurosky, Davis, & Krishnarajah, 2016) ซ่ึงการเรียนรู้ดงักล่าวเป็น
พื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นในการดูแลทารกแรกเกิดทั้งส้ิน เพื่อให้ทารกแรกเกิดมีสุขภาวะท่ีดี อีกทั้งเน้ือหา 
รูปภาพ วิดิโอ เป็นการให้มารดามุสลิมในพื้นท่ีไดป้ฏิบติัเพื่อเป็นตวัอย่างในการดูแลทารกเกิด ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้ อสม. หรือ มารดาท่ีไดศึ้กษานวตักรรมส่ือการความรู้น้ี รับรู้ว่าตนเองน่าจะมีความสามารถใน
การดูแลเหมือนตวัแบบท่ีเห็นไดเ้ช่นกนั (Hayeese et al., 2019) ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงในแนวคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเองของ Bandura (1977) การส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่วา่ตนเองท าได ้ยอ่ม
ส่งผลให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการได ้โดยการเห็นตวัแบบหรือประสบการณ์จากผู ้อ่ืน ท่ีมีความ
ใกลเ้คียงกบัตนเองจะยิ่งส่งผลให้ตนเองมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองก็สามารถท าหรือพฤติกรรมไดต้ามตวั
แบบเหล่านั้น 

2. เพือ่เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียความรู้ และทกัษะระหวา่งก่อนและหลงัการใชส่ื้อ 2 ภาษาฯ 
โดยผ่านการฝึกอบรมปฏิบติัการร่วมกับการใช้ส่ือ 2 ภาษาฯ (ไทย-มลายู) พบว่า อสม. หลังผ่านการ
ฝึกอบรมปฏิบติัการร่วมกบัการใชส่ื้อ 2 ภาษาฯ มีคะแนนความรู้ และทกัษะเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส่ือ
ความรู้ดงักล่าว เป็นความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอนามยัแม่และเด็กจึงท าให้เกิดความ
สนใจมากยิ่งขึ้นท่ีจะเรียนรู้ ทั้งน้ี อสม. ท่ีให้มาเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะพฒันาองค์
ความรู้และทกัษะต่าง ๆ เพื่อน าความรู้และทกัษะเหล่านั้นมาดูแลมารดาและทารกในพื้นท่ีตนเอง ดงันั้น 
อสม. จึงมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งในปีงบประมาณ 2565 น้ี ทางส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดันราธิวาส ให้ความส าคญัมากในการพฒันางานแม่และเด็ก  (Hayeemayeng, Musoor, Sirikun, & 
Hayeese, 2023) ยิง่ส่งผลให้เกิดความสนใจมากขึ้น นอกจากน้ีวิธีการในการเรียนรู้ มีหลากหลายรูปแบบ
ทั้งอบรมเชิงปฏิบติัการ มีทั้งการสาธิต สาธิตยอ้นกลบั กิจกรรมกลุ่ม และเรียนรู้เทคโนโลยส่ืีอมลัติมีเดีย 
2 ภาษา ท าให ้อสม. ไม่เบ่ือหน่าย ต่ืนเตน้ และตั้งใจท่ีจะเรียนรู้มากขึ้นอีกดว้ย (Hayeese et al., 2019) 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งดา้นความครอบคลุมของเน้ือหา เป็นเน้ือหาท่ีส าคญั ๆ ท่ีสามารถมาประยุกตใ์ชใ้นการดูแล
ทารกแรกเกิดไดจ้ริง โดยมีวิดิโอ เสียง และภาพท าให้เกิดความเขา้ใจและปฏิบติัตามไดง้่ายขึ้น และดา้น
ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อให้เขา้ถึงส่ือ 2 ภาษาในการเรียนรู้การดูแลทารกแรกเกิด มี
ความง่าย สะดวก ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน (Nakyai & Sancome, 2020) อีกทั้งยงัมีวิดิโอท่ีสามารถเรียนรู้การใช้
งานเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น  
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สรุป 
จากสถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นท าให้รูปแบบการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลง 

และเทคโนโลยจีะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ดงันั้นการให้ความรู้ในรูปแบบเดิม ๆ เช่น การสอนต่อ
หน้า และให้เอกสารต่าง ๆ จะลดลง ซ่ึงการดูแลทารกแรกเกิดก็เช่นกนั มารดา หรือ อสม.ส่วนใหญ่มกั
เลือกท่ีจะศึกษาทางอินเทอร์เน็ต และอาจมีทั้งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งภาษาของส่ือการ
เรียนรู้นั้นๆ ก็มีผลต่อความเขา้ใจดว้ยเช่นกนั การพฒันานวตักรรมส่ือการเรียนรู้ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) 
เพื่อการดูแลทารกแรกเกิดอย่างถูกต้องนั้น จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี อสม. มารดาหลังคลอด หรือ
ประชาชนทัว่ไปสามารถศึกษาและประยกุตใ์นการดูแลทารกแรกเกิดได ้โดยส่ือ 2 ภาษาฯ ยงัจะใชเ้สียง
ภาษาท่ีเขา้ใจ โดยเฉพาะในกลุ่มมารดา และ อสม. มุสลิม ในสามจงัหวดัชายแดนใตซ่ึ้งมกัใชภ้าษามลายู
ทอ้งถ่ินส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งส่ือดงักล่าวยงัสามารถเขา้ถึงไดง้่ายโดยการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ซ่ึง
เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเกือบทุกคนจะมีเพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารอีกดว้ย โดยในเน้ือหาของนวตักรรมส่ือ
ใหค้วามรู้ จะแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ชดัเจน และมีภาพ วิดิโอ เสียงบรรยายชดัเจน สามารถเปิดเพื่อศึกษา
ไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม แต่มีขอ้เสีย คือ ตอ้งมีอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อเท่านั้นจึงจะใชง้าน
ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
การใช้ส่ือ 2 ภาษา (ไทย-มลายู) ในการดูแลทารกแรกเกิดผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จ าเป็นท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างตอ้งมีมือถือและอินเตอร์เน็ตในการเขา้ถึง ดังนั้นอาจจะเป็นขอ้จ ากัดท่ีจะเรียนรู้ได้ และขยาย
พื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมายในการใชส่ื้อ 2 ภาษาฯ เช่น หอผูป่้วยหลงัคลอด หรือทารกป่วย เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของทารกแรกเกิดจากการลงทะเบียนเขา้ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ 

เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันางานอ่ืน ๆ ต่อไป  
2. สามารถน าส่ือ 2 ภาษาฯ เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาโปรแกรมการดูแลทารกแรกเกิดทั้งใน

ชุมชน และในโรงพยาบาลได ้ 
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