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บทคัดย่อ 

การวิจยัและพฒันาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและประเมินรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ด าเนินการวิจยั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะก่อน
การพฒันารูปแบบ ระยะพฒันารูปแบบ และระยะประเมินผล  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาสทุกระดบั จ านวน 4,521 คน ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 357 คน คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็น ระดบัความเหมาะสมและความพึงพอใจของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ที่ผูว้ิจยัพฒันา และผ่านการตรวจสอบความสอดคลอ้งเน้ือหา 
จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่า Index of item objective congruence (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดั ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การก าหนดระดับเกณฑ์คะแนน  และการจดักลุ่มตวัช้ีวดัจาก 6 
แหล่ง จ านวน 69 ตวัช้ีวดั ดว้ยผงัใยแมงมุม 4 ดา้น เป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม และมีความพึงพอใจ 
ระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.79) และ (  = 3.75 , S.D. = 0.80) เม่ือจ าแนกรายด้าน ระดับความ
เหมาะสมท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดค่าคะแนน Template (  = 3.82, S.D. = 0.79) และระดบัความ 
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พึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงใจต่อกระบวนการนิเทศก ากบัติดตามลงเยี่ยมหน้างาน และการ
สรุปผลการประเมินหลังการเยี่ยมหน้างาน (Exit) (  = 3.80, S.D. = 0.82) ซ่ึงการมีรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสมมาก และผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจมาก จะช่วย
ส่งเสริมการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และส่งผลใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพมากขึ้น 
ค าส าคัญ: การพฒันา, รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน, ตวัช้ีวดั  
 
Abstract 

This research and development aimed to develop and evaluate performance appraisal model 
based on indicators of Narathiwat Provincial Public Health Office. There were three phases included 
predevelopment model phase, development model phase, and evaluation phase. The population of this 
study were 4521 officers of all levels employed by the Narathiwat Provincial Public Health Office. 
There were 357 samples of this study. The study's sample was selected by the accidental sampling 
method. Instruments utilized in this study were opinion questionnaire, and performance appraisal 
models with appropriateness and satisfaction levels based on indicators of Narathiwat Provincial 
Public Health Office, which the researchers have developed and had three experts validate for content 
consistency. The study's Index of Item Objective Congruence (IOC) values ranged from 0.67 to 1.00. 
Data were analyzed using mean and standard deviation. The results showed that the two components 
of the indicator-based performance appraisal model were setting the score criteria level and grouping 
the indicators from six locations, for a total of 69 indicators, using a four-dimensional spider web 
diagram. This model’s appropriateness and satisfaction were at the high level (  = 3.75, S.D. = 0.79) 
and (  = 3.75, S.D. = 0.80), respectively. When comparing each item, the section with the highest 
appropriateness score was the template score configuration (  = 3.82, S.D. = 0.79); the section with 
the highest satisfaction score was the section that dealt with the field visit supervision process, and the 
field visit summary of evaluation results (Exit) (  = 3.80, S.D. = 0.82). The performance appraisal 
model based on indicators, which has high levels of appropriateness and relevant person satisfaction 
would augment efforts towards target attainment and population health care service accessibility.   
Keywords:  Development, Performance appraisal model, Indicators    
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บทน า 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารใน

การประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานหรือการบริหารจดัการงาน (Joe, 2021) ใชก้ ากบัดูแลให้การ
ท างานประสบความส าเร็จสูงสุด การประเมินผลการปฏิบติังานจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Kimmy, 2022) เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการบริหาร
จดัการเชิงระบบ ถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับการพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ขององค์กรให้มี
ปริมาณและคุณภาพสูงขึ้น และเป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลกัของกระบวนการเชิงระบบการบริหาร
จัดการผลการปฏิบั ติ งาน  (Performance Management Systematic Process) โดยเฉพาะกระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีภาระหน้าท่ีต้องรับผิดชอบต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชน การประเมินผลการ
ปฏิบติังานตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและเท่ียงธรรมบนฐานคิดท่ีเอ้ือต่อการพฒันา ท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่งทั้งต่อบุคลากรและต่อองค์กร ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) สนับสนุน
ให้ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างกว้างขวางนับตั้ งแต่  ปี  พ .ศ.2522 (Ong-art, Nipa, 
Duangchai, & Nophawan, 2015) 

การจดัการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและเท่ียงธรรม บนฐานคิด 
การประเมิน เพื่ อการเรียน รู้ (Learning mode for Evaluation) เพราะการจัดการการประเมิน ท่ี มี
ประสิทธิภาพ คือการเปล่ียนจากความรับผิดชอบไปสู่การเรียนรู้ (Peter & Anna, 2016) ท่ีจะน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพฒันางาน และสร้างการเรียนรู้แก่บุคลากรและองค์กร ถ้าการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ขาดความเท่ียงตรง หรือขาดเอกสารหรือคู่มือให้ทีมผูป้ระเมินและ
ผูรั้บการประเมินแต่ละคนยึดถือ หรือใชเ้ป็นแนวทางการในการคิดค่าคะแนน อาจมีความล าเอียงในการ
ประเมินไปตามอิทธิพลฮาโล (Halo Effect) ท่ีติดยึดกบัส่ิงท่ีเรามีต่อส่ิงท่ีมีต่อความรู้สึกชอบหรือรู้สึกดี
ด้วย จนท าให้การตัดสินใจของผูป้ระเมินจะล าเอียงและประเมินส่ิงต่างๆ ดีกว่าความเป็นจริง และ
มองขา้มการพิจารณาขอ้เสียไป ในทางกลบักนัก็มีอคติกบัคนท่ีมีคุณสมบติัตรงขา้มกบัความช่ืนชอบของเรา 
การก าหนดแนวทางหรือรูปแบบในการประเมินท่ีเหมาะสมในการประกอบการตัดสินใจจะช่วย
หลีกเล่ียงอคติของการประเมินท่ีอาจเกิดขึ้น (Adecco, 2020) 

จากการวิเคราะห์รูปแบบการประเมินผลท่ีผ่านมาของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส  
ปีละ 2 คร้ัง พบว่า มีปัญหาและขอ้จ าก ัดหลายประการ ทั้งที่มีสาเหตุมาจากระบบ เคร่ืองมือ และ
วิธีการ เช่น การประเมินตามตวัช้ีวดัแต่ละตัว ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ขาดการมีส่วนร่วมของ 
ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน ขาดการถ่ายทอดวิธีการประเมินท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัพบวา่ ในการประเมิน
มีการก าหนดรายละเอียดตวัช้ีวดัมีจ านวนมาก ท าให้เป็นภาระในการคน้หาขอ้มูลท่ีแยกส่วน นับเป็น



313 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีที่ 16 ฉบับที ่1 มกราคม  – เมษายน 2567 

ขอ้จ ากดัท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น (Public Health Office Narathiwat Province, 
2022) การประเมินผลท่ีดีนั้ นจะต้องก าหนดตัวช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชัดเจน และ
ครอบคลุมทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการผลผลิตและผลลพัธ์ และตอ้งสร้างความเขา้ใจในรายละเอียดของ
ตวัช้ีวดั ให้เห็นไปในทิศทางเดียวกนั ควรสร้างการมีส่วนร่วมของผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินอย่างมีดุลย
ภาพ จะก่อให้เกิดเป็นพลงัร่วมในการผลกัดันภาระงานสู่เป้าหมาย โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบการ
ประเมินให้สามารถส่ือสารและถ่ายทอดตวัช้ีวดั / เป้าหมาย ( Key Performance Indicators/Target) ของ
องค์กรท่ีสอดคล้องกันทั้ งระดับกระทรวง เขตสุขภาพ จังหวดั ระดับอ าเภอ และพื้นท่ี เพื่อให้การ
ปฏิบติังาน “เล่ือนไหล” ไปในทิศทางเดียวกนั (Dynamic Alignment) ทั้งการประเมินผลการปฏิบติังาน 
และการพฒันาผลการปฏิบติังานถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบและกระบวนการบริหารงาน (Narathip, 
2013)  

ดว้ยเหตุน้ีคณะผูวิ้จยัจึงน าแนวคิด การประเมินผลท่ีเน้นการพฒันาสมรรถนะการเรียนรู้ของ
บุคลากร (Ong-art et al., 2015) มาพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ภายใตฐ้านคิด การประเมินท่ีง่ายต่อการมองภาพรวม เหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานพื้นท่ี โดยใชแ้นวทางการจดัระดบัขั้นค่าคะแนน (Scoring Rubrics or Guidelines) เพื่อใหเ้ป็น
การประเมินเชิงเรียนรู้ (Learning mode for Evaluation) ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ยกระดบัผลการปฏิบติังาน
เป็นล าดบัขั้น ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดั ส่งเสริมการคิดคน้นวตักรรม และ
สามารถน าผลการประเมินไปหาโอกาสพฒันาแผนงานโครงการต่อยอดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
นราธิวาส  

2. เพื่อประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
นราธิวาส 
 
วิธีการวิจัย 

ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่ เมษายน – กนัยายน 2566 
ลักษณะตัวอย่างหรือประชากรท่ีท าการศึกษา  คือ เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันราธิวาสทุกระดบั ในระหวา่ง ปี 2565 - 2566  
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) มี 3 ระยะ ดงัน้ี 
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ระยะท่ี 1 ระยะก่อนการพฒันารูปแบบฯ ด าเนินการทบทวนสถานการณ์ เอกสาร แนวคิด และ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยผูว้ิจยั รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดหลักการบริหารจดัการ
องค์ก ร POSDCoRB (Kusum, 2019; Thanisara, 2019) และการจัดระบบ สุ ขภาพ  (World Health 
Organization, 2010; Sirikasem, 2020) และ KPI Template รายละเอียดตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 แผนงาน โครงการ และตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2566 กรอบ
ประเด็นการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ระดบักระทรวง ระดบัเขต และ ตวัช้ีวดัของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ปี 2564 – 2566 เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบบนัทึกสรุปประเด็นองคป์ระกอบ
จากการเรียบเรียงและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดั ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย การก าหนดรูปแบบฯ และการน าไปทดลองใช ้ 

ผูใ้หข้อ้มูล ก าหนดแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย 
1. ผูใ้ห้ขอ้มูลในส่วนของการก าหนดรูปแบบฯ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน หรือตวัแทน 

ผูรั้บผิดชอบงานทุกกลุ่มงานในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั จ านวน 40 คน ร่วมระดมความความ
คิดเห็นในการก าหนดรูปแบบฯ  

2. ทีมวิจยั และผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ได้แก่ นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั รองนายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดัทางดา้นบริการ ดา้นบริหาร ดา้นส่งเสริมป้องกนั (PP&P) ดา้นโครงการพิเศษ และทีม
วิจยั จ านวน 2 คน จะตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และ น าขอ้มูลมาสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบ
ของรูปแบบฯ ภายใตก้ารประยุกต์ หลกัการบริหารจดัการองคก์ร แนวคิดการจดัการระบบสุขภาพ KPI 
template และ  Scoring Guideline โดยน าชุดขอ้ม ูลตวัช้ีวดั และกรอบองคป์ระกอบบรรจุตวัช้ีวดั 
ก าหนดค่าคะแนนระดบัขั้น ก าหนดท่ีมาของชุดขอ้มูล และจดัหมวดหมู่กลุ่มตวัช้ีวดั พฒันาเป็นรูปแบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดั ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันราธิวาส และตรวจสอบ
คุณภาพความเหมาะสมเชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และผูบ้ริหารท่ี
ควบคุมก ากับทางด้านบริการ บริหาร ส่งเสริมป้องกัน และโครงการพิเศษ จ านวน 4 ท่าน ทีมวิจยัน า
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น และ น าไปทดลองใชก้บั
พื้นท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอ และผูรั้บผิดชอบงานประเมินผลระดบั
อ าเภอ จ านวน 44 คน ร่วมแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ ทีมผูว้ิจัยน าผลการทดลองใช้มา
ปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการน าไปใชต้่อไป 

ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดันราธิวาส โดยประเมินระดบัความเหมาะสมและความพึงพอใจ  



315 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีที่ 16 ฉบับที ่1 มกราคม  – เมษายน 2567 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
นราธิวาสทุกระดบั จ านวน 4,521 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยการเทียบเคียงประชากรและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จากตารางส าเร็จรูปในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 357 คน และส ารวจความคิดเห็นโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ ท่ีครอบคลุมทุกอ าเภอ ทุกวิชาชีพ  

ก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria) ดังน้ี เป็นผูบ้ริหารองค์กร ผูป้ฏิบติังานในสถาน
บริการสุขภาพท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน มีความเก่ียวข้องกับตัวช้ีว ัดทั้ งในระดับ
ผูรั้บผิดชอบงานยุทธศาสตร์ การประเมินผล หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนในการเตรียมขอ้มูล การประเมิน
นิเทศติดตาม จากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ประจ าปี 2566 และ ก าหนดเกณฑก์ารคดัออก 
(Exclusion criteria) คือ ผูท่ี้ไม่ประสงคใ์หข้อ้มูลหรือผูใ้หข้อ้มูลไม่สมบูรณ์ 

เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นระดบัความเหมาะสมและความพึงพอใจของ
รูปแบบฯ ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามองค์ประกอบของรูปแบบฯ  และจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น ความเหมาะสม และความพึงพอใจ จ านวน 11 ดา้น 

ทั้ งหมด 19 ข้อ ใช้การประ เม ินค ่าคะแนน  5 ระด ับ  ใช ้ค ่า เฉ ลี ่ยแปลความหมายตาม เกณฑ์ 
(Boonchom, 2010) คือ 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด หรือไม่เห็นด้วย  

ประกอบด ้วย 1) ความเหมาะสมในการก าหนดระด ับค่าคะแนน Template 2) ความ
เหมาะสมในการประเมินด้านการบริหาร 3) ความเหมาะสมในการประเมินด้านบริการ 4) ความ
เหมาะสมในการประเมินด้านส่งเสริมป้องกัน 5) ความเหมาะสมในการประเมินด้านโครงการพิเศษ  
6) ความเหมาะสมในด้านการประสานงานและช้ีแจงกระบวนการประเมินตามรูปแบบท่ีพฒันาขั้น  
7) ความเหมาะสมในดา้นการก าหนดการส่งรายงานผลการปฏิบติังานหรือการประเมินตนเองก่อนการ
รับเยี่ยมหน้างาน 8) ความเหมาะสมในกระบวนการนิเทศก ากับติดตามลงเยี่ยมหน้างานและการคืน
ขอ้มูลสรุปผลการประเมิน 9) ความพึงใจในต่อรูปแบบการประเมินท่ีพฒันาขึ้นในภาพรวม 10) ความพึง
พอใจในต่อวิธีการก าหนดการส่งรายงานผลการปฏิบติังานหรือการประเมินตนเองก่อนการรับเยี่ยมหนา้
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งาน 11) ความพึงใจในต่อกระบวนการนิเทศก ากบัติดตามลงเยี่ยมหนา้งานและการสรุปผลการประเมิน
ในภาพรวม และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา และให้ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ตรวจสอบความสอดคลอ้งมีค่า
คะแนนของความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.67 - 1 และน าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู ้มีคุณสมบัติ
เหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ หัวหนา้กลุ่มงานหรือตวัแทน ผูรั้บผิดชอบงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดั
ทั้งในระดบัยุทธศาสตร์การประเมินผล หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนในการเตรียมขอ้มูลและการประเมิน
ติดตาม ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงปฏิบติังานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน จ านวน 30 
คน น ามาหาความเช่ือมัน่ดว้ย สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.96 

การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ได้รับหนังสือรับรองผ่านการพิจารณา เลขท่ี 2 / 2566 วนัท่ี 31 มีนาคม 
2566โดยผูวิ้จยัได้จดัท าเอกสารพิทกัษ์สิทธิให้กลุ่มตวัอย่างอ่านก่อนเขา้ร่วมท าวิจยัในคร้ังน้ี ช้ีแจงให้
กลุ่มตวัอย่างทราบถึง วตัถุประสงค์ของการวิจยั กลุ่มตวัอย่างมีสิทธิยุติการให้ขอ้มูลได ้หรือหากผูใ้ห้
ขอ้มูลไม่ประสงคเ์ขา้ร่วมงานวิจยั สามารถถอนตวัจากการศึกษาไดต้ลอดเวลา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่ม
ตวัอย่างผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะท าการท าลายเอกสารหลงัน ามาใช้ส าหรับการวิจยัใน
คร้ังน้ีเท่านั้น  และมีการน าเสนอผลงานวิจยัในภาพรวม 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ดว้ย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดั ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดันราธิวาส พบวา่  

ระยะท่ี 1 จากการศึกษา สถานการณ์ โดยใชแ้นวคิดหลกัการบริหารจดัการองคก์ร POSDCoRB 
(Kusum, 2019; Thanisara, 2019) และก ารจัด ระบบ สุ ขภ าพ  (World Health Organization, 2 010 ; 
Sirikasem, 2020) และKPI Template รายละเอียดตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ 
2566 พบว่า องค์ประกอบของการพฒันารูปแบบฯ มี 3 องค์ประกอบ คือ การก าหนดขั้นส าหรับการ
ประเมินเชิงพฒันา การรวบรวมจ านวนตวัช้ีวดัจากหลายแหล่ง และการจดัหมวดหมู่ตวัช้ีวดัตามการ
บริหารจดัการองคก์รและการจดัระบบสุขภาพ 
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ระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบฯ จากการระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันา พบว่า 
รูปแบบท่ีใช้ในการประเมิน ควรเป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งจงัหวดั ดงัเช่น “...รูปแบบท่ีใช้ในการประเมิน 
ควรเป็นหน่ึงเดียวท าให้มีความยุติธรรมกับทุกอ าเภอ และสะดวกในด้านการสรุปคะแนน” ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 5 การก าหนดค่าคะแนนในแต่ละด้านต้องมีความชัดเจนและต้องครอบคลุมทั้ ง โครงสร้าง 
กระบวนการ ผลลพัธ์และการพฒันาคุณภาพงาน ดงัเช่น “...ตัวชีว้ัดท่ีดีไม่ควรวัดเชิงปริมาณอย่างเดียว 
แต่ควรวัดเชิงคุณภาพด้วย เพ่ือจะได้เป็นแบบอย่างให้พืน้ท่ีอ่ืน ๆ ” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20 ในการก าหนดค่า
คะแนนตอ้งมีความเหมาะสม และมีความเขา้ใจตรงกนัทั้งในระดบัจงัหวดัและอ าเภอ ค่าคะแนนตอ้ง
มีความทา้ทาย ดงัเช่น “...การจัดท า scoring ตั้งแต่ระดับ 1 - 5 ของจังหวัดและอ าเภอ ต้องสอดคล้องและ
เป็นมาตรฐานตรงกันทุกตัว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและแก้ปัญหาไปด้วยกัน” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 8 
และ “...ค่า scorings 5 ระดับ ในระดับ 4 ระดับ 5 ต้องมีความท้าท้าย คือ ต้องมีการพัฒนาเป็น best 
practices หรือ นวัตกรรม” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 22  และ “...ตัวชีว้ัดต้องก าหนดนิยามชัดเจน เพ่ือความเข้าใจ
ตรงกัน ประเมินไปในทิศทางเดียวกัน” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 14 ดา้นบริการ ตวัช้ีวดัตอ้งมีความครอบคลุม 
ทั้ง นโยบายต่าง ๆ service plan และ ปัญหาของพื้นท่ีดงัเช่น “...นโยบายต่าง ๆ และ service plan สาขา
หลัก ๆ เป็นส่ิงท่ีต้องน ามาเป็นตัวชีว้ัดในด้านบริการ ” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 16 ดา้น PP&P ตวัช้ีวดัตอ้งสอด
รับกบันโยบายกระทรวง และปัญหาของพื้นท่ี ดงัเช่น “...ตัวชีว้ัดด้านส่งเสริมป้องกัน ต้องครอบคลมุการ
ส่งเสริมทุกกลุ่มวัย และยึดปัญหาท่ีพบในพื้นท่ีเป็นหลัก” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 11 และ “...แต่ตัวชีว้ัดของ
กระทรวงก็ทิ้งไม่ได้ มิฉะนั้นเท่ากับไม่สนองต่อนโยบาย” ขอ้มูลคนท่ี 12 ดา้นโครงการพิเศษ ตวัช้ีวดั
ควรมาจาก เร่ืองท่ีแสดงความโดดเด่นท่ีไม่เหมือนจงัหวดัอ่ืน ดงัเช่น “...ชราธิวาส เป็นนโยบายของ นพ.
สสจ. ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนท่ีชัดเจน อย่างเป็นรูปธรรม ควรน ามาบรรจุเป็นตัวชี้วัดในด้าน
โครงการพิเศษ” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 30 ดา้นระยะเวลา การก าหนดการนิเทศติดตาม เพียง 1 คร้ังต่อปี ดงัเช่น 
“...ในรอบปี แต่ละงานจะมีการลงประเมินผลการด าเนินงานอยู่แล้ว การลงนิเทศ 1 คร้ัง ปลายปีเพ่ือ
ประเมินบทสรุป ท าให้หน่วยรับนิเทศ ไม่ต้องรับนิเทศซ ้าซ้อน” ขอ้มูลคนท่ี 25 

ทีมผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง และพฒันาเป็นรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส ไดด้งัน้ี (ภาพท่ี4 - 7) 

1. การก าหนดค่าคะแนนระดับขั้น ส าหรับการประเมิน เชิงพฒันา (Learning mode - Scoring) 
ซ่ึงประยุกต์จาก KPI Template รายละเอียด ตัวช้ีวดักระทรวงสาธารณสุขในทุกระดับ ปรับใช้จาก 
แนวทางการประเมินการปฏิบตัิตามมาตรฐาน (Hospital Accreditation Scoring Guideline) และ 
Descriptions of 5 - Point Rating Scale ให้เห็นระดบัการพฒันา จดัเป็น 5 ระดบั คือ การจดัโครงสร้าง 
กระบวนการ ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย ผลงานดีกวา่เป้าหมาย และ ผลงานเป็นเลิศ ตามล าดบั (ภาพท่ี 1) 
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ภาพท่ี 1 แสดง แนวทางการก าหนด Scoring 5 ระดบั  (Learning mode – Scoring) 
 

2. ผลการก าหนดท่ีมาของชุดขอ้มูล รูปแบบฯตวัช้ีวดั 1 – 6 - 69 โดยมีความหมาย ดังน้ี 1 คือ 
การใช้รูปแบบ 1 เดียวในการประเมินทั้งจงัหวดั 6 คือ แหล่งท่ีมาของตวัช้ีวดั จาก 6 แหล่ง คือ ตวัช้ีวดั
ตรวจราชการ Performance Agreemen: PA กระทรวง เขต จังหวัด นโยบายจังหวัดและนโยบาย
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั และ 69 คือ จ านวน 69 ตวัช้ีวดั (ภาพท่ี 2)  

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดง แหล่งท่ีมาของประเด็นตวัช้ีวดั 
 

3. ผลการจดัหมวดหมู่ตวัช้ีวดั เพื่อการติดตามในพื้นท่ี ตามหลกัการบริหารจดัการ แบ่งเป็น 4 
ดา้น คือ ดา้นบริการ ดา้นบริหาร ดา้นส่งเสริมป้องกนั (PP&P) และ ดา้นโครงการพิเศษ (ภาพท่ี 3)  
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ภาพท่ี 3 แสดงการจดัหมวดหมู่ตวัช้ีวดั เพื่อการติดตามในพื้นท่ี แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นบริการ 

ดา้นบริหารดา้นส่งเสริมป้องกนั (PP&P) และดา้นโครงการพิเศษ 
 
4. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดั ส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดันราธิวาส พบว่า รูปแบบฯ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การก าหนดระดับเกณฑ์คะแนน และ 
การจดักลุ่มตวัช้ีวดัจาก 6 แหล่ง จ านวน 69 ตวัช้ีวดั ดว้ยผงัใยแมงมุม 4 ดา้น ดงัภาพ (ภาพท่ี 4 - 7) 

  

            
 

 
 

       
 
 

 

    ภาพที่ 4 แสดงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
    ตามตวัช้ีวดั ดา้นบริการ 
 

       ภาพที่ 5 แสดงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตามตวัช้ีวดั ดา้นบริหาร 

ภาพที่ 6  แสดงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดั ดา้นส่งเสริมป้องกนั 
 

 

       ภาพที่ 7 แสดงรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ดา้นบริการ 
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5. ผลการทดลองใช้ ในการศึกษาความคิดเห็น จากผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 44 คน  ร้อยละ 43.20 
เป็นผูบ้ริหาร คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลและสาธารณสุขอ าเภอ ร้อยละ 56.80 เป็นผูรั้บผิดชอบงาน
นิเทศติดตามประเมินผล พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นว่า รูปแบบฯ ท่ีพฒันาขึ้นมีความเหมาะสมมาก 
คือจ านวนตัวช้ีวดั ทั้ งหมด 69 ตัว (  = 4.20, S.D. = 0.70) และท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ด้าน
ระยะเวลาและกระบวนการนิเทศติดตาม ( = 4.61, S.D. = 0.62) ด้านการจดัหมวดหมู่ตวัช้ีวดั และก าหนด 
Template ด้วย scorings ทั้ง 4 ด ้าน คือ ด้านบริการ บริหาร PP&P และโครงการพิเศษ (  = 4.57, 
S.D. = 0.59) ดา้นการประสานงาน ช้ีแจง หรือการถ่ายทอดกระบวนการประเมินแก่ระดบัอ าเภอ (  = 
4.39, S.D. = 0.54) ด้านการก าหนดค่าคะแนน Template ด้วย scorings 5 ระดับในแต่ละตวัช้ีวดั (  = 
4.27, S.D. = 0.85) ตามล าดบั ในท านองเดียวกนัมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ต่อการใช ้1 – 6 - 69 ด้วย 
Spider Diagram ในภาพรวม (  = 4.43, S.D. = 0.73) และกระบวนการนิเทศก ากบัติดตามดว้ยการใช ้
Scoring Spider Diagram และ การคืนข้อมูล (  = 4.57, S.D. = 0.73) ผูใ้ห้ข้อมูลเสนอแนะว่า การคืน
ขอ้มูลจะสามารถต่อยอดการเรียนรู้เพื่อพฒันาแผนงานโครงการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ีได ้
ผูว้ิจยัน าผลการศึกษามาปรับเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ระดบัความเหมาะสม และความพึงพอใจ 
จ านวน 19 ขอ้ 11 ดา้น 

2. ผลการประเมินรูปแบบฯ ระยะท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 357 คน ท่ีสุ่มแบบบังเอิญ  
ร้อยละ 71.14 มีอายุ ระหว่าง 31 - 50 ปี มากท่ีสุดมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 36.97 และรองลงมาอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 34.17 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.35 ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล และ นักวิชาการ 
สาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 38.66 และ 43.42 ตามล าดบั ร้อยละ 43.98 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
รองลงมาปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อยละ 28.57 ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่ง ในการประเมินรูปแบบการประเมินผลการ 
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส (n = 357) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) 
357  

ร้อยละ (%) 
100 

อายุ  
1. < 30 ปี 
2. 31 – 40 ปี 
3. 41 – 50 ปี 
4. 51 – 60 ปี 
 

 
21 
122 
132 
82 

 
5.88 
34.17 
36.97 
22.97 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) 
357  

ร้อยละ (%) 
100 

เพศ  
1. ชาย 
2. หญิง 

 
88 
269 

 
24.65 
75.35 

ต าแหน่ง 
1. แพทย ์
2. ทนัตแพทย ์
3. เภสัชกร 
4. พยาบาล 
5. นกัวิชาการสาธารณสุข 
6. นกัวิเคราะห์นโยบายฯ 
7. เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
8. แพทยแ์ผนไทย 
9. นกัจดัการงานทัว่ไป 
10. นกักายภาพบ าบดั 
11. เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
12. เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
13. อื่นๆ 

 
1 
2 
6 
138 
155 
5 
20 
8 
7 
3 
2 
2 
8 

 
0.28 
0.56 
1.68 
38.66 
43.42 
1.40 
5.60 
2.24 
1.96 
0.84 
0.56 
0.56 
2.24 

สถานที่ปฏิบัติงาน 
1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
2. ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  
3. โรงพยาบาลชุมชน   
4. โรงพยาบาลทัว่ไป  
5. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  

 
102 
64 
157 
12 
22 

 
28.57 
17.93 
43.98 
3.36 
6.16 

หมายเหตุ : ต าแหน่งอื่น ๆ หมายถึง  นักวิชาการการเงินและบัญชี นักทรัพยากรบุคคล นิติกร นักสถิติ 
นกัวิชาการพสัดุ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัจิตวิทยา และเจา้พนกังานวิทยาศาสตร์ 

 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดั ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดันราธิวาสมีความเหมาะสมมาก (  = 3.75, S.D. = 0.79) เม่ือแยกรายด้าน พบว่า
ระดบัความเหมาะสมค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นรูปแบบของการก าหนด ค่าคะแนน template มี (  = 3.82, 
S.D. = 0.79) รองลงมาคือ การก าหนด Scoring และ Template ดา้นบริหาร (  = 3.79, S.D. = 0.78) ทั้งน้ี
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เพราะ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานพื้นท่ี สามารถใช้การจดัระดับขั้นค่าคะแนน (Scoring Rubrics or 
Guidelines) ประเมินเชิงเรียนรู้ของตนเอง (Learning mode for Evaluation) และช่วยเห็นแนวทาง 
การพฒันาเพื่อยกระดบัผลการปฏิบติังานเป็นล าดบัขั้น จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดั
ได ้และสามารถน าผลการประเมินตนเองไปหาโอกาสพฒันาคุณภาพงานต่อไปได ้ดงัตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส (n = 357) 

รูปแบบการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามตัวช้ีวัด   S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. การก าหนด ค่าคะแนน Template 3.82 0.79 มาก 
2. การก าหนด Scoring และ Template ดา้นการบริหาร 3.79 0.78 มาก 
3. การก าหนด Scoring และ Template ดา้นบริการ 3.76   0.76 มาก 
4. การก าหนด Scoring และ Template ดา้นส่งเสริมป้องกนั      3.77 0.79 มาก 
5. การก าหนด Scoring และ Template ดา้นนโยบาย / โครงการ
พิเศษ 

3.75 0.80 มาก 

6. การประสานงาน และ ช้ีแจงหรือถ่ายทอดกระบวนการ
ประเมินตามรูปแบบท่ีพฒันาขั้น 

3.66 
 

0.82  มาก 

7. การก าหนดการส่งรายงาน ผลการปฏิบติังานหรือการประเมิน
ตนเองก่อนการรับเย่ียมหนา้งาน 

3.71 
 

0.77 มาก 

8. กระบวนการนิเทศ ก ากบัติดตามลงเยี่ยมหนา้งาน และการ Exit 
หรือการคืนขอ้มูลผลการนิเทศและขอ้เสนอแนะ 

3.77 
 

0.79  มาก 

รวม 3.75 0.79        เหมาะสมมาก 

 
ระดับของความพึงพอใจในภาพรวมต่อรูปแบบการประเมินท่ีพฒันา ระดับมาก (  = 3.75, 

S.D. = 0.80) โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือความพึงพอใจในต่อกระบวนการนิเทศก ากบัติดตาม
ลงเยี่ยมหน้างาน และการสรุปคืนข้อมูลผลการประเมิน  (  = 3.80 , S.D. = 0.82) เพราะเป็น 
ความต้องการของผูรั้บประเมินท่ีต้องการทราบจุดอ่อนหรือโอกาส ท่ีความชัดเจน รองลงมา คือ  
ความพึงพอใจในต่อรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ดว้ย Scoring Diagram ส านกังาน
สาธารณสุข จงัหวดันราธิวาสในภาพรวม เพราะเป็นการประเมินท่ีง่ายต่อการมองภาพรวมของแต่ละดา้น  
(  = 3.76, S.D. = 0.80) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส (n = 357) 

ความพงึพอใจต่อรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ตามตัวช้ีวัด  

  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1.รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ดว้ย 
Scoring Diagram ส านกังานสาธารณสุข จงัหวดันราธิวาส 
ในภาพรวม 

3.76  
 

0.80    มาก 

2.วิธีการก าหนดการส่งรายงานผลการปฏิบติังานหรือการ
ประเมินตนเองก่อนการรับเย่ียมหนา้งาน ในภาพรวม 

3.68      0.78   มาก 

3.กระบวนการนิเทศก ากบัติดตามลงเยี่ยมหนา้งาน และ 
การคืนขอ้มูลผลการประเมิน (Exit) ในภาพรวม 

3.80      0.82  มาก 

รวม 3.75 0.80      พึงพอใจมาก 

 
อภิปรายผล 

1. การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวดั ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั
นราธิวาส ซ่ึงประกอบด้วย 3 ระยะ เป็นไปตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาท่ีอาศัยการมีส่วนร่วม ของ
ผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มงานหรือตัวแทน ผูรั้บผิดชอบงานทุกกลุ่มงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวดั
นราธิวาส ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอ และ ผูรั้บผิดชอบงานประเมินผลระดบัอ าเภอ ภายใต ้
การบูรณาการ แนวคิดการประเมินเชิงเรียนรู้ (Learning mode for Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลท่ีเน้น
การพฒันาสมรรถนะการเรียนรู้ของบุคลากร (Ong-art et al., 2015) ด้วยการก าหนดระดับขั้นค่าคะแนน 5 
ระดบั (Scoring Rubrics or Guidelines) ซ่ึงการส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ในการพฒันางานและยกระดบั
ผลการปฏิบติังานเป็นล าดบัขั้น คือ ระดบั 3 ใชใ้นการก าหนดการประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายของ
แต่ละตวัช้ีวดั ส่วนการพฒันาการท างานสู่ผลงานเด่นหรือ Best Practices ก าหนดท่ีระดบั 4 และการส่งเสริม
การคิดคน้นวตักรรม ก าหนดท่ีระดบั 5 ท าให้มีความชดัเจนในการท่ีบุคลากรจะน าค่าคะแนนผลการประเมิน
ไปหาโอกาสพฒันาต่อยอดแผนงานโครงการต่อไป 

การพฒันารูปแบบฯ ท่ีใชเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งจงัหวดั ท าให้ง่ายต่อการมองภาพรวม ดว้ย Spider 
diagrams 4 ดา้น และมีความชดัเจน ในระดบัขั้นค่าคะแนน สอดคลอ้งกบัของ Yard (2023) ระดบัการให้
คะแนนเป็นการวดัผลการปฏิบติังาน ท่ีใช้งานง่าย ให้การประเมินอย่างละเอียด และเห็นภาพท่ีชดัเจน 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพ การติดตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานได้โดยอัตโนมัติ นอกจากน้ีการก าหนดระดับขั้นค่าคะแนนท่ี
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ครอบคลุมทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์หรือผลผลิต ตลอดจนการพฒันาการเรียนรู้ของ
บุ ค ล าก ร  ใน ระดับ ค่ าค ะแนน  4 แ ล ะ  5 ท่ี ส่ ง เส ริม ให้ มี ก ารคิ ด ค้น แน วป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ท่ี สุ ด  
(Best Practice) และ สรรสร้างนวตักรรม รวมถึงมีการคืนข้อมูลผลการประเมินการสะท้อนกลับแก่
บุคลากร จะท าให้การประเมินผลมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Narathip (2013) การ
พฒันาผลการปฏิบติังานของพนักงานถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารผลการปฏิบติังาน เพื่อการ
พฒันาสมรรถนะและพฒันาผลการปฏิบติังานของพนกังานต่อไปในอนาคต และ การก าหนดแนวทาง
หรือรูปแบบในการประเมินท่ี เหมาะสมในการประกอบการตัดสินใจจะช่วยหลีกเล่ียงอคติของ  
การประเมินท่ีอาจเกิดขึ้น (Adecco, 2020) ท าใหเ้ป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ 

2. การประเมินรูปแบบฯ พบว่า ความเช่ือมโยงของ template แต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมมากในทุกด้าน ด้วยค่าเฉล่ียท่ี
ใกลเ้คียงกัน ทั้งการก าหนดค่าคะแนน Template แต่ละด้าน กระบวนการนิเทศ ก ากับติดตามลงเยี่ยม
หนา้งาน และการคืนขอ้มูลผลการประเมิน (Exit) เพราะเป็นรูปแบบท่ีเกิดขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมของ
ผูรั้บการประเมินและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บการประเมินท่ีตอ้งการเห็นขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย หรือ
โอกาสพฒันาจากผลการประเมินเพื่อใช้ในการพฒันาต่อยอด มากกว่าการแจง้ผลการประเมินว่าผ่าน
หรือไม่ผ่านเพียงอย่างเดียว เปรียบเสมือนคู่มือท่ีตอ้งเกิดจากความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงจะ
มีผลต่อการแก้ไขปัญหาหรือผลส าเร็จของการด าเนินงาน สอดคล้องกับวิจัยของ Navarat, Sunee, 
Rattiporn, and Diana (2020) และการจัดการการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ คือการเปล่ียนจากความ
รับผิดชอบไปสู่การเรียนรู้ (Peter & Anna, 2016) และระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ มีความพึงพอใจ
มาก ต่อขั้นตอนกระบวนการนิเทศก ากับติดตามลงเยี่ยมหน้างาน และการคืนข้อมูลผลการประเมิน 
(Exit) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บการประเมิน จะท าให้การน าไปใช้ในพื้นท่ีมีการ
ยอมรับผลการประเมิน และน าขอ้เสนอแนะ ท่ีไดรั้บการคืนขอ้มูลสะทอ้นกลบั ไปพฒันางานไดม้ากขึ้น
ดว้ย สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการสะทอ้นขอ้มูลกลบัของ Peter and Anna (2016) ท่ีกล่าววา่ เป้าหมาย
ของการ Exit หรือการสะทอ้นกลบัผลการปฏิบติังาน จะช่วยเสริมกระบวนการท่ีจะต่อยอดจุดแข็งและ
ศักยภาพของพวกเขา และการน าข้อมูลสะท้อนกลับไปพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Development) เป็นขั้นตอนท่ีถือเป็นหัวใจของกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัวิจยั
ของ Narathip (2013) 
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สรุป 
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส เป็น 

รูปแบบท่ีใชก้ารประเมินในแบบเดียวกนัทั้งจงัหวดั ก าหนดระดบัขั้นการประเมินเชิงพฒันา (Learning 
mode - Scoring) เป็น 5 ระดบั รวมตวัช้ีวดัจาก 6 แหล่ง จ านวน 69 ตวั ใช้รหัส 1 – 6 - 69 ในการส่ือสาร
เป็นแนวทางเดียวกนั จดัหมวดหมู่ตวัช้ีวดัดว้ย Spider Diagrams 4 ดา้น คือ ดา้นบริการ ดา้นบริหาร ดา้น
ส่งเสริมป้องกนั (PP&P) และดา้นโครงการพิเศษมีระดบัความเหมาะสมและความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ 
ท่ีพัฒนาขึ้นระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.79) และ (  = 3.75, S.D. = 0.80) ตามล าดับ จากผลการ
ประเมินท่ีพบว่า รูปแบบฯ มีความเหมาะสมมากและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจมากต่อการใช้
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั จะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด ส่งผลใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพมากขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริหาร  
1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัหรือเปลี่ยนนิยามเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการ

บริหารผลการปฏิบติังานขององคก์าร ดว้ยการผลกัดนัการพฒันาผลงานท่ีค่าคะแนนระดบั 4 - 5 ใหม้ากขึ้น  
2. ผูบ้ริหารน าผลการประเมินผลการปฏิบติังาน มาสนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงานคุณภาพ

และพฒันาแผนพฒันารายบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัระดบัค่าคะแนนของผลการประเมิน 
3. ควรน าผลการประเมิน ท่ีมีค่าคะแนนต ่ากว่า 3 ไปใชวิ้เคราะห์สถานการณ์ในพื้นท่ี และเป็น

ขอ้มูลน าเขา้เพื่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์และโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ 
4. รูปแบบการประเมินท่ีพฒันาขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการนิเทศติดตามทั้งในระดบั 

อ าเภอและต าบลได ้โดยท่ีผูน้ ารูปแบบไปใชจ้ะตอ้งมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน
การประมวลผลตวัช้ีวดัน าไปสู่การพฒันาระบบประเมินและส่งผลต่อคุณภาพบริการ 

ด้านการวิจัย 
1. วิจยัเปรียบเทียบค่าคะแนนผลการประเมินตนเองตามรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ตามตวัช้ีวดั ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาสของพื้นที่กบัทีมประเมินเพื่อพฒันาความเขา้ใจ
ต่อการน ารูปแบบฯ ไปใช ้ประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทางเดียวกนั 

2. วิจัยเชิงปริมาณ เร่ืองประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ตวัช้ีวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส กบั ผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ ทั้ง 4 มิติ  
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