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บทคัดย่อ 
การวิจยัก่ึงทดลองชนิดกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลงัการทดลองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ผลของโมบายแอปพลิเคชัน Y - Course ต่อความรู้และการรับรู้ความสามารถในการติดตาม ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูป่้วยจิตเภทใน 6 ทกัษะ และเพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น(อสม.)ในการใชโ้มบายแอปพลิเคชนั Y - Course กลุ่มตวัอยา่งเป็น อสม.จ านวน 45 ราย 
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) เพื่อเลือกตวัแทนต าบล เคร่ืองมือท่ี
ใช ้ประกอบดว้ย 1) แอปพลิเคชนั Y - Course 2) เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบทดสอบวดัความรู้เก่ียวกบัการประเมิน การดูแล และการฟ้ืนฟู
ทกัษะ แบบประเมินการรับรู้ความสามารถในการใชแ้บบประเมินติดตามอาการ และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของแอปพลิเคชนั Y - Course ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน
ไดค่้า CVI เท่ากบั 0.95 ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัความรู้ไดค่้า KR-20 เท่ากบั 0.92 แบบ
ประเมินการรับรู้ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.84 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา และสถิติ Paired t-test 

 
1คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
1Faculty of Nursing, Princess of Naradhiwas University 
2โรงพยาบาลยีง่อเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
2Yingo Hospital 
*Corresponding Author: nirusnee.a@pnu.ac.th 



21 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กนัยายน  – ธันวาคม 2567 

ผลการศึกษาพบว่า ความรู้และการรับรู้ความสามารถในการติดตาม ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย 
จิตเภทของ อสม. ในอ าเภอยี่งอหลังการใช้โมบายแอปพลิเคชัน  Y - Course สูงกว่าก่อนการใช ้
แอปพลิเคชนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และระดบัคะแนนการรับรู้ความสามารถในการ
ติดตาม ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเภทก่อนการใชแ้อปพลิเคชนั Y - Course อยูใ่นระดบัปานกลาง หลงั
ใช้แอปพลิเคชันมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัดี ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของแอปพลิเคชัน  
Y - Course อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
ค าส าคญั: แอปพลิเคชนั Y - Course, การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ, ผูป่้วยจิตเภท, อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น 
 

Abstract  
One group pre - posttest quasi experimental study examined the effects of Y -course mobile 

application on knowledge, perceived efficacy for follow up, and rehabilitation among patients with 
schizophrenia in six skills. It also assessed satisfaction level of village health volunteers in district 
with the use of the Y-course mobile application. 45 village health volunteers were selected as samples 
to serve as subdistrict representatives by using multistage random selection. Instruments utilized as 
follows: 1) The Y-course mobile application; 2) instruments for data collection comprised the 
following four components: 1) A general personal questionnaire; 2) a questionnaire concerning 
assessment, care, and rehabilitation skills; 3) an evaluation of the perceived efficacy using a symptom 
monitoring questionnaire; and 4) a satisfaction questionnaire was surveyed regarding the Y-course 
mobile application. The contents of these instruments were validated by five experts. These 
instruments had a CVI index of 0.95. The knowledge measurement test's reliability of KR-20 equaled 
0.92. Alpha Cronbach's coefficient of perceived efficacy assessment reliability was 0.84. Data 
analysis was conducted by using descriptive statistics and Pair t-test.  

Findings revealed that knowledge and perceived efficacy for following up and rehabilitation 
among patients with schizophrenia of village health volunteers in Yingo district, Narathiwas province, 
were statistically significantly higher after using the Y-course mobile application than before using 
the program. The perceived efficacy for following up, and rehabilitation among patients with 
schizophrenia was in the moderate level prior to using the Y-course mobile application. Following use 
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of the application, the score level was in a good level. The Y-course mobile application yielded a 
good overall satisfaction score. 
Keywords: Y - Course mobile application, Rehabilitation, Patients with schizophrenia, Village health 
volunteer 
 

บทน า 
การเจบ็ป่วยทางจิตเป็นกลุ่มอาการท่ีมีความผดิปกติทางความคิด และพฤติกรรม มกัพบความคิด

หลงผิดเช่ือว่าตนเองจะโดนปองร้าย เป็นผูว้ิเศษ บางรายเช่ือว่าคู่ครองนอกใจ มีความคิดท่ีแปลก
ประหลาด หูแว่ว ภาพหลอน ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั และบางอาการอาจก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชน (Ngamdee, 2020) ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีผูป่้วยจิตเวชตอ้งไดรั้บการรักษา
อย่างต่อเน่ือง และฟ้ืนฟูสภาพให้สามารถดูแลตนเองทั้งในการรักษาสุขภาพ และการด าเนินชีวิตใน
สังคม (Ounlam, 2021) 

งานสุขภาพจิตและยาเสพติด โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มีผูป่้วยจิตเภท  
(F 20-F 29) ในปีงบประมาณ 2565 ท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 381 ราย โดยไดจ้ าแนกเป็นต าบล
ยีง่อ จ านวน 98 ราย ต าบลละหาร จ านวน 72 ราย ต าบลจอเบาะ 78 ราย ต าบลลุโบะบายะ จ านวน 33 ราย 
ต าบลลุโบะบือซา จ านวน 48 ราย และต าบลตะปอเยาะ จ านวน 52 ราย จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาพบ
ผูป่้วยจิตเภทท่ีเขา้รับการรักษามีอาการก าเริบซ ้ า ร้อยละ 5.06 ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมาย สาเหตุจากการขาด
ยา ไม่มีผูแ้ลหลกั และใชส้ารเสพติด จากงานวิจยัของ Benjehma and Upasen (2020) ศึกษาปัจจยัท านาย
อาการสงบของผูป่้วยจิตเภทโรงพยาบาลศรีธญัญา ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรท่ีสามารถท านายอาการสงบ
ของผูป่้วยจิตเภทมีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การท าหน้าท่ีด้านการรู้คิด การให้ความร่วมมือในการ
รับประทานยา และการหยัง่รู้สภาพของตนเอง และจากการศึกษาประสบการณ์ของผูดู้แลหลกัใน
ครอบครัวผูป่้วยจิตเภทพบว่า ครอบครัวผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเภทเป็นคร้ังแรก จะรู้สึกวิตกกงัวลใน
ระดบัสูง จากการขาดการรับรู้เก่ียวกบัโรคจิตเภท มีวิธีการส่ือสารในครอบครัวท่ีแสดงออกทางอารมณ์
สูง และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีบา้นในชุมชนเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการเตรียมผูดู้แล (Kasiphol et al., 2020)
ดงันั้นควรลดความวิตกกงัวลของผูดู้แล โดยการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และเนน้การเขา้ถึงการ
ให้บริการจิตเวชในครอบครัวผู ้ป่วยอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีด้านการสาธารณสุขท่ีอยู่ใกล้ชิด
ครอบครัวของผูป่้วยมากท่ีสุดคืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และมีการศึกษากระบวนการ
ป้องกนัการกลบัเป็นซ ้ าของผูป่้วยจิตเภทโดยชุมชนมีส่วนร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ โรงพยาบาลโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม (Butthayothi, 2020) ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการป้องกนัการกลบัเป็นซ ้ าของ
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ผูป่้วยจิตเภท มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพและชุมชน การก าหนด
แนวทางการดูแลแบบชุมชนมีส่วนร่วม และการก ากบัติดตามผูป่้วยจิตเภท ภายหลงัการน ากระบวนการ
ป้องกนัการกลบัเป็นซ ้ าของผูป่้วยจิตเภทโดยชุมชนมีส่วนร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ พบว่าเม่ือติดตามผล
ระยะเวลา 90 วนั ไม่พบผูป่้วยจิตเภทท่ีเขา้ร่วมงานวิจยักลบัเป็นซ ้ า และมีค่าคะแนนจากการประเมิน
อาการทางจิตน้อยกว่า 36 ถือว่ามีอาการระดบัน้อย ฉะนั้นการดูแลอย่างต่อเน่ืองในชุมชน และการให้
ความรู้แก่ผูดู้แลรวมทั้งอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น ใหส้ามารถดูแลและฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยเพื่อลดการ
ก าเริบซ ้าของอาการทางจิตเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัยิง่ 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) มีบทบาทส าคญัในการเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพทั้ง
ก่อนและหลงัเจบ็ป่วย เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและประชาชน 
การขบัเคล่ือนการดูแลสุขภาพทั้งปัญหาสุขภาพกายและทางจิตใจ (Rasiri et al., 2021)โรงพยาบาลยี่งอ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษามีการด าเนินงานของทีม อสม.ท่ีเขม้แขง็ ไดพ้ฒันาศกัยภาพของอสม. ในการ
ดูแลประชาชนในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นการดูแลผูป่้วยจิตเภทในชุมชน ท่ีมีจ านวนผูรั้บบริการเพิ่มมาก
ข้ึนอีกทั้งผูป่้วยมีความเส่ียงต่อการเกิดพฤติกรรมรุนแรงในชุมชนจึงมีความจ าเป็นท่ี อสม.ในชุมชนตอ้ง
มีความรู้ในการประเมิน เฝ้าระวงั ติดตามและฟ้ืนฟูสมรรถภาพใหผู้ป่้วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

จากแนวคิดการพฒันา อสม. 4.0 ท่ีตอ้งส่งเสริมทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ท่ีต่อเน่ือง และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสารดว้ยโทรศพัท์มือถือ ท่ีเขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนัและน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานมากข้ึน การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีเพิ่มความรอบรู้ดา้น
สุขภาพของ อสม. และการส่ือสารข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกับ อสม.ท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถประกอบการตดัสินใจ และมีขอ้มูลทางสุขภาพท่ีน่าเช่ือถือ  จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพในการดูแล
ประชาชนมากข้ึน โดยเฉพาะผูป่้วยจิตเภทท่ีตอ้งมีการติดตามอาการ เฝ้าระวงัการก าเริบซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
โดยใชว้ิธีการประเมินพฤติกรรม หากมีพฤติกรรมเส่ียงตอ้งมีการประสานงานและการจดัการท่ีรวดเร็ว
เพื่อลดความอนัตรายต่อผูป่้วย และชุมชน รวมถึงกระบวนการฟ้ืนฟูผูป่้วยจิตเภทท่ีตอ้งมีความรู้และ
ทกัษะเฉพาะโรค จากการทบทวนวรรณกรรม มีการวิจยัแอปพลิเคชนั “Know COVID19” ต่อการรับรู้
โรคติดเช้ือโควิด - 19 ในอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต าบลบุ่งหวาย จงัหวดัอุบลราชธานี 
หลงัใช้งานแอปพลิเคชนัมีคะแนนเฉล่ียความรู้สูงกว่าก่อนการใช้งาน (Chaikhan et al., 2023) ในดา้น
การเพิ่มความรู้และการรับรู้มีการศึกษาการรับรู้สมรรถนะแห่งตนของผูดู้แลต่อการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตนและภาวะเสียการส่ือความของผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง โดยผา่นโปรแกรมประยกุต ์LINE official 
account ส่ือภาษาอะฟาเซีย ท่ีให้ผูดู้แลฝึกกระตุ้นการส่ือความ ทั้ งยงัสามารถพูดคุย ให้ก าลงัใจและ
สะทอ้นกลบัถึงผลลพัธ์การดูแล ผลการศึกษาในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่ง
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ตน และค่าเฉล่ียคะแนนการส่ือความสูงกวา่กลุ่มควบคุม (Lalaloes et al., 2023) นอกจากน้ี แอปพลิเคชนั
ยงัสามารถส่งเสริมกระบวนการรักษาพยาบาล มีการศึกษาในประเทศจีนโดยใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือ
เพื่อเพิ่มความต่อเน่ืองการกินยา ในผูป่้วยจิตเภทท่ีออกจากโรงพยาบาลในหยินชวน มณฑลหนิงเซ่ีย 
ประเทศจีน โดยใช ้WeChat ซ่ึงประกอบดว้ยการแจง้เตือนการใชย้าและขอ้ความให้ความรู้ในการใชย้า
และคุณภาพชีวิตในผูป่้วยจิตเภทอาย ุ18 - 60 ปี 84 ราย ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มทดลองมีความต่อเน่ืองใน
การรับประทานยามากกว่ากลุ่มควบคุม (Zhua et al., 2020) จะเห็นไดว้่าการใช้แอปพลิเคชนันอกจาก
เพิ่มความรู้และยงัสามารถส่งเสริมให้ผูป่้วยท่ีอยู่ในชุมชนไดรั้บการติดตาม และฟ้ืนฟูในชุมชนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญั เก่ียวการสร้างนวตักรรมแอปพลิเคชนัเพื่อให้ความรู้ และการประเมิน
ผูป่้วยจิตเภทในชุมชน โดยผูดู้แลและอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน และจากการศึกษายงัไม่พบ 
แอปพลิเคชนัการดูแลผูป่้วยจิตเภทโดยอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการ
พฒันาโมบายแอปพลิเคชนั Y - Course เพื่อเพิ่มความรู้ และความสามารถในการติดตามประเมินอาการ
และความรุนแรงของอาการทางจิต ความรู้ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ี เพื่อ
ป้องกนัการก าเริบซ ้า และการเกิดภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาผลของโมบายแอปพลิเคชนั Y - Course ต่อความรู้และการรับรู้ความสามารถใน 

การติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรภาพผูป่้วยจิตเภท 
2. เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจของ อสม. ในการใชโ้มบายแอปปพลิเคชนั Y – Course 
สมมติฐานการวจิยั 
คะแนนความรู้และการรับรู้ความสามารถในการติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรภาพผูป่้วยจิตเวชใน 6 

ทกัษะของ อสม.ในชุมชน อ าเภอยีง่อ จงัหวดันราธิวาส สูงกวา่ก่อนใชโ้มบายแอปพลิเคชนั ฯ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยพัฒนาการให้ความรู้ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน  Y - Course จาก 

กรอบแนวคิดการดูแลผูป่้วยโรคจิตเภทในชุมชน และการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยโรคจิตเภทตามแนวคิดการ
คืนสู่สุขภาวะ (Recovery Model) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเน้นให้บุคคลมีการเรียนรู้การเจ็บป่วยและสามารถ
จดัการกบัตนเองเพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกบัการเจ็บป่วยไดอ้ย่างสร้างสรรค์ (Suwanmaitri et al., 2018) โดยมี
กระบวนการดูแลผูป่้วย ดงัน้ี 1) การประเมินอาการผูป่้วยในชุมชน (Assessing) โดยมีการประเมินอาการ
เตือน การประเมินความสามารถในการท าหนา้ท่ี (Basic ADL) การประเมินความสามารถเก่ียวกบัทกัษะ
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จ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตประจ าวนั 2) การปฏิบติัการช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพ โดยใชกิ้จกรรม
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเนน้การฝึกทกัษะท่ีจ าเป็น 6 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการดูแลตนเอง ทกัษะการอยูร่่วมกนั
ภายในบา้น ทกัษะทางสังคม ทกัษะการท างาน ทกัษะการใชเ้วลาว่างและการพกัผ่อน ทกัษะการใชชี้วิต
ในชุมชน 3) การติดตามผูป่้วยในชุมชน โดยใช้แบบติดตาม 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาการทางจิต ดา้นการ
กินยา ด้านผูดู้แล / ญาติ ด้านการท ากิจวตัรประจ าวนั ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสัมพนัธภาพใน
ครอบครัว ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่ือสาร ดา้นความสามารถในการเรียนรู้เบ้ืองตน้ ดา้นการใชส้ารเสพ
ติด (บุหร่ี / สุรา / ยาเสพติด) แบบประเมินพฤติกรรมกา้วร้าว (OAS) แบบประเมินปัจจยัเส่ียงอาการทาง
จิตก าเริบ (V SCAN) และแบบประเมินซึมเศร้า สามารถเขียนกรอบแนวคิดตามภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิการวิจัย 
เป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) ชนิดหน่ึงกลุ่มวดัผลก่อนและหลงั

การเรียนรู้ (One group pre-posttest design) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรเป็น อสม.ในพื้นท่ี อ  าเภอยี่งอ จงัหวดันราธิวาส จ านวน 120 ราย กลุ่มตวัอย่าง คือ  

อสม.ในอ าเภอยี่งอ จงัหวดันราธิวาส คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยมีเกณฑก์ารคดัเขา้ดงัน้ี 1) อสม. ท่ีมีอาย ุ
20 ปีข้ึนไป 2) ใช้สมาร์ตโฟนระบบแอนดรอยด์ 3) มีพื้นฐานดา้นการอ่าน เขียน และฟังภาษาไทย 4) 
ยนิดีเขา้ร่วมวิจยั มีเกณฑก์ารคดัออก ดงัน้ี 1) ไม่ใชส้มาร์ตโฟนระบบแอนดรอยด ์2)ไม่สมคัรใจเขา้ร่วม
วิจยั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดดว้ยการวิเคราะห์อ านาจการทดสอบของ  Cohen (1977) ก าหนดขนาด
อิทธิพล .5 ค่าความคลาดเคล่ือน .05 และอ านาจการทดสอบ .95 ท าการค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power 

การพฒันา โมบายแอปพลิเคชนั Y- 
Course ในการติดตาม และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูป่้วยจิตเวชในชุมชน 

 

ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั 

 ความรู้และการรับรู้ความสามารถในการติดตาม และ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเวชของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในอ าเภอยีง่อ  

จงัหวดันราธิวาส 
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3.1.9.7 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 45 ราย จากนั้นเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage random sampling) โดยเร่ิมตน้สุ่มแบบง่ายเพื่อเลือกตวัแทนต าบลท่ีมีผูป่้วยจิตเภท
ท่ีตอ้งติดตาม ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งต าบลละ 7 - 8 ราย ท่ีมีคุณสมบติั
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือแอปพลิเคชนั Y - Course ท่ีสามารถใชบ้นสมาร์ตโฟนระบบ

แอนดรอยด ์โดยผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ ADDIE model (Sahaat et al., 2020) 
ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ีดงัน้ี 

ขั้นตอนที่  1 การวิเคราะห์  (Analysis) ศึกษาปัญหาและความต้องการของ อสม.โดยการ
สัมภาษณ์ร่วมกบัทบทวนองคค์วามรู้จากต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการประเมิน ติดตามและ
กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเวชในชุมชน 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) เน้ือหาภายในแอปพลิเคชนั Y - Course ประกอบดว้ย แบบ
คดักรอง แบบประเมินติดตามอาการ แผนความรู้ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 6 ทกัษะ พร้อมแบบประเมิน
ในแต่ละทกัษะ ความรู้เร่ืองยาจิตเวช และการส่งต่อ 

ขั้นตอนที่ 3 การพฒันา (Development) การสร้างแอปพลิเคชนัโดยผูร่้วมวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยไีดเ้ขียนโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบเน้ือหาไว ้

ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช ้(Implementation) ทดลองใชก้บั อสม.ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) ทดสอบเพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนั โดย

ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน และอสม.ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ทดลองใชแ้อปพลิเคชนัและให้
ขอ้เสนอแนะน ามาปรับปรุง ก่อนน าไปใชง้าน ตวัอยางแอปพลิเคชนัดงัภาพท่ี 2 

2. เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ส่วน 
2.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานในต าแหน่ง อสม.  และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยจิตเวช 
2.2 แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการดูแล และฟ้ืนฟูทกัษะ ทั้งหมด 15 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ 

ถูกและผิด ให้เลือกเพียง 1 ค  าตอบ ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน คะแนนเต็ม 15 คะแนน 
โดยแบ่งเกณฑ์การแปลผลตามหลักของ Bloom (1971) แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับดี 
หมายถึง ไดค้ะแนนตั้งแต่ 10 - 15 คะแนน ระดบัปานกลาง หมายถึง ไดค้ะแนนตั้งแต่ 5 - 9 คะแนน และ
ระดบัต ่า หมายถึง ไดค้ะแนนตั้งแต่ 0 - 4 คะแนน ผูว้ิจยัใชป้ระเมินคะแนนกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัใช้
โมบายแอปพลิเคชนั Y - Course 
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2.3 แบบประเมินการรับรู้ความสามารถในการใชแ้บบประเมินติดตามอาการ 10 ดา้น จ านวน 5 
ขอ้ แบบประเมินกา้วร้าวรุนแรง (OAS) จ านวน 3 ขอ้ แผนความรู้ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 6 ทกัษะไดแ้ก่ 
ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการดูแลตนเอง จ านวน 4 ขอ้ 2) ทกัษะการอยูร่่วมกนัภายในบา้น จ านวน 4 ขอ้ 3) ทกัษะ
ทางสังคม จ านวน 4 ขอ้ 4)ทกัษะการท างาน จ านวน 3 ขอ้ 5) ทักษะการใช้เวลาว่างและการพกัผ่อน 
จ านวน 3 ข้อ 6) ทักษะการใช้ชีวิตในชุมชน จ านวน 4 ขอ้ พร้อมแบบประเมินในแต่ละทักษะ รวม
ทั้งหมด 30 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือมากท่ีสุดได ้5 คะแนน จนถึง น้อยท่ีสุด ได ้1 
คะแนน คะแนนเต็ม 150 คะแนน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือระดับดี หมายถึงคะแนนเฉล่ีย มากกว่า 100 
คะแนน ระดบัปานกลาง หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 50 - 99 คะแนน และ ระดบัต ่า หมายถึง คะแนนเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ 50 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของโมบายแอปพลิเคชนั Y - Course ประกอบดว้ย 1) ดา้นการ
ใชง้าน 2) ดา้นเน้ือหา และ 3) ดา้นรูปแบบและประโยชน์ จ านวน 17 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั คือพึงพอใจมากท่ีสุดได้ 5.00 คะแนน พึงพอใจมากไดค่้าเฉล่ียช่วง 4.00 - 4.99 คะแนน พึงพอใจ
ปานกลางไดค่้าเฉล่ียช่วง 3.00 - 3.99 คะแนน พึงพอใจนอ้ยไดค่้าเฉล่ียช่วง 2.00 - 2.99 คะแนน และพึง
พอใจนอ้ยค่าเฉล่ียช่วง 1.00 - 1.99 คะแนน 
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ภาพที ่2 ตวัอยา่งโมบายแอปพลิเคชนั Y – Course 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ของแบบสอบถามความรู้และการรับรู้ความสามารถในการ

ติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเภทในชุมชน โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้แก่พยาบาลท่ี
เช่ียวชาญดา้นการดูแลผูป่้วยจิตเภทในชุมชน 3 ท่าน อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นงาน
สุขภาพจิตและจิตเวช 1 ท่าน และอาจารยพ์ยาบาลท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสร้างแอปพลิเคชนัในการ
ดูแลสุขภาพ 1 ท่าน เป็นผูท่ี้พิจารณาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ภาษารวมทั้งความครอบคลุมของ
เน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดค่้าความตรงของเน้ือหา CVI เท่ากบั 0.95 จากนั้นไปทดลองใช้
กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบความรู้
โดยใช้ KR-20 เท่ากับ 0.92 และแบบประเมินการรับรู้ความสามารถในการติดตามฟ้ืนฟูและแบบ
ประเมินความพึงพอใจใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.84 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยประสานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ อสม.ท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งตามคุณสมบติัท่ีก าหนด ต าบลละ 7 - 8 คน จ านวน 6 ต าบล ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. พบคร้ังท่ี 1 สร้างสมัพนัธภาพ ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการวิจยั เซ็นใบยนิยอมเขา้

ร่วมวิจยั   
ผูว้ิจยัอธิบายวิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน Y - Course ให้กลุ่มตวัอย่างเปิดการใช้งาน อธิบาย

เน้ือหาท่ีมีในแอปพลิเคชนั หากไม่เขา้ใจให้สามารถสอบถามผูว้ิจยัไดต้ลอดเวลา ก าหนดใหน้ าไปใชใ้น
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กบัผูรั้บบริการท่ีอยู่ในความดูแลของ อสม. จ านวน 3 ราย จากนั้นนัดหมายพบคร้ังท่ี 2 อีก 1 สัปดาห์
ถดัไป 

ท าแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการประเมิน และฟ้ืนฟูทกัษะ
ผูป่้วยจิตเภท ทั้งหมด 15 ขอ้ แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในการใชแ้บบประเมินติดตามอาการ 
และแผนความรู้ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 6 ทกัษะจ านวน 30 ขอ้ 

2. พบคร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการประเมิน และฟ้ืนฟู
ทกัษะผูป่้วยจิตเภท ทั้งหมด 15 ขอ้ แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในการใชแ้บบประเมินติดตาม
อาการ และแผนความรู้ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 6 ทกัษะจ านวน 30 ขอ้ หลงัการใช้แอปพลิเคชนั และ
เกบ็ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนั Y - Course 

การพทิักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจยัคร้ังน้ีไดผ้่านการรับรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการวิจยัในมนุษย ์ส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส เลขท่ี 27 / 2566 ให้การรับรองวนัท่ี 27 กนัยายน 2566 และไดรั้บอนุญาต
การเก็บขอ้มูลจากรพ.ยีง่อเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา และรพ.สต.ในอ าเภอยีง่อ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอน โดยการแนะน าตวั อธิบายวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงกบักลุ่มตวัอยา่งวา่การเขา้ร่วม
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นสิทธิของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีอิสรภาพในการตดัสินใจ หากกลุ่มตวัอย่างตอ้งการออก
จากการวิจยัสามารถกระท าไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ การวิจยัคร้ังน้ีไม่มีผลกระทบต่อการ
ท างาน และจิตใจของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และน ามาใชเ้ฉพาะการ
วิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น ส่วนการน าเสนอขอ้มูลท่ีได้โดยภาพรวม และน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ
เท่านั้น หากกลุ่มตวัอย่างสงสัยสามารถสอบถามผูว้ิจยัไดต้ลอดเวลา และมีการลงลายมือช่ือในแบบ
พิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้งขอ้มูลเอกสารท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามจะมีการท าลาย 
ดงัน้ี 1) ขอ้มูลท่ีส่งผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) จะลบขอ้มูลในระบบ Email ส่วนตวั 
หลงัจากพิมพเ์อกสารออกมาเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 2) เอกสารขอ้มูลท่ีเป็นกระดาษจะจดัเก็บเอกสารไว้
เป็นความลบัแยกจากเอกสารทัว่ไปและท าลายดว้ยเคร่ืองท าลายเม่ือครบ 3 ปี 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 



30 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กนัยายน  – ธันวาคม 2567 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ความรู้ การรับรู้ความสามารถในการติดตามและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูป่้วยจิตเวช และความพึงพอใจ วิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา คือ แจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้และการรับรู้ความสามารถในการติดตาม
และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเวชก่อนและหลงัใชโ้มบายแอปพลิเคชนั Y - Course วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
อา้งอิง ไดแ้ก่ Paired t-test โดยท่ีมีการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 

ผลการวจิัย 
คุณลกัษณะทางประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 45 คน พบว่าเป็นเพศหญิง 45 คน คิดเป็นร้อยละ100 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง

อาย ุ 25 - 45 ปี  ร้อยละ 71.11 ระดบัวุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 91.11 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่ง อสม.ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5 - 10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 53.33 และเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยจิตเวช ร้อยละ 42.22 

ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้ของ อสม.ในการติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเวชใน 
6 ทกัษะในชุมชนอ าเภอยีง่อ จงัหวดันราธิวาส (n = 45) 
 คะแนนความรู้  

ระดับคะแนน Mean S.D. t p-value 
ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม ดี 12.11 .95 -17.05 .000 
หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม ดี 14.35 .71   
 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนนความรู้ของ อสม.ในการติดตาม และฟ้ืนฟ ู
สมรรภาพผูป่้วยจิตเวชใน 6 ทกัษะในชุมชนอ าเภอยีง่อ จงัหวดันราธิวาสมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนใช้
แอปพลิเคชนั Y - Course อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรภาพผูป่้วยจิตเวช
ใน 6 ทกัษะในชุมชนอ าเภอยีง่อ จงัหวดันราธิวาส (n = 45) 

คะแนนการรับรู้ความสามารถ 
 ระดับคะแนน Mean S.D. t p-value 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 
1) ทกัษะการดูแลตนเอง  
2) ทกัษะอยูร่่วมกนัภายในบา้น   
3) ทกัษะทางสงัคม  
4)ทกัษะการท างาน 
5) ทกัษะใชเ้วลาวา่งและพกัผอ่น  
6) ทกัษะการใชชี้วิตในชุมชน 
 รวม 

 
ดี 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
102.44 
76.65 
78.25 
84.36 
82.40 
88.70 
85.46 

 
6.82 
7.35 
7.75 
7.25 
8.17 
7.52 
7.48 

 
 
 
 
 
 
 
 

-21 

 
 
 
 
 
 
 
 

.000 หลงัเข้าร่วมโปรแกรม 
1) ทกัษะการดูแลตนเอง  
2) ทกัษะอยูร่่วมกนัภายในบา้น   
3) ทกัษะทางสงัคม  
4)ทกัษะการท างาน 
5) ทกัษะใชเ้วลาวา่งและพกัผอ่น  
6) ทกัษะการใชชี้วิตในชุมชน 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 
122.50 
103.20 
119.35 
110.44 
116.80 
108.50 

 
4.25 
6.72 
5.36 
5.25 
5.05 
5.88 

รวม ดี 113.46 5.46   

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถในการติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผูป่้วยจิตเวชใน 6 ทักษะของ อสม.ก่อนการใช้แอปพลิเคชัน Y - Course ค่าคะแนนอยู่ในระดับดี 1 
ทกัษะ ไดแ้ก่ทกัษะดา้นการดูแลตนเองและอีก 5 ทกัษะ อยูใ่นระดบัปานกลาง หลงัใชแ้อปพลิเคชนั Y - 
Course มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัดีทั้ง 6 ทกัษะ 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรภาพผูป่้วยจิตเวชใน 6 ทกัษะของ 
อสม. มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนใชแ้อปพลิเคชนั Y - Course อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชโ้มบายแอปพลิเคชนั “Y - Course” 
ด้านความพงึพอใจ Mean S.D. ระดับคะแนน 

การใชง้านของแอปพลิเคชนั 3.96 .36 ปานกลาง 
เน้ือหาในแอปพลิเคชนั 3.88 .34 ปานกลาง 
ประโยชน์จากการใชแ้อปพลิเคชนั 4.26 .42 มาก 
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ด้านความพงึพอใจ Mean S.D. ระดับคะแนน 

รวม 4.03 .38 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใชโ้มบายแอปพลิเคชนั “Y - Course” พบว่า 
ระดบัความพึงพอใจดา้นการใชป้ระโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใชง้านและ
เน้ือหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วิเคราะห์ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจาก อสม.ท่ีมีความตอ้งการแอปพลิเคชนัท่ีทนัสมยั
ทดแทนการใช้กระดาษ แอปพลิเคชนัมีการประมวลผลของค่าคะแนนท าให้ทราบระดบัความรุนแรง
ของโรค และเพิ่มความสามารถในดา้นความรู้ และวิธีการประเมิน ติดตาม และการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วย 
จิตเวชในบทบาทของ อสม.ท่ีมีความสะดวก ใชไ้ดง่้าย ไม่ซบัซ้อน และมีความปลอดภยัในการดูแล ส่ง
ต่อขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว หลงัไดท้ดลองใช้มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาดงัน้ี 1) ให้เจา้หน้าท่ี รพ.ลง
ขอ้มูลของผูรั้บบริการท่ีตอ้งลงเยีย่มใหช้ดัเจน 2) ตวัอกัษรท่ีอ่านไดง่้าย 3) แบบประเมินใหส้ามารถเลือก
ชนิดของการประเมินก่อน เม่ือประเมินและประมวลผลแลว้ให้ระบุระดบัความรุนแรงของโรคและการ
ใหค้ าแนะน าเบ้ืองตน้ 4) ใหส้ามารถแชร์ Location ระบุพิกดับา้นของผูรั้บบริการท่ีชดัเจน 5) แผนการให้
ความรู้ควรเพิ่มเป็น VDO บรรยาย หรือเป็นการ์ตูนอนิเมชัน่ 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพฒันาแอปพลิเคชันเพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมความรู้และเพิ่ม

ความสามารถในการติดตาม ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเภท ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
ในอ าเภอยีง่อ จงัหวดันราธิวาส สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียความรู้ในการติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรภาพผูป่้วยจิตเวชใน 6 ทกัษะในชุมชนของอสม.
อ าเภอยี่งอ จงัหวดันราธิวาส สูงกว่าก่อนใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.001 เน่ืองจากการ
ติดตามเยี่ยมผูป่้วยจิตเวชในชุมชนตามแนวทางของกรมสุขภาพจิตซ่ึงตอ้งมีการใชแ้บบประเมินต่าง ๆ 
ในการเฝ้าระวงัพฤติกรรมรุนแรง อาการก าเริบซ ้ า รวมถึงการประเมินเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย 
และแบบประเมินอาการต่าง ๆ ในโมบายแอปพลิเคชนั Y - Course มีเน้ือหาความรู้ มีแบบประเมินเฝ้า
ระวงัการก าเริบซ ้ า V Scan แบบคดักรองโรคซึมเศร้า 3 Q Plus แบบประเมินโรคซึมเศร้า (8Q) แบบ
ประเมินการท าร้ายตนเอง (9Q) แบบประเมินการติดตามและฟ้ืนฟูผูป่้วยจิตเวช 10 ด้าน และแบบ
ประเมินกา้วร้าวรุนแรง (OAS) ซ่ึงเม่ือประเมินแลว้แอปพลิเคชนัจะมีการแปลผลค่าคะแนนเพื่อให ้อสม.
ไดรั้บรู้ความรุนแรง และการส่งต่อเพื่อใหไ้ดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสมต่อไป นอกจากน้ียงัมีเน้ือหาความรู้
ในการฟ้ืนฟูผูป่้วยในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย เร่ืองผลของการใช้แอปพลิเคชันการดูแลแบบ
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ประคบัประคองในมิติจิตวิญญาณตามวิถีพหุวฒันธรรมต่อการรับรู้ความสามารถในการดูแลมิติจิต
วิญญาณของ อสม.ในจงัหวดันราธิวาส ของ Dereh et al. (2021) ภายหลงัการใช้แอปพลิเคชนั อสม.มี
ความรู้เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.001 และการศึกษาการให้ค าแนะน าโดยใช้แอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่อความรู้และการปฏิบติัการดูแลของผูดู้แลผูบ้าดเจ็บสมองก่อนจ าหน่ายจากแผนก
ฉุกเฉินพบว่าผู ้ดูแลกลุ่มทดลองมีความรู้สูงกว่ากลุ่มควบคุม (Binsa et al., 2023) ทั้ งน้ีความรู้ใน 
แอปพลิเคชนั Y - Course มีรูปแบบเน้ือหา แยกเป็นประเด็นท่ีชดัเจน สามารถเลือกเปิดหวัขอ้ท่ีสนใจ มี
รูปภาพบรรยาย แต่เป็นภาพน่ิงควรพฒันาใหมี้ภาพเคล่ือนไหวท าใหเ้กิดความน่าสนใจเพิ่มข้ึน 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ความสามารถในการติดตาม และฟ้ืนฟูสมรรภาพผูป่้วยจิตเวชใน 6 ทกัษะของ 
อสม.ในชุมชนอ าเภอยี่งอ จงัหวดันราธิวาสสูงกว่าก่อนใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
ซ่ึงการรับรู้ถึงวิธีการติดตามผูป่้วยจิตเวช ของ อสม.จะช่วยให้เกิดการเฝ้าระวงัพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง
ทั้งต่อตวัผูป่้วยเอง ต่อผูอ่ื้นและต่อทรัพยสิ์น รวมถึงการส่งเสริมการรับประทานยาอย่างต่อเน่ือง การ
ช่วยเหลือผูดู้แลในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย ปัญหาความสัมพนัธ์กบัผูดู้แล การใชย้าเสพติด และการ
ถูกตีตรา ซ่ึงเป็นแนวทางในการป้องกนัการก าเริบซ ้ า (Kerdsang et al., 2022) ในแอปพลิเคชนัไดอ้ธิบาย
วิธีการฟ้ืนฟู  6 ทักษะ ครอบคลุมแนวทางการก าเริบซ ้ าดังท่ีกล่าวมา ซ่ึงผลการศึกษาการรับรู้
ความสามารถในการติดตามและฟ้ืนฟูผูป่้วยเพิ่มข้ึน ก่อนการใชแ้อปพลิเคชนั กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้
ความสามารถในการฟ้ืนฟูทกัษะการดูแลตนเองในระดบัดี อนัเน่ืองจากการปฏิบติัการโดยส่วนใหญ่  
อสม.ไดเ้นน้ให้ผูป่้วยดูแลสุขภาพทางร่างกาย การรักษาความสะอาดและการแต่งกายท่ีเหมาะสม ส่วน
ทกัษะดา้นการอยูร่่วมกนัภายในบา้น การเขา้สังคมและการใชชี้วิตในสังคมจะมีค่าคะแนนในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงเป็นประสบการณ์การใหม่ส าหรับ อสม.ในพื้นท่ี ทั้งน้ีการใชโ้มบายแอปพลิเคชนั Y - Course 
ท าให้ อสม.เกิดความสะดวก สามารถประเมินติดตามไดง่้ายข้ึน และยงัสามารถพฒันาทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีให้เท่าทันกับยุคสมยั และเพิ่มประสิทธิผลในการท างานส่งผลให้ค่าคะแนนหลงัการใช ้
แอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัดีในทุกทกัษะ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองผลของโปรแกรมการให้ความรู้โดย
ใช้โมบายแอปพลิเคชันต่อความรอบรู้ดา้นสุขภาพของสตรีตั้งครรภ์ (Suwanampa & Purksametanan, 
2023) กลุ่มทดลองมีความรอบรู้ด้านสุขภาพสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ.01 และ
งานวิจยัการพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อประเมินและให้ความรู้ในการป้องกนัและการดูแลผูป่้วยภาวะสอง
เส่ือมส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (Magteppong et al., 2022) ผลการศึกษาพบว่า อสม.กลุ่ม
ทดลองมีความรู้และทักษะในการประเมินภาวะสมองเส่ือมเพิ่มข้ึนมากกว่ากลุ่มควบคุมท่ีอบรมให้
ความรู้โดยไม่ใช้แอปพลิเคชัน ในต่างประเทศไดศึ้กษาประสิทธิผลของแอปพลิเคชันมือถือส าหรับ
ผูป่้วยท่ีมีอาการป่วยทางจิตขั้นรุนแรง: ผลการวิเคราะห์อภิมาน (meta - analysis) งานวิจยั 14 เร่ือง ท่ี
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ไดรั้บการวินิจฉยัวา่เป็นโรคซึมเศร้า โรคจิตเภท และโรคไบโพลาร์ รวบรวมงานวิจยัท่ีเผยแพร่ระหวา่งปี 
2012 ถึง 2020 ผลการศึกษาพบว่าแอปพลิเคชันบนมือถือสามารถลดอาการทางจิตทั้ งกลุ่มอาการ
ทางบวกและกลุ่มอาการทางลบ เน้ือหาในแอปพลิเคชนัส่วนใหญ่จะเป็นการแจง้เตือนอาการ และการให้
ขอ้มูลในการดูแลสุขภาพ (Kim et al., 2022) จะเห็นไดว้า่การใชแ้อปพลิเคชนัเป็นส่ือกลางและเคร่ืองมือ
ในการเพิ่มการเรียนรู้ และการเขา้ใจเน้ือหาเพื่อน าไปปฏิบติัไดม้ากยิง่ข้ึน 

ความพึงพอใจต่อการใชโ้มบายแอปพลิเคชนั Y - Course อยูใ่นระดบัดี การพฒันาแอปพลิเคชนั 
ออกแบบให้สามารถใชง้านไดง่้าย มีการแบ่งหัวขอ้เป็นหมวดหมู่ให้สามารถเลือกการใชง้าน ตรงตาม
ความตอ้งการในการปฏิบติังานในชุมชน รวมถึงช่วยเพิ่มทกัษะในการคดักรอง ประเมินโรคทางจิตเวช 
และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเวชในชุมชน ส่งผลให้การประเมินความพึงพอใจดา้นประโยชน์จาก
การใช้งานอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองการพฒันาโปรแกรมดิจิทัลเพื่อฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในชุมชนในการตรวจหาและส่งต่อผูป่้วยโรคจิตเภทในชนบทอินเดีย พบว่า
โปรแกรมดิจิทลัมีประโยชน์มากท่ีสุดในการช่วยประเมินอาการทางจิตเวชท่ีมีความเฉพาะ ส่งเสริมให้
เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติการ ช่วยประหยดัเวลาและเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ฏิบัติมากข้ึน  
(Tyagi et al., 2023) ส่วนในดา้นการใชง้านและเน้ือหาอยู่ในระดบัปานกลาง และมีขอ้เสนอแนะให้มี
การปรับปรุงพัฒนาในรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบวิดีทัศน์ หรือมีการบรรยายท่ีมีการ
เคล่ือนไหว ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และเพิ่มสีเป็นองคป์ระกอบ จะท าให้เกิดความสนใจ มีผลต่อความจ า
ของผูใ้ช ้ในดา้นการใชง้าน พบปัญหาในการใชส้ัญญาณอินเทอร์เน็ต ในบางพื้นท่ีของผูป่้วย ส่งผลให้
เกิดความล่าชา้ในบนัทึกขอ้มูล จากขั้นตอนและกระบวนการก่อนการสร้างแอปพลิเคชนั ผูว้ิจยัส่งเสริม
ให ้อสม.มีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการสร้างโดยการรับฟังความตอ้งการ และขอ้คิดเห็นจาก อสม.ในการ
เสนอความตอ้งการเช่น อยากใหมี้การประเมินอาการของผูป่้วย มีความรู้ในการดูแลผูป่้วยในชุมชน และ
วิธีการป้องกนัการก าเริบซ ้ าของผูป่้วยในชุมชน ท าใหก้ารสร้างแอปพลิเคชนัในคร้ังน้ีเกิดความพึงพอใจ
ต่อผูใ้ช ้และเห็นความส าคญัในการมีส่วนร่วมใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาต่อไป 
 

สรุป 
การใชแ้อปพลิเคชนัช่วยในการเพิ่มความรู้และความสามารถของ อสม.ในการปฏิบติัการดูแล

และฟ้ืนฟูผูป่้วยจิตเวชในชุมชน อนัเน่ืองจากการบกพร่องในการดูแลตนเองของผูป่้วยส่งผลให้เกิดการ
ก าเริบซ ้ าและความรุนแรงของโรคเพิ่มข้ึน ซ่ึงในโมบายแอปพลิเคชัน Y - Course ได้มีหัวขอ้ในการ
ประเมินอาการ การช่วยเหลือเบ้ืองตน้และกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเภทอย่างครอบคลุม 
ส่งผลค่าคะแนนความรู้ และการรับรู้ความสามารถในการติดตามฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเภทสูงกว่า
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ก่อนใช้แอปพลิเคชัน และการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันอยู่ในระดับดี โมไบล ์
แอปพลิเคชนั Y - Course ส่งเสริมให้อสม.มีความรู้ รับรู้ประโยชน์ของการรักษา สร้างเจตคติท่ีดี และมี
ส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยจิตเภทต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 ควรเพิ่มระบบการแจง้เตือนเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีมีค่าคะแนนการประเมินในระดบัท่ีเส่ียงสูง 
เพื่อให้มีการจดัการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน และมีการระบุพิกดัพื้นท่ีของผูป่้วยเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินและ
ตอ้งการความช่วยเหลือจากทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาอตัราการก าเริบซ ้ า และประสิทธิภาพในการฟ้ืนฟูผูป่้วยจิตเวชในชุมชนหลงั
การใชโ้มไบลแ์อปพลิเคชนั Y - Course 

2.ควรศึกษาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั เพื่อพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน 
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