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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
การปรับตวัของนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตในสังคมพหุวฒันธรรมชายแดนใต ้โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ เหตุการณ์ส าคัญ (critical incidents analysis) ผู ้ให้ข้อมูลเหตุการณ์ส าคัญ 30 
เหตุการณ์ เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 30 คน เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก แนวค าถามผ่านการพิจารณาความครอบคลุมและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ จากผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจดักลุ่มและจดัหมวดหมู่ค าตอบ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการ
ปรับตัวของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สรุปได้ 3 ประเด็น ตามล าดับได้แก่ 1) การ
ปรับตวัดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสาร 2) การปรับตวัดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 3) การปรับตวัทางดา้น
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Abstract 
This qualitative research aimed to understand adaptive behavior of students from bachelor of 

nursing science program in a multicultural society in southern border by using the critical incident 
analysis technique. Thirty first-year nursing students served as key informants for thirty critical 
incidents. Data collection was conducted by in-depth interview were considered the coverage, and 
suitability by three experts. Answers were grouped and classified in data analysis.  

Adaptive behaviors of students from bachelor of nursing science program were identified into 
three categories, respectively as follows: 1) adaptive behavior in the context of language use for 
communication; 2) adaptive behavior in the context of society and environment; and 3) adaptive 
behavior in the context of multicultural aspects. 

The study's findings assist the institution to manage and update its procedures for enrolling 
students for the following academic year. 
Keywords:  Behavior, Adaption, Multicultural society, Students from bachelor of nursing science 
Program 
 
บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น ดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วฒันธรรม การศึกษาท่ีพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของยคุเทคโนโลยสีารสนเทศหรือภาวะโลกาภิวตัน์ และ
มีเปล่ียนแปลงของสังคมอยา่งรวดเร็วน้ีส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมหลายดา้น ถา้บุคคลไม่สามารถ 
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วไดอ้าจจะส่งผลกระทบใหบุ้คคลนั้นเกิดความคบัขอ้งใจ วิตก 
กังวล หากปล่อยไวเ้ป็นเวลานานจะท าให้เกิดปัญหาท่ีรุนแรงได้ เช่น ปัญหาความเครียด ปัญหา 
อาชญากรรม เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้ด ารงชีวิตเต็มไปดว้ยความทุกข์และทรมาน อีกทั้งอาจก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนกบัคนในสงัคม จนกลายเป็นปัญหาสังคมตามมาได ้

สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทในการพฒันาบณัฑิตใหมี้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการและยงัมี
หน้าท่ีพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิตให้มีความสุขโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี 3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีมีนักศึกษามุสลิมจ านวนมากศึกษาอยู่และโลกมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหค้วามเป็นพหุสงัคมไดแ้พร่กระจายเขา้สู่สงัคมนกัศึกษามุสลิมมากข้ึน 
ดงันั้นการด าเนินชีวิตกบัเพื่อนต่างศาสนาท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจะเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนการ
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พฒันาทักษะชีวิตท่ีเหมาะสมในการอยู่ภายใต้กระแสสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง (Manmanah et al., 
2020) 

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัมีหลาย ๆ ชุมชน ท่ีมีทั้งชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม 
อาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั แมว้่าบุคคลเหล่านั้นจะมีความเช่ือในศาสนาท่ีแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง แต่
สามารถด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งสันติสุข มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัมีความสามคัคีกนั มีความสนิท
สนม มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และมีการพึ่งพากนั มีการไปมาหาสู่กนัอยา่งพี่นอ้ง ซ่ึง ปรากฏการณ์ท่ี
น่าสนใจอย่างหน่ึงนั้นคือวิถีชีวิตท่ีสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินในพื้นท่ี มีนิสัยรักสงบและ
การด ารงชีวิตท่ีเรียบง่าย มีศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจยึดถือมากนัในอดีตและถ่ายทอดสู่รุ่นลูกรุ่น
หลานจนถึงปัจจุบนั 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีเขา้รับการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์ ในปีการศึกษา2564 - 2566 จ านวน
ผู ้เข้าศึกษา ปีละ100 ราย  (Division of Academic and Student affair Office, Princess of Naradhiwas 
University, 2023) ซ่ึ งมี ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18 - 20 ปี  ถือ เป็นก ลุ่มช่วงวัย รุ่นตอนปลาย มีการ
เปล่ียนแปลงของร่างกาย จิตใจ และอารมณ์เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นวยัท่ีมีการเจริญเติบโตเปล่ียนผ่าน
ไปสู่วยัผูใ้หญ่ ไดก้า้วพน้จากการเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเขา้สู่ร้ัวมหาวิทยาลยั ซ่ึงยงัใหม่ต่อการเรียน
ในระดบัมหาวิทยาลยัและส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนผ่านชีวิตในช่วงน้ีนบัเป็นการปรับตวัเพื่อกา้วสู่ความ
เป็นผูใ้หญ่ เป็นช่วงเวลาท่ีจะไดเ้รียนรู้การใชชี้วิตในอีกดา้นหน่ึง มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบและตอ้งพึ่งพา
ตนเองมากข้ึน อีกทั้งนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 ส่วนใหญ่ร้อยละ40 (Division of Academic 
and Student affair Office, Princess of Naradhiwas University, 2023) มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด เช่น 
ปัตตานี ยะลา สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง กระบ่ี นครศรีธรรมราช เชียงใหม่ และสกลนคร ซ่ึงนกัศึกษากลุ่ม
น้ีจะตอ้งมีการปรับทางดา้นการด ารงชีวิตประจ าวนั การรับประทานอาหาร การส่ือสาร และอารมณ์
ความรู้สึกท่ีตอ้งมาอาศยัในพื้นท่ีและบริบทวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากเดิม 

จากการพูดคุยสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จากกลุ่มนักศึกษาดงักล่าวพบว่า การปรับตวัทางดา้น
วฒันธรรมของนกัศึกษาเพศชายและเพศหญิงท่ีมาจากต่างจงัหวดั จะพบประเดน็ท่ีน่าสนใจคือ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการปรับตวัทางดา้นวฒันธรรมหลายประเด็น เช่น การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวนัทั้งกบัเพื่อนต่างศาสนาและในการเรียนการสอน การอยู่ร่วมกนั การเขา้ร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ การแบ่งเวลาและรับผิดชอบตนเอง เป็นตน้ ดงันั้นนักศึกษาจะตอ้งมีการเรียนรู้การปรับตวัทาง
วฒันธรรมซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับนักศึกษาท่ีมีการโยกยา้ยถ่ินฐานไปสู่วฒันธรรมหน่ึงท่ีไม่คุน้เคย
และเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตให้อยูก่บัวฒันธรรมนั้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และนกัศึกษาจะตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจในเร่ืองการปรับตวัเพื่อรองรับการใชชี้วิตใน
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รูปแบบใหม่เพื่อท าใหก้ารใชชี้วิตด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และยงัมีส่วนส าคญัท่ีท าใหน้กัศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการเรียน พร้อมต่อการเรียนรู้ทางวิชาชีพในระดบัท่ีสูงข้ึนด้วย โดยระยะเวลาในการ
ปรับตวัของนกัศึกษากจ็ะแตกต่างกนัออกไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบประเด็นการปรับตวัท่ียงัไม่ได้รับการแก้ไขซ่ึงเป็นประเด็น
ปัญหาของกลุ่มนกัศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัในสังคมพหุวฒันธรรมของ
นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ในกลุ่มของนกัศึกษาท่ีมาจากต่างจงัหวดั
และต่างวฒันธรรมตามทฤษฎีการปรับตัวของ Roy and Andrews (1999) 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย 
(physiological mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางร่างกาย สนองต่อความตอ้งการพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิต มีความเป็นรูปธรรมสูง 2) ดา้นอตัมโนทศัน์ (self-concept mode) เป็นการปรับตวัเพื่อ
รักษาความมัน่คงทางด้านจิตใจและจิตวิญญาณ เป็นความเช่ือและความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเองใน
ช่วงเวลาหน่ึง 3) ด้านบทบาทหน้าท่ี (role function mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทาง
สังคมเก่ียวขอ้งกบัการท าหน้าท่ีตามบทบาทท่ีตนด ารงอยู่ในสังคม และ 4) ดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั 
(interdependent mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางสังคมดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
หรือกลุ่มคน โดยใชเ้หตุการณ์ส าคญั (critical incidents analysis) ในการรวบรวมขอ้มูล จากผูใ้ห้ขอ้มูล 
ท่ีมีประสบการณ์ตรงและรับรู้ว่ามีความส าคญั และจ าเหตุการณ์นั้นได้ดี ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลจะกล่าวถึง
เหตุการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน แนวทางการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติในขณะเกิดเหตุการณ์ส าคัญ ซ่ึงผล
การศึกษาจะเป็นแนวทางในการวางแผนให้นักศึกษามีการปรับตวัท่ีดี  และน าไปปรับปรุงดา้นการจดั
การศึกษาให้มีคุณภาพและส่งเสริมสนบัสนุนให้ นกัศึกษาประสบความส าเร็จในการศึกษาอนัจะส่งผล
ใหน้กัศึกษาส าเร็จเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัในสังคมพหุวฒันธรรมของนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัประยกุตก์รอบแนวคิดการปรับตวัของ Roy and Andrews (1999) โดย  

ได้อธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลประกอบด้วย ส่ิงเร้า (stimuli) เป็นทุกสถานการณ์หรือทุก
ภาวะการณ์ท่ีอยูร่อบตวับุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ส่ิงเร้าตรง (focal stimuli) ท่ีบุคคลเผชิญโดยตรงส่งผล
กระทบโดยตรง 2) ส่ิงเร้าร่วม (contextual stimuli) เป็นส่ิงเร้าอ่ืนท่ีปรากฏอยู่ในเหตุการณ์มีผลรองจาก
ส่ิงเร้าตรง และ 3) ส่ิงเร้าแฝง (residual stimuli) เป็นผลจากประสบการณ์ ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ี เป็นปัจจยั
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น าเขา้ผ่านกระบวนการปรับตวั (process) เม่ือบุคคลเผชิญกบัส่ิงเร้าจะส่งผลให้เกิดกลไกการปรับตวั 
(coping mechanism) เพื่อควบคุมตนเองโดยอาศยักลไกการควบคุมและกลไกการคิดรู้ ประสานการ
ท างานภายในตวับุคคล จนเกิดเป็นผลลพัธ์ (output) โดยบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม การปรับตวั 4 
ดา้น คือ 1) ดา้นร่างกาย (physiological mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางร่างกาย สนอง
ต่อความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิต มีความเป็นรูปธรรมสูง 2) ดา้นอตัมโนทศัน์ (self-concept 
mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางดา้นจิตใจและจิตวิญญาณ เป็นความเช่ือและความรู้สึกท่ี
บุคคลมีต่อตนเองในช่วงเวลาหน่ึง 3) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (role function mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษา
ความมัน่คงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการท าหน้าท่ีตามบทบาทท่ีตนด ารงอยู่ในสังคม และ 4) ด้านการ
พึ่ งพาระหว่างกัน (interdependent mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางสังคมด้านความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาการปรับตวั 3 ดา้นของรอย ดงัน้ี 1). ดา้นอตัมโนทศัน์ (self-concept 
mode) 2). ดา้นบทบาทหน้าท่ี (role function mode) 3). ดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั (interdependent mode) 
เน่ืองจากเม่ือบุคคลได้เผชิญกับส่ิงเร้าต่างๆหรือบริบทท่ีไม่คุน้ชินจะส่งผลให้เกิดกลไกการปรับตัว 
(coping mechanism) เพื่อควบคุมตนเองโดยอาศยักลไกการควบคุมและกลไกการคิดรู้ ประสานการ
ท างานภายในตวับุคคล จนเกิดเป็นผลลพัธ์ (output) โดยบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมการปรับตวัใน
ดา้นต่าง ๆ ดงันั้นผูว้ิจยัไดเ้ลือกการปรับตวั 3 ดา้นของรอย ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง
กระบวนการปรับตวัไดช้ดัเจนในบริบทของงานวิจยัท่ีศึกษา 

 
วธีิการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 
พฤติกรรมการปรับตวัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 คณะพยาบาลศาสตร์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลเหตุการณ์ส าคญั เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2565  

โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 30 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลเหตุการณ์ส าคญัแต่ละคนเลือก
เหตุการณ์ส าคญัท่ียงัคงอยูใ่นความทรงจ า คนละ1 - 3 เหตุการณ์ 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์เข้าสู่
กระบวนการวิจยัมีเกณฑค์ดัเขา้และเกณฑค์ดัออก ดงัน้ี 

เกณฑ์คดัเข้า 
1. เพศหญิง และเพศชาย มีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ 
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2. ภูมิล าเนาต่างจังหวดั (ยะลา ปัตตานี สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง กระบ่ี นครศรีธรรมราช 
เชียงใหม่ และ สกลนคร) 

3. ตอ้งไดรั้บการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์มาแลว้เกิน 6 เดือน ข้ึนไป 
4. พกัอาศยัอยูใ่นหอพกัของมหาวิทยาลยัและบา้นเช่า / อะพาร์ตเมนต ์
เกณฑ์คดัออก 
5. ภูมิล าเนาในจงัหวดันราธิวาส 
6. ไดรั้บการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์มาแลว้ไม่เกิน 6 เดือน  
7. พกัอาศยัอยูบ่า้นของตนเองกบัครอบครัว 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยน้ีผูว้ิจัยเตรียมความพร้อม

เก่ียวกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดว้ยการศึกษาวิธีวิจยัเชิงคุณภาพจากหนังสือ วารสาร และตวัอย่าง
งานวิจยัท่ีใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญั และศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการปรับตวัของนกัศึกษา 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ และแบบสัมภาษณ์ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรมและแยกองค์ประกอบตามวตัถุประสงค์การวิจัย ท่ีผ่านการพิจารณาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป ดังน้ี เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา ท่ีอยู่อาศยั แนว
ค าถามในการสมัภาษณ์ จ านวน 4 ขอ้ดงัน้ี 

1. คุณช่วยเล่าไดไ้หมวา่มีเหตุการณ์ใดบา้งท่ีจะตอ้งปรับตวั เพราะอะไร แลว้มีการจดัการอยา่งไร 
2. ในเหตุการณ์คร้ังนั้นมีใครเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง และการกระท าของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขาท าอยา่งไร 
3. คุณคิดและรู้สึกอยา่งไรบา้งกบัสงัคมพหุวฒันธรรมท่ีน่ีเพราะอะไร แลว้ท่านท าอยา่งไรบา้ง 
4.สุดทา้ยน้ีคุณมีประเดน็ขอ้เสนอแนะดา้นใดบา้งเพื่อพฒันาระบบการดูแลนกัศึกษาต่อไป 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลมีดงัน้ี 
1. การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) ผูว้ิจัยน าแนวค าถามท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ขอ้ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาและความชดัเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ หลงัจากนั้นน ามา
แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

2.การทดลองสัมภาษณ์ (pilot study) ผูว้ิจยัทดลองใชแ้นวค าถามสัมภาษณ์ก่อนการน าไปใชใ้น
การศึกษาจริงโดยไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด
ใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาจริงจ านวน  2 ราย เพื่อท าการประเมินความเป็นไปไดใ้นการ
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สัมภาษณ์ ความชดัเจนของขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน และปัญหาอุปสรรคในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งเป็นการ
ฝึกทกัษะต่าง ๆ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เม่ือมีการลงนามยินยอมเขา้ร่วมวิจยั ผูว้ิจยัท าการนัดหมายกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ณ สถานท่ี ท่ีมีความเป็นส่วนตวั โดยผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บการสัมภาษณ์เชิงลึกจน
ไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั ซ่ึงในการสัมภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 45 - 60 นาที โดยผูว้ิจยันดัหมายการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเป็นไปตามล าดบัความสมคัรใจและความสะดวก ผูว้ิจยัจะขออนุญาตท าการบนัทึกเสียงระหวา่งการ
สัมภาษณ์เพื่อความครบถว้นของขอ้มูล การสัมภาษณ์เชิงลึกด าเนินการวนัละไม่เกิน 2 ราย เพื่อคุณภาพ
ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล และท าการบนัทึกการสะทอ้นคิด (Reflective journal) หลงัการสมัภาษณ์แต่ละราย
เพื่อท าการสะท้อนประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป และเป็นการตรวจสอบการ
อ่ิมตวัของขอ้มูล(data saturation) ตลอดระยะการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การพทิักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดผ้่านการพิจารณาจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันราธิวาส เลขท่ีโครงการวิจยั 17 / 2566 ออกใบรับรองใหว้นัท่ี 3 สิงหาคม 
2566โดยผูว้ิจยัอธิบายให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการด าเนินการวิจยั พร้อมเปิดโอกาส
ให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัซักถาม และตดัสินใจเขา้ร่วมวิจยัโดยสมคัรใจ ผูว้ิจยัอธิบายให้ทราบว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะให้ขอ้มูลและปฏิเสธการให้ขอ้มูล โดยไม่มีผลเสียต่อการเรียนการสอนและสามารถ
ถอดถอนการเขา้ร่วมวิจยัไดต้ลอดเวลา ไม่มีผลกระทบใด ๆ และส่วนขอ้มูลและเสียงท่ีบนัทึกไวจ้ะเก็บ
รักษาเป็นความลับ โดยปกปิดแหล่งข้อมูลอย่างเคร่งครัดทั้ งข้อมูล ผูใ้ห้ข้อมูลการสัมภาษณ์ และ
หน่วยงานท่ีให้สัมภาษณ์ และจะด าเนินการท าลายเทปบนัทึกเสียงและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล 
5 ปี หลงัเสร็จส้ินกระบวนการด าเนินการวิจยั ส่วนการน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวมไม่มีการช้ีเฉพาะและ
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งส้ินต่อผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์และองคก์รท่ีให้ขอ้มูล หากผูใ้ห้ข้อมูลไม่
พร้อมในการใหข้อ้มูลบางอยา่งท่ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน หรือมีผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูล องคก์ร สามารถ
ยติุการบนัทึกเสียงสมัภาษณ์และการใหข้อ้มูลการสมัภาษณ์ไดท้นัทีโดยไม่มีเง่ือนไข 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลเสียงท่ีไดจ้ากการบนัทึกระหวา่งการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลรวม 30 ขอ้มูลเสียง ถูกส่ง

เพื่อท าการถอดเทปเป็นบทสัมภาษณ์โดยบุคคลท่ี 3 ท่ีไม่สามารถจดักระท าหรือเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว
ได ้ผูว้ิจยัท าการฟังเทปบนัทึกเสียงและตรวจสอบความถูกตอ้งตรงกนักบับทสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการถอด
และพิมพเ์ป็นตน้ฉบบั จากนั้นผูว้ิจยัท าการสุ่มเลือกบทสัมภาษณ์จ านวน 1 ใน 2 ของจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูล
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ทั้งหมดไดจ้ านวน 5 ราย ส่งกลบัใหผู้ใ้หข้อ้มูลท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของบทสัมภาษณ์ โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลมีสิทธ์ิในการแกไ้ขปรับปรุงบทสัมภาษณ์ตามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นสมควร หลงัจากขอ้มูลไดรั้บการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขจากผูใ้ห้ขอ้มูลแลว้มีการส่งกลบับทสัมภาษณ์ให้ผูว้ิจยัทั้งหมด ผูว้ิจยั
น าขอ้มูลบทสัมภาษณ์ทั้งหมดเขา้ท าการการจดัการขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยั
เลือกใช้การวิ เคราะห์เชิงเน้ือหา(content analysis) (Creswell & Poth, 2017) ร่วมกับใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญั (critical incidents analysis) โดยก าหนดเหตุการณ์ส าคญัท่ีจะศึกษาจ านวน 30 
เหตุการณ์ ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลยงัคงจดจ าและสามารถเล่าเหตุการณ์นั้นได ้โดยหลงัจาก
กระบวนการเตรียมขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง ผูว้ิจยัท าการอ่านบทสัมภาษณ์ท าความ
เขา้ใจประเด็นผลการสะทอ้นคิดจากบทสัมภาษณ์ การตีความและจบัประเด็นและท าการแยกหมวดหมู่
ค า กลุ่มค าประโยคหรือย่อหน้าขอ้ความท่ีไดจ้ากการตีความเพื่อแยกแยะและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลผูว้ิจยั
สร้างcode book เพื่อให้ความหมายและบรรยายนิยามความจ าเพาะของแต่ละ theme และ code เพื่อ
รองรับการจดัหมวดหมู่ของการวิเคราะห์เน้ือหาตามผลการสะทอ้นของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยกระบวนการ
coding และ theming วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของการจดักลุ่มหมวดหมู่ของขอ้มูลโดยตรวจสอบกบั
รายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละเร่ือง จากนั้นท าการอ่านทวนซ ้ าการตีความซ ้ าและ
recoding ก่อนท าการสอบทานผลการวิเคราะห์ระหว่างทีมวิจยัและท่ีปรึกษา ตามกรอบค าถามการวิจยั
ในการสะทอ้นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ความเช่ือมั่นการวจิัย  
การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีจะต้องค านึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือ(trustworthiness) ในทุก

กระบวนการของการด าเนินการวิจยัโดยมีกระบวนการต่าง ๆ ครอบคลุมองคป์ระกอบการสร้างคุณภาพ
ตามแนวทางการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Credibility) การถ่ายทอด
ขอ้มูล (Transferability) การตามติดขอ้มูล (Dependability) และการยนืยนัขอ้มูล (Conformability) ซ่ึงใน
การวิจยัน้ีมีกระบวนการเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและมีการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงกนัของบทสัมภาษณ์และเทปเสียงโดยการ
ฟังเทปเสียงซ ้ า พร้อมไปกบัการอ่านบทสมัภาษณ์ท่ีไดรั้บจากการถอดเทปของบุคคลท่ี 3 เพื่อความมัน่ใจ
ในความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มบทสัมภาษณ์เพื่อส่งให้
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขโดยมีการส่งกลบัผลการตรวจสอบโดยผูใ้ห้ขอ้มูล
จ านวน 5 ฉบบั หลงัการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยผูว้ิจยัแลว้ ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจดักระท า โดยทีมวิจยัแบบแยกจากกนัก่อนน า ผลการวิเคราะห์code และ theme 
มาตรวจสอบเชิงยนืยนัและร่วมสะทอ้นการตีความก่อนสรุปและยนืยนัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยท่ีปรึกษา
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วิจัย ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการยืนยนัการตีความและการวิเคราะห์ท่ีป้องกันความล าเอียงของผูว้ิจยัโดยการ
ตรวจสอบของบุคคลท่ีแตกต่างกนั(member checking) ซ่ึงพบวา่การตีความในบางประเด็น ขอ้คน้พบท่ี
สามารถรวมหรือแยกออกจากกนัโดยการน าประเดน็ทั้งหมดมาร่วมตีความและจดัหมวดหมู่ใหม่โดยทีม
วิจยัทั้งหมดเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนกระบวนการเขียนรายงานผูว้ิจยัมีระบบการสอบทานขอ้มูล(audit trial) 
เพื่อเป็นการยืนความน่าเช่ือถือและตรวจสอบไดข้องขอ้มูล โดยมีการใช้ระบบสัญลกัษณ์ในการแทน 
ความหมายและการปกปิดตวัตนของผูใ้หข้อ้มูลในขอ้ความการสะทอ้นคิดท่ีน าเสนอในบทความน้ีไดแ้ก่ 
“///” หมายถึงขอ้ความท่ีมีการตดัท้ิง“{ }” หมายถึงการกล่าวถึงตวับุคคลสถานท่ี หรือองคก์รท่ีไม่อาจ
เปิดเผยได้ “(SN1:P1)” หมายถึง ขอ้ความจากผูใ้ห้ขอ้มูลนักศึกษาพยาบาลคนท่ี 1 ของบทสัมภาษณ์ 
หน้าท่ี 1 นอกจากนั้นกระบวนการตีความเพื่อการน าเสนอผลการวิจยัได้มีกระบวนการตรวจสอบ
ระหวา่งทีมวิจยั และท่ีปรึกษาเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือสูงสุด 
 
ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 

ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูลจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของอาย ุ(n=30)  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
     หญิง 22 73.33 
     ชาย 8 27.66 
อายุ (ปี)   
     15 – 20 25 75.00 
     21 – 25 5 25.00 
     (Min = 19, Max = 24, M = 19.86, S.D. = 1.16)   
ศาสนา   
     พทุธ 18 60 
     อิสลาม 12 40 
สถานภาพ   
     โสด 30 100 
ภูมิล าเนา   
     สงขลา 10 33.33 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
     ปัตตานี 6 20 
     ยะลา 4 13.33 
     นครศรีธรรมราช 2 6.66 
     สตูล 2 6.66 
     ตรัง 2 6.66 
     กระบ่ี 1 3.33 
     พทัลุง 1 3.33 
     เชียงใหม่ 1 3.33 
     สกลนคร 1 3.33 
     ท่ีอยูอ่าศยั   
     หอพกัมหาวิทยาลยั 18 60.00 
     บา้นเช่า / อะพาร์ตเมนต ์ 12 40.00 

  
จากตารางท่ี 1 นกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิตผูท่ี้ใหข้อ้มูล มีจ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 73.33) และเพศชาย (ร้อยละ 27.66) โดยมีอายุระหว่าง 15 - 20 ปี มากสุด (ร้อยละ 75.00) 
อายุเฉล่ียอยู่ท่ี  19.86 ปี  นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 60) ศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 40) ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด (ร้อยละ 100) โดยส่วนใหญ่นักศึกษาอยู่ในภาคใตคื้อ สงขลา (ร้อยละ 33.33) ปัตตานี 
(ร้อยละ 20) ยะลา (ร้อยละ13.33) และ  นครศรีธรรมราช ตรัง สตูล (ร้อยละ 6.66) และพทัลุง กระบ่ี 
สกลนคร เชียงใหม่ (ร้อยละ 3.33) และจะพกัอาศยัหอพกัมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 60.00) และบา้นเช่า /  
อะพาร์ตเมนต ์(ร้อยละ 40.00) ส่วนใหญ่จะเป็นนกัศึกษาชาย 

ส่วนที่ 2 ข้อค้นพบการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจะพบว่า พฤติกรรมการปรับตวัของนักศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูล 30 ราย ให้ขอ้มูลเหตุการณ์ 30 เหตุการณ์ สรุปได ้ 
3 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) การปรับตัวด้านการใช้ภาษาในการส่ือสาร 2) การปรับตัวด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 3) การปรับตวัทางดา้นพหุวฒันธรรม ดงัค าเล่าต่อไปน้ี 

1. การปรับตวัดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสาร สามารถแบ่งประเดน็ขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 
การปรับตวัดา้นการใชภ้าษา ขอ้คน้พบ ไดแ้ก่ การใชภ้าษากลางในการส่ือสาร ดงัค าบอกเล่า

ต่อไปน้ี 
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“ หนูจะบอกว่า ตอเข้ามาใหม่ ๆ ท่ีน่ีหนูกังวลมากเลยเพราะว่าหนูไม่เคยมาท่ีน่ีเพราะหนู เป็น
เดก็ต่างจังหวัด หนูต้องปรับตัวเร่ืองการส่ือสารเป็นอย่างแรงเลยคะ” ... “ในช่วงแรกปี 1 เราจะมีเรียน
รวมท่ีคณะต่าง ๆ เช่น แพทย์ วิทย์ ท าใหต้องมีการส่ือสารกับเพ่ือนท่ีหลากหลายแต่เพ่ือนชอบพูดภาษา
ถ่ินท าให้ส่ือสารกันล าบาก” ... “ส่วนเร่ืองเรียนกว่าจะปรับตัวได้ก็ใช้เวลานานพอสมควรท่ีรู้ตัวอีกทีกจ็ะ
สอบแล้ว...” 

(SN1: P5) 
 

“ส าหรับผมมาแรก ๆ รู้สึกท าตัวไม่ถูกไม่รู้จะเร่ิมยังไง เพราะชีวิตสมัยมัธยมมันไม่เหมือนกัน
กว่าจะปรับตัวได้ใช้เวลา 3 ถึง 4 เดือนเลย” ... “ดีนะครับท่ีเร่ืองเรียนเพ่ือนท่ีเป็นรุ่นพี่มาจากโรงเรียนเดิม
ด้วยกันได้ช่วยและแนะน าท าให้ความเครียดลดลง” ... พี่เขาพูดว่าน้อง ๆ การปรับตัวไม่ยากแค่ให้สนุก
กับมันกพ็อ มีอะไรบอกได้พูดคุยกันได้ขึน้มาหาได้นะเว้ย” ... “เละอย่างย่ิงการท ากิจกรรมในช้ันเรียน
เพ่ือนชอบพูดภาษาถ่ินไม่ค่อยใช้ภาษากลาง ท าให้ฟังไม่เข้าใจ ท าให้กับเพ่ือนล าบกกว่าจะเข้าใจกันก็
หมดคาบเรียนพอดี...” 

(SN4: P11) 
 

“...แรกเลยตอนเรียนหนูไม่กล้าท่ีจะถามใครเลยเพราะเวลาหนูพูดใต้เพ่ือน ๆ ไม่เข้าใจ บางทีย่ิง
วิชาเกี่ยวกับทางการพยาบาลหนูรู้สึกน่าเบ่ือเพราะว่าหนูกดดันเหมือนกันกว่าจะปรับตัวได้ใช้เวลา 3 ถึง 
4 เดือนเลย” .. “ดีนะครับท่ีเร่ืองเรียนเพ่ือนท่ีเป็นรุ่นพี่มาจากโรงเรียนเดิมด้วยกันได้ช่วยและแนะน าท า
ให้ความเครียดลดลง” …พี่เขาพูดว่าน้อง ๆ การปรับตัวไม่ยากแค่ให้สนุกกับมันก็พอมีอะไรบอกได้
พูดคุยกันได้ขึน้มาหาได้นะเว้ย” 

(N13:P18) 
2. การปรับตวัดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่งประเดน็ขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 
การปรับตวัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้คน้พบ ไดแ้ก่ ใจแลกใจ การเขา้ร่วมกบัสังคมใหม่ 

การท ากิจกรรมร่วมกนั มารยาทการทกัทาย ดงัค าบอกเล่าต่อไปน้ี 
“...ท่ีน่ีดีมาก ๆ เลยค่ะส่ิงแวดล้อมดี เพราะว่าท่ีพักกับท่ีเรียนใกล้ ๆ กัน“….แต่บางคร้ังกต้็องรีบ

ไปเข้าแถวกับเพ่ือนต่างคณะและต่างสาขา....” “ซ่ึงจะเห็นได้ว่าคนท่ีน่ีเขาช่วยหนูตลอดเพราะหนูเป็น
คนต่างจังหวัดถึงเราจะนับถือศาสนาเหมือนกันแต่สังคมเราต่างกันท าให้หนูเรียนรู้สังคมมากเลย”.... 

(SN8:P20) 
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“...มาแรก ๆ ผมต้องปรับตัวเยอะเลยครับท้ังเร่ืองเพ่ือน และความเป็นอยู่"แรกๆผมต้อใช้เวลา
เพราะผมไม่เคยอยู่กับเพ่ือน ๆ มุสลิมซ่ึงถือว่าเป็น culture shock  วิถีชีวิตเขากับผมไม่เหมือนกันเลยแต่
ผมกส็ามารถปรับตัวได้...” 

(SN5:P12) 
 
“...ส าหรับหนูนะค่ะหนูคิดว่าสังคมท่ีนี้ดีมากส าหรับหนูมาวันแรกก็จะมีพี่  ๆ มาให้ความ

ช่วยเหลือและเพ่ือนร่วมรุ่นท าให้หนูรู้สึกปลอดภัย...” “...ท่ีน่ีมีส่ิงแวดล้อมท่ีดีท้ังเร่ืองการเรียนและการ
เป็นอยู่...พูดง่าย ๆ ว่า  “ใจแลกใจมากกว่า...” 

(SN20:P24) 
“...ส าหรับหนูรู้สึกดีมากได้อยู่กับเพ่ือนมุสลิม เห็นได้ชัดเจนเลยเวลาช่วงท ากิจกรรมต่าง ๆ 

เพ่ือนจะเข้ามาช่วยตลอดและย่ิงช่วงสัปดาห์การแข่งกีฬามหาลัยพวกหนูต้องต่ืนแต่เช้าเพ่ือมาซ้อมสแตน
เชียร์”...“ความโชคดีของหนูท่ีมีเพ่ือนน่ีแระคอยปลุกเช้าเพราะเพ่ือนต้องต่ืนมาละหมาดตั้งแต่หัว
รุ่ง”….....“และเวลาไม่มีกิจกรรมหรือพักเท่ียงหนูกจ็ะไปทานข้าวและเฝ้ารอเพ่ือนละหมาดก่อนไปเรียน
พร้อมกัน”.... 

(SN11:P26) 
 
“...มาแรก ๆ ผมก็ตกใจกับสังคมท่ีน่ีคือ ถ้าบ้านผมเห็นครู อาจารย์ ผู้ใหญ่จะยกมือไหว้กล่าว

ทักทาย ท่ีน่ีเพ่ือน ๆ บางคนไม่ยกมือไหว้และจะกล่าวทักทายเป็นภาษาอาหรับ”... “ซ่ึงตรงน้ันท าให้ผม
ให้วิถีชีวิตเขากับผมไม่เหมือนกันพอหลัง ๆ ผมเร่ิมเรียนรู้เลยใช้ค าทักทายเหมือนเพ่ือนกับเพ่ือนในช้ัน
เรียนเลยแต่ผมกส็ามารถปรับตัวได้...” 

(SN5:P32) 
3. การปรับตวัทางดา้นพหุวฒันธรรม สามารถแบ่งประเดน็ขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 
การปรับตวัทางพหุวฒันธรรมขอ้คน้พบ ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัศาสนกิจ(ละหมาด) การถือศีลอด 

การรับประทานอาหาร การแต่งกาย และ การส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ดงัค าบอกเล่าต่อไปน้ี 
“...ความเป็นอยู่ของหอพักท่ีน่ีส าหรับหนูคือดีแต่มันไกลจากร้านค้าในการจับจ่ายซ้ือของ” 

“บางคร้ังช่วงมีกิจกรรมตอนเยน็ถึงดึกท าให้พวกหนูกลัวท่ีจะกลับหอพักท าให้พี่  ๆ ต้องมาส่งท่ีหอพัก
ในช่วงท ากิจกรรม...” “...พี่ ๆ ในเถาว์และพี่ท่ีโรงเรียนเดิมยินดีพร้อมช่วยเหลือเสมอท าให้หนูรู้สึก
ปลอดภัยขึน้....” 

(SN6:P15) 
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“...วันแรก ๆ ท่ีมาอยู่ ท่ีหอพักกใ็จหายเพราะผมยงัไม่รู้จักเพ่ือนเพราะมาคนเดียวผู้ชายเขาให้อยู่

หอนอกผมเลยต้องเช่าหออยู่กับเพ่ือน ๆ“...แรกๆท่ีบ้านกังวลมากเลยแต่ผมโชคดีมากเลยครับเพ่ือนท่ีอยู่
ในจังหวัดช่วยเหลือหาหอพักและมาพูดคุยกันท้ัง ๆ ท่ีเพ่ือนอยู่บ้านของตัวเอง...” 

(SN16:P21) 
 
“...วันน้ันตอนอยู่หอพักหนูเห็นเพ่ือนๆละหมาดหนูเลยถามว่าว่าละหมาดอยากไม่หนูเลยให้

เพ่ือนสอนละหมาดได้ไม่อยากลอง...” “...ในช่วงน้ันหนูไม่รู้ว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือน ๆ หนูท าได้ยงัไง
ใส่ดูการใส่ชุดกร้็อนแล้ว”... “วันน้ันเพ่ือนสอนให้ละหมาดตามเพ่ือน...” 

(SN2:P24) 
 
“...วันน้ันผมน่ังงงกับเพ่ือนตอนไปซ้ือของแถวหอพักพ่อค้าพูดภาษายาวีใส่ผมกับเพ่ือนพ่อค้า

พูดว่าเนาะบือลีกาปอ ผมไม่เข้าใจภาษาท่ีพ่อค้าถามวันน้ันเลยขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนอีกกลุ่มท่ีมา
ซ้ือของในร้านให้ช่วยแปลภาษาให้...”… “พอหลังๆผมเร่ิมคุยภาษายาวีได้เพ่ือน ๆ ในรุ่นช่วยสอนท าให้
ผมเข้าใจภาษามากขึน้และส่ือสารได้ในบางค า...”  

(SN11:P27) 
 
“...ช่วงเดือนบวชผมเลยถามเพ่ือนๆว่าต้องท ายังไงบ้างผมอยากลองบวชด้วยเพ่ือนบอกว่าต้อง

ต่ืนทานข้าวหรือขนมตอนตี 4 ก่อนถึงเวลาละหมาดในหัวรุ่งหลังจากน้ันจะกินอีกคร้ังตอนพระอาทิตย์
ตก ช่วงนั้นผมบวชกับเพ่ือน ๆ ได้ 3 วัน...” 

(SN11:P32) 
“...ส่วนเร่ืองการเข้าพูดคุยกับเพ่ือนต่างศาสนามันกม็ีนะคะเพราะว่าหนูมาจากพืน้ท่ีสองศาสนา  

ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีว่าอิสลามล้วนไม่มีไทยพุทธเลย คร้ังแรกท่ีมีเพ่ือนไทยพุทธกแ็อบกังวลว่าถ้าเขา เป็น
เพ่ือนกับเราแต่เราไม่กินหม ูเวลาไปหาอะไรทานเพ่ือนจะล าบากไม่ เขายงัจะคบกับเราอีกไม่...” 

(SN15:P38) 
 
“...วันแรกท่ีมาจากบ้านพอเข้ามาท่ีมหาลัยแห่งนีส่ิ้งแรกท่ีหนูเห็นแล้วประทับใจมากเลยคะเร่ือง

การแต่งกายเขา แต่งกายมิดชิด แตกต่างจากหนูเลย”... “ แต่หนูคิดว่า การแต่งกายของเพ่ือนเขาดูปกปิดดี 
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หนูต่างหากต้องมาปรับการแต่งกายให้ดีปกปิดเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม ท าให้รู้สึกปลอดภัยเพราะเราคนต่าง
ถ่ินต้องปรับตามบริบทท่ีเรามาอยู่จะดีกว่าไม่...” 

(SN25:P44) 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัในสังคมพหุวฒันธรรมชายแดนใตข้อง
นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์พบ 3 ประเด็นหลกั ๆ ได้แก่ 1) การ
ปรับตวัดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสาร 2) การปรับตวัดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 3) การปรับตวัทางดา้น 
พหุวฒันธรรม 

1. การปรับตวัดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฎีการปรับตวัของรอยในดา้น
บทบาทหนา้ท่ี (role function mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการท า
หน้าท่ีตามบทบาทท่ีตนด ารงอยู่ในสังคม และ ดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั (interdependent mode) เป็น
การปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางสังคมดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน จากผูใ้หข้อ้มูล
จ านวน 30 ราย พบวา่ พฤติกรรมการปรับตวัของนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิตในสงัคมพหุวฒันธรรม 
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัหลากหลายปัจจยั เช่น ช่วงอายขุองผูท่ี้เร่ิมเขา้มาศึกษาซ่ึงจะเห็นถึง
การเปล่ียนแปลงจากโรงเรียนเป็นมหาวิทยาลยั ซ่ึงกระบวนการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นจะก่อใหเ้กิดความ
ตึงเครียดโดยเฉพาะในช่วงปีท่ี1เพราะตอ้งออกจากบา้นและครอบครัวซ่ึงนักศึกษาบางรายยงัไม่มีวุฒิ
ภาวะท่ีสมบูรณ์พอท่ีจะเขา้กบัสังคมใหม่เพราะยงัติดการใชชี้วิตกบักลุ่มเดิม ๆ ท าอะไรเหมือนเดิม เช่น 
การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั การส่ือสารยงัใชภ้าษาถ่ินมากกว่าภาษาราชการ จะเห็นไดว้่าเป็นอุปสรรค
ในการส่ือสารอย่างมาก ยิ่งไม่เขา้ใจภาษาในการส่ือสาร ยิ่งขาดความรู้ในบริบทสังคมวฒันธรรมนั้น ๆ 
ดงันั้นจะตอ้งมีปรับตวัเขา้กบัสังคมและตอ้งอาศยัความพยายามในการปรับตวัเพื่อให้สามารถจดัการกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ดังข้อค้นพบจากการวิจัยน้ีท่ีต้องมีการปรับตัวกัน การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiyapan and Suksawat (2017) ท่ี ได้ก ล่ าว ถึง เม่ื อ เข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลยัตอ้งปรับตวัในการเรียน การใชภ้าษาไทยในการส่ือสารท าใหพู้ดไม่ชดั ถูกเพื่อนนินทาหรือ
ลอ้เลียน จนท าให้เกิดความรู้สึกกงัวลเพราะความอบัอายในการพูด เล่ียงท่ีจะพูดหรือแสดงความคิดเห็น 
ดงันั้นจะเห็นวา่นกัศึกษาท่ีมาจากต่างวฒันธรรมจะมีวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวนัไม่ว่าทางดา้นภาษาใน
การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัโดยเฉพาะเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน เม่ือมีการเขา้สู่สังคมในสภาพแวดลอ้มใหม่เพื่อลดสภาวะกดดนักบัส่ิงท่ีไม่คุน้เคยและเพื่อให้เกิด
ขวญัก าลงัใจท่ีดีในการปรับตวั จะพบว่านักศึกษากลุ่มน้ีจะแสวงหาแหล่งสนับสนุนจากกลุ่มคนท่ีมี
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วฒันธรรมเดียวกันเพราะจะมีความคิดว่าคนท่ีใช้ภาษาเดียวกนัตอ้งมีความเขา้ใจกันมากกว่าคนต่าง
วฒันธรรมกบัตน ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ “ในช่วงแรกปี 1 เราจะมีเรียนรวมท่ีคณะต่าง ๆ เช่น แพทย์ 
วิทย์ ท าให้ต้องมีการส่ือสารกับเพ่ือนท่ีหลากหลายแต่เพ่ือนชอบพูดภาษาถ่ินท าให้ส่ือสารกันล าบาก” 
ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการส่ือสารมีความส าคญัอยา่งยิ่งและตอ้งผ่านตวักลาง เช่น เพื่อน รุ่นพี่กลุ่มเดียวกนั 
หรือมีการใชส้มาร์ตโฟน เขา้มาช่วยเหลือเพื่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีสร้างสรรค ์ไม่ปะทะคารมกนั 

2. การปรับตัวด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีการปรับตัวของรอยด้าน 
อตัมโนทศัน์ (self-concept mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางดา้นจิตใจและจิตวิญญาณ 
เป็นความเช่ือและความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเองในช่วงเวลาหน่ึง จะเห็นไดว้า่ การปรับตวัทางดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้มนกัศึกษาทุกคนลว้นมีการปรับตวัดา้นน้ี เน่ืองดว้ยแต่คนมาจากสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นการเขา้สังคมและสภาพแวดลอ้มใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้นักศึกษามีความมัน่ใจ 
รู้สึกอบอุ่นสบาย นอกจากน้ียงัพบว่ามีนักศึกษาส่วนหน่ึงท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนในระดบัอุดม 
ศึกษามาแลว้ซ่ึงสามารถช่วยเหลือและให้ค าแนะน าเพื่อน ๆ ในรุ่นได ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Chokbamrung and Thongnopakun (2019) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการปรับตัวของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัชั้นปีท่ี 1 ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีกล่าวถึง เม่ือไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตอ้นรับนอ้งใหม่และประชุม
เชียร์ กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยแบบเปิดเผยไม่ลับตาและได้แรงสนับสนุนจากรุ่นพี่  ซ่ึงจะมี
ความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มความเป็นอยู่ในมหาวิทยาลยัดว้ย ซ่ึงขอ้
คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี เช่น การใชใ้จแลกใจ การเขา้ร่วมกบัสังคมใหม่ การท ากิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อน
ต่างเพศและศาสนา จะพบว่า นกัศึกษามีการปรับตวัในการอยูร่่วมกนักบัเพื่อนต่างศาสนาไดดี้กว่าและ
ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการท างาน ทั้งน้ีเพราะความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในการอยู่ร่วมกนัท าให้
นกัศึกษากลุ่มน้ีมีการปรับตวัท่ีเร็วกวา่ทั้งกบัเพื่อนและอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัดว้ยกนั ดงัขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ “...ท่ีน่ีมส่ิีงแวดล้อมท่ีดีท้ังเร่ืองการเรียนและการเป็นอยู่ ...พูดง่าย ๆ ว่า  “ใจแลกใจมากกว่า...” 
“...อาจารย์และพี่ ๆ เป็นกันเองมากย่ิง อาจารย์ท่ีปรึกษา เข้าถึงได้ง่าย...” สอดคลอ้งกบัวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัการปรับตวัของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชายแดนใต้
ของ Lohmae et al. (2021) ท่ีกล่าวว่า การจดัโครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ก่อนเขา้ศึกษา 
ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาในรูปแบบสายเถาวท่ี์สามารถดูแลนกัศึกษาไดใ้กลชิ้ดและนกัศึกษาสามารถขอ
ค าปรึกษาได้ทั้ งจากอาจารย์และรุ่นพี่  รวมทั้ งยงัมีอาจารยป์ระจ าชั้นท่ีคอยให้การดูแลซ่ึงจะท าให้
นกัศึกษามีการปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน 

3. การปรับตัวทางด้านพหุวฒันธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการปรับตัวของรอยในด้าน
บทบาทหนา้ท่ี (role function mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการท า
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หน้าท่ีตามบทบาทท่ีตนด ารงอยู่ในสังคม และ ดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั (interdependent mode) เป็น
การปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงทางสังคมดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นไดว้า่พหุวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีการปรับตวั และเม่ือพวกเขาตอ้งเดินทางมาอยู่
อาศยัในสังคม ชุมชน และวฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไปการกระท าหรือพฤติกรรมต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในชุมชน สังคมท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่ดงันั้น
ความพร้อมและความพยายามปรับตวั จึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัท่ีก าหนดว่าพวกเขาสามารถ
ปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมและลดอุปสรรคปัญหาในการด าเนินชีวิตลงได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่าบริบทของ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะแตกต่างจากภาคอ่ืนถึงแมว้่าจะเป็นสังคมพหุวฒันธรรมก็ตาม ลว้นมีความ
แตกต่างกนัไป เช่น พิธีกรรมทางศาสนา สังคมความเป็นอยู ่การแต่งกาย การรับประทานอาหาร อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีว่าวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิง เเต่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและมีการ
ปะทะสังสรรคก์นัระหวา่งวฒันธรรมของกลุ่มตนและการรับเอาวฒันธรรมจากผูอ่ื้นอีกดว้ย (Chaiyapan 
& Suksawat, 2017) และยงัพบเห็นว่าการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีมีความเขา้ใจและไม่ขดักบัหลกัทาง
ศาสนา ประสบการณ์ส่วนตวัในวยัเยาวถื์อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตวัไดดี้เม่ือ
ตอ้งมาอยู่ต่างถ่ิน และการใชเ้ครือข่ายทางสังคมการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางศาสนาการเป็นสมาชิก
ชมรมมุสลิมของคณะและมหาวิทยาลยั เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเรียนรู้การปรับตวั เพื่อให้เกิดความ
เป็นอยูท่ี่ง่ายข้ึน (Sukka et al., 2019) อีกทั้งยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการปรับตวัของนกัศึกษาชาวต่างชาติท่ี
เขา้มาเรียนในกลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในเขตภาคเหนือ จะเห็นไดว้า่การมีความพยายามในการ
เรียนรู้ทางดา้นภาษา วฒันธรรม ประเพณี การเปิดใจ คิดเชิงบวกและสร้างการยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างชาติพนัธ์ุ เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม และอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสารทั้งอินเทอร์เน็ต ส่ือ
สังคมออนไลน์ โทรศพัท์สมาร์ตโฟนเขา้มาช่วยในการปรับตวั รวมทั้งความสามารถทางการส่ือสารมี
ความสัมพันธ์กับการปรับตัวของกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ อย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติท่ี .05 (Punpong & 
Prakrongjai, 2024) ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในงานวิจยั “...วันน้ันผมน่ังงงกับเพ่ือน
ตอนไปซ้ือของแถวหอพักพ่อค้าพูดภาษายาวีใส่ผมกับเพ่ือนพ่อค้าพูดว่า เนาะบือลีกาปอ ผมไม่เข้าใจ
ภาษาท่ีพ่อค้าถามวันน้ัน ...” หลังจากนั้ นนักศึกษามีการปรับตัวโดยการฝึกการเรียนรู้ภาษาใน
ชีวิตประจ าวนักับเพื่อนและใช้เคร่ืองมือสมาร์ตโฟนช่วยแปลภาษาในการส่ือสารและยงัใช้เวลาอยู่
หอพกักบัเพื่อน ๆ เพื่อฝึกการส่ือสารเพื่อลดอุปสรรคในการใชชี้วิตและท าให้เกิดความมัน่ใจและเขา้ใจ
สังคมพื้นท่ีสามจงัหวดัเพิ่มมากข้ึนและมกัชอบให้เพื่อน ๆ น าไปเรียนรู้สถานท่ีต่าง ๆ รวมทั้งในช่วง
เวลาเทศกาลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี เช่น การถือศีลอด รายอ เป็นตน้ 
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สรุป 
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัในสังคมพหุวฒันธรรมชายแดนใตข้อง

นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์
ส าคญั (critical incidents analysis) ผูใ้ห้ขอ้มูลเหตุการณ์ส าคญั 30 เหตุการณ์ พฤติกรรมการปรับตวัสรุป
ได ้3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การปรับตวัดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสาร 2) การปรับตวัดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 3) การปรับตวัทางดา้นพหุวฒันธรรม 

ขอ้คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี ดา้นการใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารยงัเป็นประเด็นปัญหาและ
ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มนักศึกษามีการเปล่ียนแปลง ดงันั้นจะเห็นว่าจะตอ้งมีการฝึก
การใชภ้าษาไทยท่ีเป็นภาษาราชการเม่ือตอ้งเขา้รับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ในส่วนประเด็นการ
ปรับตวัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ยงัตอ้งสนบัสนุนการให้รุ่นพี่และเพื่อนท่ีดีช่วยให้สามารถแกปั้ญหา
ในการเขา้สังคมและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงได ้เพื่อท าให้นกัศึกษามี
ความมัน่ใจ รู้สึกอบอุ่นสบายใจ และส่วนดา้นพหุวฒันธรรมนั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในชุมชน สงัคมท่ีอาศยั
อยู ่ดงันั้นความพร้อมและความพยายามปรับตวั จึงเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัท่ีก าหนดวา่พวกเขาสามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมและลดอุปสรรคปัญหาในการด าเนินชีวิตลงได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน างานวจิัยไปใช้ 
จากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานและมาเป็นแนวทางการวางแผนการด าเนินงาน

ติดตามก ากบัใหน้กัศึกษาสามารถใชชี้วิตในการเรียนระดบัอุดมศึกษาจนส าเร็จต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการปรับตวัของนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี 1 

ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นผูส้อน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการเรียน 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการปรับตวัในดา้นการเรียนของนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต และ

นกัศึกษาสาขาวิขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในมหาวิทยาลยัเดียวกนั 
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