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บทคัดย่อ 
บทความภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทจากการ

ทบทวนวรรณกรรมของภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาล สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขนั ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นสุขภาพ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัส าหรับผูน้ าองค์กรท่ีตอ้งเขา้ใจและเตรียมพร้อมใน
การพฒันาให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นสุขภาพ ท่ีเรียกวา่ใน
ยุค VUCA World การบริหารการเปล่ียนแปลงในระบบบริการสุขภาพให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติั เป็น
ปัจจยัส าคญัส่งผลท าให้องค์กรอยู่รอดและสามารถกา้วไปขา้งหน้าในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง การพฒันา
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีกา้วกระโดด ท าให้องค์กรท่ีไม่สามารถปรับตวัไดท้นั แนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพท่ีส าคญัท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น ไดแ้ก่ การคงไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดี การคน้หาผูป่้วยกลุ่มเส่ียง 
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การป้องกนัการเกิดโรค การให้การรักษาโรคตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ โดยมีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม
เขา้มามีบทบาทในการวินิจฉยั และใหก้ารรักษาผูป่้วย 

ดงันั้น บทบาทของผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาลมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูป่้วย รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองค์กรพยาบาล โดย
บทบาทหลกั ๆ ของผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาล ไดแ้ก่ 1) การสร้างแรงบนัดาลใจ 2) การพฒันา
ทกัษะการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในพยาบาล 3) การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 4) การสร้างวฒันธรรม
นวตักรรมในสถานพยาบาล 5) การใช้เทคโนโลยีใหม่กับการพยาบาลในยุคดิจิทลั 6) การสร้างความ
ร่วมมือและ 7) การประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงานของผูน้ าเชิงนวตักรรม ผูน้ าสถานบริการ
พยาบาลตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาล และมีบทบาทส าคญัท่ีจะตอ้งบริหารจดัการ 
ทรัพยากรทางการการพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพื่อให้บริหารจัดการพยาบาล 
บรรลุผลส าเร็จเพื่อความปลอดภยัของผูรั้บบริการ 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ า, นวตักรรม, การพยาบาล 
 

Abstract 
The purpose of this article was to examine leadership of nursing innovation roles from 

literature reviews, the current state of the world with its rapidly changing technology, and the 
competition of the economy, society, and health in both internal and external organizations. These 
topics are crucial for organization leaders to comprehend and prepare for in order to develop strategies 
that align with the changes that affect the economy, society, and health in the so-called "VUCA World 
century." In the century of intense competition, the implementation of changes in the health care 
system would be essential to the organization's survival and ability to advance. Because science and 
technology are developing so quickly, the organization is unable to adjust. The trend of vital health 
change that would he occurred were good health maintenance, risk patient inquiry, illness prevention, 
and the initial stage of disease healing through the use of technology and innovation in diagnosing and 
curing patients. 

Thus, the following were the primary responsibilities of nursing innovation leadership to 
improve the quality of patient care and improve the efficiency of nursing organization operations:  
1) inspiring others; 2) honing leadership skills in nursing innovation; 3) facilitating change;  
4) fostering innovation in the workplace culture; 5) integrating new technology with nursing in the 
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digital century; 6) fostering collaboration; and 7) assessing and improving work processing of 
leadership in nursing innovation. In addition, the leader of nursing care services should be at the 
forefront of nursing innovation to play a critical role in administering and managing nursing resources 
that result in efficacy and balance for nursing management to achieve success for customer safety. 
Keywords: Leadership, Innovation, Nursing 
 

บทน า 
VUCA World สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของ เทคโนโลย ี

การแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ไดรั้บ
ผลกระทบ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญส าหรับผูน้ าองค์กรท่ีต้องเข้าใจและเตรียมพร้อมในการแก้ไขกับ 
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้ทัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านสังคมและด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงประเทศต่าง 
ๆ ในภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนัท าให้การส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วเหมือนโลกไร้พรมแดน ประเทศ
ไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้าน จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ทางดา้นการบริหารเชิงนวตักรรมทางการพยาบาลเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และมี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว  VUCA World ประกอบด้วย Volatility คือ ความผันผวน 
Uncertainty คือ ความไม่แน่นอน Complexity คือความซับซ้อน และ Ambiguity คือ ความคลุมเครือ 
แนวทางการบริหารในยุค VUCA world ส าหรับผูน้ าองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ดา้นหลกั ๆ ดงัน้ีคือ 1) การ
มีวิสัยทัศน์ (Vision) 2) การท าความเข้าใจ (Understanding) 3) ความชัดเจนกระจ่าง (Clarify)และ 4) 
ความวอ่งไว (Agility) ต่อการเปล่ียนแปลง 

จากสถานการณ์ดงักล่าว จ าเป็นท่ีผูน้ าจ าเป็นตอ้งมีภาวะเชิงนวตักรรมซ่ึงภาวะผูน้ า (Leadership) 
ผูท่ี้มีศิลปะในการจูงใจคนอ่ืนให้ร่วมกนัปฏิบติังานให้ส าเร็จ เป็นคุณลกัษณะหรือลกัษณะท่ีท าใหบุ้คคล
สามารถเป็นผูน้ าได ้มีความสามารถ ทกัษะ กระบวนการท่ีผูน้ าใชใ้นการน ากลุ่ม เพื่อท าให้กลุ่มประสบ
ความส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว ้ภาวะผูน้ าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูน้ าทุกคน แต่บางคนอาจ
พึ่งพาภาวะผูน้ าเพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการด าเนินชีวิตหรืองานท่ีตอ้งท า 

ซ่ึงภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นเร่ืองใหม่  (New concept) นวตักรรมทางการ
พยาบาลเป็นการพัฒนาหรือสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลท่ีเกิดผลผลิตและการท างานทางการ
พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาล ตอ้งใช้ความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน ผูน้ าเป็นบุคลท่ีส าคญัในการ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เกิดความคิด
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สร้างสรรค์ ช่วยให้เกิดนวตักรรมในองค์การมากขึ้น (Tatuy, 2022; Won, 2015) และเป็นผูน้ าท่ีต้อง
ผลกัดันโดยการสร้างแรงบันดาลใจให้พยาบาลในหอผูป่้วยสามารถมีความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม
ส าหรับการบริการพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่ผู ้ใช้บริการสุขภาพ (Singchungchai, 2019) 
พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหนา้ท่ี ทั้งหมด 4 มิติ คือ 1) การดูแล 2) การส่งเสริม 3) การป้องกนัและ 4) การ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ (Hormniam, 2020) ของผูป่้วยท่ีรับบริการโดยพยาบาลวิชาชีพและทีมสุขภาพตอ้งให้ผูป่้วย
ไดรั้บการบริการแบบใกลชิ้ดมากท่ีสุด (Tatuy, 2022) พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัและสมรรถนะ
ในการให้บริการอย่างสร้างสรรคแ์ละสามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมเพื่อความปลอดภยัของผูรั้บบริการ
และองคก์รมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง บทความวิชาการฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาลเพื่อให้ผูน้ าทางการพยาบาลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานทางการพยาบาลเชิงนวตักรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพองคก์รได ้

ดงันั้น บทบาทของผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาลมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูรั้บบริการและผูป่้วย รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองคก์ร
พยาบาล โดยบทบาทหลกั ๆ ของผูน้ าเชิงนวตักรรม ได้แก่ 1) การสร้างแรงบันดาลใจ 2) การพฒันา
ทกัษะการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในพยาบาล 3) การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 4) การสร้างวฒันธรรม
นวตักรรมในสถานพยาบาล 5) การใช้เทคโนโลยีใหม่กับการพยาบาลในยุคดิจิทลั 6) การสร้างความ
ร่วมมือและ7) การประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงานของผูน้ าเชิงนวตักรรม ผูน้ าสถานบริการ
พยาบาลต้องมีภาวะน าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาล และมีบทบาทส าคัญท่ีจะต้องบริหารจัดการ 
ทรัพยากรทางการการพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพื่อให้บริหารจัดการพยาบาล 
บรรลุผลส าเร็จเพื่อความปลอดภยัของผูรั้บบริการ (Singchungchai, 2019; Hormniam,  2020 ; Buachu & 
Wivatvanit, 2017) 

แนวทางการบริหารในยุค VUCA world 
VUCA World หมายถึง สถานการณ์ ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ ดิจิทลัและ

เทคโนโลยี ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจและเศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ท าให้องคก์ร
ต่าง ๆ ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญส าหรับผูน้ าองค์กรท่ีต้องเข้าใจและ
เตรียมพร้อมรับมือใหท้นั (Suksawang, 2017) 

ในสถานการณ์  “VUCA World” นั้ น ผู ้น าในยุคดิจิทัล  มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องให้
ความส าคัญถึงการเปล่ียนแปลง (Change) การคิดเชิงนวตักรรม (Innovation and Thinking different) 
เพื่อให้การท างานสามารถรับมือกับสภาวะการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมีประสิ ทธิภาพ 
(Suksawang, 2017) 
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VUCA World ประกอบดว้ย (Suksawang, 2017) 
1. Volatility คือ ความผนัผวน การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
2. Uncertainty คือ ความไม่แน่นอน ความไม่ชดัเจน การนบัขอ้มูลมายนืยนัในแต่ละเหตุการณ์ได ้
3. Complexity คือ ความซบัซอ้นต่อการตดัสินใจ 
4. Ambiguity คือ ความคลุมเครือหรือความไม่ชดัเจน 
แนวทางการบริหารในยุค VUCA world ส าหรับผูน้ าองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ดา้น (Suksawang, 

2017) ดงัน้ีคือ 
1. วิสัยทศัน์ (Vision) 
บทบาทของผูน้ าองคก์ร ตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว 
2. การท าความเขา้ใจ (Understanding) 
ผูน้ าองค์กรสามารถท าความเขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ร่วมทั้งกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อ

สามารถรับมือกบัเหตกุารณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3. ชดัเจนกระจ่าง (Clarify) 
ผูน้ าองคก์รในยุคสมยัท่ีหน่วยงานหรือองคก์ร มีระบบสภาพแวดลอ้มท่ีมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น

เร่ือย ๆ ผูน้ าองคก์รตอ้งมีความชดัเจนเพื่อใหก้ารตดัสินใจของผูน้ าทนัต่อเหตุการณ์ 
4. ความวอ่งไว (Agility) 
ผูน้ าองค์กรตอ้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว 
ในสถานการณ์  “VUCA World” นั้ น ผู ้น าในยุคดิจิทัล  มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องให้

ความส าคญัถึงการเปล่ียนแปลง (Change) การคิดเชิงนวตักรรม  (Innovation and Thinking different) 
เพื่อให้การท างานสามารถรับมือกับสภาวะการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Suksawang, 2024) เราเรียกว่า “VUCA world” ว่า “The New Normal” หรือ ความเป็นปกติแบบใหม่ 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหัวหน้าและผูน้ าในองค์กรตอ้งสามารถเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สร้างศกัยภาพ 
ความสามารถ และพฒันาพนกังานให้มีความพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงตลอดจนการสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ ไดภ้ายใตส้ภาวะ The New Normal หรือ ความเป็นปกติแบบใหม่ 

ทฤษฎีภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการอิทธิพล ท่ีไม่ใช่คุณลกัษณะหรือความสามารถท่ีมีอยู่ในตวัผูน้ า แต่

เป็นสถานการณ์ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูน้ าและผูต้าม ท่ีมีอิทธิพลเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการ
ในการด าเนินงานต่าง ๆ เน่ืองจากผูน้ าจะส่งต่อแนวทางการด าเนินงานใหแ้ก่ผูต้าม ผูน้ าจึงมีอิทธิพลท่ีจะ



350 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีที่ 17 ฉบับที ่1 มกราคม  – เมษายน 2568 

น าไปสู่การโนม้นา้วบุคคลอ่ืนให้ท าตามเพื่อให้บรรลุผลร่วมกนั โดยมีเป้าหมายร่วมกนัแนวคิดเก่ียวกบั
ผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

1. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 
การศึกษาทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ า เร่ิมต้นขึ้ นในช่วงปีค.ศ. 1930 - 1940 โดยมีแนวคิด

พื้นฐานมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man Theory of Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ ท่ีมีความ
เช่ือว่า ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติโดยติดตัวมาตั้งแต่เกิด (BornLeader, Not Made) ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงแต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ต่อมาได้เกิดแนวคิดท่ีเช่ือว่าผูน้ าต้องมีพลังวิเศษเหนือผูอ่ื้น 
(Leader-Constituent Interaction) (Rungruang & Chantuek, 2017)  โ ด ย แน วคิ ด น้ี เกิ ด ขึ้ น เพื่ อ ก าร
ตอบสนองขั้นพื้นฐานเร่ืองความคาดหวงัของบุคคล ผูน้ าจึงต้องด ารงความเป็นตัวของตัวเอง และ
สามารถยืนหยดัดว้ยตวัเองไดอ้ย่างมีอิสระ ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ า ในยุคน้ีมีความพยายามศึกษา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีสร้างความแตกต่างระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม ซ่ึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าน้ียงัเก่ียวขอ้ง
กับประสิทธิภาพของผู ้น า อาทิ ความเปิดเผย (Openness) การชอบเข้าสังคม (Extraversion) ความ
ปรารถนาท่ีจะน าผูอ่ื้น (The Desire to Ambition) ความมีจิตส านึก (Conscientiousness) ความซ่ือสัตย์
คุณธรรม และยึดมั่นในหลักการ (Honesty and Integrity) ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-Confidence) 
สติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด (Intelligence) ความสามารถในการควบคุมตนเองได้อย่างสูง (High Self 
Monitoring) ดงันั้นคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าแบบน้ีจึงมีคุณค่า และเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติั
หน้าท่ี เพื่อท าให้ผูต้ามเกิดความเช่ือถือ เช่ือมั่น เช่ือฟังอย่างแท้จริง ทั้ งน้ีคุณลักษณะภาวะผูน้ าท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งประกอบดว้ยการโน้มน้าวใจ (Persuasion) แรงจูงใจ 
(Motivation) บุคลิกภาพท่ีดี (Personality) และความสามารถของผูน้ าเป็นฐานนั้นเอง (Mongkhonvanit, 
2013) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 
การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ าน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีการพฒันาในช่วงปีค.ศ. 1940 - 1960 
แนวคิดหลกัของทฤษฎีน้ีได้มุ่งเน้นในเร่ืองท่ีว่า ด้วยทฤษฎีพฤติกรรม โดยทฤษฎีน้ีพยายาม

คน้หาเอกลกัษณ์ของผูน้ า หรือพฤติกรรมผูน้ า (Behavior Focus) ดังท่ี Wanichawasin (2017); Lunenburg 
and Ornstein (1996) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมของผูน้ านั้นจ าเป็นตอ้งเลือกมองในส่ิงท่ีผูน้ า ปฏิบติั
และช้ีใหเ้ห็นวา่ทั้งผูน้ าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลต่อกนัและกนัทั้งน้ีสามารถแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าไดเ้ป็น 
2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมท่ีเน้นงาน (Task Behavior) และ 2) พฤติกรรมท่ีเน้นคน (Relationship 
Behavior) ดงัแนวคิดดา้นพฤติกรรมศาสตร์ของส านกัการศึกษาต่าง ๆ อาทิ การศึกษาของมหาวิทยาลยั
โอไฮโอ (University of Ohio's Two Dimensional Model of Leader Behaviors) นกัวิจยัจากมหาวิทยาลยั
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โอไฮโอ ศึกษาและพบวา่ พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูน้ านั้นสามารถจดัแบ่งโดยรวมออกไดเ้ป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 
พฤติกรรมท่ีค านึงถึงผูอ่ื้นหรือเน้นคนและพฤติกรรมในการริเร่ิมโครงสร้างการท างานหรือมุ่งงาน 
(Duangthet, 2021) 

3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theories) 
การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีตามสถานการณ์น้ีท าการศึกษา และพฒันาขึ้นในช่วงปี ค.ศ.1960 - 1980 

ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นการศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ าท่ีดีท่ีสุดตามสถานการณ์ (Situational Best Way) เน่ืองจากมี
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในบริบทต่าง ๆ แนวคิดหลกัของทฤษฎีน้ี ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะและ
เชิงพฤติกรรมมุ่งหาแบบภาวะผูน้ าท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ 

เพื่อให้ทฤษฎีท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้ัว่ไป แต่ในช่วงระยะเวลาหน่ึงพบว่า ไม่มีแบบภาวะผูน้ าท่ี
ดีท่ีสุดท่ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ นกัวิชาการส่วนใหญ่จึงหนัมาสนใจทฤษฎีภาวะผูน้ าตาม
สถานการณ์ของผู ้น า หรือผู ้ตาม หรือสภาพแวดล้อม โดยมีการตั้ งค  าถามว่า คุณลักษณะใดหรือ
พฤติกรรมใดท่ีมีผลต่อการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในสถานการณ์ท่ีก าหนด  (Sikhuntagasamit, & 
Pakdeejit, 2022) 

4. ทฤษฎีความ เป็น ผู้น า เชิ งปฏิ รูป สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership 
Theories) 

การศึกษาทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูปสู่การเปล่ียนแปลงน้ีท าการศึกษาและมีการพฒันาต่อมา
ในช่วงปี ค.ศ.1980 - 2000 ซ่ึงในระยะน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองท าให้
เกิดการแข่งขนัเพื่อสู่ความเป็นเลิศในทุกมิติ ดงันั้น วิธีการท่ีจะท าให้ผูน้ าประสบความ ส าเร็จไดน้ั้น คือ
ผูน้ าตอ้งมีแนวคิดเปล่ียนแปลงตนเองและตอ้งน าการเปล่ียนแปลงเร่ืองอ่ืน ๆ ไปใช้ในทุกมิติดว้ย ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีฐานแนวคิดในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงจะสามารถจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ผูต้ามปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
มุ่งหวงัได ้(Berson & Avolio, 2004) อย่างไรก็ดี Saisirisuk (2018) ไดส้รุปความเร่ืองภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Burns (1978) ว่า ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปสู่การเปล่ียนแปลงมีความเก่ียวขอ้ง
กนักบัการสร้างความสนใจร่วมกนัแบบเป็นหน่ึงเดียว (United Common Interest) และการจูงใจท่ีช่วยท า
ให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน ซ่ึงสอดคล้อง Bass and 
Avolio (1993) เป็นภาวะการณ์เปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการของผูน้ าตามอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผู ้
ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ี
สูงขึ้น กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรม
เฉพาะโดยสรุปจะมี 4 ประการ ดงัน้ี 
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1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence Transformational Leadership) การท่ี
ผูน้ าประพฤติตวั เป็นแบบอยา่งส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ และศรัทธา และท าให้ผู ้
ตามเกิดความภาคภูมิใจ ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัและมีพฤติกรรมเลียนแบบผูน้ า ผูน้ าท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน มีความเฉลียว
ฉลาด มีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยม นอกจากนั้น ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ 
ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจ ให้เกิดขึ้นกบัผูต้าม และสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูต้าม
โดยยดึวิสัยทศัน์และจุดประสงคใ์นการท างานร่วมกนั 

2. ผูน้ าตอ้งมีการจูงใจท่ีก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) การท่ีผูน้ าจูงใจให้ผู ้
ตามให้เกิดแรงบันดาลใจ โดยท าให้งานมีความหมายและทา้ทาย ผูน้ าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม 
(team spirit) แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี ส่ือความต้องการท่ีผูน้ าตอ้งการอย่าง
ชดัเจน เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ าท าให้ผูต้ามเกิดอารมณ์อุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณค่าของผลการปฏิบติังาน 
และเป็นผลท าใหผู้ต้ามเกิดความพยายามในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ 

3. ผูน้ าท่ีตอ้งค านึงถึงความเป็นตวัตนของผูต้าม (Individual Consideration) ผูน้ าจะตอ้งดูแลเอา
ใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล เป็นการท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่า และมีความส าคญั ผูน้ าจะตอ้งกระท าตนเป็น
ทั้งโคช้ (Coach) และท่ีปรึกษา (Advisor) และให้ความส าคญักบัความตอ้งการของผูต้าม รวมทั้งพฒันา
ศักยภาพของผูต้ามให้สูงขึ้น ผูน้ าประพฤติตนเป็นผูมุ้่งเน้นการพัฒนา วินิจฉัย และยกระดับความ
ตอ้งการของผูต้าม ผูน้ าตอ้งมีการติดต่อกับผูต้ามเป็นรายบุคคลลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง มุ่งเอา
ใจใส่ความตอ้งการตามความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูต้ามกระจายอ านาจความรับผิดชอบ รวมถึง
ส่งเสริมใหผู้ต้ามเกิดจินตภาพดว้ยตนเองได ้

4. ผูน้ าท่ีสามารถกระตุน้ความคิดดา้นสติปัญญาของผูต้าม (Intellectual Stimulation) การท่ีผูน้ า
กระตุน้ให้ผูต้ามไดต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยผูน้ าตอ้งกระตุน้ผูต้ามให้เห็นถึง
วิธีการ หรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาโดยท าให้ผูต้ามมีความพอใจและมีความตั้ งใจด้วยการใช้
สัญลกัษณ์หรือภาษาท่ีเขา้ใจไดง้่าย ส่งเสริมให้ผูต้ามเขา้ใจในบทบาท ยอมรับในบทบาท และสามารถ
แกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 

5. แนวคิ ด ให ม่ ด้ านภ าวะ ผู้ น า เชิ งน วั ต กรรม  (New Leadership Approach: Innovative 
Leadership) การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดใหม่ด้านภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมน้ีท าการศึกษาและพัฒนา
ในช่วงปี ค.ศ. 2000 เร่ือยมาถึงปัจจุบนั หรือเรียกอีกนัยหน่ึงว่าเป็นการศึกษาถึงแนวคิดภาวะผูน้ าในยุค
แห่งการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ซ่ึงทุกองคก์ารมีความตอ้งการผูน้ าเชิงนวตักรรมเขา้มาขบัเคล่ือนการ
สร้างสรรค์ในส่ิงใหม่ ๆ โดยแนวคิดน้ีเป็นไปตามกรอบนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมีนวตักรรมเป็น
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จุดเด่นตามยุทธศาสตร์การวิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2560 - 2579 (ค.ศ. 2017 - 2036) และมีนกัวิชาการอีก
หลายคนไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม (Innovative Leadership) ไวว้่าภาวะผูน้ าเชิงนวตกัรรมเป็น
การศึกษาท่ีเก่ียวกบัตวัของผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะ คุณสมบติัทกัษะสมรรถนะ อตัลกัษณ์ พฤติกรรม และ
ความสามารถส่วนบุคคลอันโดดเด่น ในการเขา้ถึงโอกาสท่ีสลบัซับซ้อน และมีความสามารถในการ
คน้พบแนวทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยผูน้ าจ าเป็นตอ้งมีความฉลาดรอบ
รู้ทางนวตักรรม และผูน้ าตอ้งมีสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม ท่ีเป็นความสามารถของผูน้ าเอง ใน
การท างานร่วมกบัทีมงานเพื่อการสร้างผลงานเชิงสร้างสรรคร์ะดบับุคคลระดบัหน่วยงาน และมุ่งไปสู่
การสร้างนวตักรรมระดับองค์การ ดังนั้ น การใช้ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมในการบริหารการศึกษา
ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดทิศทาง วตัถุประสงค์เป้าหมายและสร้างวฒันธรรมองค์การเชิงนวตักรรมอย่าง
ชัดเจน นอกจากน้ีตอ้งให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่
นวตักรรม เพื่อตอบสนองนโยบายการวิจัยแห่งชาติและช่วยท าให้เกิดนวตักรรมในองค์กรมากขึ้นเป็น
ล าดบัอีกดว้ย(Wanichawasin 2017; Saisirisuk, 2018) 

สรุปภาวะผูน้ าประกอบด้วย ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ า
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติโดยติดตวัมาตั้งแต่เกิด (Born Leader, Not Made) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงแต่
สามารถพฒันาขึ้นได ้ผูน้ าตอ้งมีพฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories) พฤติกรรม
หลกัของผูน้ าไว ้2 แบบ คือ 1) ผูน้ า ท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งคน (Employee-Centered Leader Behavior) 
ผูน้ าแบบน้ีจะเน้น เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สนใจและเขา้
ใจความตอ้งการของผูต้าม และ 2) ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Job-Centered Leader Behavior) ผูน้ า
แบบน้ีจะเน้นไปท่ีผลงานเป็นส าคัญ จึงให้ความส าคัญกับงานและเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
เท่านั้น และมีการศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ าท่ีดีท่ีสุดตามทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational Leadership 
Theories) เน่ืองจากมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในบริบทต่าง  ๆ ซ่ึงในระยะน้ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดการแข่งขนัเพื่อสู่ความเป็นเลิศในทุกมิติ ผูน้ าตอ้งมี
ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูปสู่การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theories) นอกจากน้ี
ผูน้ าในยุคแห่งการขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม ซ่ึงทุกองค์การมีความตอ้งการผูน้ าเชิงนวตักรรมเขา้มา
ขบัเคล่ือนการสร้างสรรค์ในส่ิงใหม่ ๆ ผูน้ าจึงตอ้งมีลกัษณะตามทฤษฎีแนวคิดใหม่ด้านภาวะผูน้ าเชิง
นวตักรรม (New Leadership Approach: InnovativeLeadership) (Mongkhonvanit,2013; Wanichawasin, 
2017; Lunenburg and Ornstein; 1996; Duangthet, 2021; Sikhuntagasamit & Pakdeejit, 2022; Bass & 
Avolio ,1993; Wanichawasin 2017; Saisirisuk, 2018)  
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ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง กระบวนการและศิลปะของการท างานของบุคคลท่ีเป็นผูน้ า
ในการน าพาสมาชิกหรือองค์การเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตาม เป้าหมายท่ีมุ่งหวงั ผูน้ าท่ีสามารถใช้
อิทธิพลและบทบาทของตน จูงใจ กระตุน้หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคล เพื่อปฏิบติักิจกรรมต่าง  ๆ ท าให้
บุคคลอ่ืน ยอมรับและปฏิบัติตามเพื่อบรรลุว ัตถุประสงค์ของงานท่ีก าหนดไว้ (Motham, 2021; 
Lumpkin, 2021) 

นวัตกรรม (Innovation) 
มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินค าว่า Novus แปลว่า ใหม่ หมายถึง การท าในบางส่ิงบางอย่างท่ี

ใหม่ขึ้น หรือเป็นความคิดใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ หรือเป็นส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ครอบคลุมถึงการมี
ความคิด สร้างสรรค ์(Creative) ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในองคก์ร โดยจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีไม่เคย
มีมาก่อน มีการพฒันาขึ้นจากเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่เดิม  สามารถส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
หรือความตอ้งการของทีมงาน หรือบุคลากร หรือส่ิงประดิษฐ์นั้นมีความตอ้งการของตลาด (Utterback , 2004) 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) 
หมายถึง ผูน้ าท่ีมีลกัษณะ สมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการรับรู้ เขา้ถึงและ

สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนขององค์กรสามารถแนะน า ส่ิงใหม่ ๆ เช่น ความคิด
วิธีการ เทคนิค กระบวนการ ผลิตภณัฑ์บริการ หรือการคน้พบวิธีการในการแกปั้ญหาใหม่ ๆ ผูน้ าท่ีมี
พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้ความรู้ความสามารถประสบการณ์  ศิลปะการด าเนินงานของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติตามในการขับเคล่ือนให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์
ความสามารถในการขบัเคล่ือนให้บุคลากรเกิดการคิดคน้แนวทางการด าเนินการใหม่มาใช้ ส่งเสริม
บรรยากาศและอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัทั้งผูน้ า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์การ รวมถึงการกระตุน้ จินตนาการของบุคลากรในองค์การให้
เป็นผูน้ าทางความคิดในทุกระดับ (Singhachan, 2021; Changthong, 2019) องค์ประกอบของผูน้ าเชิง
นวตักรรม (Tongrugjun, 2024) ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการมีวิสัยทศัน์เชิงนวตักรรม หมายถึง มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าและ
ทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดทิศทางขององค์กร ตอ้งไดรั้บการพฒันา
ทกัษะในการคิดและการตดัสินใจ 

2. ด้านการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวตักรรม หมายถึง การมีทักษะการ คิดสร้างสรรค์
นวตักรรม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการ ใชค้วามรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การคิดริเร่ิม 2) การมีจินตนวตักรรม และ 3) การ
คิดยดืหยุน่ 
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3. ดา้นการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิงนวตักรรม หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก โดยใช้ กระบวนการท างาน และการสร้างทีมงานแนวใหม่และการเป็นผูน้ า
ทีมท่ีมีคุณภาพ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 2) การสร้างความไวว้างใจ 3) การมี
ส่วนร่วมด าเนินงานในทีม และ 4) การก าหนดบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 

4. ดา้นการบริหารความเส่ียง หมายถึง การจดัการบริหารปัจจยัและกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ 
โดยมีการวางแผน วิเคราะห์ ระบุความเส่ียง ก าหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุมกิจกรรม เพื่อป้องกนั
หรือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
ประกอบดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินความเส่ียง 2) การกลา้ตดัสินใจ 3) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และ 4) การยอมรับความลม้เหลว 

5. ดา้นการสร้างบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม หมายถึง การก าหนดทิศทาง โครงสร้างองคก์ร
และวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ให้ความส าคญักับการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ กระบวนการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อเสริมแรงจูงใจในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองและ มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจดัสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) การมีระบบพี่เล้ียง 3) การ
ส่งเสริมนวตักรรมการสอน และ 4) การสร้างและมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

6. ด้านการมีบุคลิกภาพและแสดงบทบาทหน้าท่ีเชิงนวัตกรรม หมายถึง ผู ้น าควรมีการ
แสดงออกเชิงนวตักรรมของทั้งภายในและภายนอก โดยบุคลิกภาพภายใน เกิดจากการมีวิสัยทัศน์ 
ทศันคติเชิงบวก ความคิดสร้างสรรค ์การมีแรงบนัดาลใจ และการมีไหวพริบ ส่วนบุคลิกภาพภายนอก 
เป็นลกัษณะเชิงนวตักรรมท่ีมองเห็นไดอ้ย่างชัดเจน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเป็นผูน้ าแบบ
เปิดรับประสบการณ์ 2) การเป็นผูน้ าแบบแสดงตัว 3) การเป็นผูน้ าทางความคิด 4) การเป็นนักจัด
องคก์าร และ 5) การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

นวตักรรมทางการพยาบาล (Nursing Innovation)  
หมายถึง แนวคิด หรือ ส่ิงประดิษฐ์ท่ีคิดคน้ จากการผสมผสานความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์บน

พื้นฐานของหลายๆศาสตร์ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งท าให้เกิดเป็นผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพในดา้น กาย
ใจ สังคม และปัญญา โดยอาจมีจุดมุ่งหมายในการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค  
การพยาบาลทั้งหมด 4 มิติ คือ 1) การดูแล 2) การส่งเสริม 3) การป้องกนัและ 4) การฟ้ืนฟูสุขภาพ ของ
ผูป่้วยท่ีรับบริการโดยพยาบาลวิชาชีพและทีมสุขภาพตอ้งให้ผูป่้วยได้รับการบริการแบบใกลชิ้ดมาก
ท่ีสุด พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัและสมรรถนะในการให้บริการอย่างสร้างสรรค์และสามารถ
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ประยุกต์ใช้นวตักรรมเพื่อความปลอดภัยของผู ้รับบริการและองค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
(Hormniam, 2020; Tatuy, 2022) 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมทางการพยาบาล (Innovative leadership in nursing) 
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อพลังอ านาจและ ความสามารถของตนเองในด้าน

ความรู้ บทบาท ทกัษะ บุคลิกภาพ รวมถึงกระบวนการทางสังคมในการช้ีน า ผลกัดนั ควบคุม สนบัสนุน 
และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัสมาชิกขององคก์าร ในการ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค ์
ช่วยให้เกิดนวตักรรมในองคก์ารมากขึ้น (Tatuy,2022; Won, 2015) และเป็นผูน้ าท่ีตอ้งผลกัดนัโดยการ
สร้างแรงบนัดาลใจให้พยาบาลในหอผูป่้วยมีความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมส าหรับการ
บริการพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่ ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ (Singchungchai, 2019) 

ภาวะผูน้ าเชิงวตักรรมของหวัหนา้หอผูป่้วย (Kaihin et al., 2021; Hormniam, 2020) ประกอบดว้ย 
6 ประเด็น คือ 

1. ความรู้ความคิดใหม่ ๆผูน้ าองค์การสามารถจดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยู่เดิมภายในองค์การ และ
สร้างความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การบริหารการใช้เทคโนโลยีใหม่ การท่ีผูน้ าองค์กรน าแนวคิดจดัระบบบริการใหม่ (New 
Service) ท่ีผสมผสานการจดับริการส าหรับผูใ้ช้บริการตามศกัยภาพและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
เป็นหลกั 

3. การออกแบบการบริหารแนวคิดใหม่ท่ีไม่เคยมีใครคิดมาก่อน (An ability to work with half 
 baked ideas) เป็นผูน้ าท่ีส่งเสริมในความคิดสร้างสรรค ์ของทีมงาน 

4. มีความกลา้ในการจดัการ การเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ เป็นการบริหารจดัการองคก์ารให้เกิดการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยการแลกเปล่ียนความรู้ของสมาชิกด้วยการการถ่ายทอดความรู้ออกมาเป็น
ความคิดสร้างสรรค ์

5. มีความเต็มใจท่ีจะยอมรับความเส่ียง (A willingness to accept risk) ภาวะผู ้น านวตักรรม 
ส าหรับการบริหารการพยาบาล ผูน้ าตอ้งเตม็ใจในการยอมรับความเส่ียงในระบบการบริหารใหม่ ๆ 

6. มีความคิดเชิงบวก ผูน้ าองคก์ร ตอ้งมีความเขา้ใจว่ากระบวนการสร้างนวตักรรมเป็นเชิงบวก 
(Innovation is Positive) ในมุมมองของผูน้ าด้านนวตักรรม ท่ีตอ้งเห็นคุณค่านวตักรรมในองค์กรเป็น
ดา้นบวก 

ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมของหัวหน้าหอผูป่้วย ประกอบด้วย ผูน้ าท่ีมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ และ
สามารถการบริหาร โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่มาผสมผสานกบัการออกแบบการบริหารแนวคิดใหม่ท่ี
ไม่เคยมีใครคิดมาก่อน โดยผูน้ ามีความกลา้ในการจดัการเปล่ียนแปลงกบัส่ิงใหม่อย่างเต็มใจและพร้อม
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ท่ีรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น นอกจากน้ีผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดเชิงบวก เห็นคุณค่าของนวตักรรมท่ี
เกิดขึ้นในองคก์ร 

บทบาทของผู้น าเชิงนวัตกรรมทางการพยาบาล (Singchungchai, 2019; Hormniam,  2020; 
Buachu & Wivatvanit, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมบทบาทของผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาลมีความส าคญัอย่าง
ยิ่งในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูป่้วย รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานใน
องคก์รพยาบาล โดยบทบาทหลกั ๆ ของผูน้ าเชิงนวตักรรม ไดแ้ก่ 

1. การสร้างแรงบนัดาลใจ: ผูน้ าดา้นนวตักรรมสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัทีมงานในการ
น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ด้วยการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ดา้นนวตักรรมท าให้เป็นจริง ร่วมกับ
พฒันาความคิดใหม่กบับุคลากรท่ีมี ความคิดสร้างสรรค์และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั ผูน้ าทดลอง
วิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และน าเสนอกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการน าแนวทาง
นวตักรรมมาใชใ้นสถานพยาบาล 

2. การพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในพยาบาล: ผูน้ าเชิงนวตักรรมใหค้วามส าคญักบั
การเสนอแนะแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะผูน้ าส าหรับพยาบาล พฒันาทกัษะและความรู้
ของบุคลากรทางการพยาบาล มีการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้และความสามารถในการน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือและวิธีการแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ใน
กระบวนการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การสนับสนุนการเปล่ียนแปลง: ช่วยในการจดัการและน าพาการเปล่ียนแปลงในระบบการ
พยาบาล โดยการส่ือสารท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง 

4. การสร้างวฒันธรรมนวตักรรมในสถานพยาบาล: ผูน้ าเชิงนวตักรรมสามารถส่งเสริม
วฒันธรรมท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม โดยสนับสนุนให้ทีมงานมีการพฒันาการวิจยัและ
ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมวฒันธรรมท่ีสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมในทีมพยาบาล
ความคิดสร้างสรรคแ์ละทดลองแนวทางใหม่ ๆ ในการดูแลผูป่้วย ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมท่ีเปิดกวา้ง
ต่อความคิดใหม่ ๆ โดยการสนบัสนุนให้มีการทดลองและวิจารณ์อย่างสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในทีม
พยาบาล 

5. การใชเ้ทคโนโลยีใหม่กบัการพยาบาลในยคุดิจิทลั: ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์มกัจะน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาใชใ้นการดูแลผูป่้วย มีการส ารวจบทบาทของเทคโนโลยใีนภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมและผลกระทบต่อ
การดูแลผูป่้วย เช่น ระบบขอ้มูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (EHR) หรือแอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการติดตาม
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อาการและการรักษาการดูแลผูป่้วย เพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภยั รวมถึงการใชข้อ้มูลในการ
ตดัสินใจ 

6. การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และการท างานร่วมกับผูป่้วยและครอบครัว
เป็นส่ิงส าคญั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ให้การดูแลเป็นไปอยา่งรอบดา้นและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยไดดี้ขึ้น 

7. การประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงานของผูน้ าเชิงนวตักรรม: ผูน้ าเชิงนวตักรรมวิธีการ
และเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพของผูน้ าเชิงนวตักรรมในด้านการพยาบาล มีการติดตามและ
ประเมินผลการดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองวิเคราะห์อุปสรรคและความทา้ทายท่ีผูน้ าตอ้งเผชิญ เม่ือพยายาม
น าเสนอการเปล่ียนแปลง สม ่าเสมอและน าผลมาปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ไดคุ้ณภาพท่ีดียิ่งขึ้น และ
พฒันากระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 

กลยทุธ์สู่ความส าเร็จของภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม (Roglong, 2022) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ผูน้ าเชิงนวตักรรมจะตอ้งใชค้วามรู้พื้นฐาน เร่ือง คณิตศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ การเมือง ประวติัศาสตร์และ ภาษา และมีความรู้ในเร่ืองเทคนิควิ ธีการ เทคโนโลย ี
กระบวนการ และกฎระเบียบ การให้ความรู้และ ค าแนะน าท่ีดีกับผูป้ฏิบติังานเขา้ใจและตระหนักถึง
ปัญหาของผูป้ฏิบติังานและหาวิธีการในการจดัการกบัปัญหาใหส้ าเร็จ 

2. ความสามารถ ทกัษะและการใหคุ้ณค่า (Talents, Skills, and Values) คือ 
2.1 ดา้นความสามารถ (Talents) หมายถึง ผูน้ าเชิงนวตักรรมจะตอ้งมีกลยุทธ์ความสามารถใน

การแข่งขนั (Competitive Advantages) โดยการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจยัทั้งภายในและภายนอก 
องค์กร (Analyzing External and Internal Conditions) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ สร้าง
นวตักรรม การมองเห็นอนาคตภาพในการพัฒนาภาวะผู ้น า (Seeing the Future Better) หรือ มีความ 
สามารถตั้งแต่ก าเนิด แต่ไดรั้บการพฒันาผา่นการเรียนรู้การกระท าและการท าซ ้าอยา่ง ต่อเน่ือง 

2.2 ดา้นทกัษะ (Skills) หมายถึง ผูน้ าเชิงนวตักรรมจะตอ้งมีทกัษะ กลยทุธ์ในการพฒันาอย่างไร
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน เพิ่มคุณภาพและลดความเส่ียงจากการปฏิบติังาน เป็น
ทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาผ่านกระบวนการเรียนรู้ขององค์กรและ สามารถใช้ความรู้ท่ีฝังลึก 
(Tacit Knowledge) คิดสร้างวิธีการใหม่ๆ 

2.3 ด้านการให้คุณค่า (Values) หมายถึง การท่ีผูน้ าเชิงนวตักรรมให้ความส าคัญกับการใช้
เหตุผล เช่ือในศกัยภาพ ให้ความส าคญัใน การพฒันาและแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ร่วมกนั การให้ค  าแนะน า
และเสริมแรงจูงใจใหป้ระสบผลส าเร็จ บรรลุวิสัยทศัน์ และการใหคุ้ณค่ากบัส่ิงใหม่ในองคก์ร 
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3. แรงขบัภายในตนเอง (Willpower) หมายถึง ผูน้ าเชิงนวตักรรมจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มองการณ์
ไกล มีความมุ่งมัน่ ตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีสุด เป็นผูน้ าท่ียิ่งใหญ่ มีแรงผลกัดนั และแรงบนัดาลใจจากความ
ปรารถนาในวิสัยทศัน์ของตนเอง 
 

สรุป 
ส าหรับผูน้ าองคก์รในยุค VUCA World ผูน้ าองค์กรท่ีตอ้งเขา้ใจและเตรียมพร้อมรับมือให้ทนั

ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสังคมและดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนทางดา้นการบริหารเชิงนวตักรรมทางการพยาบาล
เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง และมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ส าหรับผูบ้ริหารในองค์กรการพยาบาลมีความส าคัญเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีผลิตส่ิงประดิษฐ์
ทางการพยาบาล พร้อมทั้งการท างานทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการเป็นผูน้ าท่ีท างาน
ทางดา้นนวตักรรม (Won, 2015) และเป็นผูน้ าท่ีตอ้งผลกัดนัโดยการสร้างแรงบนัดาลใจให้พยาบาลใน
หอผูป่้วยสามารถมีความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรมส าหรับการบริการพยาบาล  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่ 
ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ (Singchungchai, 2019) 

ดงันั้น บทบาทของผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการพยาบาลมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูป่้วย รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองค์กรพยาบาล โดย
บทบาทหลกั ๆ ของผูน้ าเชิงนวตักรรม ได้แก่ 1) การสร้างแรงบนัดาลใจ 2) การพฒันาทกัษะการเป็น
ผูน้ าเชิงนวตักรรมในพยาบาล 3) การสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 4) การสร้างวฒันธรรมการพฒันา
นวตักรรมในสถานพยาบาล 5) การใช้เทคโนโลยีใหม่กับการพยาบาลในยุคดิจิทลั 6) การสร้างความ
ร่วมมือและ 7) การประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงานของผูน้ าเชิงนวตักรรม 

พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทในการดูแล ส่งเสริม ป้องกนัและฟ้ืนฟู สุขภาพของผูรั้บบริการ โดย
พยาบาลต้องให้การดูแลผูรั้บบริการหรือผูป่้วยแบบใกล้ชิดมากท่ีสุดในทีมสุขภาพ จึงจ าเป็นต้องมี 
สมรรถนะในการให้บริการแบบสร้างสรรค์ และใช้นวตักรรม  ซ่ึงการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม
ทางการพยาบาล นอกจากจะใช้ความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานแลว้ ผู ้น าจ าเป็นตอ้งมี 
กลยุทธ์สู่ความส าเร็จของภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีดีดว้ย ส าหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทัน
ยุคสมยัและกา้วกระโดดสู่มิติใหม่ของการบริการ ส าหรับผูบ้ริหารในองคก์รการพยาบาลมีความส าคญั
เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีผลิตส่ิงประดิษฐ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดส่ิงประดิษฐ์ พร้อมทั้งการท างานทางการ
พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการเป็นผูน้ าท่ีท างานทางดา้นนวตักรรม  (Won, 2015) และเป็นผูน้ า
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ท่ีตอ้งผลกัดนัโดยการสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้ยาบาลในหอผูป่้วยสามารถมีความคิดริเร่ิมสร้างนวตักรรม
ส าหรับการบริการพยาบาล  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ (Singchungchai, 2019) 
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