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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองแบบสองกลุ่มวดัผลก่อนและหลงัทดลอง โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาผลของการใช้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง “Safe Your Baby” ต่อความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดู
เด็กและการป้องกนัความรุนแรงในเด็กของผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองท่ีดูแลเด็กวยัก่อนเรียน 
(อายุ 3 – 6 ปี) จ านวน 56 คน ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา มีคุณสมบติัตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง “Safe Your Baby”  
2) แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กและการป้องกนัความรุนแรงในเด็ก และ 3) แบบประเมินความ
พึงพอใจต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ได้ค่า IOC รายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.67 – 1 และหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบวดัความรู้โดยใช้ KR - 20 ไดเ้ท่ากบั 0.71 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมิน
ความพึงพอใจโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค ไดเ้ท่ากบั 0.78 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้ โดยใชส้ถิติ Wilcoxon signed-rank 
test และ Mann-Whitney test 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้ในการเล้ียงดูและการป้องกนัความ
รุนแรงในเด็กสูงกว่าก่อนใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ (p < .01) และคะแนนในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม (p < .01) ดงันั้นพยาบาลหรือบุคลากรดา้นสุขภาพหรือบุคลากรทางการแพทยจึ์งควรน าหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์น้ีไปใชใ้หค้วามรู้แก่ผูดู้แลเพื่อป้องกนัความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียนต่อไป 
ค าส าคัญ: ส่ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์, ผูดู้แลเด็กวยัก่อนเรียน, ความรุนแรงในเด็ก, การเล้ียงดูเด็ก 
 

Abstract 
This study was quasi-experimental research with a two-group, pre-posttest design. The 

purpose of this study was to examine the effects of using the e-book “safe your baby” on caregivers’ 
knowledge of child rearing and child violence prevention. The sample consisted of 56 caregivers of 
preschool children (aged 3–6 years) in an urban community in Nakhon Ratchasima Province who met 
the inclusion criteria. The research instruments included: 1) an e-book titled “Safe Your Baby”, 2) the 
knowledge about child rearing and child violence prevention questionnaire, and 3) the satisfaction 
with the e-book questionnaire, which passed the content validity test by finding the index of 
consistency between the objective questions. The IOC ranged from 0.67 to 1. The reliability was 
measured by the knowledge questionnaire using the KR-20 to be 0.71 and the satisfaction with the e-
book questionnaire using the Cronbach's alpha coefficient to be 0.78. Data were analyzed by using 
descriptive statistics, the Wilcoxon signed-rank test, and the Mann-Whitney test.  

The results of the study found that the mean scores of knowledges in child-rearing and 
violence prevention were significantly higher than before using the e-book (p < .01). The scores in the 
experimental group were significantly higher than the control group (p < .01). Therefore, Nurses and 
health care personnel should utilize this e-book to educate caregivers on preventing among children. 
Keywords: E-books, Preschool caregiver, Childhood violence, Child rearing 

 
บทน า 

ความรุนแรงในเด็กเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขท่ีส าคญัทั่วโลกอาจส่งผลกระทบท่ีย ัง่ยืนต่อ
สุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดีของเด็ก จากการรายงานของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 2565 พบมีเด็กถูก
กระท าความรุนแรงล่วงละเมิดและถูกทอดทิ้งจ านวนมากถึง 558,899 คน โดยพบอตัราการเสียชีวิตมาก
ถึง 1,990 คน (Wilson et al., 2025) ส่วนในประเทศอินโดนีเซียรายงานความรุนแรงในเด็ก พบมากถึง 
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21,241 คน โดยมีอตัราความรุนแรงทางเพศมากสุด ถึง 9,588 คน รองลงมาคือ ความรุนแรงทางจิตใจ 
4,162 คน และความรุนแรงทางร่างกาย 3,746 คน (Maharani et al., 2024) ส าหรับประเทศไทยพบวา่เด็ก
อยา่งนอ้ย 1.4 พนัลา้นคน จากเด็กเกือบ 2 พนัลา้นคน ท่ีมีอายรุะหว่าง 2 ถึง 17 ปี มีประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
ความรุนแรงดา้นร่างกาย อารมณ์ หรือความรุนแรงทางเพศ (Jantarasena & Srisawad, 2021) มีเด็กท่ีถูก
กระท าความรุนแรง 8,040 คนต่อปี หรือกวา่ 22 คนต่อวนั ซ่ึงความรุนแรงในเด็กและเยาวชนอายุไม่เกิน 
18 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นการถูกท าร้ายทางเพศดว้ยก าลงักาย (Department of Disease Control, Ministry of 
Public Health, 2021; Ariyapachpol & Woraphattirakul, 2020) จากข้อมูลของศูนย์พึ่ งได้ กระทรวง
สาธารณสุข พบว่า เด็ก ถูกกระท าความรุนแรง จ านวน 11,624 ราย เฉล่ีย 31 รายต่อวนั โดยทุก ๆ  
1 ชัว่โมงจะมีเด็กถูกกระท าความรุนแรง 1.2 คน (Khammanat & Rattanakosol, 2021) เม่ือพิจารณาจาก
สถิติเด็กท่ีถูกกระท าความรุนแรงพบวา่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีอุบติัการณ์พบมากท่ีสุด ซ่ึงพบเด็กถูก
ล่วงละเมิดทางเพศมากท่ีสุด 384 คน รองลงมาคือ ถูกกระท าทารุณกรรมทางกาย 216 คน และถูกกระท า
ทารุณทางใจ 37 คน (Faculty of Social Sciences, Kasetsart University, 2022) 

จงัหวดันครราชสีมาเป็นหน่ึงในจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพบผูท่ี้ถูกกระท าความ
รุนแรงเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเขตอ าเภอเมือง มีการรายงานจ านวนคร้ังท่ีถูกกระท าความรุนแรงมาก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละอ าเภอ เป็นจ านวน 220 คร้ัง คิดเป็น 47.14 ต่อประชากร 100,000 คน 
ในช่วงเวลาระหว่าง ตุลาคม 2563 - กนัยายน 2564 และผูถู้กกระท าความรุนแรงส่วนใหญ่เป็นเด็กร้อยละ 
93.18 ซ่ึงเป็นเด็กเล็กอายุไม่เกิน 6 ปี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.56 สถานท่ีเกิดเหตุความรุนแรง 
ส่วนใหญ่ คือ ท่ีบา้น ผูก้ระท าความรุนแรงเป็นส่วนใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัว ปัจจยักระตุน้ให้เกิด
การกระท าความรุนแรงในครอบครัว คือ สภาพแวดลอ้มในครอบครัว  สัมพนัธภาพในครอบครัว และ
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ลกัษณะของการกระท าความรุนแรง ไดแ้ก่ ทางร่างกาย ทางเพศ การ
กระท าอนาจาร และการละเลยทอดทิ้ง (Health Administration Division, 2022) 

การถูกกระท าความรุนแรงในเด็ก ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพในระยะยาว ทั้ง
ร่างกายและจิตใจรวมถึงบาดแผลตามร่างกาย โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ พฤติกรรมก้าวร้าวจากการ
เลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัว ความหวาดกลวัและซึมเศร้า อาจน าไปสู่การท าร้าย
ร่างกายตนเองและคนรอบขา้งได ้ นอกจากน้ีสมองยงัถูกท าลาย มีงานวิจยัพบว่า ถา้เด็กถูกกระท าความ
รุนแรงในช่วงอายุน้อยหรือเด็กเล็ก จะมีผลต่อสมองอย่างร้ายแรง โครงสร้างของการพฒันาสมองทุก
ส่วนถูกท าลาย ท าให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนรู้ ความจ า ความไม่มัน่คงทางจิตใจเพราะไม่สามารถ
ยึดถือผูป้กครองเป็นท่ีพึ่งได ้(Thaichildrights, 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความรุนแรงใน
ครอบครัว เกิดไดจ้าก 3 ปัจจยัหลกั คือ พ่อแม่ เด็ก และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพ่อแม่อาจไม่มีทกัษะในการเล้ียง
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ดูเด็ก รวมไปถึงการติดสุราและสารเสพติด หรือเคยรับรู้ความรุนแรงมาก่อน เม่ือโตขึ้นจึงใช้ความ
รุนแรงกับลูก ตัวเด็กอาจมีความรู้สึกเบ่ือเร้ือรังบางอย่าง บางคร้ังจะมีปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมได ้ส่วนปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากปัญหาสภาพเศรษฐกิจท่ีพ่อแม่ไม่สามารถบริหารจดัการ
ตวัเองไดดี้พอ จึงไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้และสุดทา้ยไปลงท่ีตวัเด็ก ส่วนใหญ่ผูท่ี้ท าร้ายจะ
เป็นผูช้าย เด็กท่ีถูกท าร้ายมักจะมีช่วงอายุท่ีต ่ากว่าวยัรุ่น ซ่ึงเป็นช่วงเปราะบางหรือปฐมวยั ท่ียงัไม่
สามารถดูแลตวัเองได ้ตอ้งอยู่ภายใตก้ารดูแลของพ่อแม่ ปัญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชนยงัอาจ
เกิดจากการเล้ียงดูของพ่อแม่ การแข่งขนัสูงทางดา้นการศึกษา การมุ่งเนน้ดา้นรายได ้ดา้นเศรษฐกิจและ
ค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดปัญหาความรุนแรงในสังคมไทย โดยเฉพาะในปัจจุบนัภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปพ่อและแม่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องลูก
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เม่ือพ่อและแม่มีความกดดนัมาก ความอ่อนโยนท่ีจะท าให้ลูกผูกพนักนัจึง
นอ้ยลง (Faculty of Social Sciences, Kasetsart University, 2022) นอกจาก น้ีสาเหตุท่ีมีการกระท าความ
รุนแรงต่อเด็กยงัมาจากการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัท่ีรุนแรงต่อเด็กท่ีสืบทอดกนัรุ่นต่อรุ่น ผูก้ระท าท่ีเคย
ถูกท าร้ายในวยัเด็ก โดยมีความเส่ียงในการท าร้ายเด็กต่อไปมากกว่าคนปกติถึง 10 เท่า (Thaichildrights, 
2020) 

จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวยงัคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
สถานการณ์การความรุนแรงในเด็กส่วนใหญ่คือท่ีบา้น ดงันั้น การจะท าให้เด็กมีชีวิตอย่างปลอดภยั ไร้
ความรุนแรง ตอ้งเร่ิมจากท่ี “บ้าน” ท่ีจะต้องท าให้พ่อแม่ ผูป้กครองมีความเขา้ใจลูก รวมทั้งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการแก้ปัญหาความรุนแรง โดยรายงานการศึกษาวิจยัเร่ือง การแกปั้ญหา
ความรุนแรงในครอบครัวไทย พบว่า ควรแก้ปัญหาโดยการรณรงค์เพิ่มความรู้เก่ียวกับความรุนแรง
ตั้งแต่ในครอบครัว (Ariyapachpol & Woraphattirakul, 2020) รวมทั้งการใช้กิจกรรมของชุมชนในการ
รณรงค์ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้ครอบครัวมีแนวคิดท่ีจะ
ป้องกันและยุติความรุนแรง (Gunminta, 2019) ซ่ึงปัจจุบันการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ยงัเป็นเพียงการจดั
โครงการให้ความรู้เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวแก่ตัวแทน แกนน า และทีม 
สหสาขาวิชาชีพ ในส่วนของการให้ความรู้แก่ผูป้กครองท่ีดูแลเด็กอาจยงัไม่ทัว่ถึง ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
การให้ความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดูเด็กและการป้องกันความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียนโดยใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลุมเน้ือหาดงักล่าว ประกอบกบัการมีรูปภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว ท าให้
ผูป้กครองเกิดความจ าและเขา้ใจไดง้่ายยิ่งขึ้น ขณะเดียวกนัส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ก็สามารถเขา้ถึงไดง้่ายถา้มี
สมาร์ตโฟน สามารถดาวน์โหลดเก็บไวอ่้านไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งมีอินเทอร์เนตและไม่มีการสูญหาย
ของขอ้มูล ท าให้ผูป้กครองได้มีความรู้ความเขา้ใจท่ีดีต่อการป้องกนัความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียน 
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และสามารถน าไปใช้ในการดูแลเด็กให้ปลอดภัยจากปัญหาความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นกับเด็กได้ใน
อนาคต เพื่อท่ีเด็กจะไดเ้จริญเติบโตเป็นก าลงัท่ีส าคญัของประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของผู ้ปกครองเด็กวยัก่อนเรียนเก่ียวกับการเล้ียงดูและการป้องกัน
ความรุนแรงในเด็ก ก่อน-หลงัไดรั้บความรู้จากหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของผู ้ปกครองเด็กวยัก่อนเรียนเก่ียวกับการเล้ียงดูและการป้องกัน
ความรุนแรงในเด็ก ภายหลงัได้รับความรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 

3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กวยัก่อนเรียนต่อหนงัสือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เร่ือง
การเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงในเด็ก 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. คะแนนเฉล่ียความรู้ของผูป้กครองท่ีใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการเล้ียงดูและการป้องกนั

ความรุนแรงในเด็ก หลงัการทดลองมากกวา่ก่อนการทดลอง 
2. คะแนนเฉล่ียความรู้ของผูป้กครองท่ีใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการเล้ียงดูและการป้องกนั

ความรุนแรงในเด็ก สูงกวา่กลุ่มผูป้กครองท่ีไดรั้บการสอนตามปกติ 
3. ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ Bloom’ s Taxonomy (Bloom et al. 

,1971) ซ่ึงแบ่งจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้เป็น 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive) จิตพิสัย (Affective) 
และทักษะพิสัย (Psychomotor) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเน้นประเมินด้านพุทธิพิสัยหลังใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นพฤติกรรมดา้นสมองท่ีเก่ียวกบั สติปัญญา ความรู้ ความคิด ความจ า จากเหตุการณ์ 
ประสบการณ์ท่ีได้รับรู้ จากนั้นจะมีการตีความ จบัประเด็นหรือเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ น าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีพบเจอ (Areemit et al., 2024) และการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนรู้
ของผู ้เรียนของผู ้ใหญ่  ของมัลคัม โนลส์ Andragogy Theory of Malcolm Knowles (Knowles, 1980) 
เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของผูใ้หญ่ ท่ีมีความเป็นอิสระให้ความ
สนใจในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรืองานท่ีตนรับผิดชอบเป็นท่ีตั้ง โดยผูใ้ห้ความรู้มีบทบาทเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวกในการเรียน (Learning Facilitator) คือ ช่วยเหลือให้ผูใ้หญ่เรียนรู้และตกผลึกเอง 
ตามระดบัและความสามารถของแต่ละคน (Areemit et al., 2024) ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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เก่ียวกบัการเล้ียงดูและป้องกนัความรุนแรงในเด็กให้ผูป้กครองไดเ้รียนรู้เก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีใน
การปกป้องคุม้ครองดูแลเด็กใหไ้ดรั้บความปลอดภยั จากเหตุการณ์ความรุนแรงในเด็กในรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นไดก้บัเด็กท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแล ผูวิ้จยัไดมี้การออกแบบเน้ือหา โดยเรียงล าดบัเหตุการณ์ และ
ความส าคญั ค านึงถึงความต่อเน่ือง และไม่ซ ้ าซ้อน ท่ีประกอบดว้ยภาพ ขอ้ความ และภาษาท่ีมีรูปแบบ
เหมือนบทสนทนา น ้ าเสียงบรรยายเป็นเสียงมนุษย ์(Human voice) ท่ีมีความเป็นมิตรกับผูฟั้ง ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย ชดัเจน มีรูปภาพประกอบ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ช่วยให้มีความสะดวกต่อการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา จากโทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ผ่านทางอินเทอร์เนต หรือไม่มีอิน
เทอร์เนตก็ได้ และยงัสามารถยอ้นกลับเพื่อทบทวนบทเรียนเน้ือหาหากไม่เข้าใจ มีการตอบสนองท่ี
รวดเร็วของโปรแกรมทั้งภาพและเสียง ท าใหเ้กิดความต่ืนเตน้และไม่เบ่ือหน่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ ความ
เขา้ใจและความจ า สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถเลือกเรียนได้
ตามเวลาและสถานท่ีสะดวก ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิผล โดยเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้ 
ความเขา้ใจ และการใชค้วามคิดวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจ สามารถน าความรู้ไปประยุต์ใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม ดงัภาพท่ี 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความรู้ของผู้ปกครองเดก็เกี่ยวกับ

การเลีย้งดูและการป้องกนัความ

รุนแรงในเดก็ 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็ก

วัยก่อนเรียนต่อหนังสือหนังสอื

อิเล็กทรอนิกสฯ์ 

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส์เกี่ยวกับ 
การเลีย้งดูและการป้องกันความรุนแรงในเด็ก 
- ความหมายเด็กวยัก่อนเรียน 
- พฒันาการ 
- การเลีย้งดเูด็ก 
- สิทธิเด็ก 
- พ.ร.บ.คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 
- พ.ร.บ.คุม้ครองผูถ้กูกระท าความรุนแรงในครอบครวั พ.ศ.
2550 
- ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความรุนแรงในเด็ก 
- ผลกระทบของความรุนแรงในเด็ก 
- การป้องกนัความรุนแรงในเด็ก 

- การปฏิบตัิตวัเพื่อช่วยเดก็เมื่อเกิดเหตกุารณรุ์นแรง 
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วิธีการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental design) แบบสองกลุ่ม วดัผลก่อนและ

หลงัการทดลอง (Two – group pretest – posttest design) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผูป้กครองเด็กวยัก่อนเรียน(อายุ 3 – 6 ปี)  ท่ีน าบุตรเขา้รับบริการท่ีศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กสวนหม่อน จ านวน 80 คน ในปีการศึกษา 2565 ท่ีอยู่ในความดูแลของเทศบาลเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้กครองเด็กวยัก่อนเรียน ท าการสุ่มโดยการจบัฉลาก ท่ีมีคุณสมบัติตาม
เกณฑก์ารคดัเขา้กลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 1) เป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีหลกัในการดูแลเด็กอายุ 3 - 6 ปี โดยมีระยะเวลา
ดูแลเด็กวยัก่อนเรียน อย่างนอ้ย 1 ปีขึ้นไป 2) มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 3) อ่านออกเขียนได ้4) ไม่มีความ
ผิดปกติทางการไดย้นิ 5) ไม่เคยไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กและการป้องกนัความรุนแรงจากการ
สอบถาม และ 6) มีโทรศพัทมื์อถือพร้อมสัญญาณอินเทอร์เนต 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณโดยโปรแกรมส าเร็จรูป G* Power  จากการทบทวนวรรณกรรม
ไม่มีงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงกบัการศึกษาน้ี ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดอิทธิพล  (effect size) 0.8 (Cohen, 1988) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of significant) ท่ีระดบั 0.5 อ านาจการทดสอบ (Power of test) 
เท่ากบั 0.8 อตัราส่วนการจดัสรรขนาดตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม (allocation ratio) เท่ากบั 1 ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 42 ราย และค านวนอตัราการถอนตวัจากโครงการ (drop-out rate) 30 % เท่ากบั 14 ราย 
จึงปรับเป็น 56 ราย แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 28 คน สุ่มแบบง่ายดว้ยการจบัฉลาก
เลือกหอ้ง 1/1 เป็นกลุ่มควบคุม และ หอ้ง 1/2 เป็นกลุ่มทดลอง จากนั้นจบัฉลากเพื่อก าหนดล าดบัในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดเ้ก็บขอ้มูลในกลุ่มควบคุมก่อน ทีมผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง
ดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย เร่ิมเก็บขอ้มูลในกลุ่มควบคุมในสัปดาห์ท่ี 1 และสัปดาห์ท่ี 4 ส าหรับกลุ่มทดลอง 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลในสัปดาห์ท่ี 5 และสัปดาห์ท่ี 8 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินการวิจยั คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง “Safe Your Baby” ซ่ึงผูว้ิจยั

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้โปรแกรม Power point และโปรแกรม Adobe 
photoshop เน้ือหาประกอบดว้ย ความหมายเด็กวยัก่อนเรียน พฒันาการ การเล้ียงดูเด็ก สิทธิเด็ก พ.ร.บ. 
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ.คุม้ครองผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความรุนแรงในเด็ก ผลกระทบของความรุนแรงในเด็ก การป้องกนัความรุนแรงในเด็ก การปฏิบติัตวั
เพื่อช่วยเด็กเม่ือเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ตวัอยา่ง หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ “Safe your baby” 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะ

ครอบครัว บทบาทในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เคยประสบเหตุการณ์ท่ีเคยถูก
กระท าความรุนแรง โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอ้ความ 
(Open end) 

ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดูและการป้องกันความรุนแรงในเด็ก ท่ีผูว้ิจยั
สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัวิธีการเล้ียงดูเด็ก การป้องกนัและช่วยเหลือเม่ือพบเด็กถูก
กระท าความรุนแรง มีค าถาม จ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะค าตอบมีใหเ้ลือก 3 ค  าตอบ คือ ใช่, ไม่ใช่, ไม่แน่ใจ 
โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังน้ี ตอบถูกได้ 1 คะแนน, ตอบผิดและไม่แน่ใจ ได้ 0 คะแนน ซ่ึงคะแนน
ทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0-12 คะแนน แบ่งระดบัความรู้เป็น 3 ระดบั โดยอิงเกณฑ์ของ Bloom et al. (1971) 
ดงัน้ี 0-4 คะแนน หมายถึง ความรู้ระดบัน้อย, 5-8 คะแนน หมายถึง ความรู้ระดบัปานกลาง, และ 9-12 
คะแนน หมายถึง ความรู้ระดบัมาก 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้ นจากการทบทวนวรรณกรรม ใช้วดั
ภายหลงัการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ จ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating 
Scale 5 ระดับ จากน้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด การแปลผล แบ่งระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 1-1.5 คะแนน 
หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด, 1.51-2.5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย, 2.51-3.5 คะแนน หมายถึง พึง
พอใจปานกลาง, 3.51-4.5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก และ 4.51-5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความตรง (Validity testing) 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินการวิจัย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง “Safe Your Baby”  ผ่านการ

ตรวจสอบเชิงเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน  ซ่ึงประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล 1 ท่าน พยาบาล
วิชาชีพผูมี้ประสบการณ์ดา้นความรุนแรงในเด็ก 1 ท่าน  และเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 ท่าน  ได้
ค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามรายขอ้และวตัถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1 คะแนน และ
ไดมี้การปรับปรุงเพิ่มเน้ือหาให้ชดัเจนมากขึ้นเก่ียวกบัผลกระทบของความรุนแรงและปรับการใช้ภาพ
และเสียงท่ีชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดแ้นะน า 

2. แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงในเด็ก ก่อน-หลงัเรียน 
เป็นแบบทดสอบปรนยั จ านวน 12 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบเชิงเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ค่า 
IOC รายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1 คะแนน และไดมี้การปรับปรุงท่ีตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดแ้นะน าหัวขอ้แนว
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ทางการช่วยเหลือเด็กเม่ือถูกกระท าความรุนแรง ควรใช้ค  าถามท่ีถูกต้อง ชัดเจน เพื่อช่วยให้จดจ า 
น าไปใชไ้ดง้่าย รวมทั้ง สลบัขอ้ถูกและขอ้ผิด 

3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 8 ขอ้ ค่า IOC รายขอ้อยู่
ระหวา่ง 0.67 – 1 คะแนน 

การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability testing) 
ผูวิ้จยัตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือกบัผูป้กครองท่ีดูแลเด็กมีคุณสมบติัคลา้ยกับกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ไดผ้ลดงัน้ี แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรง
ในเด็กไป วิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยการวิเคราะห์ค่า KR- 20 โดยรวมไดเ้ท่ากบั 0.71 และแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้หนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ วิเคราะห์ความเช่ือมั่นโดยการวิเคราะห์ 
Cronbach’s alpha coefficient ได้ค่าความเช่ือมัน่ 0.78 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 
(Meehanpong & Chatdokmaipri, 2018) ผลการ tryout เค ร่ืองมือจากเดิมใช้เวลาในการดูหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็นเวลา 30 นาที พบว่า ผูป้กครองให้ขอ้เสนอแนะควรกระชบัเวลาให้มากขึ้น จึงปรับ
ลดลงเหลือ 20 นาที 

การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัน้ี ผ่านการพิจารณารับรองและอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา เลขท่ี 4/2565 ลงวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2565 ภายหลงั
ไดรั้บหนังสืออนุญาตจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ผูว้ิจยัไดมี้การด าเนินการตาม
กระบวนการของการวิจยัเพื่อลดความไม่เป็นอิสระในการตดัสินใจเขา้ร่วม ก่อนการวิจยั ผูวิ้จยัไดช้ี้แจง
วตัถุประสงคก์ารวิจยั การเขา้ร่วมการวิจยั ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ระยะเวลาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ้นระดบัเลก็นอ้ย เช่น การเสียเวลาในการตอบแบบสอบถาม การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง และ
การถอนตวัออกจากการเขา้ร่วมวิจยั ด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งมีการเก็บ
ขอ้มูลเป็นความลบั ไม่เปิดเผยช่ือและนามสกุล และผลการวิจยัจะรายงานเป็นภาพรวม  เม่ือส้ินสุดการ
ทดลองแลว้ผูวิ้จยัได้มอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียนและการป้องกนัเร่ือง 
“Safe Your Baby” พร้อมทั้งอธิบายการใชใ้หก้ลุ่มควบคุมเพื่อเพิ่มความรู้ใหผู้ป้กครอง 

วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัขอความยนิยอมการเก็บขอ้มูลวิจยักบัผูป้กครองเด็กท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียน แนะน า

ตนเองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ ขั้นตอน ระยะเวลาของการเข้าร่วมวิจัย เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ และลงช่ือยินยอมเข้าร่วมวิจัย พร้อมทั้ งมี 



134 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีที่ 17 ฉบับที ่2 พฤษภาคม  – สิงหาคม 2568 

การตรวจสอบความพร้อมการใช้อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือและสัญญาณอินเทอร์เนตเพื่อใช้ในการเปิดดู
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

มีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
กลุ่มควบคุม 
สัปดาห์ท่ี 1 ผูวิ้จยัพบกลุ่มตวัอย่างท่ีศูนยพ์ฒันาเด็ก ท าการประเมินความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดู

และการป้องกันความรุนแรงในเด็กก่อนการทดลอง (Pre-test) จากนั้นได้รับความรู้ในการดูแลเด็ก
ตามปกติ เช่น การให้ความรู้โดยใช้แผ่นพับ และท าการประเมินความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดูและการ
ป้องกนัความรุนแรงในเด็กหลงัทดลอง (Post-test คร้ังท่ี 1) 

สัปดาห์ท่ี 4 ผูว้ิจยัไดท้ าการประเมินความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงใน
เด็กหลงัทดลอง (Post-test คร้ังท่ี 2) 

กลุ่มทดลอง ด าเนินการทดลอง เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
สัปดาห์ท่ี 5 ผูวิ้จยัพบกลุ่มตวัอย่างท าการประเมินความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดูและการป้องกัน

ความรุนแรงในเด็กก่อนการทดลอง (Pre-test) จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้ในการดูแลเด็ก
ตามปกติร่วมกบัการศึกษาความรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียนและการ
ป้องกัน เร่ือง “Safe Your Baby” โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 20 นาที และให้ดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว เพื่อให้สามารถเปิดดูได้ตลอดเวลาเม่ือกลบัไปอยู่ท่ีบ้านและ ท าการประเมิน
ความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงในเด็กหลงัทดลอง (Post-test คร้ังท่ี 1) 

สัปดาห์ท่ี 7 มีการโทรศพัทติ์ดตามสอบถามการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าว เป็นจ านวน 1 คร้ัง 
สัปดาห์ท่ี 8 ท าการประเมินความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงในเด็กหลงั

ทดลอง (Post-test คร้ังท่ี 2) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยก่อนการทดสอบสมมติฐานการวิจยัได้น าข้อมูลคะแนนความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดูและการ
ป้องกันความรุนแรงในเด็ก ทดสอบโดยใช้สถิติ Kolmogorov-Smirnov พบว่าขอ้มูลมีการแจกแจงไม่
ปกติจึงใชส้ถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงในเด็ก
ในกลุ่มทดลอง ก่อน-หลงัทดลอง วิเคราะห์ดว้ย Wilcoxon signed rank test 
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3. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงในเด็ก
ในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ภายหลงัการทดลอง วิเคราะห์ดว้ย Mann-Whitney test 

4. ความพึงพอใจของผูดู้แลเด็กวยัก่อนเรียนต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิง พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย  
1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 56 คน ทั้งน้ีไม่มีกลุ่มตวัอย่างออกจากการทดลอง โดย

แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 28 คนและกลุ่มควบคุม 28 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.28 อายุส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มอยู่ระหว่างอายุ 20-40 ปี จ านวน 48 
คน ร้อยละ 85.71 ศาสนาพุทธ จ านวน 56 ร้อยละ 100 ลกัษณะครอบครัวขยาย จ านวน 30 ร้อยละ 53.57 
เป็นมารดา จ านวน 35 คน ร้อยละ 62.5 การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 27 คนคิด
เป็นร้อยละ 48.21 รายไดอ้ยู่ในช่วง 9,000-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 58.93ไม่
เคยประสบเหตุการณ์ท่ีถูกกระท าความรุนแรง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 91.07 เม่ือเปรียบเทียบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้ง 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ independent t-test พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p-value > .05) ดงัแสดงใน Table 1 

 
Table 1 Comparison about personal information of caregivers between the experimental group who 
receive knowledge from E-book and a control group. 

Personal information 
experimental group 

(n = 28) 
control group 

(n = 28) 
X2 p-value 

Frequency percent Frequency percent   
Age (Years)     2.333 .127 
    20 – 40  22 78.57 26 92.86   
    41 – 60  6 21.43 2 7.14   
Education     1.962 .743 
   Secondary education 15 53.57 12 42.86   
   Diploma 3 10.71 2 7.14   
   Bachelor’s degree 9 32.14 12 42.86   
   Master’s degree 0 0 1 3.57   
   Another 1 3.57 1 3.57   
Occupation     9.511 .147 
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Personal information 
experimental group 

(n = 28) 
control group 

(n = 28) 
X2 p-value 

Frequency percent Frequency percent   
   Maid 2 7.14 3 10.71   
   Trade 2 7.14 7 25.00   
   Employee 8 28.57 4 14.29   
   Personal business 4 14.29 4 14.29   
   Government service 1 3.57 1 3.57   
   Government employee 3 10.71 7 25.00   
   Another 8 28.57 2 7.14   
Income (Baht)     1.950 .583 
   < 9,000 5 17.86 8 28.57   
   9,000 – 20,000 19 67.86 14 50.00   
   20,001 – 40,000 3 10.71 5 17.86   
   > 40,000 1 3.57 1 3.57   
Have experienced violence     .220 .639 
   Not have 26 92.86 25 89.29   
   Have 2 7.14 3 10.71   
 

2. การเปรียบเทียบคะแนนความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กและการป้องกนัความรุนแรง ระหว่าง
ก่อน-หลงัเรียน และการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 4 สัปดาห์ ของกลุ่มทดลอง พบว่า 
ภายหลงัเรียนดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ หลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการ
ป้องกนัความรุนแรงในเด็กสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.005) (Table 2) 

 
Table 2 Compare knowledge about rearing and preventing violence before – after the experimental 

List 
Frequency 

Classified by knowledge score level 
Mean Mean Rank Asymp.Sig. 

Total score Low Middle High   (2-tailed) 

Before  3 19 6 7.00   
   *min 4 , max 9       
After 0 6 22 9.46 13.50 < .01 
   *min 7 , max 11       
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List 
Frequency 

Classified by knowledge score level 
Mean Mean Rank Asymp.Sig. 

Total score Low Middle High   (2-tailed) 

After (4 weeks) 0 2 26 9.79 14.42 < .01 
   *min 8 , max 12       

 
3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดูเด็กและการป้องกันความรุนแรง 

ระหว่างก่อน - หลัง เข้าร่วมทดลอง พบว่า ภายหลังเรียนด้วยหนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูและการป้องกนัความรุนแรงในเด็กสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.005) (Table 3) 

 
Table 3 Compare knowledge about rearing and preventing violence between experimental group and 
the control group 

List Mean S.D. Mean rank Z p-value 

Knowledge score before studying    -2.18 .828 
  experimental group (n = 28) 7.00 1.59 28.96   
   control group (n = 28) 6.96 1.57 28.04   
Knowledge score after studying    -4.64 < .01 
   experimental group 9.46 1.70 38.46   
   control group 7.28 1.60 18.54   
Knowledge score after studying (4 weeks)    -4.287 < .01 
   experimental group 9.79 0.91 37.61   
   control group 7.75 1.97 19.39   
 

4. ผลของความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กวยัก่อนเรียนภายหลงัเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยภาพรวมพบวา่กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.06, S.D. = .633) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ดา้นเน้ือหา (mean = 4.23, S.D. = .552) รองลงมาคือ ดา้นการน าเสนอ (mean = 4.00, S.D. = .624) และ
ดา้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และระบบการท างานของส่ือ (mean = 3.95, S.D. = .724) ตามล าดบั (Table 4) 
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Table4 The Results of satisfaction analysis after using electronic books 

List 
Satisfaction Level 

Mean S.D. Satisfaction Level 
1. Content 4.23 .552 High 
2. Presentation 4.00 .624 High 
3.  media and operating system 3.95 .724 High 

Total 4.06 .633 High 

 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษา พบวา่ คะแนนความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กและการป้องกนัความรุนแรง เพิ่มมาก

ขึ้น หลงัจากได้เรียนรู้ผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยคะแนนเฉล่ียความรู้ของผูป้กครอง หลงัการ
ทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง และคะแนนเฉล่ียความรู้ของผูป้กครองท่ีใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ สูง
กว่ากลุ่มผูป้กครองท่ีได้รับการสอนตามปกติ กล่าวได้ว่าหนังสืออิเล็คทรอนิกส์ช่วยพัฒนาความรู้
เก่ียวกับการเล้ียงดูเด็กและการป้องกันความรุนแรงซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ  Bloom et.al. 
(1971) ท่ีอธิบายว่าการท่ีผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดเ้ม่ือสมองท าการคดัเลือก (Selecting) ขอ้มูล ผา่นช่องทางการ
มองเห็นและช่องทางการไดย้ินเขา้มาจดัระบบ (Organizing) ในความจ า จบัประเด็น ตีความ และสรุป 
ไปสู่การน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ในชีวิตจริง ดังการศึกษาของ Charoensiriwilai and 
Ritnet (2023) เร่ือง ผลของการใช้ส่ือวีดีทศัน์การเล้ียงลูกด้วยนมแม่สองภาษา (พม่า-ไทย) ต่อความรู้ 
ทศันคติและพฤติกรรมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ของมารดาหลงัคลอดชาวพม่า พบว่า คะแนนเฉล่ียความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ ภายหลงัการใช้ส่ือวีดีทศัน์ฯ สูงกว่าก่อนการใช้ส่ือวีดี
ทศัน์ (p < .001) สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือมลัติมีเดียเพื่อให้ความรู้เร่ือง การส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยัในบริบทของชาติพนัธุ์อาข่า พบว่า ผูเ้ล้ียงดูหลกัมีคะแนนหลงัเรียนรู้สูงกว่าก่อน
เรียนโดยใชส่ื้อมลัติมีเดียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Yooyod et al.,2021) และการศึกษาวิจยั 
เร่ือง ผลการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของส่ือวีดีโอต่อคะแนนความรู้ของผูดู้แลสุขภาพเด็กป่วยวยัเรียน
โรคธาลสัซีเมีย โดยให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเด็กป่วยโรคธาลสัซีเมียผ่านส่ือวีดีโอ พบว่า กลุ่ม
ทดลองหลงัดูส่ือวีดีโอให้ความรู้มีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้สูงกว่าก่อนดูส่ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (Kansin et al., 2021) 

นอกจากน้ีอาจอธิบายไดจ้ากทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy) ของ Knowles (1980) ท่ีกล่าวว่า
ผู ้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีก็ต่อเม่ือมองเห็นความส าคัญของเร่ืองท่ีจะเรียน และสัมพันธ์กับความรู้  
และประสบการณ์ท่ีเขามี (Phattharakanan, 2015) เน่ืองจากลักษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ คือ มีความ
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พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา เม่ือรู้สึกว่าส่ิงนั้นมีความจ าเป็นและสามารถน ามาแก้ปัญหา
เก่ียวกับตนเองและสังคมได้ โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยการช้ีน าตนเอง ในรูปแบบการใช้บทเรียน
ส าเร็จรูป (Individualized Program Instruction) ซ่ึงการเรียนรู้ในคร้ังน้ี เป็นการเรียนรู้เร่ืองการเล้ียงดูใน
เด็กและการป้องกนัความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียนดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผูป้กครองหลกัส่วน
ใหญ่เป็นวยัผูใ้หญ่ และมีหน้าท่ีในการดูแลเด็กวยัก่อนเรียน ซ่ึงหากไดรั้บความรู้ผ่านรูปแบบการสอน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ก็จะช่วยใหมี้ความรู้ สามารถป้องกนั
ความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้ นกับเด็กวยัก่อนเรียนได้ ซ่ึงจาการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบโดย  
Abdulrahaman et al (2020) พบวา่ เคร่ืองมือมลัติมีเดียเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการลดช่องว่างใน
การเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและช่วยพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ประกอบดว้ย เสียง 
วีดีโอ ภาพน่ิง และภาพสามมิติ โดยท่ีมีเน้ือหารูปแบบวิธีการสอน ท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูเ้รียน ซ่ึง
งานวิจยัน้ีเป็นการให้ความรู้ในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดมี้การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
มีการจดัท าส่ือให้น่าสนใจ ช่วยให้เรียนรู้ไดง้่ายและรวดเร็ว ประกอบดว้ย เสียงบรรยาย ผ่านทั้งภาพน่ิง
และภาพเคล่ือนไหว เรียงล าดบัเน้ือหา ชวนคิด น่าติดตาม และยงัมีการน าประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้
ในการเรียนการสอน โดยมีการยกตวัอยา่งเหตุการณ์ สถานการณ์ความรุนแรง การปฏิบติัตวัเพื่อช่วยเด็ก
เม่ือเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง และการป้องกนัความรุนแรงในเด็ก ท าให้ผู ้ปกครองไดเ้ห็นและไดเ้ขา้ใจ
สถานการณ์ หรือเหตุการดงักล่าวได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น กระตุน้การรับรู้น าไปสู่การคิด วิเคราะห์ และ
ตดัสินใจ สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ด ้ดงัการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ 
ต่อความรู้และทกัษะของครูในการเฝ้าระวงัและส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยัโดยออกแบบโปรแกรม
การเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่  มีคู่มือ และวีดีทศัน์ DSPM และแบบบนัทึก พบว่า คะแนนเฉล่ียความรู้และ
ทกัษะหลงัการทดลองของกลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรมการเรียนรู้ มากกว่ากลุ่มท่ีไดรั้บการอบรมปกติอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Bangtit et al., 2023) และการศึกษาเร่ือง ผลโปรแกรมทนัตสุขศึกษาใน
ผูป้กครองต่อสุขภาพช่องปากเด็กก่อนวยัเรียนในเขตอ าเภอซ าสูง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีประกอบดว้ย การ
ให้ความรู้ผ่านวีดีทศัน์ กระบวนการกลุ่ม และการเยี่ยมบา้น พบว่า ผูป้กครองในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย
ความรู้มากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 2.08 คะแนน (95 % CI: 1.69, 2.46) (Hongseethong, 2023) 

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองมาจาก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯน้ี สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาทั้งในรูปแบบออนไลน์
หรือออฟไลน์ เน่ืองจากสามารถดาวน์โหลดเก็บไวไ้ด้ และระยะเวลาในการรับชมส่ือเพียง 20 นาที 
สามารถทบทวนเน้ือหาหรือเปิดดูไดต้ลอดเวลา ตามความพร้อมและความสะดวกของผูป้กครอง ช่วยให้
ผูป้กครองเกิดความพึงพอใจ ดงัการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างและพฒันานวตักรรม
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การเรียนรู้โดยใช้ส่ือมัลติมีเดียบูรณาการร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า บุคลากร อาจารย ์
แม่บา้น มีความพึงพอใจต่อการน านวตักรรมการเรียนรู้โดยส่ือมลัติมีเดีย อยูใ่นระดบัมาก (mean = 3.78,  
S.D = 0.90) (Phudthonamochai, 2021) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shaw et al. (2023) ท่ีพบว่าการใชส่ื้อ
การสอนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติในการใช้สารฝ่ิน สามารถช่วย
ส่งเสริมการผ่าตดัท่ีปลอดภยัและท าให้เกิดความร่วมมือในการวางแผนการจดัการความเจ็บปวดร่วมกบั
ทีมดูแลสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัมีศกัยภาพท่ีจะน าไปใชใ้น
การเรียนรู้แบบดิจิทัลได้ ท าให้ผู ้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและมีการควบคุมตนเองอยู่ในเกณฑ์ดี 
(Endang et al., 2021) 
 
สรุป 

จากผลการวิจยัพบวา่การใหค้วามรู้ผ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง “Safe Your Baby” มีผลท า
ให้ผูป้กครองมีความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กและการป้องกนัความรุนแรงในเด็กมากขึ้น โดยมีคะแนน
เฉล่ียสูงกว่าก่อนใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ (p < 0.01) และคะแนนในกลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม 
(p < 0.01) นอกจากน้ีพบว่าผูป้กครองเด็กวยัก่อนเรียนมีความพึงพอใจภายหลังเรียนด้วยหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.06, S.D. = .633) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
พยาบาลหรือบุคลากรด้านสาธารณสุขควรน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้ีไปใช้ให้ความรู้แก่

ผูป้กครองครู ผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เจา้หน้าท่ีอสม. ผูน้ าชุมชน รวมทั้งประชาชนทัว่ไป เพื่อ
ป้องกนัความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาผลของการให้ความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กและการป้องกนัความรุนแรงใน

เด็กของผูป้กครองในชุมชน โดยติดตามผลระยะยาวมากกว่า 4 สัปดาห์เพื่อดูการคงอยู่ในความรู้ และมี
การประเมินผลการเกิดอุบติัการณ์ความรุนแรงในเด็กวยัก่อนเรียนในชุมชน 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัโดยการจดัท าโปรแกรมให้ความรู้ จดัท าส่ือท่ีมีความหลากหลาย เน้น
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน เช่น ทศันคติ พฤติกรรมของผูป้กครอง เพื่อน าความรู้มาพฒันา
แนวทางในการป้องกนัความรุนแรงในเด็ก การดูแลเด็กใหป้ลอดภยัจากความรุนแรง 
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