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บทคัดย่อขยาย 

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ ประเทศไทยมีผูต้อ้งขงัจ านวนมาก ส่งผลท าให้เรือนจ ามีสภาพ
แออดัและปัญหาดา้นสุขภาพ จึงมีการจดัตั้ง อาสาสมคัรสาธารณสุขเรือนจ า (อสรจ.) เพื่อช่วยเหลือดา้น
บริการสุขภาพภายในเรือนจ า การวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานบริการ
สุขภาพและปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานบริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดั
สกลนคร กลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร จ านวน 208 คน 

วิธีการวิจัย การศึกษาน้ีวิเคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional analytical study) เก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามประเมินตนเองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการ
สุขภาพของ อสรจ. ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยู่
ใน ช่วง 0.67 – 1.00 และค่ าความเช่ือมั่นสัมประสิท ธ์ิอัลฟ่ าของครอนบาคของแบบประเมิน 
การสนบัสนุนทางสังคมเท่ากบั 0.88 และแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพ เท่ากบั 
0.92 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
สเปียร์แมน 
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ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานบริการสุขภาพส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.1) อยู่ใน

ระดับสูง (x̅ = 3.73, S.D. = 0.48) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพ

ของ อสรจ. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อาชีพก่อนต้องโทษ (x̅ = 7.101, p-value = 0.029) การ

ได้มาของอาสาสมัคร (x̅ = 9.238, p-value = 0.002) กองงานท่ีสังกัด (x̅ = 17.585, p-value < 0.001) 

และการไดรั้บอบรมเพิ่มเติม (x̅ = 5.371, p-value = 0.020) และการสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์
ในระดับปานกลาง (rs = 0.433, p-value < 0.001) ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัคร  มีความสัมพันธ์ 
ในระดบัต ่า (rs = 0.172, p-value = 0.013) 

สรุปและข้อเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานบริการ
สุขภาพของ อสรจ. โดยมีบุคคลากรหลายฝ่ายร่วมประเมิน เช่น เจา้หนา้ท่ีผูคุ้ม พยาบาลเรือนจ า เป็นตน้ 
และควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. โดย
ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกรวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ี 
ค าส าคัญ: อาสาสมคัรสาธารณสุขเรือนจ า (อสรจ.), สมรรถนะ, การปฏิบติังานบริการสุขภาพ 
 
Extended Abstract 

Background and Objectives Thailand has a large number of inmates, resulting in 
overcrowded prisons and health issues. Therefore, prison health volunteers were established to assist 
with health services within the prison. This research aimed to study the competencies in health service 
performance and the factors influencing these competencies of prison health volunteers in Sakon 
Nakhon Province. The sample group was purposively selected and consisted of 208 prison health 
volunteers in Sakon Nakhon Province.  

Methods This study was a cross-sectional analytical design, collecting data through a self-
assessment questionnaire regarding factors influencing the health service performance competencies 
of prison health volunteers. The quality of the instruments was validated by three experts, with 
content validity ranging from 0.67 to 1.00 and Cronbach's alpha reliability coefficients for social 
support at 0.88 and the health service performance competencies at 0.92. Quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
median, and correlation analysis using chi-square and Spearman's correlation coefficient. 
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Results The research findings revealed that the majority of the health service performance 

competencies (61.1%) were at a high level (x̅ = 3.73, S.D. = 0.48). Factors correlated with the health 
service performance competencies of prison health volunteers that had statistical significance included 
previous occupation (χ² = 7.101, p-value = 0.029), acquisition of volunteers (χ² = 9.238,  
p-value = 0.002), department affiliation (χ² = 17.585, p-value < 0.001), and additional training  
(χ² = 5.371, p-value = 0.020). In addition, social support (rs = 0.433, p-value < 0.001) had a moderate 
correlation. The duration of volunteering (rs = 0.172, p-value = 0.013) had a low correlation. 

Conclusion and Recommendation An evaluation tool should be developed for the health 
service performance competencies of prison health volunteers, involving personnel from various 
departments, such as correctional officers and prison nurses, in the evaluation process. Additionally, a 
study should be conducted to explore factors correlated with the health service performance 
competencies of prison health volunteers using qualitative research methods to obtain in-depth 
information, as well as to investigate other factors beyond the scope of this study. 
Keywords: Prison health volunteers, Competency, Health service performance 
 
บทน า 

ประเทศไทยมีจ านวนผูต้อ้งขงัจ านวนมาก สถิติในปี พ.ศ. 2568 ผูต้อ้งขงัในเรือนจ าทั้งประเทศมี
จ านวนมากถึง 296,480 คน ส่วนใหญ่ผู ้ต้องขังเก่ียวข้องกับคดียาเสพติดมากท่ีสุดถึงร้อยละ 70.9 
(Department of Corrections, 2025) มกัพบปัญหาความเจ็บป่วยภายหลงัจากท่ีเขา้มาอยูภ่ายในเรือนจ า ซ่ึง
ผูต้อ้งขงัทุกคนตอ้งไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานดา้นบริการสุขภาพเช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป ในเรือนจ าได้
จดัให้มีหน่วยงานสถานพยาบาลให้บริการสุขภาพ ครอบคลุมด้านการคัดกรองปัญหาสุขภาพ การ
ป้องกนัควบคุมโรค การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การสร้างเสริมสุขภาพ การรักษาโรคเบ้ืองตน้และการส่งต่อ
โรงพยาบาล โดยมีบุคลากรสุขภาพ ได้แก่ พยาบาล นักจิตวิทยาประจ าเรือนจ า และทีมสุขภาพจาก
หน่วยงานเครือข่ายเขา้ไปดูแลตามเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ในระบบบริการดงักล่าว พบว่ามีขอ้จ ากัดดา้น
ก าลงัคนไม่เพียงพอ เม่ือเทียบสัดส่วนกบัจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีมีจ านวนมาก เพราะผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่เป็น
นักโทษเด็ดขาด และมีจ านวนผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่มากกว่าการปล่อยออก ท าให้ความเป็นอยู่ในเรือนจ ามี
ความแออดั ขาดการดูแลอย่างทัว่ถึง ท าให้เกิดโรคติดต่อมีโอกาสแพร่กระจายเช้ืออย่างรวดเร็ว และมี
อาการรุนแรงมากขึ้น จากปัญหาดังกล่าว ท าให้มีแนวคิดการจดัตั้ งอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจ า 
(อสรจ.) ในปี พ.ศ. 2558 ขึ้น อสรจ. มีบทบาทช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในเรือนจ า เป็นผูส่ื้อข่าวสารด้าน
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สุขภาพระหว่างเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงัในเรือนจ า การปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองและถ่ายทอดความรู้ 
รวมทั้งโน้มน้าวผูต้อ้งขงัคนอ่ืนปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ และเป็นจิตอาสาให้บริการสาธารณสุข
เบ้ืองตน้ภายใตก้ารดูแลของเจา้หน้าท่ีพยาบาลในเรือนจ า  ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 มีการจดัท าหลกัสูตร
อบรม อสรจ. เพื่อให้มีความรู้และทกัษะในการช่วยเหลือพยาบาลและการดูแลสุขภาพของผูต้อ้งขงัใน
เรือนจ า และในปี พ.ศ. 2562 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกลา้เจา้อยู่หัวฯ ทรงเล็งเห็นการเขา้ถึงบริการทาง
การแพทย ์การพยาบาล จึงทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้จดัตั้ง โครงการ
ราชทณัฑ์ปันสุข ท าความ ดี เพื่อชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ขึ้น ส่งผลให้มีการปรับปรุงหลกัสูตรอบรม อสรจ. 
โดยกระทรวงสาธารณสุข ร่วมกบักรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรมท่ีก าหนดขึ้น โดยครอบคลุมตามงาน
ด้านสาธารณสุขมูลฐานในชุมชนบริบทเรือนจ า ก าหนดให้อบรมทุก 6 เดือน หรือ 2 คร้ัง / ปี เพื่อ
ทดแทน อสรจ.ท่ีปล่อยไป (Ministry of Public Health, 2021) 

กระบวนการไดม้าของ อสรจ. ไดม้าจาก 1) การคดัเลือกโดยเจา้หนา้ท่ีหรือผูต้อ้งขงั และ 2) การ
สมคัรใจ โดยจะตอ้งมีคุณสมบติั ไดแ้ก่ ตอ้งเป็นนักโทษเด็ดขาดชั้นดีท่ีมีความประพฤติดี อาจคดัเลือก
จากนกัโทษชั้นกลางขึ้นไปตามล าดบั ก าหนดโทษเหลือ 1 ปี ขึ้นไป สามารถอ่านออกเขียนได ้มีสุขภาพ
ดีทั้งกายและใจ มีพฤติกรรมดา้นสุขภาพเป็นแบบอย่างท่ีดี แต่หากจ าแนกผูต้อ้งขงัแลว้เลง็เห็นว่า มีความ
ประพฤติดี มีใจรัก ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น และมีจิตอาสาก็สามารถคัดเลือกมาเป็น อสรจ. ได้ จากนั้น 
อสรจ. ตอ้งไดรั้บการอบรมและผ่านตามหลกัสูตร ประกอบดว้ย 8 หมวดวิชา ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั
รวม 30 ชั่วโมง ได้แก่ 1) ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม 2) การเฝ้าระวงัป้องกัน ควบคุม
โรคติดต่อ และภัยสุขภาพท่ีเป็นปัญหาส าคัญ 3) การปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพื้นฐาน  
4) การดูแลผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต / จิตเวช และผูท่ี้ใชส้ารเสพติด 5) การส่ือสารและจดักิจกรรมการเรียนรู้
ด้านสุขภาพ 6) การดูแลสุขภาพพื้นฐานในผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอายุ แลผูพ้ิการ 7) อนามัยแม่และเด็ก
เบ้ืองตน้ และ 8) การบริหารจดัการตามบริบทพื้นท่ี โดยเชิญวิทยากรจากหน่วยงานสาธารณสุขในเขต
พื้นท่ีมาอบรม นอกจากน้ียงัมีหลักสูตรเพิ่มเติมในรูปออนไลน์ ได้แก่ หลักสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ
หลกัสูตรการอบรมพี่เล้ียงเด็ก หลกัสูตรการสุขาภิบาลอาหารและน ้ า รวมทั้งสนับสนุนให้เรือนจ าจดั
หลกัสูตรการอบรบเฉพาะทาง เพิ่มเติมตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทพื้นท่ี  ดา้นการประเมินความรู้
และทกัษะ อสรจ. มีการประเมินตามแนวทางท่ีหลกัสูตรก าหนดภายหลงัจบการอบรมในแต่ละหมวด 
แต่ในการติดตามประเมินการท างาน อสรจ. ท่ีผ่านการอบรมแลว้ สามารถปฏิบติังาน หรือมีสมรรถนะ
การปฏิบติังานบริการสุขภาพเป็นอยา่งไร เป็นเพียงการสังเกตและการฝึกปฏิบติัในแต่ละงาน 

สมรรถนะ เป็นความสามารถของบุคคลครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะของบุคคล ต่อ
การปฏิบติังานในแต่ละวิชาชีพหรือตามบทบาทแต่ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (Thianphut, 2006) ซ่ึง 
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McClelland (1973) เป็นผูริ้เร่ิมน าสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มองว่า
สมรรถนะ เป็นบุคลิกท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังาน
ท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ไม่ใช่เพียงแต่ความรู้เท่านั้ น แต่ยงัรวมถึง
องค์ประกอบอ่ืน ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีตอ้งการให้ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ภาพลกัษณ์ บุคลิกลกัษณะ และ
แรงจูงใจ จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมา พบการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น 
สมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ผลการศึกษาท่ีไดมี้ความแตกต่างกนัตาม
กรอบแนวคิดท่ีน ามาใช ้และพบวา่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน พบปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 
อาชีพ เพศ อายุ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะของ อสม. ในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุใน
ชุมชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Chantarak, 2024) ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
การสนบัสนุนของเจา้หนา้ท่ี การสนบัสนุนของครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการดูแลผูสู้งอายุ
ของ อสม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Suwannakut, 2021) ส่วนในกลุ่ม อสรจ. ยงัมีการศึกษาจ ากดั 

จงัหวดัสกลนคร มีเรือนจ าทั้งหมด 2 แห่ง คือ เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร และเรือนจ าอ าเภอสว่าง
แดนดิน การจัดระบบบริการสุขภาพคล้ายคลึงกัน มี อสรจ. ทั้ งเพศชายและหญิงร่วมปฏิบัติงาน
เหมือนกนั ขอ้มูลจากสถานพยาบาลเรือนจ า ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2568 เรือนจ าจงัหวดัสกลนครมี อสรจ. 
ชาย 150 คน หญิง 15 คน รวม 165 คน คิดเป็นอตัราส่วน 1 : 20 เรือนจ าอ าเภอสว่างแดนดินมี อสรจ. 
ชาย 38 คน หญิง 5 คน รวม 43 คน คิดเป็นอตัราส่วน 1 : 28 ผ่านตามเกณฑ์ก าหนดของกรมราชทณัฑ ์
คือ ก าหนดให้มี อสรจ. จ านวน 1 คน ต่อผูต้อ้งขงัจ านวน 50 คน ปัจจุบนัภายในเรือนจ ามีผูต้อ้งขงัป่วย
หลากหลายโรค สถิติโรค 5 อันดับ ได้แก่ โรคระบบทางเดินหายใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบ
กลา้มเน้ือและกระดูก โรคผิวหนัง / กลากเกล้ือน โรคเหงือกและฟัน โรคกระเพาะอาหาร ตามล าดับ 
ขอ้มูลการเขา้รับบริการสถานพยาบาลเรือนจ า ผูต้ ้องขงัท่ีได้รับการคดักรอง รักษาโรคเบ้ืองตน้ โดย
พยาบาลเรือนจ า เฉล่ีย 120 คน / วนั ผูต้อ้งขงัป่วยส่งรักษาโรงพยาบาลนอกแบบไป - กลบั เฉล่ีย 5 คน /วนั 
ผูต้อ้งขงัป่วยส่งรักษาโรงพยาบาลภายนอกและ นอนโรงพยาบาลเฉล่ีย 1 คน / วนั อสรจ. จึงมีบทบาท
ส าคญัในการช่วยเหลืองานบริการดา้นสุขภาพของเจา้หน้าท่ีเรือนจ าท่ีมีจ านวนน้อย แต่จากการสังเกต
การท างานของ อสรจ. บางคนปฏิบติังานไดร้ะดบัดี บางคนปฏิบติังานไดร้ะดบัพอใช ้ซ่ึงท่ีผ่านมายงัไม่
มีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ บุคลิกลกัษณะ แรงจูงใจ 
อีกทั้งการศึกษาส่วนใหญ่พบวา่เป็นการศึกษาสมรรถนะในกลุ่ม อสม. ถึงแมว้่า อสม. จะเป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขเหมือนกบั อสรจ. และมีบทบาทท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั แต่เน่ืองจากชุมชนกบับริบทเรือนจ า
แตกต่างกนั จึงเป็นช่องวา่งของการศึกษาวิจยัในประเด็นสมรรถนะของ อสรจ. เป็นอยา่งไร และมีปัจจยั
อะไรบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
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การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยจึงมุ่งศึกษาสมรรถนะและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานบริการสุขภาพของ อสรจ. โดยใช้กรอบแนวคิดสมรรถนะของ McClelland (1973) 
ครอบคลุม 5 องคป์ระกอบ คือ ความรู้ ทกัษะ ภาพลกัษณ์แห่งตน บุคลิกลกัษณะประจ าตวั และแรงจูงใจ 
ซ่ึงแต่ละด้านสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีมาตรฐานท่ีก าหนดไวต้ามหลักสูตรฝึกอบรม อสรจ. ปี
พุทธศักราช 2563 ได้แก่ 1) บทบาทช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในเรือนจ า 2) เป็นผูส่ื้อข่าวสารด้านสุขภาพ  
3) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองและถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งโน้มน้าวผูต้อ้งขงัคนอ่ืนปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพ และ 4) เป็นจิตอาสาให้บริการสาธารณสุขเบ้ืองตน้ภายใตก้ารดูแลของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาลในเรือนจ า สอดคลอ้งกบับริบทการปฏิบติังานจริงของ อสรจ. ในพื้นท่ี ครอบคลุม 8 หมวดวิชา
ตามหลกัสูตรฝึกอบรมดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ และศึกษาปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคม ตามแนวคิดของ 
House (1981) การช่วยเหลือหรือการสนบัสนุนท่ี อสรจ. ท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ี และเพื่อนผูต้อ้งขงัภายใน
ชุมชนบริบทเรือนจ า 3 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านเคร่ืองมือ เพื่อน าผล
การศึกษาท่ีไดไ้ปสู่การพฒันาสมรรถนะ อสรจ. ให้มีคุณภาพและตรงกบัปัญหาสุขภาพในบริบทพื้นท่ี
จงัหวดัสกลนคร 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานบริการสุขภาพของ อสรจ. 

จงัหวดัสกลนคร 
สมมุติฐานการวิจัย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพก่อนตอ้งโทษ การ

ไดม้าของอาสาสมคัร กองงานท่ีสังกดั ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัร ระยะเวลาท่ีอยูใ่นเรือนจ า และการ
ไดรั้บอบรมเพิ่มเติม และปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้น
เคร่ืองมือ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ.
จงัหวดัสกลนคร จากการศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดสมรรถนะ 5 ดา้น 
ของ McClelland (1973) และแรงสนับสนุนทางสังคม ตามแนวคิดของ House (1981) สรุปเป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจยั ดงั Figure 1  
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          Independent Variable         Dependent Variable 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure1 Conceptual framework 
 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาน้ีวิเคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional analytical study) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ อสรจ. ทั้งหมดในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ อสรจ. เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร และเรือนจ าอ าเภอสวา่งแดนดิน จ านวน 208 คน 

Personal factors 
- Gender 
- Age 
- Marital Status 
- Educational Level 
- Occupation Prior to Last 

Incarceration 
- Recruitment Method for 

PHVs 
- Assigned Work Unit within 

the Prison 
- Length of imprisonment 
- Duration of being a PHVs 
- Participation in Additional 

Training 
Social support 
- emotion support 
- information support 
- instrumental support 

Health Service Operations 
Competency of PHVs 

- Knowledge 
- Skill 
- Self-Image 
- Personality or Traits 
- Motive 
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เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 1) ผ่านการอบรมหลักสูตร อสรจ. 2) มีประสบการณ์
ท างานเป็น อสรจ. ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 3) สมคัรใจ ยนิดีใหค้วามร่วมมือวิจยั 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) เสียชีวิต พ้นโทษ ท าผิดวินัย เรือนจ าเห็นควรให้ปลด
ออกจากการเป็น อสรจ. ระหวา่งด าเนินการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามประเมินตนเอง (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยั

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ การไดม้าของ
อาสาสมคัร กองงานท่ีสังกัด ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัร ระยะเวลาท่ีอยู่ในเรือนจ า และการได้รับ
อบรมเพิ่มเติม ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมค าตอบ  

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านขอ้มูล
ข่าวสาร และด้านเคร่ืองมือ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 3 หมายถึงเห็น
ดว้ยปานกลาง 2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 
ระดับ คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 มีความคิดเห็นการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับต ่า คะแนนเฉล่ีย 
2.34 – 3.66 มีความคิดเห็นการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.67 – 5.00 มี
ความคิดเห็นการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง  

ตอนท่ี 3 แบบประเมินตนเอง สมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขเรือนจ า (อสรจ.) ประกอบดว้ย 
1) ด้านความรู้ด้านสุขภาพ 2) ด้านทักษะให้บริการสุขภาพ 3) ด้านภาพลักษณ์ตนเอง 4) ด้าน
บุคลิกลกัษณะประจ าตวั และ 5) ดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 69 ขอ้ ลกัษณะค าถามจะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 4 หมายถึงเห็นด้วย
มาก 3 หมายถึงเห็นด้วยปานกลาง 2 หมายถึงเห็นด้วยน้อย 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยท่ีสุด การแปลผล
คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 มีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.66 มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.67 – 5.00 มี
สมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 

ประกอบดว้ย แพทย ์1 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน และอาจารยม์หาวิทยาลยั 1 คน ผูว้ิจยัท าการปรับปรุง
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ตามข้อเสนอแนะ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 จากนั้ น น าไปทดลองใช ้ 
(Try Out) กบั อสรจ. จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 30 คน ตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาคของแบบประเมินการสนบัสนุนทางสังคม เท่ากบั 0.88 และแบบประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบติังานบริการสุขภาพ เท่ากบั 0.92 

การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลภายหลงัไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร จงัหวดัสกลนคร ณ วนัท่ี 12 มีนาคม 2568 หมายเลขการรับรอง
การวิจยัท่ี HE68 - 022 โดยผูวิ้จยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ค าตอบหรือขอ้มูลทุกอย่างจะถือเป็นความลบั และน ามาใชต้ามวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี
เท่านั้น จะเปิดเผยขอ้มูลทางวิชาการในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมเขา้
ร่วมโครงการวิจยัก่อนการเก็บขอ้มูล มีการจดัเก็บเอกสารไวใ้นตูเ้อกสารท่ีมีความปลอดภยั และผูมี้สิทธ์ิ
เขา้ถึงขอ้มูลจะมีเฉพาะผูวิ้จยัและคณะวิจยัเท่านั้น หลงัการเสร็จส้ินการวิจยัจะท าลายขอ้มูลทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาสาสมคัรทนัที 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัเสนอค าร้องต่อส านักงานบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครท าหนังสือถึง 

1) ผูบ้ญัชาการเรือนจ าจงัหวดัสกลนคร และ 2) ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอสว่างแดนดิน เพื่อขออนุญาต
และขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยั 

2. ผูวิ้จยัมอบหมายผูช่้วยวิจยัลงพื้นท่ีเขา้พบกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บขอ้มูล 

3. ผูช่้วยวิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานบริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 11 เมษายน 2568 ถึง 18 เมษายน 2568 

4. ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามไป
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายขอ้มูลทัว่ไป 

การสนบัสนุนทางสังคม และสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2. สถิติวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ใช้
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลุ่ม (categorical variables) ท่ีมีการจัดประเภท ได้แก่ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพก่อนตอ้งโทษ การไดม้าของอาสาสมคัร กองงานท่ีสังกดั และ
การไดรั้บอบรมเพิ่มเติม กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน (Spearman’s Rank Correlation) ใช้ทดสอบตวัแปรสเกลอันดับ 
(Ordinal Scale) 2 ตวั หรือเดิมตวัแปรเชิงปริมาณแลว้ปรับเปล่ียนให้อยู่ในสเกลอนัดบัท่ีเป็นช่วง ไดแ้ก่ 
อาย ุระยะเวลาท่ีอยูใ่นเรือนจ า ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัร และการสนบัสนุนทางสังคม กบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร ภายหลงัทดสอบการแจกแจงขอ้มูลดว้ยสถิติ
โคลโมโกรอฟ สมินอฟ (Kolmogorov-Smirnov test) แลว้พบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงไม่ปกติ 
 
ผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 อายุ 18 – 29 ปี 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ค่ามธัยฐานของอายุคือ 30 ปี (Q1,Q3: 27, 34 ปี) สถานภาพโสด 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.1 อาชีพรับจา้ง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ระยะเวลาท่ีอยู่ในเรือนจ า 1 - 3 ปี จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ค่ามธัยฐานของระยะเวลาท่ีอยูใ่นเรือนจ าคือ 3 ปี (Q1,Q3: 2, 4 ปี) ไดม้าจาก
การสมัครใจ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3 อยู่ในกองงานฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขัง จ านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.6 ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัคร 6 - 29 เดือน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 
ค่ามัธยฐานระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครคือ 14 เดือน (Q1,Q3: 12, 24 เดือน) เคยได้รับการอบรม
เพิ่มเติม จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 หลกัสูตรท่ีเคยไดรั้บอบรมเพิ่มเติมส่วนใหญ่ คือ การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้และการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 (Table 1) 

 
Table 1 Frequency and Percentage of Respondents Classified by General Demographic Information 
(n = 208) 

Demographic information n  % 

Gender   
   1. Male 182 87.5 
   2. Female 26 12.5 
 Age (years)   
  1. 18 - 29 102 49.0 
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Demographic information n  % 
  2. 30 - 39  76 36.6 
  3. 40 – 49  24 11.5 
  4. 50 and above 6 2.9 
Median= 30 years, Min= 20 years, Max= 56 years, Q1 = 27 years, Q3 = 34 years 
Marital Status   
   1. Single 117 56.3 
   2. Married 83 39.9 
   3. Widowed / Divorced / Separated 8 3.8 
Educational Level   
   1. Primary education 43 20.7 
   2. Lower secondary education 73 35.1 
   3. Upper secondary education / Vocational 
Certificate 

69 33.2 

   4. Diploma / High Vocational Certificate 20 9.6 
   5. Bachelor's degree or equivalent 3 1.4 
Occupation Prior to Last Incarceration   
   1. Unemployed 37 17.8 
   2. Civil servant 2 1.0 
   3. Company employee 20 9.6 
   4. Merchant / Self-employed 61 29.3 
   5. Daily wage worker 76 36.5 
   6. Agriculture 12 5.8 
Length of imprisonment (years)   
  1. 1 – 3  132 63.5 
  2. 4 – 6  69 33.1 
  3. 7 – 10  5 2.4 
  4. 10 and above 2 1.0 
Median= 3 years, Min= 1 years, Max= 15 years, Q1 = 2 years, Q3 = 4 years 
Recruitment Method for Prison Health 
Volunteers (PHVs) 

  

   1. Selected 18 8.7 
   2. Volunteered 190 91.3 
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Demographic information n  % 

Assigned Work Unit within the Prison   
   1. Medical Support Unit 13 6.3 
   2. Custodial Support Unit 37 17.8 
   3. Vocational Training Unit 101 48.6 
   4. General Services / Public Services 57 27.3 
Duration of being a PHV (months)   
  1. Less than 6 3 1.4 
  2. 6 – 29  185 88.9 
  3. 30 – 53  19 9.2 
  4. 54 and above 1 0.5 
Median= 14 months, Min= 4 months, Max= 55 months, Q1 = 12 months, Q3 = 24 months 
Participation in Additional Training   
   1. Never Attended 40 19.2 
   2. Attended  168 80.8 
Additional Training Courses Attended 
(multiple answers allowed) (n = 168) 

  

   1. Basic first aid and cardiopulmonary 
resuscitation (CPR) 

155 92.3 

   2. Mental health and psychiatric care 72 42.9 
   3. Oral health care 90 53.6 
   4. Chronic non-communicable disease (NCD) 
training 

29 17.3 

   5. Elderly care course 86 51.2 
   6. Food and water sanitation course 44 26.2 
   7. Childcare training course 10 6.0 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง (x̅ = 3.96, S.D.= 0.46) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดา้น อยู่ใน

ระดับสูง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.07, S.D. = 0.52) 

รองลงมาคือ ดา้นอารมณ์ (x̅ = 4.05, S.D. = 0.43) และดา้นเคร่ืองมือ (x̅ = 3.69, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
(Table 2) 
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Table 2 Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation of Respondents Classified by 
Perceived Social Support in Each Aspect and Overall (n = 208) 
 
Social support 

High Moderate Low  
x̅ 

(S.D.) 

 
Level n n n 

(%) (%) (%) 
emotion support 193 

(92.8) 
15 
(7.2) 

0 
(0.0) 

4.05 
(0.43) 

High 

information support 185 
(88.9) 

21 
(10.1) 

2 
(1.0) 

4.07 
(0.52) 

High 

instrumental support 115 
(55.3) 

89 
(42.8) 

4 
(1.9) 

3.69 
(0.74) 

High 

Overall (3 Aspects) 
 

169 
(81.3) 

37 
(17.7) 

2 
(1.0) 

3.96 
(0.46) 

High 

 
การประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (x̅ = 3.73, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ ด้านแรงจูงใจ (x̅ = 4.22, S.D = 0.49) รองลงมาคือ ด้านด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว  

(x̅ = 4.11,  S.D. = 0.60) ดา้นภาพลกัษณ์ตนเอง ( x̅ = 4.04, S.D. = 0.64) ดา้นทกัษะให้บริการสุขภาพ 

(x̅ = 3.69, S.D. = 0.51) และดา้นความรู้ดา้นสุขภาพ (x̅ = 3.56, S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
ดา้นความรู้ด้านสุขภาพ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถบอกขั้นตอนการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  

(x̅ = 3.99, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ มีความเข้าและสามารถบอกได้ถึงหลักการเฝ้าระวงัป้องกัน

ควบคุมโรคติดต่อท่ีส าคัญในเรือนจ า (x̅ = 3.90, S.D. = 0.67) และสามารถยกตัวอย่างพฤติกรรมท่ี

แสดงออกของผูต้อ้งขงัท่ีป่วยมีอาการของโรคจิต (x̅ = 3.79, S.D. = 0.72) ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ สามารถอธิบายวิธีการดูแลส่งเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภ์ (x̅ = 2.70, S.D. = 1.02) รองลงมา 

สามารถอธิบายประโยชน์และวิธีการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ได ้(x̅ = 2.78, S.D. = 1.12) และสามารถบอกได้

ถึงการออกก าลงักายตามหลกัการ (x̅ = 3.36, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
ดา้นทกัษะให้บริการสุขภาพ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของ

ตนเองเพื่อเป็นแบบอย่างให้กบัเพื่อนผูต้อ้งขงั (x̅ = 4.12, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ สามารถให้บริการ
วดัสัญญาณชีพเบ้ืองตน้ ได้แก่ ชีพจร ความดันโลหิต การหายใจ และวดัอุณหภูมิไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
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มัน่ใจ (x̅ = 3.95, S.D. = 0.69) สามารถให้ค  าแนะน าผูต้อ้งขงัเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดลอ้มในเรือน

นอนให้สะอาด (x̅ = 3.93 , S.D. = 0.56) สามารถท าแผล ล้างแผล ให้แก่ผู ้รับบริการภายใต้การ

ควบคุมดูแลของพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้งและมัน่ใจ (x̅ = 3.93, S.D. = 0.62) ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ สามารถแจง้ผลระดบัน ้าตาลปลายน้ิวแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมัน่ใจ (x̅ = 3.25, S.D. = 1.10) 
สามารถใหก้ารดูแลดา้นโภชนาการแก่ผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ หรือผูป่้วยเร้ือรังท่ีช่วยเหลือตวัเอง

ไดน้อ้ย (x̅ = 3.34, S.D. = 0.73) และสามารถให้การดูแลดา้นการออกก าลงักายผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอาย ุ  

ผูพ้ิการ หรือผูป่้วยเร้ือรังท่ีช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ย (x̅ = 3.36, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 
ด้านภาพลักษณ์ตนเอง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ อสรจ.และเพื่อน

ผูต้อ้งขงัเป็นอยา่งดี (x̅ = 4.23, S.D. = 0.68) รองลงมา คือสามารถปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ (x̅ = 4.85, 
S.D. = 0.72) 

ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความเป็นมิตร เขา้ถึงง่าย และเป็น

กันเอง (x̅ = 4.31, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.22, S.D. = 0.66) และมีความกระตือรือร้นในการท างาน (x̅ = 4.18, S.D. = 0.62) 
ตามล าดบั 

ดา้นแรงจูงใจ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ งาน อสรจ. มีความทา้ทายและน่าสนใจ (x̅ = 4.35, 

S.D. = 0.60) รองลงมา คือ มีแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองเพื่อให้บริกาสุขภาพท่ีดีขึ้น (x̅ = 4.34, 

S.D. = 0.60) และชอบช่วยเหลือเพื่อนผูต้อ้งขงัใหมี้สุขภาพท่ีดีขึ้น (x̅ = 4.13, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานให้บริการ

สุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจ า (อสรจ.) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อาชีพก่อน

ตอ้งโทษ (x̅ = 7.101, p-value = 0.029) การได้มาของอาสาสมัคร (x̅ = 9.238, p-value = 0.002) กอง

งานท่ีสังกดั (x̅ = 17.585, p-value < 0.001) และการไดรั้บอบรมเพิ่มเติม (x̅ = 5.371, p-value = 0.020) 
และระยะเวลาการเป็นอาสาสมัคร มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า (rs = 0.172 , p-value = 0.013)  
การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (rs = 0.433, p-value < 0.001) (Table 3, 4) 
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Table 3 Frequency, Percentage, Chi-Square Value, and Statistical Test Results of General 
Information and Participation as Prison Health Volunteers (PHVs) (n = 208) 

Demographic information 

Level of Health Service Operations 
Competency 

x̅ p-value 
n (%) 

Low Moderate High 
Gender      
   1. Male 8(4.4) 62(34.1) 112(61.5) 0.142 0.707 
   2. Female 0(0.0) 11(42.3) 15(57.7)   
Age (years)      
  1. 18 – 29  4(3.9) 36(35.3) 62(60.8) 0.006 0.937 
  2. 30 and above 4(3.8) 37(34.9) 65(61.3)   
Marital Status      
  1. Single / Widowed / Divorced / 
Separated 

2(1.6) 41(32.8) 82(65.6) 2.718 0.099 

  2. Married 6(7.2) 32(38.6) 45(54.2)   
Educational Level      
  1. Primary education 4(9.3) 12(27.9) 27(62.8) 5.270 0.261 
  2. Secondary education 4(2.8) 55(38.7) 83(58.5)   
  3. Higher than secondary 
education 

0(0.0) 6(26.1) 17(73.9)   

Occupation Prior to Last 
Incarceration 

     

  1. Unemployed 1(2.7) 20(54.1) 16(43.2) 7.101 0.029* 
  2. Employed 7(4.1) 53(31.0) 111(64.9)   
Recruitment Method for Prison 
Health Volunteers (PHVs) 

     

  1. Selected 0(0.0) 1(5.6) 17(94.4) 9.238 0.002* 
  2. Volunteered 8(4.2) 72(37.9) 110(57.9)   
Assigned Work Unit within the 
Prison 
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Demographic information 

Level of Health Service Operations 
Competency 

x̅ p-value 
n (%) 

Low Moderate High 
   1. Medical/ Custodial Support 
Unit 

0(0.0) 7(14.0) 43(86.0) 17.585 <0.001** 

   2. Vocational Training Unit/ 
General Services / Public Services 

8(5.1) 66(41.7) 84(53.2)   

Participation in Additional 
Training 

     

   1. Never Attended 0(0.0) 22(55.0) 18(45.0) 5.371 0.020* 
   2. Attended 8(4.8) 51(30.4) 109(64.8)   
*p-value < 0.05, **p-value < 0.001 indicate statistical significance. 

 
Table 4 Spearman's Correlation Coefficients Between Intrapersonal and Interpersonal Factors and the 
Health Service Operations Competency of Prison Health Volunteers (PHVs)  

Factors 
Health Service Operations Competency 

rs p-value Level of Correlation 

Intrapersonal Factors    
     Age  - 0.002 0.937 No correlation 
     Length of imprisonment 0.080 0.248 No correlation 
     Duration of being a PHV  0.172 0.013* Low correlation 
Interpersonal Factors    
     Social support 0.433 <0.001** Moderate correlation 
*p-value < 0.05, **p-value < 0.001 indicate statistical significance. 
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อภิปรายผล 
ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. 

จงัหวดัสกลนคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัขอน าเสนอการอภิปรายในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
1. สมรรถนะการปฏิบติังานใหบ้ริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร 
จากผลการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นแรงจูงใจ ดา้น

บุคลิกลกัษณะประจ าตวั ดา้นภาพลกัษณ์ตนเอง และดา้นทกัษะให้บริการสุขภาพ มีเพียงดา้นความรู้ดา้น
สุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง จึงส่งผลให้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะมี
ความสอดคลอ้งกับ Thaksin (2020) ท่ีไดท้ าการศึกษาสมรรถนะของ อสม. ในการด าเนินงานป้องกัน
และควบคุมไขเ้ลือดออกท่ีมีภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อสม. มีสมรรถนะสูง
ทั้ง 5 ดา้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การศึกษาของ Thaksin (2020) เป็นการศึกษาเฉพาะเร่ืองโรคไขเ้ลือดออก ซ่ึง
การด าเนินงานโรคไข้เลือดออกในกลุ่ม อสม. มีการด าเนินงานเป็นประจ าและต่อเน่ือง อสม. มีการ
รายงานข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือน การได้ปฏิบัติต่อเน่ืองเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอส่งผลให้ อสม.   
มีสมรรถนะการปฏิบติังานในดา้นนั้น ๆ สูง ในขณะท่ีการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของ อสรจ. จ าแนกตาม 8 หมวดรายวิชา ตามหลกัสูตรอบรมมาตรฐานของกรมราชทณัฑ ์
ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้ครอบคลุมบทบาทของ อสรจ. ภายในเรือนจ า เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เก่ียวกบัดา้นแรงจูงใจ คือ อสรจ. มีความรู้สึกผูกพนักบังาน รู้สึกว่างานมี
ความท้าทายและน่าสนใจ และมีแรงบันดาลใจในการพฒันาตนเองเพื่อให้บริการสุขภาพท่ีดีขึ้น ซ่ึง
แรงจูงใจเป็นปัจจยักระตุน้ให้เกิดความพอใจให้บุคคลปฏิบัติงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้เพิ่ม
ความรับผิดชอบต่องาน ความส าเร็จในการท างาน เพิ่มความยอมรับนับถือตนเองรวมถึงสมรรถนะใน
การท างานของบุคคลด้วย (Yomna et al., 2024) เม่ือพิจารณาข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การส่งเสริม
สุขภาพหญิงตั้งครรภ์และเด็กติดมารดา ซ่ึงอยู่ในสมรรถนะด้านความรู้ด้านสุขภาพ โดยเฉล่ียหญิง
ตั้งครรภ์และเด็กติดมารดาภายในเรือนจ ามีเพียงปีละ 2 – 4 คน อีกทั้งมากกว่าสามในส่ีเป็น อสรจ.เพศ
ชาย จึงมีโอกาสใชท้กัษะดา้นน้ีนอ้ย ท าใหมี้ค่าเฉล่ียคะแนนต ่าท่ึสุด ในขณะท่ีดา้นความรู้ดา้นสุขภาพขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการช่วยเหลือฟ้ืนคืนชีพ เน่ืองมาจากกรมราชทณัฑไ์ดมี้
นโยบายให้เรือนจ า / ทณัฑสถานสถานกกัขงัทุกแห่งทัว่ประเทศ ด าเนินการจดัอบรมซ้อมแผนเผชิญ
เหตุการช่วยฟ้ืนคืนชีพเพื่อเตรียมรับมือเม่ือเกิดสถานการณ์จริงเป็นประจ า จึงท าให้ อสรจ. เกือบทุกคน
ไดเ้ขา้รับการอบรบเพิ่มเติมในเร่ืองการช่วยเหลือฟ้ืนคืนชีพ จึงมีค่าเฉล่ียความรู้ขอ้น้ีมากท่ีสุด แต่เม่ือ
พิจารณาความรู้การใช้เคร่ืองกระตุกไฟฟ้าชนิดอตัโนมติั (AED) กลบัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
เน่ืองจาก เคร่ือง AED ในเรือนจ า มีจ านวนน้อย โดยเฉล่ียเรือนจ าละ 1 – 2 เคร่ือง อีกทั้งโอกาสในการ
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เขา้ถึงและการใช้เคร่ืองโดย อสรจ. ค่อนขา้งมีขอ้จ ากัดด้วยบริบทเฉพาะของพื้นท่ี จึงส่งผลต่อระดับ
สมรรถนะขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยเหตุน้ีจึงควรจดัให้มีหลกัสูตรการอบรมเหมาะสมเฉพาะกบั
บริบทในแต่ละพื้นท่ีท่ีได้มีการปฏิบัติงานจริง มีการอบรมรมเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยให้
อาสาสมคัรไดเ้สริมสร้างความรู้ ทกัษะ ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาสให ้
อสรจ. ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพื่อนอาสาสมคัรและบุคคลากรสาธารณสุข ส่งผลให้เกิดการ
เรียนรู้และพฒันาทกัษะท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นงานจริงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะการปฏิบติังานให้บริการสุขภาพของ อสรจ . จงัหวดั
สกลนคร 

2.1 ปัจจัยภายในบุคคล ท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ อสรจ.  จังหวดั
สกลนคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ อาชีพก่อนต้องโทษ การได้มาของอาสาสมัคร กองงานท่ี
สังกดั การไดรั้บอบรมเพิ่มเติม ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัร จากผลการศึกษาพบวา่ 

อาชีพก่อนมาตอ้งโทษในเรือนจ า อสรจ. ท่ีเคยประกอบอาชีพมาก่อนส่วนใหญ่มีสมรรถนะการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง ส่วนกลุ่มท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพส่วนใหญ่มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chantarak (2024) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนา
สมรรถนะ อสม. ในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุในชุมชน พบว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ดูแลผูสู้งอายใุนชุมชนของ อสม. 

การไดม้าของอาสาสมคัร อสรจ. ท่ีไดม้าจากการไดรั้บคดัเลือก มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัสูงเกือบทุกคน ในขณะท่ี อสรจ.ท่ีไดม้าจากการสมคัรใจ มีระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัสูงเพียงคร่ึงหน่ึง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bannaluesub (2019) พบว่ากระบวนการคดัเลือก 
อสม. ส่งผลให้กลุ่มอาสาสมัครมีศกัยภาพสูงกว่า เน่ืองจากมีแรงจูงใจภายในและแรงสนับสนุนจาก
ชุมชนสูง สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Chuanaphong (2020) พบว่า อสม. ท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
บุคคลากรสุขภาพและไดรั้บการยอมรับจากประชาชน มกัมีความรับผิดชอบและสมรรถนะการท างานท่ี
สูงกวา่ 

กองงานท่ีสังกัด อสรจ. ท่ีประจ าอยู่ในกองงานผูช่้วยเหลืองานสถานพยาบาลเรือนจ า และ
ช่วยเหลืองานเจา้หนา้ท่ีผูคุ้ม มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูงกว่า อสรจ. กลุ่มท่ีอยู่ในกองงาน
ฝึกวิชาชีพ ท่ีเวลาส่วนใหญ่จะอยู่ในโรงฝึกงาน ท างานเก่ียวกบัฝึกวิชาชีพ อาทิเช่น เคร่ืองจกัรสาน จกัร
เย็บ เคร่ืองไม้ เป็นต้น และกองกลาง / กองสาธารณประโยชน์ ลักษณะงานประจ าวนัจะช่วยเหลือ
กิจกรรมซ่ึงเป็นกิจวตัรประจ าวนัของเรือนจ า การดูแลสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมในเรือนจ า ผลลัพธ์น้ี
สะทอ้นให้เห็นว่า ลกัษณะงานประจ าวนัของ อสรจ. มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัโอกาสในการเรียนรู้ 
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ทบทวน และลงมือปฏิบัติการให้บริการสุขภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rattanabandit (2020) ท่ี
ศึกษาปัจจยัส่งเสริมสมรรถนะของ อสม. พบว่า ลักษณะงานประจ า และการได้มีโอกาสเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การได้รับอบรมเพิ่มเติม โดยเฉพาะการจัดอบรมเพิ่มเติมเฉพาะกองงาน ท่ีควรสอดคล้อง
เหมาะสมกบับริบทหนา้งานประจ าท่ีอาสาสมคัรสังกดักองงานดว้ยเช่นกนั เช่น กองงานสถานพยาบาล
และผูช่้วยเหลืองานเจา้หนา้ท่ีผูคุ้ม ควรไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมดา้นการดูแลผูป่้วยเฉพาะทาง เพราะตอ้ง
ช่วยเหลืองานเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการช่วยเหลือดูแลผูต้อ้งขงัป่วยท่ีมีความตอ้งการดูแลมากกว่าปกติ 
กองงานฝึกวิชาชีพ ไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อการ
เกิดอุบติัเหตุระหว่างฝึกวิชาชีพมากกว่ากองงานอ่ืน ๆ กองกลาง/กองสาธารณประโยชน์ ควรไดรั้บการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติม เก่ียวกบัการสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้มภายในเรือนจ า เพราะเป็นงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rattanabandit (2020) ท่ีศึกษาปัจจยัส่งเสริมสมรรถนะ
ของ อสม. พบว่า ลกัษณะงานประจ า และการไดมี้โอกาสเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เป็นตวัแปรท่ีส่งผล
ต่อสมรรถนะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัร พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพ
ของ อสรจ. ในเขตจงัหวดัสกลนครอยู่ในระดบัต ่า อสรจ. ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรเพียง 
1 - 2 ปี เน่ืองจากสถานะเป็นผูต้อ้งขงัเด็ดขาดชั้นดีท่ีมีแนวโน้มไดรั้บการปล่อยตวัในระยะเวลาไม่นาน 
อย่างไรก็ตาม อสรจ. ส่วนใหญ่เป็นวยัท่ีมีศกัยภาพในการเรียนรู้และพฒันาตนเองสูง จึงควรให้มีการ
คดัเลือก อสรจ. ผูท่ี้จะเข้ารับการอบรมหลกัสูตรโดยค านึงถึงคุณลกัษณะบุคคล และระยะเวลาท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานอาสาสมคัรบริการสุขภาพไดย้าวนานขึ้น เช่น การพิจารณาผูต้อ้งขงัชั้นกลางท่ีมีความ
ประพฤติดีเพิ่มมากขึ้น จากท่ีเนน้การคดัเลือกอาสาสมคัรมาจากผูต้อ้งขงัชั้นดีเท่านั้น เพื่อช่วยให้ อสรจ. 
มีโอกาสสะสมประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านบริการสุขภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความเช่ียวชาญ 
ทักษะ และความมั่นใจในการดูแลผูต้้องขัง สอดคล้องกับการศึกษาของ Suwannakut (2021) พบว่า 
จ านวนปีของการเป็น อสม. มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการดูแลผู ้สูงอายุของ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.2 ปัจจยัภายนอกบุคคล 
จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม การช่วยเหลือหรือการสนบัสนุนท่ี อสรจ. 

ท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ี และเพื่อนผูต้อ้งขงัภายในชุมชนบริบทเรือนจ า ผูว้ิจยัน าแนวคิดแรงสนบัสนุนทาง
สังคมของ House (1981) 3 ดา้น คือ การสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ
การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Chatio et al. 
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(2019) พบว่า อาสาสมคัรสุขภาพมีสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูงเช่นกนั ซ่ึงการจดัหาส่ิงจูงใจ
ท่ีไม่ใช่เงิน และโลจิสติกส์ เช่น จกัรยาน เส้ือกนัฝน ไฟฉาย และรองเทา้บูท จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของอาสาสมคัรและกระตุน้ให้อาสาสมคัรดา้นสุขภาพในชุมชนยงัคงให้บริการดา้นสุขภาพ สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Ogutu et al. (2021) พบว่า ความพร้อมของอุปกรณ์และทรัพยากร การเช่ือมโยงกบั
ระบบสุขภาพ การสนับสนุนจากครอบครัว และการดูแลและก ากับดูแลท่ีเหมาะสมจากเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของอาสาสมคัรดา้นสุขภาพชุมชน การศึกษาคร้ังน้ีจึง
สนับสนุนแนวคิดการสนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานให้บริการ
สุขภาพของ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร 

 
ข้อจ ากดัของการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างคดัเลือกเฉพาะเจาะจง คือ อสรจ. จงัหวดัสกลนคร ไม่สามารถ
สรุปผลทัว่ไปในเรือนจ าจงัหวดัอ่ืนหรือภาพรวมระดบัประเทศได ้และเคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ประเมินตนเองของ อสรจ. ซ่ึงมีความเส่ียงต่ออคติจากการตอบ (response bias) 

 
สรุป 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปว่า สมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. จงัหวดั
สกลนครอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพ ไดแ้ก่ อาชีพ
ก่อนต้องโทษ การได้มาของอาสาสมัคร กองงานท่ีสังกัด การอบรมเพิ่มเติม ระยะเวลาการเป็น
อาสาสมคัร และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม โดยเฉพาะการสนับสนุนดา้นขอ้มูล อารมณ์ และ
เคร่ืองมือ ซ่ึงส่งเสริมให ้อสรจ. ปฏิบติังานบริการสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานให้บริการสุขภาพของ อสรจ. ควรเน้นดา้นความรู้และ

ทกัษะท่ีเฉพาะเจาะจงกบัปัญหาพื้นท่ีและนโยบายของหน่วยงาน เช่น จดัอบรมซอ้มแผนเผชิญเหตุการณ์
ช่วยฟ้ืนคืนชีพ การอบรมการป้องกนัโรคติดต่อท่ีส าคญัในเรือนจ า เป็นตน้ 

2. การพิจารณาคัดเลือก อสรจ. ควรมีการพิจารณาตามคุณสมบัติเกณฑ์การคัดเลือก โดย
ค านึงถึงคุณลักษณะบุคคล และระยะเวลาท่ีจะสามารถปฏิบัติงานอาสาสมัครให้บริการสุขภาพได้
ยาวนานขึ้น 
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3. การอบรมเพิ่มเติมควรมีความจ าเพาะเจาะจงกับกองงานท่ีสังกัดของ อสรจ. เพื่อให้ได้มี
โอกาสเรียนรู้ ไดใ้ชค้วามรู้และทกัษะจากสถานการณ์จริง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการพฒันาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานบริการสุขภาพของ อสรจ. โดยมี

บุคคลากรหลายฝ่ายร่วมประเมิน เช่น เจา้หนา้ท่ีผูคุ้ม พยาบาลเรือนจ า เป็นตน้ 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานบริการสุขภาพของ 

อสรจ. โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกรวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี นอกเหนือจากการ
วิจยัคร้ังน้ี 
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